Heoring over udkast til bekendtgorelse om nummeroplysningsdatabaser
Udkast til bekendtgerelse om nummeroplysningsdatabaser, som udstedes af Sty-

relsen for Dataforsyning og Infrastruktur, har veeret i offentlig hering fra den 3. maj -

31. maj 2024.

De foreslaede eendringer i bekendtgarelsen fremgar af udkastet til bekendtgarelsen

og er naermere beskrevet i haringsbrevet, som findes pa heringens side pa he-
ringsportalen.”

Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur har modtaget fem hgringssvar. DSB,
Forbrugerradet Taenk og Naviair har oplyst, at de ikke har bemeerkninger til harin-
gen.

| det fglgende redeggres for det vaesentligste indhold af de modtagne substanshg-
ringssvar og Styrelsen for Dataforsyning og Infrastrukturs bemaerkninger til dem.
Substansharingssvarene er offentliggjort pa haringens side pa Heringsportalen.
Det bemeerkes herudover, at styrelsen har foretaget enkelte justering af korrektur-
maessig karakter i bekendtggrelsen.

Der er modtaget substantielle hgringssvar fra F&P (brancheorganisation for forsik-
rings- og pensionsselskaber) og Teleindustrien (TI). | det fglgende redeggares for
det veesentligste indhold hgringssvarene og Styrelsen for Dataforsyning og Infra-
strukturs bemaerkninger til det.

@nske om yderligere vejledning

E&P og Tl har givet udtryk for et anske om yderligere vejledning til fortolkningen af
bekendtggrelsens § 6, stk. 3. Det gnskes klarlagt, hvilke kriterier der skal laagges
vaegt pa ved vurderingen af, hvorvidt en anmodning er "rimelig”.

Tl gnsker desuden mulighed for at anmode Styrelsen for Dataforsyning og Infra-
struktur om en udtalelse om rimeligheden af en anmodning.

F&P gnsker det klarlagt, hvordan en datasaelgers vurdering af, hvorvidt en anmod-
ning er rimelig kan paklages.

" Heringsdetaljer - Hgringsportalen (hoeringsportalen.dk)
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Styrelsen for Dataforsyning og Infrastrukturs bemaerkninger

Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur har noteret sig bemeerkningerne og ud-
arbejder en vejledning til at understgtte forstaelsen af afgreensning af forpligtelsen
til videregivelse af nummeroplysningsdata.

Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur vil give mulighed for at anmode SDFI
om en vejledende udtalelse til parterne. Safremt parterne derefter fortsat ikke kan
opna enighed, kan den anmodende part paklage manglende overholdelse af plig-
ten til videregivelse til SDFI. Denne klagemulighed omfattes af allerede geeldende
lovgivning, jf. §§ 32 og 79 i teleloven.

SDF farer tilsyn med overholdelse af reglerne i afsnit 3 i teleloven og regler ud-
stedt i medfar heraf, herunder nummeroplysningsbekendtgarelsen, jf. § 32, stk. 1.

Anmodninger til brug for salg og markedsfaring i henhold til forbrugeraftale-
loven

E&P bemeerker, at det er F&Ps forventning, at branchens brug af nummeroplys-
ningsdata mhp. telefonisk markedsfaring, ogsa fremadrettet vil anses for rimelige
anmodninger saledes, at selskaberne fortsat vil kunne modtage nummeroplysnin-
ger fra nummeroplysningstjenester med henblik pa markedsfaring i henhold til for-
brugeraftalelovens § 4, stk. 2, nr. 3. Dette forudseetter, at nummeroplysningstjene-
sterne fortsat vil kunne indhente nummeroplysningsdata fra den enkelte udbyder pa
de geeldende betingelser og derefter videreszelge disse til datakebere med saerligt
grundlag som forbrugeraftalelovens § 4, stk. 2, for salg og markedsfaring.

TI har foreslaet en tilfgjelse til bekendtgarelsens nye § 6, stk. 3, hvor det angives,
at anmodninger fra godggrende virksomheder eller andre lignende organisationer,
der benytter nummeroplysningsdata til at indsamle statte og veerge medlemmer og
abonnenter vil veere at anse for rimelige anmodninger:

Styrelsen for Dataforsyning og Infrastrukturs bemaerkninger

Offentlige nummeroplysningstjenester vil fortsat kunne indhente nummeroplys-
ningsdata fra den enkelte udbyder pa de geeldende betingelser.

Bekendtgarelsen aendrer ikke pd mulighederne for at kebe nummeroplysningsdata
fra nummeroplysningstjenesterne, herunder for virksomheder omfattet af forbruger-

aftalelovens § 4, stk. 2.

Som naevnt ovenfor, vil Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur udarbejde en
vejledning om forpligtelsens afgreensning.

Afgransning af oplysninger
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TI har udtrykt et enske om, at det afgraenses, hvilke oplysninger der méa ggres of-
fentligt tilgeengelige p4 nummeroplysningstjenester, da visse nummeroplysningstje-
nester offentligger oplysninger om, hvilket selskab slutbrugerne er abonnent hos.

Styrelsen for Dataforsyning og Infrastrukturs bemaerkninger

Bekendtgarelsen regulerer bl.a. krav til indsamling og videregivelse af nummerop-
lysningsdata (herunder navn, adresse, og telefonnummer) mellem et teleselskab og
en udbyder af en nummeroplysningstjeneste. Styrelsen for Dataforsyning og Infra-
struktur har i forbindelse med naervaerende sendring af bekendtgarelse om num-
meroplysningsdatabaser fokuseret p& at foretage en afgreensning af forpligtelsen til
at videregive hummeroplysningsdata.

Styrelsen gar gerne i dialog med branchen om regulering af, hvilke oplysninger en
nummeroplysningstieneste mé offentliggare.

Mulige udfordringer i forhold til databeskyttelsesforordningen

Tl ggr opmaerksom pa bekymringer om reglernes forhold til databeskyttelsesforord-
ningens artikel 5 og 6 samt artikel 32. Databeskyttelsesforordningens artikel 5 om-
handler principperne for behandling af personoplysninger og artikel 6 betingelserne
for, at behandlingen er lovlig. Forordningens artikel 32 omhandler krav til tiltag til
behandlingssikkerhed.

Styrelsen for Dataforsyning og Infrastrukturs bemaerkninger
Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur har noteret sig TI’s bemeerkninger.

Det fremgar af bemaerkningerne til telelovens § 31, stk. 1, at: 2

“For sa vidt angar anvendelsen af nummeroplysningsdata, er denne underlagt den
almindelige register- og databeskyttelseslovgivnings regler.”

Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur bemeerker, at pligten til videregivelse af
nummeroplysningsdata dermed ikke fjerner andre forpligtelser og regler for anven-
delse af nummeroplysningsdata, der fglger af lovgivning om register- og databe-
skyttelse, herunder lovgivning pa andre ressortomrader. Det er sdledes op til data-
kaber og dataseelger at sikre sig, at aftaler om videregivelse af nummeroplysnings-
data opfylder krav i databeskyttelsesforordningen om databegreensning og formals-
bestemthed. Som udgangspunkt er pligten til videregivelse af nummeroplysnings-
data afgreenset til brug for offentlige nummeroplysningstjenester.

Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur henleder opmeerksomheden pa, at plig-
ten til videregivelse alene vedrarer nummeroplysningsdata, som defineret i be-
kendtgarelse om nummeroplysningsdatabaser § 2, stk. 1. Andre oplysninger om

2 Forslag til Lov om elektroniske kommunikationsnet og -tienester (retsinformation.dk)
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abonnenten, sdsom hvilken udbyder slutbrugeren har abonnement hos, er ikke om-
fattet af pligten til videregivelse.

Der findes allerede principper for behandling af personoplysninger og betingelser
for, hvornar behandlingen er lovlig i medfar af persondataforordningen.

| forhold til krav til behandlingssikkerhed efter persondataforordningens artikel 32
har disse krav ligeledes direkte virkning i Danmark. Der er saledes allerede krav
om, at aktgrer pa markedet skal opfylde disse krav.

Uklarhed om offentligt tilgaengelige nummeroplysningstjenester

Tl har bedt om en afklaring af, hvem der som udgangspunkt foretager vurderingen
af, om en anmodning om nummeroplysningsdata er rimelig eller hvorvidt "udbydere
af nummeroplysningstjenester” kan foretage en sadan vurdering pa vegne af alle
udbydere.
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Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur bemeerker, at det som udgangspunkt er
den udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der videregiver
nummeroplysningsdata, dvs. den udbyder, der bliver anmodet om at videregive
nummeroplysningsdata, der mé vurdere, hvorvidt en anmodning er rimelig. Pligten
til videregivelse af nummeroplysningsdata pahviler i medfor af telelovens § 31, stk.
1, alene udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som dermed
ma vurdere, om en anmodning er rimelig, ndr anmodningen modtages.

Udbyderbegrebet er defineret som “den, som med et kommercielt formal stiller pro-
dukter, elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester omfattet af denne lov [tele-
loven] til radighed for andre”, jf. telelovens § 2, stk. 1, nr. 1. Udbydere af nummer-
oplysningstjenester falder séledes uden for denne definition og dermed ogsa plig-
ten til videregivelse.

Tilsyn med anvendelsen af videregivhe nummeroplysningsdata
Tl ensker, at der tilfgjes et aktivt tilsyn med anvendelsen af nummeroplysningsdata.

Styrelsen for Dataforsyning og Infrastrukturs bemaerkninger
Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur vil ogsa fremadrettet fare tilsyn med
overholdelse af telelovens regler, jf. telelovens § 32, stk. 1.

Det vil ikke vaere praktisk héndterbart at fare tilsyn med anvendelse af nummerop-
lysningsdata. Regler om, hvordan og til hvad data ma anvendes, findes som ud-
gangspunkt i anden ressortregulering. Virksomheder kan kontakte Styrelsen for Da-
taforsyning og Infrastruktur for vejledning ved tvivl ang. pligten til videregivelse af
nummeroplysningsdata.

Forholdet til eksisterende aftaler om dataoverforsel
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T1 gnsker vejledning om, hvordan aendringen af bekendtggrelsen pavirker eksiste-
rende aftaler om videregivelse af nummeroplysningsdata og forventer, at telesel-
skaber vil have ret til at opsige aftaler, der ikke opfylder de definerede rimelige for-
mal.

Styrelsen for Dataforsyning og Infrastrukturs bemaerkninger

Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur bemeerker, at bekendtgarelsesaendrin-
gen alene omfatter forpligtelsen til videregivelse af nummeroplysningsdata. Safremt
denne aendring og styrelsens kommende vejledning i forhold til rimelighedsspargs-
malet betyder, at eksisterende aftalers gyldighed pavirkes, méa disse behandles ef-
ter almindelige aftaleretlige principper, herunder opsigelse, safremt udbydere ikke
kan opretholde aftalerne.

Mulighed for en branchelgsning (central database)

Tl anbefaler Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur at preecisere i lov eller be-
kendtgarelse, at forpligtelsen til at videregive nummeroplysningsdata kan opfyldes
ved, at teleselskaberne enten selv eller via en central Igsning videregiver nummer-
oplysningsdata. Branchen vil herefter selv kunne vurdere behovet for at etablere en
sadan central Igsning.
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Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur bemeerker, at det er uden for rammerne
af den foresldede bekendtgarelsesaendring at etablere en central nummeroplys-
ningsdatabase. /Endringen har alene til sigte at bringe bestemmelsen i overens-
stemmelse med det tilgrundliggende direktiv.

Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur gar gerne i en dialog med branchen om
mulighederne for, at forpligtelsen til at videregive nummeroplysningsdata kan opfyl-
des ved, at teleselskaberne enten selv eller via en central Iasning videregiver num-
meroplysningsdata og undersgge, hvordan rammerne for en sadan lgsning vil
kunne fastsaettes bedst muligt.

En central lzsning, vil i @vrigt skulle veere i overensstemmelse med regler inden for
andre ressortomrader sdsom konkurrencereguleringen.
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