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Datatilsynet har fglgende bemaerkninger til udkastet til lovforslag:

1. Generelle bemarkninger

Datatilsynet har — som det vil veere Digitaliseringsstyrelsen bekendt —i 2012 og 2017, efter at
sagen begge gange havde veeret forelagt for Dataradet, afgivet udtalelser vedrarende mulig-
heden for, at en borger kan anvende borgerens eget elektroniske identifikationsmiddel til at
handle i erhvervsgjemed. Kopi af de to udtalelser vedleegges.

|1 2017 udtalte Datatilsynet bl.a., at lasningen efter tilsynets vurdering (fortsat) var forbundet
med en vis bekymring. Datatilsynet lagde i den forbindelse isser vaegt pa to hensyn, der talte
imod en Igsning, hvor en borger kunne anvende borgerens egne akkreditiver til at handle som
medarbejder eller handle erhvervsmeaessigt:

e Den dataansvarlige myndigheds eller virksomheds forpligtelse til at etablere de for-
ngdne sikkerhedsforanstaltninger omkring de personoplysninger, som log-in for me-
darbejderne ved brug af private akkreditiver giver adgang til. Herunder det forhold, at
den dataansvarlige ikke har instruktionsbefgjelse i forhold til en medarbejders brug af
private akkreditiver.

e Hensynet til medarbejdernes mulighed for selv at kunne kontrollere sikkerheden pa
den computer og i det miljg, hvor de anvender de akkreditiver, som giver adgang til
deres private oplysninger i diverse Igsninger.

Datatilsynet har noteret sig, at Digitaliseringsstyrelsen med naervaerende udkast til lovforslag
nu sgger at etablere en lovhjemmel til den Igsning, som tilsynet tidligere har udtalt sig om. Det
fremgar séledes af pkt. 2.2.3. i de almindelige bemaerkninger til lovforslaget, at:

I modsaetning til i dag, hvor det alene er muligt at knytte én identitet til ét
specifikt elektronisk identifikationsmiddel, vil det for det andet fremadrettet
veere teknisk muligt at have en Igs kobling mellem identiteter og elektroni-
ske identifikationsmidler. Dette betyder, at det vil veere muligt at anvende
et MitID-identifikationsmiddel udstedt til privat brug i sammenhaeng med én
eller flere erhvervsidentiteter. Herudover vil det veere muligt at fa udstedt et



dedikeret elektronisk identifikationsmiddel til én eller flere erhvervsidentite-
ter. Det vil ogsa vaere muligt at have en kombination af ovenstaende, hvor
der anvendes et MitID-identifikationsmiddel udstedt til en privatperson til én
eller flere af personens erhvervsidentiteter samtidig med, at personen har
ét eller flere dedikerede elektroniske identifikationsmidler til specifikke er-
hvervsidentiteter.”

Pa baggrund af lovforslaget star det ikke Datatilsynet klart, hvorvidt de samme forhold, som
tilsynet udtrykte bekymring over i 2012 og igen i 2017 stadigvaek gar sig geeldende i forhold til
den beskrevne Igsning.

Datatilsynet har derfor ikke hermed taget stilling til, om der — efter at sagen senest i 2017 blev
behandlet af Dataradet — er sket en udvikling, der betyder, at sagen pa nuvaerende tidspunkt
vil falde anderledes ud, hvis sagen blev forelagt for Dataradet igen, herunder hvorvidt den
faktiske implementering af Igsningen, som den er beskrevet i udkastet til lovforslag, nu sker
med henblik pa at efterleve krav, som f.eks. er fastsat i eIDAS-forordningen og/eller NSIS-
standarden.

2. Konkrete bemeerkninger

2.1. Udnyttelse af det nationale raderum

Med ovennaevnte lovforslag foreslas indfgrt en reekke nye behandlingshjemler til behandling
af personoplysninger.

Det fremgar bl.a. i udkastet til lovforslaget, at der i § 13 indfgres en hjemmel til, at Digitalise-
ringsstyrelsen kan videregive autentifikationssvar og risikodata — indeholdende personoplys-
ninger — vedrgrende registrerede, der anvender MitID, til en "broker” (et "bindeled”), der er til-
sluttet MitID-lgsningen, ligesom det fremgar af bemeerkningerne, at NemLog-in i medfer af §
8 i udkastet til lovforslag far en selvstaendig behandlingshjemmel, der reekker videre end den
foresléede § 13.

Endvidere fremgér det af udkastet til lovforslag, at der med forslagets § 14 gives Digitalise-
ringsstyrelsen hjemmel til at behandle personoplysninger omfattet af databeskyttelsesforord-
ningens artikel 9, stk. 1, i forbindelse med validering af digitale signaturer i valideringstjene-
sten i serviceomradet Digital signering. Det fremgar af de specielle bemaerkninger til § 14, at
der efter Digitaliseringsstyrelsens vurdering potentielt kan behandles alle former for personop-
lysninger i valideringstjenesten, som, i forbindelse med en verifikation af dokumenter under-
skrevet med digital signatur, kortvarigt behandler oplysningerne i de dokumenter, der bliver
underskrevet.

Da det alene fremgar af udkastet til lovforslaget, at der indfares nationale behandlingshjemler
til behandling af personoplysninger, uden, at der i selve lovforslaget eller bemeerkningerne
hertil henvises til bestemmelser i databeskyttelsesforordningen eller databeskyttelsesloven,
star det ikke Datatilsynet klart, om der tilsigtes en egentlig fravigelse af databeskyttelsesfor-
ordningens og databeskyttelseslovens bestemmelser om behandling af personoplysninger.

Datatilsynet bemeerker i den forbindelse, at national lovgivning skal indrettes i overensstem-
melse med databeskyttelsesforordningens bestemmelser, med mindre der efter forordningen
kan eller skal fastsaettes nationale regler. Der er saledes bestemmelser i forordningen, der
fastseetter, at medlemsstaterne inden for naermere bestemte omrader enten kan eller skal fast-
saette nationale regler.

Det fremgar for sa vidt angar behandlingshjemlen i databeskyttelsesforordningens artikel 6,
stk. 2 og 3, om almindelige oplysninger, at medlemsstaterne er bemyndiget til at fastsaette
mere specifikke bestemmelser inden for rammerne af forordningens harmonisering.
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For sa vidt angar fastsaettelse af nationale regler om behandling af personoplysninger omfat-
tet af databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 1, kan regler bl.a. fastsaettes pa baggrund
af databeskyttelseslovens § 7, stk. 5.

Det er Datatilsynets vurdering, at det er en forudsaetning for lovforslagets udformning, at Digi-
taliseringsstyrelsen forholder sig til, om den omhandlede lovaendring kan indeholdes inden for
det nationale raderum, og at dette klart fremgar af lovforslagets bemaerkninger.

Digitaliseringsstyrelsen bgr i den forbindelse — for sa vidt angar bl.a. § 8 og § 13 i udkastet til
lovforslag — foretage en vurdering i henhold til "tjeklisten” om udarbejdelse af nye nationale
regler for behandling af ikke-falsomme personoplysninger, som fremgar af side 168f i betaenk-
ning nr. 1565 om databeskyttelsesforordningen — de retlige rammer for dansk lovgivning.

Med hensyn til § 14 i udkastet til lovforslag bgr Digitaliseringsstyrelsen ligeledes praecisere,
hvis det med bestemmelsen er styrelsens hensigt at udnytte det nationale raderum for fast-
seettelse af saerregler, med henvisning til de relevante bestemmelser i databeskyttelsesforord-
ningen og/eller databeskyttelsesloven, hvoraf det fremgar, at seerreglen kan indfgres.

Datatilsynet skal henlede opmaerksomheden p3, at det ngje bar overvejes, om der gnskes
fastsat nationale regler, eller om behandlingen alene kan ske efter behandlingsreglerne i da-
tabeskyttelsesforordningen og i databeskyttelsesloven, idet nationale bestemmelser efter til-
synets vurdering i sa fald vil veere overfladige.

2.2, Videregivelse af risikodata fra Digitaliseringsstyrelsen til brokere

Datatilsynet har noteret sig, at der med udkastet til lovforslag etableres en lgsning, hvorefter
personoplysninger i nogle tilfeslde behandles af sakaldte "brokere”, der fungerer som bindeled
mellem tjenesteudbydere og MitID-lgsningen.

Det fremgar af de specielle bemaerkninger til § 13 i udkastet til lovforslag, at Digitaliseringssty-
relsen kan videregive risikodata — der bl.a. er oplysninger om lokation, IP nummer og identitet
— vedrgrende en bruger til en broker, hvis formal er at vurdere og afgare, om risikodata af sik-
kerhedsmaessige arsager skal umuliggere brugerens login pa en given tjeneste.

Det star i den forbindelse ikke Datatilsynet klart, om samme formal kunne opnas ved, at Digi-
taliseringsstyrelsen videregav feerre oplysninger til brokeren, f.eks. en risikoscore beregnet pa
baggrund af den risikodata, som styrelsen behandler. Datatilsynet skal derfor opfordre til, at
Digitaliseringsstyrelsen forholder sig til og eventuelt i forarbejderne til loven praeciserer, at det
er ngdvendigt, at samtlige risikodata videregives til brokeren i overensstemmelse med propor-
tionalitetsprincippet i databeskyttelsesforordningens artikel 5, og at formalet ikke kan opnas
ved at videregive feerre oplysninger.

2.3. Brokeres dokumentation af hjemmel til anden behandling af personoplysninger
Det fremgar bl.a. af lovforslagets § 13, at Digitaliseringsstyrelsen kan videregive autentifika-
tionssvar og risikodata vedrgrende den konkrete og enkelte transaktion til en offentlig myn-
dighed, et offentligretligt organ eller en juridisk enhed i rollen som broker, der er tilsluttet Mi-
tID-lgsningen eller NemLog-in.

Det fremgar af de specielle bemaerkninger til § 13 i udkastet til lovforslag, at modtagerne af de
pageeldende oplysninger (brokere) skal indga en aftale med Nets DanlD A/S pa vegne af part-
nerskabet med bl.a. Digitaliseringsstyrelsen. Aftalen regulerer de vilkar, hvorunder en broker
kan blive og vedblive med at vaere broker, herunder hvordan en broker ma behandle de risi-
kodata, som brokeren modtager fra Digitaliseringsstyrelsen.
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Af de specielle bemaerkninger fremgar det endvidere, at en broker ifglge aftalen bliver data-
ansvarlig for de risikodata, som brokeren modtager fra Digitaliseringsstyrelsen, og at brokeren
kun ma behandle risikodata som anfert i den foreslaede bestemmelse i § 13, hvoraf det bl.a.
er anfgrt, at brokere kun ma behandle oplysningerne til at foretage automatiske afggrelser om
log-in, eller videregive oplysningerne til en tjenesteudbyder.

Endelig fremgar det, at enhver behandling ud over den behandling, som er anfgrt i bestem-
melsen, kreever, at brokeren har en selvstaendig hjemmel til behandlingen og over for Digitali-
seringsstyrelsen har dokumenteret denne hjemmel.

For sa vidt angar det forhold, at Digitaliseringsstyrelsen kan stille krav til, at brokere — som
selvsteendige dataansvarlige — skal dokumentere en eventuel anden behandlingshjemmel
over for styrelsen, finder Datatilsynet, at et sddant krav ikke kan udledes af de databeskyttel-
sesretlige regler. Datatilsynet skal i den forbindelse henlede opmaerksomheden p3, at ansva-
ret for, at en behandling sker i overensstemmelse med de databeskyttelsesretlige regler som
udgangspunkt pahviler den dataansvarlige, og der ikke gaelder et pavisningskrav over for an-
dre (tidligere) dataansvarlige. Det star ikke klart for Datatilsynet, hvad der ligger til grund for,
at fastlaegge et sadant pavisningskrav i udkastet til lovforslag.

Datatilsynet skal i den forbindelse bemaerke, at det er tilsynet, som i overensstemmelse med
databeskyttelsesforordningens artikel VI og VIl farer tilsyn med enhver behandling, der omfat-
tes af databeskyttelsesloven, databeskyttelsesforordningen og anden lovgivning, som ligger
inden for rammerne for szerregler om behandling af personoplysninger, jf. databeskyttelseslo-
vens § 27. Det vil derfor veere Datatilsynet, der skal fgre tilsyn med, om brokeres behandling
af personoplysninger sker i overensstemmelse med de databeskyttelsesretlige regler.

2.4. Oplysningspligt
I medfer af databeskyttelsesforordningens artikel 13 og artikel 14 gaelder der som udgangs-
punkt en oplysningspligt for dataansvarlige, der behandler personoplysninger.

| udkastet til lovforslaget er det fastsat, at flere forskellige akt@rer er dataansvarlige for de op-
lysninger, der afstedkommer af en brugers anvendelse af Igsningerne MitID og NemLog-in —
herunder Digitaliseringsstyrelsen, tjienesteudbydere og brokere — athaengig af, hvilket led i pro-
cessen, brugeren er naet til. Det fremgar ogsa — bl.a. af de specielle bemaerkninger til § 13 i
udkastet til lovforslag — at der kan veere behov for at andre eller tilfgje risikodata, der kan ind-
samles og videregives i forbindelse med brugen af lgsningen.

Datatilsynet skal i den forbindelse henstille til, at det i loven eller forarbejderne hertil tydelig-
gg@res, hvordan oplysningspligten opfyldes af henholdsvis Digitaliseringsstyrelsen, brokere og
tjenesteudbydere, nar brugere anvender Igsningen, herunder nar der sker andringer eller til-
fojelser af risikodata, der indsamles og videregives.

Endvidere skal Datatilsynet bemaerke, at hvis der med loven sker en begraensning i de regi-
streredes rettigheder jf. databeskyttelsesforordningens artikel 23, stk. 1, skal der som mini-
mum i loven tages stilling til de omrader, der beskrives i artikel 23, stk. 2, litra a-h.

Med venlig hilsen

Frederik Viksge Siegumfeldt
Kontorchef
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Til: Anne Sofie Buitenhuis Severinsen (asose@digst.dk)

Fra: Pia Valentin Mortensen (piv@jm.dk)

Titel: SV: Hering af forslag til lov om MitID og NemLog-in

E-mailtitel: SV: Haring af forslag til lov om MitID og NemLog-in DIGST (Id nr.: 867406)
Sendt: 24-09-2020 11:13

Til Digitaliseringsstyrelsen
Kzere Anne Sofie

Som aftalt vender jeg hermed tilbage med Justitsministeriet svar pa Digitaliseringsstyrelsens anmodning i forbindelse
med hgringen over udkast til forslag til lovom MitID og NemLog-in (LF 56) om, at offentlige myndigheder oplyser
Digitaliseringsstyrelsen om, hvilke geeldende love pa deres respektive omrade, der indeholder ordet NemID, da
NemlID bliver til MitID.

Jeg kan oplyse, at Justitsministeriet ikke har identificeret love, som det er relevant at revidere i anledning af denne
kommende lovaendring.

Med venlig hilsen

Pia Valentin Mortensen
Specialkonsulent

JUETITS
Lovkvalitetskontoret
Slotsholmsgade 10
1216 Kgbenhavn K
TIf. direkte: +45 2960 9908
TIf.: 7226 8400

S iet.dl
im@jm.dk

Fra: Anne Sofie Buitenhuis Severinsen <asose@digst.dk>
Sendt: 20. august 2020 11:34
Emne: Hgring af forslag til lov om MitID og NemLog-in DIGST (Id nr.: 867406)

Til alle hgringsparter
Se venligst vedhaeftede hgringsbrev og materiale.
Udkast til lovforslag og hgringsbrev m.v. vil ogsa veere offentliggjort pa Hgringsportalen.

Frist for hgringssvar er torsdag den 17. september 2020 kl. 12.00.

Med venlig hilsen

£

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Anne Sofie B. Severinsen

M: +45 23 43 28 76



E: asose@digst.dk
www.digst.dk - fordi hverdagen er digital.



NOTAT

16-09-2020
EMN-2020-01212
1383385

Hgringssvar - forslag til lov om MitID og NemLog-in

Digitaliseringsstyrelsen har anmodet Danske Regioner om bemaerkninger til
forslag til lov om MitID og NemLog-in. Danske Regioner fremsender et samlet
hgringssvar pa vegne af de fem regioner. Hgringssvaret sendes med forbehold
for godkendelse i Danske Regioners bestyrelse den 22. oktober 2020.

Danske Regioner kan overordnet stgtte op om forslag til lov om MitID og
NemLog-in. Forslaget understgtter en hgj identitetssikring og sikring af alle ty-
per af personoplysninger. Vi forudsaetter, at Digitaliseringsstyrelsen sikrer en
meget hgj driftsstabilitet pa MitID og NemLog-in, og at driftsleverandgren kan
leve op til de krav, som Digitaliseringsstyrelsen har sat til Igsningernes tilgen-
gelighed.

Danske Regioner har bemaerkninger til:

e Lovforslagets pavirkning af social lighed
e (Pkonomiske konsekvenser af lovforslaget
o Tekniske bemarkninger til lovforslaget

Pdvirkning af social lighed

Lovforslaget laegger op til, at finansministeren kan fastsztte regler om op-
kraevning af gebyr hos privatpersoner for registrering og udstedelse af MitID.
Det bgr fremga tydeligt, at det altid skal vaere muligt for borgeren at anvende
MitID uden omkostninger, og at gebyret udelukkende er for ydelser, der ligger
udover den grundlzeggende funktionalitet. Hvis borgere skal betale for at fa et
MitID, vil det kunne skabe mere sociale ulighed - ogsa i sundhed. Borgere an-
vender MitID til at se deres egne data pa sundhed.dk og i app’en MinSundhed.
Adgang til egne sundhedsdata giver viden og tryghed til patienten, og er med
til at ggre patienten en aktiv medspiller i eget sygdomsforlgb.



Danske Regioner bemaerker desuden, at lovforslaget er skrevet i et vanskeligt
tilgeengeligt sprog, som indeholder mange tekniske oplysninger og en raekke
termer, som ikke anvendes i almindelig dansk sprogbrug. Som udgangspunkt
bor lovgivning kunne forstas af den almindelige borger og virksomheder.

@konomiske konsekvenser

Det fremgar af det sammenfattende skema, at de tekniske omstillinger til de
kommende Igsninger forventes at udggre 50-130 mio. kr. for hele den offent-
lige sektor. Danske Regioner vurderer, at det er et staerkt fejlagtigt skgn, efter-
som implementeringsomkostningerne alene i regionerne forventes at blive
hgjere end det angivne.

Der kan endvidere ligge en betydelig omkostning for myndighederne, hvis Di-
gitaliseringsstyrelsen, som det fremgar af §17, kan meddele pabud om at op-
fylde forpligtelser om log-in og autentifikation. Danske Regioner opfordrer
derfor til, at forholdet praeciseres, reduceres eller pa anden vis afgraenses.

Lovforslaget henviser til EU-forordningen om Single Digital Gateway. Danske
Regioner forventer fortsat, de gkonomiske konsekvenser ved EU-forordningen
om Single Digital Gateway behandlet efter DUT-reglerne.

Tekniske bemaerkninger

Det fremgar ikke af lovforslaget, hvorvidt lokalt udstedte erhvervs-elD ere skal
spaerres, hvis de er aktiveret med et MitID, der er blevet spaerret. Hvis det er
tilfeeldet, bgr det fremga af lovteksten.

Det fremgar pa side 35 i lovforslaget, at eIDAS-forordningen ikke finder anven-
delse pa de elektroniske selvbetjeningslgsninger. Dette er modstridende med,
at det pa side 53 fremgar, at danske offentlige myndigheder, der udbyder digi-
tale selvbetjeningslgsninger med graenseoverskridende interesse, er forpligtet
til at kunne foretage graenseoverskridende autentifikation af brugere, der er i
besiddelse af anmeldte elD, jf. eIDAS-forordningens artikel 6. Danske Regioner
opfordrer til, at det bliver tydeligt, hvilke krav myndighedernes selvbetjenings-
Igsninger bliver underlagt.

Det fremgar af lovforslaget, at adviseringer kan ske via e-mail, og at en per-
sons postkasse i Digital Post ligeledes kan blive anvendt til visse typer af notifi-
kationer. Det bgr klart og tydeligt fremga af lovteksten, i hvilke henseender en
borger kan forvente at blive notificeret via egen private e-mail postkasse og
via den Digital Post.



Det er sveert at udlede betydningen af, at en komponent eller funktionalitet
betegnes som et “serviceomrade”.

Der er vedlagt bilag med bemaerkninger til lovforslagets enkelte bestemmel-
ser.

Venlig hilsen

Sepvaie o Ll thtrnsy

Stephanie Lose(_—/k Ulla Astman



Bilag: Bemazerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

§4
Det fremgar, at en myndighed har pligt til at hjeelpe en borger, der ikke kan fa
udstedt MitID. Dette bgr ogsa galde borgere, hvis MitID er blevet spaerret.

§5
Det bgr fremga efter, hvilke kriterier udpegningen foregar, og hvordan det sik-
res, at der fglger tilstraekkelige ressourcer med opgaven.

§19

En regel om tavshedspligt der henviser til straffelovens regler om tavsheds-
pligt forekommer overflgdig, men kan selvfglgelig fastholdes af padagogiske
grunde.

§20
Det fremgar ikke, hvorvidt bestemmelsen er ment som en udtgmmende op-
regning af de situationer, hvor der traeffes afggrelser, eller om det er eksem-
pler.



Att: Anne Sofie B. Severinsen
Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4

Postbhoks 2193

1017 Kegbenhavn K

Dato: 14. september 2020

Sags ID: SAG-2020-03822
Dok. ID: 2971360

E-mail: ANBK@kI.dk
Direkte: 3370 3758

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk

Horingssvar til forslag til lov om MitID og NemLog-in Side 1 af 2

Digitaliseringsstyrelsen har med hgringsbrev af 20. august 2020 anmodet
KL om eventuelle bemeaerkninger til udkast til lovforslag om MitID og
NemLog-in.

Lovforslaget omhandler bl.a. kommunernes rolle i den fremtidige admini-
stration af MitID, anvendelsen af NemLog-in, og tilretteleeggelsen af den
kommunale it-understattelse af myndighedsopgaver.

Kommunernes rolle i administrationen af MitID

Fremover a&endres kommunernes opgaver med administration fra den nu-
vaerende aftalebaserede model til, at kommunerne forpligtes ved lov.
Kommunerne forpligtes til at udfare myndighedsopgaven med identitets-
sikring af private personer, registrering af identiteter, udstedelse, spaer-
ring og genabning af MitlD til privatpersoner.

Af lovforslaget fremgar det, at der udarbejdes en bekendtggrelse som
naermere beskriver reglerne for kommunernes rolle, herunder klagevej-
ledning til borgerne. KL finder det vaesentligt at blive inddraget i udarbej-
delsen af denne, seerligt ift. konkretiseringen af kommunernes opgavelgs-
ning pa omradet. Fx implementeringen af nye regler om administration af
udstedelse mv. og revision af disse processer.

Som en del af implementeringsarbejdet bliver det afggrende, at der udarbej-
des materiale til frontmedarbejderne, der er helt praksisneert i form af fx ma-
nualer. Opgaver i relation til NemID og MitID er opgaver, som bergrer
mange medarbejdere, det skal derfor vaere enkelt og brugervenligt bade for
nye og erfarne medarbejdere, at kunne betjene sig af RA portal pa linje med
et fagsystem.



KL vurderer endvidere det vil blive ngdvendigt med en overgangsperiode
fra Nemld til MitID pa minimum 6 maneder. Samtidig finder KL det hen-
sigtsmeessigt i det omfang, der skal ske genvalidering, at gvrige anled-
ninger, hvor borgere er i kontakt med kommunen, benyttes til at fa genva-
lideret de borgere, for hvem det er ngdvendigt.

Med MitID andres aldersgraensen for nye brugere, sa de 13-15-arige bli-
ver nye brugere. Der bliver brug for at sikre, at alle systemer, som kan
tilgas for borgere med MitID ogsa far forholdt sig til den aendrede alders-
graense. ldet det vil betyde behov for eendringer i eksisterende adgangs-
styring i fx de systemer og informationer, der kan tilgas med MitID - fx pa
min side pa Borger.dk

NemLog-in som element i den kommunale it- understottelse

KL heefter sig ved, at det med lovforslaget geres obligatorisk for kommu-
nerne at bruge NemLog-in pa serviceomrader for login og autentifikation
samt digital reprassentation, nar de agerer som tjenesteudbyder pa myn-
dighedsopgaver med NSIS sikringsniveau betydelig eller hgj. KL heefter
sig herudover ved, at Digitaliseringsstyrelsen kan udstede pabud til kom-
munerne vedrgrende indarbejdelsen af serviceomraderne i de kommu-
nale it-lgsninger.

Dette kan medfgre betydelige behov for systemtilretninger i kommunerne.
Men da det ikke er muligt pa nuvaerende tidspunkt at vurdere, hvilke be-
hov dette vil medfare for systemtilretninger, tages der forbehold for, om
det er muligt at gennemfare dette. Begrundelsen er, at en raekke af de
kommunale fagsystemer er baseret pa gamle integrationer, som kommu-
nerne ikke har ansvar for..

Gkonomiske konsekvenser

KL ser frem til at lovforslaget sendes i @konomisk Haring, sé& ggede kom-
munalgkonomiske- og administrative byrder kan afdaekkes. Det geelder
fx ved genvalidering, samt ngdvendige systemtilpasninger af fagsyste-
mer ved obligatorisk anvendelse af NemLog-in. KL er opmaerksom pa
den teette sammenheaeng til implementering af NSIS, og behovet for at se
omkostninger til NSIS sammen med dette lovforslag.

Der tages forbehold for, at det ikke har veeret muligt at fa hgringssvaret
politisk behandlet i KL.

Med venlig hilsen

Pia Feerch
Kontorchef Digitalisering og Borgerbetjening

Dato: 14. september 2020

Sags ID: SAG-2020-03822
Dok. ID: 2971360

E-mail: ANBK@kl.dk
Direkte: 3370 3758

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S
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HARINGSSVAR OVER UDKAST TIL LOVFORSLAG OM
MITID OG NEMLOG-IN

Digitaliseringsstyrelsen har ved e-mail af 20. august 2020 anmodet om
Institut for Menneskerettigheders eventuelle bemaerkninger til udkast
til forslag til lov om MitID og NemLog-in.

Formalet med udkastet er at regulere den fortsatte udvikling af den
offentlige danske digitale infrastruktur, idet det nuveerende NemID
bliver til MitID, og NemLog-in udvikles i en ny version. Udkastet har til
formal at sikre en klar lovgivningsmaessig ramme for ansvar og
rettigheder i forhold til de nye Igsninger og regulerer udbudspligten for
ordregivende myndigheder.

Instituttet har fglgende bemaerkninger til udkastet:

1. SAMMENFATNING

Med lovudkastet reguleres den fortsatte udvikling af den offentlige
danske digitale infrastruktur, idet det nuveerende NemID bliver til
MitID, og NemLog-in udvikles i en ny version.

Behandling af personoplysninger

Nar der med udkastet lsegges op til en ny rammelovgivning, som vil
indebzere indsamling af mange personoplysninger om stgrstedelen af
befolkningen, anser instituttet det for veesentligt, at overholdelse af
persondataretlige principper, herunder navnlig princippet om
ansvarlighed, behandles udfgrligt i bemaerkningerne til den tiltaenkte
nye lov.

e Instituttet for Menneskerettigheder anbefaler, at
Digitaliseringsbestyrelsen i bemaerkningerne redeggr for
overholdelsen af principperne i databeskyttelsesforordningens
artikel 5, stk. 1 og 2.



Den omfattende behandling af personoplysninger indebaerer, at der
skal stilles seerdeles hgje krav til behandlingssikkerheden.

e Institut for Menneskerettigheder anbefaler, at det tilfgjes i
bemaerkningerne, om gzeldende lgsninger for at sikre forngden
behandlingssikkerhed vil blive viderefgrt i den nye ordning, eller om
der vil vaere behov for at udvikle og anvende nye teknologiske
Igsninger, samt i givet fald, hvilke.

Personer med handicap

Udkastet til lovforslag forholder sig ikke naermere til tilgeengelighed for
mennesker med handicap. Det fremgar saledes ikke, om og i givet fald
hvilke tilgeengelighedsstander, der finder anvendelse pa de to digitale
infrastrukturlgsninger, MitID og NemLog-in. Ligeledes fremgar det ikke,
hvordan sadanne tilgaengelighedsstandarder forventes handhaevet i
praksis.

e Institut for Menneskerettigheder anbefaler, at
Digitaliseringsstyrelsen i bemaerkningerne tydeligggr, hvordan
det sikres, at MitID og NemLog-in bliver tilgaengelige for
mennesker med handicap, herunder ved fastszettelse af klare
tilgeengelighedsstandarder og et effektivt handhavelsessystem.

Personer under vaergemal

Det bgr efter instituttets opfattelse sikres, at en vaerge fuldt ud kan
varetage personen under vaergemals anliggender og interesser i
overensstemmelse med vaergemalet.

Samtidig er det vaesentligt, at en given lgsning fremmer stgttet
beslutningstagning og sikrer, at personer under vaergemal ikke i
ungdvendig grad bliver frataget muligheden for at traeffe beslutninger
og handle pa egne vegne. En Igsning ber ligeledes sikre effektive
beskyttelsesmekanismer, der forebygger og beskytter mod misbrug.

e Institut for Menneskerettigheder anbefaler, at
Digitaliseringsstyrelsen i bemaerkningerne uddyber, hvilke
muligheder veerger har for at repraesentere personer under
vaergemal over for juridiske enheder, herunder i tilfeelde, hvor
det ikke er muligt for personen under vaergemal at afgive
fuldmagt.

e Institut for Menneskerettigheder anbefaler, at

Digitaliseringsstyrelsen i det videre arbejde med
implementeringen af lovforslaget tilvejebringer en enkel og
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centraliseret Igsning for at sikre, at personer under veergemal
kan fa den rette stgtte til at anvende digitale
selvbetjeningslgsninger.

2. BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

Med udkastet gennemfgres en betydelig omorganisering af den
offentlig digitale infrastruktur, og dette indebarer — som fremhavet i
udkastet (de specielle bemaerkninger til § 3) — et behov for klare
juridiske rammer for borgernes rettigheder.

Instituttet har noteret sig, at udkastet indebarer omfattende
behandling af personoplysninger om det meste af den danske
befolkning (navnlig identitetsdata, kontaktdata, registreringsdata,
identitetsdokumentation, identifikationsmiddeldata,
identifikationsmiddelhemmeligheder,
identifikationsmiddelverifikationsdata, midlertidige
autentifikationsdata, midlertidige registreringsdata, risikodata, logdata,
faktureringsdata for transaktioner, faktureringsdata for elektroniske
identifikationsmidler og betalingsdata).

Oplysningerne skal behandles i overensstemmelse med reglerne i
databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven (begge
regelsaet gennemgas i udkastet almindelige bemaerkninger, punkt 7).

2.1. lagttagelse af grundlaeggende
databeskyttelsesretlige principper

Instituttet anerkender, at det til formalet at sikre en effektiv offentlig

digital infrastruktur, er ngdvendigt at behandle mange forskellige

oplysninger om stgrstedelen af befolkningen (herunder efter

omstandighederne ogsa biometriske oplysninger, se saledes udkastets

almindelige bemaerkninger, punkt 7.3.1.1).

Enhver behandling af personoplysninger — herunder ogsa
myndighedernes lovpligtige behandling — skal imidlertid leve op til de
grundlaeggende databeskyttelsesretlige principper, der fglger af
databeskyttelsesforordningens artikel 5, stk. 1 (lovlighed, rimelighed,
gennemsigtighed, formalsbegraensning, dataminimering, rigtighed,
opbevaringsbegraensning, integritet og fortrolighed). Hertil kommer
seerligt princippet i forordningens artikel 5, stk. 2 (ansvarlighed),
hvorefter myndighederne skal kunne pavise overholdelsen af
principperne i stk. 1.

Disse grundlaeggende principper er til dels en udmgntning af et
overordnet proportionalitetsprincip og dels sikrer de en effektiv
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beskyttelse af savel personoplysninger og retten til respekt for privatliv
(som ogsa er beskyttet efter Den Europaeiske
Menneskerettighedskonventions artikel 8). Saerligt princippet om
ansvarlighed indebeerer, at en myndighed skal tage stilling til — og
godtgare — hvorledes den vil efterleve beskyttelsesprincipperne i artikel
5, stk. 1.

Henset til, at der med udkastet taenkes en ny rammelovgivning for det,
der fremadrettet skal hedde MitID og NemLog-in, som vil indebaere
indsamling af mange personoplysninger om stgrstedelen af
befolkningen, anser instituttet det for veesentligt, at princippernes
overholdelse, herunder navnlig princippet om ansvarlighed, behandles
udferligt i bemaerkningerne til den tiltaenkte nye lov.

e Instituttet for Menneskerettigheder anbefaler, at
Digitaliseringsbestyrelsen i bemaerkningerne redeggr for
overholdelsen af principperne i databeskyttelsesforordningens
artikel 5, stk. 1 og 2.

1.2. Nermere om behandlingssikkerheden

Den omfattende behandling af personoplysninger, herunder
videregivelse af oplysninger til gvrige aktgrer efter udkastets § 13,
indebaerer, at der skal stilles saerdeles hgje krav til
behandlingssikkerheden.

Dette vaesentlige sikkerhedsaspekt er omtalt forskellige steder i
udkastet og det fremgar blandt andet, at Digitaliseringsstyrelsen har
ansvaret for at sikre, at de digitale Igsninger lever op til de
sikkerhedskrav, der i databeskyttelseslovgivningen stilles til behandling
af personoplysninger samt de gvrige forpligtelser, der efter
databeskyttelsesreglerne pahviler den dataansvarlige (udkastets
almindelige bemaerkninger, punkt 7.3.1).

Instituttet anser det for vaesentligt, at spgrgsmalet om
behandlingssikkerhed udfoldes mere udfgrligt i bemaerkningerne,
herunder med en redeggrelse omkring sikkerhedskrav.

e Institut for Menneskerettigheder anbefaler, at det tilfgjes i
bemaerkningerne, om gaeldende Igsninger for at sikre forngden
behandlingssikkerhed vil blive viderefgrt i den nye ordning, eller om
der vil vaere behov for at udvikle og anvende nye teknologiske
Igsninger, samt i givet fald, hvilke.
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3. TILGANGELIGHED FOR MENNESKER MED HANDICAP

Det er vigtigt at sikre, at den digitale verden bliver tilgengelig for alle,
nar Danmark i stigende grad bliver digital. Digitalisering kan pa mange
mader veere positivt for blandt andet mennesker med handicap, fordi
mange gennem informations- og kommunikationsteknologi kan opleve
stgrre mulighed for selv at tilegne sig viden og kommunikere pa lige fod
med andre. Samtidig kan en gget digitalisering ogsa vaere med til at
forvaerre eller skabe nye former for barrierer for mennesker med visse
typer handicap, hvilket kan have en ekskluderende effekt, hvis ikke
disse barrierer imgdegas.

Det er centralt, at nye digitale Igsninger ikke blot er brugervenlige men
ogsa tilgaengelige for mennesker med forskellige former for handicap.
Manglende brugervenlighed rammer bade personer med og uden
handicap, men personer med handicap kan blive ramt sarligt hardt,
hvis de i forvejen har problemer med at navigere digitalt pa grund af
manglende tilgaengelighed.

3.1. Den menneskeretlige beskyttelse

FN’s Handicapkonvention indeholder i artikel 9 en ret til tilgaengelighed.
Bestemmelsen indebaerer, at Danmark Igbende skal arbejde for, at
samfundet — herunder samfundets digitale Igsninger og faciliteter —
bliver tilgaengeligt for alle. Artikel 9 fastslar, at Danmark har pligt til at
fremme adgangen for personer med handicap til blandt andet
information, kommunikation, ny teknologi og nye systemer, herunder
pa internettet. Herudover skal Danmark traeffe passende
foranstaltninger til at udvikle, udbrede kendskabet til og overvage
gennemfgrelsen af minimumsstandarder og vejledninger for
tilgaengeligheden af faciliteter og tilbud, der er abne for eller stilles til
radighed for offentligheden.

Retten til tilgaengelighed er en ngglerettighed i Handicapkonventionen.
Konventionen hviler sdledes pa en anerkendelse af, at tilgaengelige
rammer og strukturer er en grundlaeggende forudsaetning for, at mange
af konventionens gvrige rettigheder kan opfyldes, og dermed at
personer med handicap kan leve et selvstaendigt liv og deltage fuldt ud i
alle livets forhold pa lige vilkar med andre. Dette understreges af, at
tilgeengelighed bade er en selvstaendig rettighed efter artikel 9 og et
grundlaeggende princip for hele konventionen, jf. artikel 3.

Retten til tilgaengelighed geelder ogsa, selvom borgerne kan undtages
for de digitale Igsninger ved for eksempel fortsat at modtage almindelig
post. Muligheden for at blive undtaget for de obligatoriske digitale
Igsninger ma saledes aldrig fungere som alternativ til at ggre de digitale
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Igsninger tilgeengelige, da det vil ekskludere personer med handicap fra
at deltage i samfundslivet pa lige fod med andre.

3.2. Lovforslaget bor forholde sig indgaende til sikring af
tilgengelighed
Eftersom NemLog-in indeholder tillidstjenester til brug for elektroniske
transaktioner, szerligt i forbindelse med elektronisk signering og
tidsstempling, og MitID vil blive anmeldt som den danske nationale
elektroniske identifikationslgsning, er Igsningerne underlagt
bestemmelser i elIDAS-forordningen (udkastets almindelige
bemaerkninger, punkt 7.1).1

elDAS-forordningen fastslar, at mennesker med handicap bgr have
mulighed for at benytte tillidstjenester og slutbrugerprodukter, der
bruges til levering af disse tjenester, pa lige fod med andre forbrugere,
hvorfor tillidstjenester og sadanne slutbrugerprodukter sa vidt muligt
ber vaere tilgaengelige for mennesker med handicap.?

Udkastet til lovforslag forholder sig imidlertid ikke naermere til
tilgeengelighed for mennesker med handicap. Det fremgar saledes ikke,
om og i givet fald hvilke tilgaengelighedsstander, der finder anvendelse
pa de to digitale infrastrukturlgsninger, MitID og NemLog-in. Ligeledes
fremgar det ikke, hvordan sadanne tilgaengelighedsstandarder
forventes handhaevet i praksis.

Efter instituttets opfattelse vil det — i overensstemmelse med
Handicapkonventionen — kunne bidrage vaesentligt til at understgtte en
pget tilgeengelighed, safremt lovgivning pa omradet fastsaetter klare
tilgeengelighedsstandarder og effektive handhaevelsesmekanismer,
herunder bestemmelser om tilsyn og et samlet administrativt
klageorgan.

e Institut for Menneskerettigheder anbefaler, at
Digitaliseringsstyrelsen i bemaerkningerne tydeligggr, hvordan
det sikres, at MitID og NemLog-in bliver tilgaengelige for
mennesker med handicap, herunder ved fastszettelse af klare
tilgeengelighedsstandarder og et effektivt handhavelsessystem.

! Europa-Parlamentet og Radets forordning (EU) Nr. 910/2014 af 23. juli
2014 om elektronisk identifikation og tillidstjenester til brug for
elektroniske transaktioner pa det indre marked og om ophavelse af
direktiv 1999/93/EF.

2 Preeambelbetragtning nr. 29 i eIDAS-forordningen, der henviser til
FN’s Handicapkonvention.
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4. ST@TTE TIL PERSONER UNDER VERGEMAL

Personer, som er under vaergemal, har behov for hjalp til at kunne
benytte (visse) digitale selvbetjeningslgsninger. Det neermere behov for
hjeelp afhaenger af, hvad vaergemalet omfatter. En person, der er under
gkonomisk vaergemal vil for eksempel kunne have behov for hjzlp til at
administrere og betale regninger i netbank, men vil maske ikke have
noget behov for, at vaergen ogsa har adgang til oplysninger fra
sundhedsmyndighederne.

4.1. Den menneskeretlige beskyttelse
Handicapkonventionens artikel 12 fastslar, at personer med handicap
skal have adgang til stgtte, safremt de matte have behov herfor til at
udgve deres retlige handleevne. Bestemmelsen foreskriver endvidere,
at Danmark skal sikre, at passende og effektive beskyttelsesmekanismer
er til stede for at forebygge misbrug af personer med handicap. Stgttet
beslutningstagning og veergemal skal saledes respektere den enkelte
persons vilje og praeferencer, sta i forhold til og vaere tilpasset den
enkelte persons situation, geelde i kortest mulig tid og gennemgas
regelmaessigt af en kompetent, uafhangig og upartisk myndighed eller
retslig instans.

4.2. Lovforslaget bgr sikre personer under vaergemal den
rette stogtte
Instituttet er bekendt med, at den nuvaerende digitale infrastruktur er
forbundet med udfordringer for vaerger og personer under vaergemal.
Disse udfordringer bestar blandt andet i, at det ikke i alle
selvbetjeningslgsninger tilbydes, at man som vaerge har mulighed for at
anvende sit eget NemID til at logge pa selvbetjeningslgsningen,
hvorefter man kan valge, om man agerer pa egne vegne eller pa vegne
af personen under veergemal.

Nar det ikke er muligt at repraesentere en person under vaergemal i en
selvbetjeningslgsning kan det eventuelt medfgre, at vaergen laner og
anvender det NemID, der er udstedst til personen under vaergemal, fordi
det opleves som ngdvendigt, for at kunne varetage personen under
veergemals anliggender og interesser. Veergen kan saledes se sig
ngdsaget til at ggre noget ulovligt for at opfylde sin
omsorgsforpligtelse.

Hvis en veerge anvender det NemID, der er udstedst til personen under

veergemal, er det desuden ikke muligt for I@sningsejeren at se, at det er
vaergen, der har tilgdet og ageret i systemet.
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Samtidig er det ikke alle personer under vaergemal, der er i stand til at
afgive en fuldmagt og saledes har mulighed for at benytte den
fallesoffentlige I@sning Digital Fuldmagt, herunder mulighed for at
udveelge, hvilke offentlige selvbetjeningslgsninger, der gives fuldmagt
til.

Det fremgar af lovudkastet, at NemLog-in indeholder serviceomradet
digital repraesentation, som sikrer, at en privatperson kan lade sig
reprasentere digitalt af en anden privatperson over for en offentlig
myndighed eller et offentligretligt organ, som udbyder en digital
selvbetjeningslgsning (§ 8, stk. 2, nr. 2).

Det fremgar endvidere i bemaerkningerne, at digital reprasentation
alene kan anvendes i digitale selvbetjeningslgsninger, hvor en offentlig
myndighed eller et offentligretligt organ udfgrer myndighedsopgaver,
og det saledes ikke er muligt at anvende serviceomradet til opgaver,
som ikke er myndighedsopgaver (udkastets specielle bemarkninger til

§ 8).

Det fremgar ydermere, at den digitale repraesentationslgsning
understgtter, at veerger i nogle tilfaelde far mulighed for at agere pa
baggrund af et vaergemal i de digitale selvbetjeningslgsninger og pa
tvaers af myndighedsomrader.

Det er dog ikke naermere uddybet, hvilke tilfelde det drejer sig om,
herunder om det galder alle digitale selvbetjeningslgsninger, hvor en
offentlig myndighed eller et offentligretligt organ udfgrer
myndighedsopgaver.

Det fremgar heller ikke, hvilke muligheder vaerger har for at agere pa
vegne af personer under vaergemal over for juridiske enheder, sdsom
banker og andre virksomheder, der indgar aftale med
Digitaliseringsstyrelsen om anvendelse af MitID-lgsningen og NemLog-
in.

Endelig fremgar det ikke af udkastet, hvilke muligheder der er for at
veerger kan repraesentere personer under veergemal i tilfeelde, hvor
personen under veergemal ikke er i stand til at afgive en fuldmagt.

Det bgr efter instituttets opfattelse sikres, at en vaerge fuldt ud kan

varetage personen under vaergemals anliggender og interesser i
overensstemmelse med vaergemalet.
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Institut for Menneskerettigheder anbefaler, at
Digitaliseringsstyrelsen i bemaerkningerne uddyber, hvilke
muligheder veerger har for at repraesentere personer under
vaergemal over for juridiske enheder, herunder i tilfeelde, hvor
det ikke er muligt for personen under veergemal at afgive
fuldmagt.

Samtidig er det vaesentligt, at en given Igsning fremmer stgttet
beslutningstagning og sikrer, at personer under vaergemal ikke i
ungdvendig grad bliver frataget muligheden for at traeffe beslutninger
og handle pa egne vegne. En Igsning begr ligeledes sikre effektive
beskyttelsesmekanismer, der forebygger og beskytter mod misbrug.
Instituttet finder, at disse hensyn mest neaerliggende kan imgdekommes
gennem en enkel og centraliseret Igsning.

Institut for Menneskerettigheder anbefaler, at
Digitaliseringsstyrelsen i det videre arbejde med
implementeringen af lovforslaget tilvejebringer en enkel og
centraliseret Igsning for at sikre, at personer under veergemal
kan fa den rette stgtte til at anvende digitale
selvbetjeningslgsninger.

Der henvises til styrelsens journalnummer 2018 — 489.

Med venlig hilsen

Mikkel Lindberg Laursen

FULDMAGTIG

9/9



Til: Anne Sofie Buitenhuis Severinsen (asose@digst.dk)

Cc: Mette Kurland (PVS (MKU@dkpto.dk), Roman Tsurkan (PVS (RTS@dkpto.dk), Bjgrn Bruun Jstergaard
(bjbrs@digst.dk), Sussi Maria Negendahl (sumne@digst.dk)

Fra: Sofie Mgller Nielsen (PVS) (SOMN@dkpto.dk)

Titel: Hgring af forslag til lov om MitID og NemLog-in

Sendt: 17-09-2020 14:43

Keere Anne Sofie Severinsen

Patent- og Varemaerkestyrelsen har ingen bemaerkninger til lovforslaget, og der er ikke lovgivning pa
Patent- og Varemaerkestyrelsens omrade, som indeholder ordet “NemID”, og som derfor skal zndres,
hvis lovforslaget vedtages.

Venlig hilsen

Sofie Mgller Nielsen

. i i Vi behandler dine personoplysninger i overensstemmelse med persondataforordningen,
4 Fuld maegtig, can d Jur. forvaltningsretlige regler og vores privatlivspolitik. Lées vores privatlivspolitik og find
. Juridisk sekretariat kontaktoplysninger pd vores databeskyttelsesradgiver her.

| Patent- og Varemeerkestyrelsen
"1 Helgeshgj Allé 81
“1 DK-2630 Taastrup
B4 www.dkpto.dk
- Tel.: 44543 5082 52
" Mobil: +45 23 82 07 76

somn@dkpto.dk

@



/—_—_ \
FINANSTILSYNET

Digitaliseringsstyrelsen
Att.: Anne Sofie B. Severinsen

Sendt pr. e-mail.

Horingssvar vedrerende forslag til lov om Mi-
tID og NemLog-in

Finanstilsynet takker Digitaliseringsstyrelsen for mulighed for at afgive be-
maerkninger til forslaget til lov om MitID og NemLog-in.

Finanstilsynet bemaerker indledningsvist, at der er en reekke af definitionerne
i § 2 i lovforslaget, som er uklare. Det omfatter eksempelvis § 2, stk. 1, nr. 4,
7 og 14. Derudover er der en raekke begreber i lovforslaget, som ikke er de-
fineret, sdsom autentifikationssvar og risikodata.

Det er Finanstilsynet forstaelse, at § 13 i lovforslaget indfgrer hjiemmel til, at
Digitaliseringsstyrelsen kan videregive autentifikationssvar og risikodata til en
juridisk enhed i rollen som broker i forbindelse med det enkelte login og au-
tentifikation forbundet hermed. Det er i den forbindelse uklart, om dette alene
geelder for Digitaliseringsstyrelsen, eller om det ogsa eller snarere omfatter
en operatgr eller underleverandgr af MitID.

Det er endvidere Finanstilsynet forstaelse, at en broker kan videregive auten-
tifikationssvar til en tjenesteudbyder, herunder en finansiel virksomhed, der
har indgaet en aftale med den pagaeldende broker om at modtage autentifi-
kationssvar.

Det er ikke naermere specificeret i lovforslaget, hvad der udger risikodata eller
autentifikationssvar.

Finanstilsynet bemeerker, at finansielle virksomheder, herunder saerligt pen-
geinstitutter, har en raekke forpligtelser i henhold til den finansielle lovgivning,
som kan indebzere et behov for adgang til risikodata, afheengigt af hvad disse
konkret indeholder. Det kan eksempelvis veere i relation til finansielle virk-
somhederes forpligtelser til at foretage kundekendskabsprocedurer og trans-
aktionsovervagning i henhold til hvidvaskloven. Det kan ogsa vaere i relation
til reglerne i lov om betalinger om afvisning af uautoriserede betalinger og

17. september 2020
Ref. jky
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anvendelse af staerk kundeautentifikation. Finanstilsynet bemeerker i forlaen-
gelse heraf, at en reekke af de aktiviteter, som en broker udfgrer for en finan-
siel virksomhed, sandsynligvis vil veere at anse for outsourcing, jf. lov om fi-
nansiel virksomhed, hvorfor en finansiel virksomhed kan have behov for at fa
adgang til data og processer, der udfgres af en broker. Endelig er det Finans-
tilsynets forstaelse, at enkelte finansielle virksomheder bade vil fungere som
broker og tjenesteudbyder i samme juridiske enhed.

Finanstilsynet opfordrer derfor Digitaliseringsstyrelsen til overveje, om lov-
forslaget giver finansielle virksomheder, herunder seaerligt pengeinstitutter,
den ngdvendige adgang til data, der er relevant for de finansielle virksomhe-
ders overholdelse af anden lovgivning.

Finanstilsynet bemaerker, at § 14 i lovforslaget henviser til forbuddet mod at
behandle seerlige kategorier af personoplysninger i artikel 9, stk. 1, i person-
dataforordningen, hvorimod det er artikel 9, stk. 2, i persondataforordningen,
der fastseetter undtagelse fra forbuddet i artikel 9, stk. 1.

Finanstilsynet bemaerker endvidere, at § 18, stk. 2, i lovforslaget indeholder
regler om, at Finansministeren kan fastseette naermere regler om Digitalise-
ringsstyrelsens samarbejde med andre tilsynsmyndigheder efter aftale med
vedkommende minister. Finanstilsynet bemeerker i den forbindelse, at Fi-
nanstilsynet fagrer tilsyn med udbydere af betalingstjenesters, herunder pen-
geinstitutters, anvendelse af Igsninger til staerk kundeautentifikation, jf. § 128
i lov om betalinger. Finanstilsynet forventer, at de fleste udbydere af beta-
lingstjenester i Danmark vil anvende MitID som en Igsning til steerk kundeau-
tentifikation.

Finanstilsynet bemaerker slutteligt, at § 19 fastsaetter en saerlig tavshedspligt,
der medfgrer, at myndigheder og myndighedernes medarbejdere, der udaver
tilsyn i medfer af § 18, iagttager ubetinget tavshed over for uvedkommende
med hensyn til oplysninger om den tekniske og sikkerhedsmaessige indret-
ning samt processer for opretholdelse, vedligeholdelse og drift af sikkerhed i
MitID-lgsningen og NemLog-in. Det er uklart, hvad "ubetinget tavshed over
for uvedkommende” betyder, seerligt idet § 152 i straffeloven omhandler ube-
rettiget videregivelse eller udnyttelse af fortrolige oplysninger. Det er Finans-
tilsynets opfattelse, at det kan overvejes, om tavshedspligten som formuleret
er tilstraekkelig bred.

Finanstilsynet skal gare opmaerksom p3, at Finanstilsynet ogsa er omfattet af
en skaerpet tavshedspligt i § 354 i lov om finansiel virksomhed. Finanstilsy-
nets tavshedspligt indebaerer dog, at der under saerlige og indskreenkede om-
steendigheder kan videregives fortrolige oplysninger til eksempelvis andre re-
levante myndigheder og vedkommende minister som led i dennes overord-
nede tilsyn. | forleengelse af Finanstilsynets bemaerkning vedrgrende § 18 i



lovforslaget vil Finanstilsynet opfordre Digitaliseringsstyrelsen til at overveje,
om forslaget til § 19 giver tilstraekkelig mulighed for at dele oplysninger med
andre relevante myndigheder.

Spgrgsmal til Finanstilsynets hgringssvar kan rettes til vicekontorchef Jon
Hasling Kyed (jky@ftnet.dk eller 3355 8256)
Med venlig hilsen

Tobias Thygesen
kontorchef
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Grgnland har benyttet NemID som digitale signatur siden 2012. Siden da er
anvendelsen af NemID, blevet brugt som digital signatur til offentlige
selvbetjeningslasninger. 1. januar 2021 bliver det obligatorisk for borgerne at benytte
Offentlig Digital Post til modtagelse af post fra offentlige myndigheder.

Med Anordning nr. 1484 af 11. december 2018 om ikrafttireeden for Grgnland af lov om
udstedelse af NemID med offentlig digital signatur til fysiske personer og til
medarbejdere i juridiske enheder blev borgerne ret til NemlID kodificeret i Grgnland pa
samme vis som i Danmark.

Grenlands Selvstyre statter forslaget. Naalakkersuisut har af samme grund anmodet
Finansministeren om, at loven anordnes for Grgnland snarest muligt. Saledes at
Grenland fortsat kan dele digital signatur med Danmark.

Naalakkersuisut og finansministeren er enig i, at det vil vaere hensigtsmaessigt, hvis
Danmark og Grgnland felges ad i overgangen fra NemiD til MitID.

| afsnit 7.3.1.1 angives, at overgangen fra NemID til MitID i nogle tilfaelde baserer sig pa
den fysiske persons login med NemlD. | disse tilfaelde betyder det, at en person, der
logger ind pa sin netbank med NemlID, vil blive ledt ind i et flow, der farer til, at personen
pa baggrund af validering med NemID bliver registreret i MitID-lgsningen og far det
tilherende MitID, som den fysiske person herefter kan anvende som
identifikationsmiddel.

Det kan kun anbefales at stgtte denne model for overgang fra NemlD til MitID. Modellen
har kun et vaesentligt problem. Da en anordning af loven for Grgnland fgrst kan ske efter
Folketingets vedtagelse af loven, og at anordningen af denne arsag tidligst kan
forventes at veere ikraftsat for Grgnland 1. juli 2021.

Desuden benytter mange borgere i Grgnland danske banker, kun Grgnlandsbanken og
BankNordic er fysisk tilstede i Grgnland. Da bade Grgnlandsbanken og BankNordic



indgar i it-feellesskaber med andre danske banker vil det beskrevne flow i afsnit 7.3.1.1
pavirke disse bankers virksomhed i Grgnland. Det beskrevne flow vil pavirke mange
borgere i Gregnland i forbindelse med deres brug af netbank.

Den mest praktiske og skonomiske proces for bade Grgnland og Danmark er, at vi
folges ad i overgangen fra NemlD til MitlD.

Inussiarnersumik inuulluagqusillunga
Med venlig hilsen

Erik Frydensberg-Holm (Digitaliseringsstyrelsen)
Toqg/direkte 34
erfr@nanoq.gl
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Til Anne Sofie Buitenhuis Severinsen,

Jeg skal herved meddele, at det feergske Finansministerium, Figgjarmalaradid, ikke har nogen bemaerkninger til
lovforslaget.

Med venlig hilsen

Vinarliga / Kind regards

Marjun Jacobsen
fulltrai

Figgjarmalaradid/ Ministry of Finance
751 direct: +298 55 20 04
marjun@fmr.fo
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Til alle hgringsparter

Se venligst vedhaeftede hgringsbrev og materiale.

Udkast til lovforslag og hgringsbrev m.v. vil ogsa vaere offentliggjort pa Hgringsportalen.
Frist for hgringssvar er torsdag den 17. september 2020 kl. 12.00.

Med venlig hilsen
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Svar pa hegring over udkast til forslag til lov om MitID og NemLog-in

Digitaliseringsstyrelsen har ved brev af 20. august 2020 med bilag anmodet Social- og
Indenrigsministeriet om eventuelle bemaerkninger til udkast til forslag til lov om Mit-
ID og NemLog-in.

Social- og Indenrigsministeriet har folgende bemaerkninger til hegringen:
1. Folgende fremgar af § 4, stk. 1, i udkast til forslag til lov om MitID og NemLog-in:

"§ 4. Digitaliseringsstyrelsen sikrer:

a) At der sker identitetssikring af privatpersoner, registrering af identite-
ter, udstedelse, spaerring og gendbning af MitID til privatpersoner efter reg-
lerne fastsat i medfor af stk. 2.

b) At der sker udstedelse, spaerring og gendbning af identifikationsmidler til
erhvervsbrugere, efter reglerne fastsat i medfor af stk. 2."

Endvidere fremgér folgende af lovforslagsudkastets § 5, stk. 2:

"Stk. 2. Kommunale borgerservicecentre skal varetage opgaver i henhold til § 4/,]
stk.1."

Social- og Indenrigsministeriet skal i den anledning bemeerke, at "ZKommunale borger-
servicecentre” i lovforslagets § 5, stk. 2, efter ministeriets opfattelse skal s&ndres til
”Kommunalbestyrelsen”.

2, "Kommunalbestyrelse" anvendes i lovgivningen, nar der er tale om udavelse af en
beslutningsret (afgorelser, aftaler m.v.), eller ansvaret (den ansvarlige myndighed) for
opgavevaretagelsen. Denne betegnelse ber derfor anvendes i alle regler, der indeholder
en regulering af udevelsen af en beslutningsret eller ansvaret for opgavevaretagelsen.

I regler, der i gvrigt beskriver opgavevaretagelsen, eller som beskriver finansiering, an-
vendes normalt betegnelsen "kommune". Denne betegnelse anvendes ogsé, hvor der er
tale om en geografisk afgransning.

Kommunalbestyrelsen er kommunens gverste myndighed og har ansvaret for hele den
kommunale virksomhed. Administrationen afleder som udgangspunkt sin kompetence



fra kommunalbestyrelsen og er underordnet denne. De administrative enheder i kom-
munen udger som udgangspunkt én forvaltningsmyndighed ("den kommunale en-
hedsforvaltning”).

Nér en kompetence i lovgivningen er tillagt kommunalbestyrelsen, betyder det som
udgangspunkt alene, at opgaverne skal lgses i kommunalt regi. Kommunalbestyrelsen
har sdledes mulighed for at delegere udevelsen af sin kompetence til udvalg og den
kommunale administration.

Det er af stor betydning, at der ikke i lovgivningen gores begransninger i princippet
om kommunalbestyrelsernes organisatoriske frihed, da dette vil veere et brud pa prin-
cippet om kommunalbestyrelsen som gverste ansvarlige organ og dermed en fravigelse
af det almindelige kommunale styrelses- og beslutningssystem.

Der henvises til ministeriets vejledning nr. 9150 af 29. februar 2016 om regeludste-
delse i forhold til kommuner og regioner.

I forlengelse af ovenstdende bemeerkes i gvrigt, at borgerservicecenterloven, jf. be-
kendtggrelse af lov nr. 947 af 6. juli 2017 om kommunale borgerservicecentre og fael-
leskommunale callcentre, ikke indeholder regler om, at det er pligtmaessigt for kom-
muner at have et borgerservicecenter.

Digitaliseringsstyrelsen er imidlertid ikke afskaret fra at anfore i lovforslagets be-
maerkninger, at opgaver i medfer af § 4, stk. 1, eksempelvis kan varetages af et kommu-
nalt borgerservicecenter.

3. Digitaliseringsstyrelsen anmoder Social- og Indenrigsministeriet om at oplyse,
hvilke geeldende love pa ministeriets omrade, der indeholder ordet "NemID”.

Digitaliseringsstyrelsen opfordrer endvidere ministeriet til at kontakte styrelsen, sa-
fremt ministeriet har eksempler i geeldende lovgivning, som ligner folgende: [...] skal
ske elektronisk med digital signatur/NemID”.

Social- og Indenrigsministeriet vil snarest vende tilbage herom. Der henvises til tele-
fonsamtale mellem Digitaliseringsstyrelsen og ministeriet af 16. september 2020.

Med venlig hilsen
Mads Holt
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Horingssvar til Digitaliseringsstyrelsen

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen takker for muligheden for at afgive
heringssvar vedr. "Hering af forslag til lov om MitlD og NemLog-in
DIGST (Id nr.: 867406)”. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har fol-
gende bemerkninger til indholdet af forslaget.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vil indledende rose initiativet, der
skaber mulighed for et marked for brokerydelser og for nye tjenesteydelser.
Det er i den forbindelse positivt, at offentlige myndigheder faciliterer in-
novative lgsninger, der kan fremme konkurrencen, og investerer i den ned-
vendige infrastruktur i dialog med erhvervslivet.

Det er Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens umiddelbare vurdering, at
lovforslaget kan medfere mulige konkurrencebegransninger. Styrelsen
kan dog ikke pa det foreliggende grundlag vurdere dette. Dette skyldes
navnlig, at broker kontrakten, som brokerne skal indgd med leveranderen
af MitID, ikke fremgér af det fremsendte materiale.

Det er Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens forelebige vurdering, at Mi-
tID-projektet overordnet set kan pévirke: (i) konkurrencen mellem tjene-
steudbydere, som fremadrettet vil anvende brokere til at fa adgang til Mi-
tID-losningen og (ii) konkurrencen mellem “brokere”. Vi henviser i den
forbindelse ogsa til styrelsens bemarkninger til preheringen forslaget af
den 20. maj 2020 og referat af mode den 27. september 2019 med Digita-
liseringsstyrelsen, hvor styrelsen fremhavede tilsvarende problemstillin-
ger

Ad i)

I konkurrenceretligt perspektiv er det vigtigt at sikre, at gebyret for at an-
vende brokerlgsningerne (“broker-gebyret”) ikke begraenser konkurrencen

Dato: 17. september 2020

Sag: CDP-20/10239-2

Sagsbehandler: /PRC
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mellem tjenesteudbyderne. Denne overvejelse kan vere serligt relevant,
hvis selvstendige tjenesteudbydere skal betale et hgjere gebyr end konkur-
rerende tjenesteudbydere, der er ejet af en bank, som indgéar i partnerska-
bet, jf. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens praeheringssvar og mederefe-
rat imellem Digitaliseringsstyrelsen og Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen af den 15. maj 2020. Digitaliseringsstyrelsen har i e-mail til Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen dateret den 23. juni 2020 oplyst, at “En au-
tentifikation til en TU [tjenesteudbyder], der ikke er reprasenteret af Part-
nerskabet bag MitID bliver pélagt et udviklingsbidrag pr. transaktion, sva-
rende til ikke-repraesenterede TU ers relative andel af den udviklingspris,
som Partnerskabet har atholdt. Dette udviklingsbidrag opkreves i 4 ér
medmindre den relative andel er tilbagebetalt inden forlebet af de 4 &r.”

Efter en konkret vurdering vil et sddant hgjere gebyr kunne have en kon-
kurrencebegransende virkning, f.eks. hvis gebyret bidrager til en vasent-
lig stigning i marginalomkostning for de selvstendige tjenesteudbydere i
forhold tjenesteudbydere, der er reprasenteret af Partnerskabet til MitID.
Lovforslaget ses ikke at indeholde bemarkninger herom, bortset fra at ve-
derlaget skal vaere “ikke-diskriminerende” og ’sikre, at der ikke sker kon-
kurrencefordrejning™, jf. de specielle bemerkninger til forslagets § 15. I
den forbindelse henleder, vi ogsa til styrelsens bemerkninger i forbindelse
med Digitaliseringsstyrelsen og styrelsens moder den 27. september 2019
og 15. maj 2020.

Ad ii)

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen forstar det fremsendte materiale séle-
des, at leveranderen af udvikling, drift, vedligeholdelse og forvaltning af
MitID-lesningen (pt. Nets), ogsa kan veere broker” for private tjenesteud-
bydere (og dermed vare vertikalt integreret). Det er ligeledes styrelsens
umiddelbare forstaelse, at der alene kan veere én “broker” for s& vidt angar
udforelsen af myndighedsopgaver, samt at denne broker er "NemLog-in”,
der i de kommende minimum 10 &r vil vaere driftet, udviklet, vedligeholdt
og forvaltet af Nets. Styrelsen forstar, at dette er allerede er fastlagt. Sty-
relsen forstar endvidere forslaget séledes, at det vil vaere Nets, der admini-
strer tilslutningen af brokers til lasningen.

I den grad en vertikalt integreret virksomhed har markedsmagt i forhold til
identitets- og autentifikationslesningen (MitID), kan det potentielt give
virksomheden evne og incitament til begrense konkurrencen i forhold til
“broker”-leddet eller tjenesteydelsesleddet. Det er derfor vaesentligt at
sikre, at vilkarene for at blive godkendt som “broker”, eller for at agere
som broker i praksis, ikke kan favorisere leveranderen.



En leverander, der ogsd agerer som broker, ville muligvis kunne anvende
sin markedsmagt som leverander til losningen, for at begraense konkurren-
cen pé de vertikalt forbundne markeder til fordel for sig selv. Dette kunne
f.eks. manifestere sig i en forringet service for brokers, og tjenesteudbydere
tilknyttet andre brokers end leveranderen.

Afslutningsvist gor Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen for en god ordens
skyld opmarksom pé, at styrelsens overvejelser og dreftelser med Digita-
liseringsstyrelsen pa tidligere meder ikke er udtryk for en stillingtagen til,
hvorvidt der er faktiske konkurrenceretlige problemer. Dette indebarer, at
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vil kunne undersege prismodellen el-
ler andre forhold, safremt styrelsen 1 fremtiden maétte finde, f.eks. pa bag-
grund af en klage, at disse forhold vil vare konkurrencebegrensende.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen star naturligvis til rddighed, safremt I
onsker at drefte eller har spergsmaél til ovennavnte.

Med venlig hilsen

Peter Ravn Christensen
Fuldmaegtig
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Finans Danmarks hgringssvar til udkast fil
forslag til lov om MitlID og NemLog-in
Horingssvar

Finans Danmark takker for muligheden for at kunne afgive bemcerkninger til ud-

kastet til lov om MitID og NemLog-In.
17. september 2020

Dok: FIDA-151247800-694415-v1
Finans Danmark har med datterselskabet FR1 af 16. september 2015 indgdet

Kontakt Louise Fjord
partnerskab med Digitaliseringsstyrelsen om udvikling, drift, vedligeholdelse og

forvaltning af MitID-lgsningen. Finans Danmarks medlemmer gnsker aktivt at bi-

drage til digitaliseringen af det danske samfund som helhed, og her spiller identi-

fikations- og autentifikationslgsninger en vigtig rolle. Gennem partnerskabet gn-

sker Finans Danmarks medlemmer at vaere med fil at understatte en effektiv of-

fentlig og privat sektor med veerdi for b&de privatpersoner og virksomheder.

Vi byder generelt lovudkastet velkommen, der fastloegger rammerne for den
nceste generation af digitale, kritiske infrastrukturlasninger,. Det er Igsninger, der

udger vigtige komponenter i den fortsatte digitalisering af Danmark.

Vores specifikke bemaerkninger fglger nedenfor.

Ad§1
Det fremgdr af bemaerkningerne til § 1 (side 47), at "Privatpersoner kan anvende
deres MitID (digital identitet og et eller flere elektroniske identifikationsmidler) i di-

gitale selvbetjeningsl@sninger, som krcever autentifikation af digitale identiteter.”.

Finans Danmark foresldr, at det prceciseres, at der er tale om offentlige og pri-

vate selvbetjeningslgsninger.

Ad §2

Finans Danmark foreslar, at der i lovforslagets § 2 tilfgjes en definition af en bro-
ker. MitID-lgsningen vil — til forskel fra NemID - voere baseret pd et brokerkoncept,
som indebcerer, at tienesteudbydere i stedet for at tilgd MitiD-kernen direkte, til-
gdr lgsningen gennem en broker. Sammen med tjenesteudbydere udger brokere

altsd en central aktgr i MitID.

Finans Danmark | Amaliegade 7 | 1256 Kgbenhavn K | www.finansdanmark.dk



Der refereres ligeledes til brokeren i den foreslGede § 13, og vi finder det derfor
naturligt, at der indfgres en definition af en broker, ligesom den foresléede be-

stemmelse allerede indeholder en definition af en tjenesteudbyder.

Ad§ 4

Af bemcerkninger til lovforslagets § 4, stk. 2 (side 61), fremgadr at, "Det bemcerkes,
at spcerring alene betragtes som en forvaltningsretlig afgarelse, hvis spaerringen
foretages af Digitaliseringsstyrelsen eller af de offentlige myndigheder, offentlig-
retlige organer eller juridiske enheder, som i medfar af den foresldede § 5, stk. 1,
er udpeget til pd vegne af Digitaliseringsstyrelsen at varetage opgaver med

blandt andet forvaltningen af MitlD samt opgaver i medfgr af § 4, stk. 1.”

Det fremgdr ikke klart af bemcerkningeme, om der er andre aktgrer, der ville
kunne fortage en spcerring, som i givet fald ikke ville blive betragtet som en for-
valtningsretlig afgarelse, eller om der alene er tale om det tilfcelde, at brugeren
selv spcerrer sit MitID. | givet fald foreslér Finans Danmark, at det proeciseres, at
der ikke er tale om en forvaltningsretlig afgerelse, ndr brugeren selv foretager

spcerringen.

Der henvises i gvrigt fil bemcerkningere nedenfor om juridiske enheder, der som

registreringsenheder bliver underlagt forvaltningslovens regler.

Ad § 20
Det fremgér af lovforslagets § 20, stk. 1, at “Forvaltningsloven finder anvendelse
pd afgarelser om udstedelse, spcerring og gendbning af MitiD, jf. § 4, stk. 2, som

troeffes af juridiske enheder, der er udpeget i medfer af § 5, stk. 1.”

Forvaltningsloven finder hovedsageligt anvendelse for den offentlige forvalining,
som derfor har et indgdende kendskab til lovens formdl og principper samt erfa-
ring med partshgring, klagevejledning og udarbejdelse af afggrelser i overens-

stemmelse med lovens regler.

Samme kendskab ma ikke forventes at vaere til stede hos de juridiske enheder,
der kan blive udpeget til at varetage opgaveri henhold til forslagets § 5, stk. 1,
herunder som registreringsenhed. Det er derfor afggrende for privatpersoners
retsstilling, at der udarbejdes vejledninger og standardskrivelser samt sikres ud-
dannelse of relevante medarbejdere for at understatte de juridiske enheder, der

som fglge af forslagets § 20, stk. 1, skal leve op fil forvaltningslovens regler. Der
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skal samtidig sikres en Igbende vedligeholdelse af materialet. Det er Finans Dan-
marks gnske, at denne understattelse af de juridiske enheder kommer til at

fremgd klart af bemcerkningerne til lovforslagets § 20.

Af bemcerkningerne til forslagets § 20 (side 90) fremgdér, at "Det medfarer blandt
andet, at afgarelser om udstedelse, spaerring og gendbning af MitiD, som opfyl-
der afgarelsesbegrebet efter forvaltningslovens § 19, skal ledsages af en begrun-
delse og en klagevejledning, at reglerne om partsharing skal iagttages, og at
borgere og erhvervsbrugere skal vejledes tilstraekkeligt om deres rettigheder mv.
En afgarelse om at spcerre et MitD traeffes for at sikre mod misbrug. Spcaerring
kan derfor foretages uden forudgdende kontakt til den fysiske person eller er-

hvervsbrugeren.”

Forvaltningslovens § 19 omhandler partshering, og det er Finans Danmarks opfat-
telse, at deristedet bgr henvises til forvaliningslovens kapitel 6 (§§ 22-24), der

omhandler afggrelser og begrundelser.

Det er samtidig Finans Danmarks antagelse, at en ansggning om MitlD, der img-
dekommes, ikke skal veere ledsaget af en begrundelse, da der s& er tale om en
afgerelse, der fuldt ud giver den pdgaeldende part medhold, jf. forvaltningslo-

vens § 22. Dette ber i givet fald proeciseres i bemcerkningerne.

Af det citerede afsnit fremgdr samtidig, at der kan ske spoerring af MitiD uden
forudg&ende kontakt til den fysiske person eller erhvervsbrugeren. Finans Dan-
mark mener, at det bar uddybes i bemcaerkningerne, at den efter forvaltningslo-

ven pdkroevede partsharing og klagevejledning dermed farst kan finde sted ef-

ter, at der er fruffet en afggrelse om spcerring, og ikke far/i forbindelse med afgg-

relsen, som det ellers krceves.

Finans Danmark stér til rddighed for uddybning af bemaerkningeme.

Med venlig hilsen

Louise Fjord

Direkte: 3016 1193
Mail: Ifi@fida.dk
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Svar pa hering over udkast til forslag til lov om MitID og NemLog-in

Digitaliseringsstyrelsen har ved brev af 20. august 2020 med bilag anmodet Social- og
Indenrigsministeriet om eventuelle bemarkninger til udkast til forslag til lov om Mit-
ID og NemLog-in.

Social- og Indenrigsministeriet har falgende bemeerkninger til haringen:
1. Folgende fremgar af § 4, stk. 1, i udkast til forslag til lov om MitID og NemLog-in:

"§ 4. Digitaliseringsstyrelsen sikrer:

a) At der sker identitetssikring af privatpersoner, registrering af
identiteter, udstedelse, spaerring og gendbning af MitID til privatpersoner
efter reglerne fastsat i medfor af stk. 2.

b) At der sker udstedelse, spaerring og genabning af identifikationsmidler til
erhvervsbrugere, efter reglerne fastsat i medfor af stk. 2."

Endvidere fremgar folgende af lovforslagsudkastets § 5, stk. 2:

"Stk. 2. Kommunale borgerservicecentre skal varetage opgaver i henhold til § 4[,]
stk.1."

Social- og Indenrigsministeriet skal i den anledning bemerke, at "ZKommunale
borgerservicecentre” i lovforslagets § 5, stk. 2, efter ministeriets opfattelse skal aendres
til ’ZKommunalbestyrelsen”.

2. "Kommunalbestyrelse" anvendes i lovgivningen, nar der er tale om udgvelse af en
beslutningsret (afggrelser, aftaler m.v.), eller ansvaret (den ansvarlige myndighed) for
opgavevaretagelsen. Denne betegnelse ber derfor anvendes i alle regler, der indeholder
en regulering af udgvelsen af en beslutningsret eller ansvaret for opgavevaretagelsen.

I regler, der i gvrigt beskriver opgavevaretagelsen, eller som beskriver finansiering,
anvendes normalt betegnelsen "kommune". Denne betegnelse anvendes ogsd, hvor der
er tale om en geografisk afgraensning.

Kommunalbestyrelsen er kommunens gverste myndighed og har ansvaret for hele den
kommunale virksomhed. Administrationen afleder som udgangspunkt sin kompetence
fra kommunalbestyrelsen og er underordnet denne. De administrative enheder i



kommunen udger som udgangspunkt én forvaltningsmyndighed ("den kommunale
enhedsforvaltning”).

Nar en kompetence i lovgivningen er tillagt kommunalbestyrelsen, betyder det som
udgangspunkt alene, at opgaverne skal lgses i kommunalt regi. Kommunalbestyrelsen
har saledes mulighed for at delegere udevelsen af sin kompetence til udvalg og den
kommunale administration.

Det er af stor betydning, at der ikke i lovgivningen gores begransninger i princippet
om kommunalbestyrelsernes organisatoriske frihed, da dette vil vaere et brud pa
princippet om kommunalbestyrelsen som gverste ansvarlige organ og dermed en
fravigelse af det almindelige kommunale styrelses- og beslutningssystem.

Der henvises til ministeriets vejledning nr. 9150 af 29. februar 2016 om
regeludstedelse i forhold til kommuner og regioner.

I forleengelse af ovenstdende bemeerkes i gvrigt, at borgerservicecenterloven, jf.
bekendtggrelse af lov nr. 947 af 6. juli 2017 om kommunale borgerservicecentre og
feelleskommunale callcentre, ikke indeholder regler om, at det er pligtmeessigt for
kommuner at have et borgerservicecenter.

Digitaliseringsstyrelsen er imidlertid ikke afskaret fra at anfore i lovforslagets
bemerkninger, at opgaver i medfer af § 4, stk. 1, eksempelvis kan varetages af et
kommunalt borgerservicecenter.

3. Digitaliseringsstyrelsen anmoder Social- og Indenrigsministeriet om at oplyse,
hvilke gazeldende love p4 ministeriets omrade, der indeholder ordet "NemID”.

Digitaliseringsstyrelsen opfordrer endvidere ministeriet til at kontakte styrelsen,
séfremt ministeriet har eksempler i gaeldende lovgivning, som ligner falgende: [...]
skal ske elektronisk med digital signatur/NemID”.

Social- og Indenrigsministeriet vil snarest vende tilbage herom. Der henvises til
telefonsamtale mellem Digitaliseringsstyrelsen og ministeriet af 16. september 2020.

Med venlig hilsen
Mads Holt
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Sundhedsdatastyrelsen imgdeser en fornyet lovregulering i forbindelse med indfgrelsen af Mi-
tID og NemLog-in. Dette for at sikre den fortsatte udvikling af den offentlige danske digitale in-
frastruktur, samt en klar lovgivningsmaessig ramme for ansvar og rettigheder i forhold til de nye
Ipsninger. Hertil kommer at lovforslaget regulerer udbudspligten for ordregivende myndighe-
der. Det er saledes styrelsens opfattelse, at hensigten med lovforslaget er at forpligte offentlige
myndigheder til at anvende MitID-lgsningen og de centrale dele af NemLog-in, nar offentlige
myndigheder udbyder digitale selvbetjeningslgsninger vedrgrende deres myndighedsopgaver,
og som i den forbindelse kraever sikker autentifikation.

Sundhedsdatastyrelsen har fglgende kommentarer til lovforslaget.

Selvbetjeningslgsning

Det er uklart, hvad der helt praecist menes med “selvbetjeningslgsning til at udfgre en myndig-
hedsopgave” beskrevet i lovens § 5, stk. 1. Denne uklarhed kan medf@re usikkerhed om, hvilke

it-lgsninger, der er omfattet af forpligtelsen til at anvende NemID og NemLog-in. Dette iszer re-
levant i forhold til sundhedssektoren og de opgaver Sundhedsdatastyrelsen varetager i forbin-
delse med vores myndighedsomrade. | bemaerkningerne til bestemmelsen beskrives et relativt
snaevert anvendelses omrade ”De digitale selvbetjeningsl@sninger erstatter i dag en lang raekke
opgaver, som tidligere kun kunne hdndteres ved manuel sagsbehandling og ved privatpersonens
eller virksomhedens fysiske fremmgde hos den relevante offentlige myndighed. Derfor er det af
afgdrende betydning for den offentlige og private sektor samt det danske samfund som helhed,
at der eksisterer sikre identifikations- og autentifikationsl@gsninger, som er en forudsaetning for
den digitale forvaltning. ” Safremt der anlaegges denne smalle forstaelse, vil det reelt betyde, at
en meget lille andel af de digitale Igsninger pa sundhedsomradet vaere at betragte som selvbe-
tjeningslgsninger. Det kunne eksempelvis vaere Igsninger, der tillader borgere at bestille tid til
blodprgver eller at flytte ambulante aftaler.




Safremt dette smalle anvendelsesomrade forfglges, er der risiko for at Igsninger, der i dag alle-
rede anvender NemID og NemLogin ikke er omfattet af den foreslaede lov. Omvendt kan en me-
get bred forstaelse af definitionen af selvbetjeningslgsninger medfgre, at Igsninger der ikke i dag
benytter NemID og NemLogin dermed bliver forpligtet til at anvende MitID og nemLogin, uan-
set at det ikke er hensigtsmaessigt.

For Sundhedsdatastyrelsen vil lovgivningen i sin nuvaerende form ikke medfgre vanskeligheder
med at opfylde forpligtelsen til at anvende MitID og NemLogin rettet mod borgere, ligesom re-
guleringen ikke vil medfgre udfordringer, hvis forpligtelsen alene omhandler, at ganske fa admi-
nistrative medarbejdere pa sundhedsomradet skulle tilga selvbetjeningslgsninger uden for
sundhedsomradet med MitID og NemLogin.

Reguleringen vil medfgre veesentlige udfordringer, hvis forpligtelsen tiltaenkes at omfatte et
stort antal sundhedsfaglige medarbejderes adgang til Igsninger, som allerede er etableret pa
sundhedsomradet. Disse Igsninger er skabt til patientbehandling og ikke til sagsbehandling. Sa-
ledes er formalet med disse Igsninger ikke at understgtte selvbetjening, men at understgtte
samarbejde mellem forskellige parter inden for sundhedsvaesnet bredt forstaet. Safremt lovgiv-
ningen ogsa tiltaenkes at omfatte disse forhold, kan det medfgre, at medarbejdere pa et syge-
hus ikke vil kunne anvende regionernes allerede etablerede identitetslgsninger til at fa adgang
til nationale tjenester pa sundhedsomradet (f.eks. det faelles medicinkort, FMK) uden at skulle
anvende MitID som identifikationsmiddel eller NemLogin til autentifikation (fastslaelse af iden-
titet).

Det er Sundhedsdatastyrelsens opfattelse, hvis reguleringen omfatter mindre aktgrer pa sund-
hedsomradet, fx praksissektoren, som dermed kan ggre brug af MitID og NemLogin til at skabe
sig adgang til sadanne tjenester.

Risikodata

Sundhedsdatastyrelsen bemazerker, at der Digitaliseringsstyrelsen indsamler og videregiver risi-
kodata ved hver enkelt login vedrgrende ”Lokation — GeolP koordinater, Netveerk — IP nummer,
Device — Information om den anvendte mobiltelefon eller browser og Identitet — Information om
identiteten og sidste anvendelse.” Der er tale om oplysninger vedrgrende borgeres fysiske og di-
gitale feerden. Formalet med videregivelsen af risikodata er at give mulighed for at forhindre
uautoriseret adgang til data. Det formodes, at Digitaliseringsstyrelsen i forbindelse med bestem-
melsen har foretaget en grundig vurdering af de registreredes rettigheder, proportionalitet m.v.
0gsa henset til risiko for evt. misbrug af riskooplysninger, der kan vaere en trussel i forhold til
den registreredes rettigheder.

Tilsyn

Det antages, at der skal udformes en bekendtggrelse pa baggrund af § 4, stk. 2 vedrgrende
blandt andet klager til Digitaliseringsstyrelsen over afggrelser truffet i medfgr af regelsaettet.
Samtidig fremgar det af lovens § 18, at Digitaliseringsstyrelsen paser overholdelse af reglerne




givet i § 4, stk. 2, og at Finansministeren fastsaetter regler om dette tilsyn. Sundhedsdatastyrel-
sen antager, at der i forbindelse med udformningen af bekendtggrelser tages stilling til, hvor-
vidt Digitaliseringsstyrelsen fgrer tilsyn med sig selv.

Frikgb

Det fremgar af lovforslaget, at juridiske enheder - herunder private aktgrer - skal anskaffe sig
MitID/NemLog-in. Styrelsen er i tvivl om, hvorvidt dette er ensbetydende med, at der ikke laen-
gere kan indgas aftaler om frikgb af omrader. Dette vil have vaesentlige konsekvenser for sund-
hedsomradet, hvor der netop er indgaet aftaler om frikgb.

Med venlig hilsen

Sigrun Gyrtrup
Teamleder, Chefkonsulent
DIR
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Kzere Digitaliseringsstyrelsen
Erhvervsstyrelsen har modtaget hgring vedr. Forslag til lov om MitID og NemLog-in.

Erhvervsstyrelsens Omrade for Bedre Regulering (OBR), tidligere TER, har konstateret, at Digitaliseringsstyrelsen har
sendt lovforslaget i hgring via hgringsportalen. OBR minder om, at al erhvervsrettet regulering sendes i hgring direkte
til OBR via letbyrder@erst.dk.

OBR har fglgende vurdering af forslagets administrative konsekvenser for erhvervslivet samt bemaerkninger til
Digitaliseringsstyrelsens vurdering af principperne for agil erhvervsrettet regulering.

Administrative konsekvenser

OBR vurderer, at lovforslaget samlet vil medfgre hhv. vaesentlige administrative omstillingsomkostninger og
vaesentlige administrative lettelser for erhvervslivet pa over 4 mio. kr. Omfanget af konsekvenserne er fremgar af
prae-hgringssvar tilsendt Digitaliseringsstyrelsen den 3. juli 2020. OBR har pa den baggrund ikke yderligere
kommentarer til lovforslagets administrative konsekvenser.

Principper for agil erhvervsrettet regulering

OBR har i forbindelse med praehgringen af lovforslaget afgivet bemaerkninger til Digitaliseringsstyrelsens vurdering
af, at et eller flere af principperne for agil erhvervsrettet regulering er relevante for de konkrete sendringer i
lovforslaget. OBR har ingen yderligere bemaerkninger til Digitaliseringsstyrelsens vurdering af principperne for agil
erhvervsrettet regulering.

Kontaktperson vedr. ovenstaende oplysninger:

Morten Vestergaard Hansen
Fuldmaegtig

TIf. direkte 3529 1213
E-post morves@erst.dk

Med venlig hilsen

Ditte Lysemose
Stud.jur.

ERHVERVSSTYRELSEN
JURA

Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé17

2100 Kgbenhavn @
Telefon: +45 35291000
Direkte: +45 35291633



E-mail: DitLys@erst.dk
www.erhvervsstyrelsen.dk

ERHVERVSMINISTERIET

Erhvervsstyrelsen er ansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, vi modtager om dig. Lees mere om formal og lovgrundlag

for databehandlingen pa erhvervsstyrelsen.dk.
Hvis du sender falsomme oplysninger, opfordrer vi til, at du bruger din digitale postkasse pa Virk.
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15. september 20206-
2020-00789502358

Haringssvar: Hering over udkast til forslag til lov om Mi-
tID og NemLog-in

DH har falgende bemaerkninger:
Heringen kommenteres ud fra et borger / lzegmandsperspektiv.

Materialet fremstar meget teknisk og komplekst, vi har ikke direkte indsigt i de tekni-
ske forhold omkring de specifikke IT-lgsninger. Vi finder det dog vigtigt at bidrage med
vores syn pa haeringen, da indfgrelse af sa omfattende nye typer af infrastruktur, som
skal handtere personfalsomme oplysninger for borgerne, kraever en seerlig skaerpet
opmerksomhed pa borgernes retssikkerhed og naturligvis tilgaengelighed til Igsnin-
gen.

Med lovforslaget geres det til en myndighedsopgave at udstede Mitld mv., og heri-
gennem at sikre en sammenhangende offentlig digital sektor. Det fremgar endvidere,
at finansministeren, for at sikre gennemsigtighed og overblik, bemyndiges til lgbende
at kunne fastseette de borgerrettede regler i en samlet bekendtggrelse.

Det er positivt, at kritisk infrastruktur samles under et statsligt ansvar. En samlet of-
fentlig digital sammenhangende infrastruktur skaber fordele ved, at borgernes data
er samlet pd et sted, men samtidig @ges risici, hvis ikke man har et saerligt fokus pa
bade retssikkerhed, datasikkerhed, etik og tilgaengelighed.

De digitale systemer er til for og skal servicere borgerne, som har en stor interesse |,
at de digitale lgsninger udvikles, men at det sker pa en sikker made. Mennesker med
handicap afgiver store maengder personfalsomme oplysninger til de offentlige myn-
digheder og har derfor en helt seerlig interesse i, at systemerne og handtering af data
er sikker. Det kraever tillid, som bedst sikres gennem transparens og sikring af klare
rettigheder pa lovniveau.

Vi har pa den baggrund en raekke bemaeerkninger til lovforslaget og den videre proces
med etablering af de nye systemer:

Tilgaengelighed

DH er talerer for handicaporganisationerne og repraesenterer alle typer af handicap - fra hjerneskade og gigt til udviklingshaemning og sindslidelse.
35 handicaporganisationer med cirka 340.000 medlemmer er tilsluttet DH.



Styrelsen skriver i lovforslagets bemaerkninger, at det er en statslig myndighedsopgave at sikre aben og lige
adgang for alle til den naeste generation af de kritiske it-infrastrukturlgsninger MitID og NemLog-in.

Mennesker med handicap kan have mange barrierer i forhold til at anvende digitale lasninger. Det kan vee-
re bade fysiske, kognitive eller andre sammensatte udfordringer. Ud fra et lighedsprincip skal alle borgere
have adgang til lgzsningerne. Det skal derfor meget tydeligt fremga, at alle lasninger og operatarer tilknyttet
Nemid-lgsninger, skal anvende godkendte standarder for tilgaengelighed, ligesom systemerne skal vaere
forberedt for fremtidig videreudvikling af standarder mv.

DH mener, det vigtigt at taenke tilgaengelighed for mennesker med handicap ind fra starten, ndr man skal
sikre en lige adgang for alle. Bade MitID og NemLog-in skal kunne bruges af mennesker med handicap.
Lasningerne skal leve op til Lov om tilgaengelighed af offentlige organers websteder og mobilapplikationer
(lov nr. 692 af 8. juni 2018) og hermed den europeaeiske it-tilgeengelighedsstandard EN 301 549. Desuden er
det vigtigt at lave en bred brugerinddragelse og test blandt brugere med handicap.

Reference til juridiske / retssikkerhedsmassige rammer

Vores standpunkt er grundlaeggende, at de digitale systemer skal tilpasses borgernes juridiske og lovmaes-
sige rettigheder og ikke omvendt. | forhold til disse rettigheder, s& fremgar af lovforslagets § 4 stk.2, at fi-
nansministeren far hjemmel til at fastseette borgernes rettigheder i en bekendtgarelse.

Vi mener, det er afggrende for tilliden til digitaliseringsprocessen, at lovgivning p&d omradet indeholder me-
get klare og tydelige referencer til de overordnede lovgivningsmasssige rammer, som de skal operere in-
denfor - fx persondataforordning, forvaltningslov, retssikkerhedslov mv. Det kan gares ved at naevne ret-
tighederne pa lovniveau og ikke kun bekendtggrelsesniveau, og det vil tydeliggare, at de rettigheder, som
lgbende kan fastsaettes i en bekendtggrelse, altid er i overensstemmelse med de overordnede juridiske
rammer.

Transparens

Transparens i de nye digitale Igsninger er en forudsaetning for tillid. Set i lyset af persondataforordningens
principper er det sdledes afggrende, at borgeren oplever fuld transparens i forhold til, hvilke oplysninger
der ligger i systemet, hvem der har adgang til disse oplysninger og hvilke tidsbegraensninger, der galder i
forhold til opbevaringen af dem. Det skal ogsa veere tydeligt, i hvilke tilfaelde borgeren skal give samtykke,
for at diverse myndigheder kan f& adgang til dem. Lovgivning om s& omfattende digital infrastruktur bar
ogsa veere tydelig pd borgerrens rettigheder, fx hvis myndigheder eller myndighedspersoner uberettiget
har skaffet sig adgang til borgerens data uden samtykke, eller der sker datalaek.

Vejledning og klageadgang

Ved etablering af alle nye digitale lasninger, som denne, er det afggrende for os, at der tages et seerligt hen-
syn vejledningsforpligtelsen, som fremgar af forvaltningsloven - en forpligtelse, som er en grundlzeggende
forudseetning for borgernes retssikkerhed. Mennesker med handicap (og andre borgere) har forskellige
forudseetninger for at navigere i de nye digitale systemer, og da flere og flere opgaver lagses digitalt, er det
afggrende for os, at der er et skaerpet fokus dette.

Det fremgdr af § 5 stk.2, at kommunale borgerservicecentre skal varetage en del af de borgerrettede opga-
ver. Det er ikke tydeligt, om dette omfatter vejledning af borgerne? Da vejledningen er sd afgerende, mener
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vi, dette ma preeciseres.

Det er vores erfaring, at vejledningsindsatsen i mange kommuner er fravaerende, ligesom vi ser stor forskel
pa kvaliteten af den fra kommune til kommune. Der ma derfor fra centralt hold sikres en model, som sikrer,
at vejledningsforpligtelsen varetages pa en ensartet made og med hgj kvalitet - forstaet som en vejledning,
der tager udgangspunkt i det enkelte menneske og deres udfordringer. Vejledningsforpligtelsen skal natur-
ligvis omfatte den praktiske brug af lgsningerne, men ma samtidig opbygges, sa den enkelte borger oplyses
om deres rettigheder / retssikkerhed i forbindelse med brugen. Her taenker vi pa forhold som overblik over
mine data, hvem har adgang til dem? Forhold omkring samtykke, samkgring af data, misbrug af data samt
forholdsregler, safremt myndighedspersoner uberettiget har skaffet sig adgang til data - eller der sker data-
lzek. Endelig skal vejledningen vaere meget tydelig i forhold til klageadgang. Ud over den kommunale vejled-
ning baer systemerne veere bygget op, s man under brug af dem hele tiden oplyses tydeligt om, hvor og
hvordan man far adgang til vejledning.

Reprasentationsmodel

En stor gruppe borgere med funktionsnedszettelser har udfordringer med at anvende de digitale lgsninger
uden hjaelp. Det fremgar af § 8 stk.2, at der er mulighed for at lade sig repraesentere af andre. Omkring
repraesentation, sa er det afgarende, at det kan ske nemt og smidigt, men med maksimal sikkerhed. For
nogen kan det vaere gennem en digital proces, hvor man giver tilladelsen til, at en specifik person kan re-
praesentere borgeren, men for andre, som har behov for hjzelp / stgtte til at udfere handlingen, skal der
veere alternative muligheder for at give fuldmagten - for eksempel gennem fremmade i borgerservice eller
lignende. Uanset, om tilladelsen til repraesentation gives digitalt eller analogt, sa skal det veere meget tyde-
ligt, at det sker i overensstemmelse med de forvaltningsretlige regler for repraesentation, og det skal praeci-
seres, hvordan en sadan tilladelse hurtigt kan tilbagekaldes. Vi anbefaler i den forbindelse, at man ved ind-
retning af de specifikke lgsninger inddrager repraesentanter fra de handicaporganisationer, som til daglig
har medlemmer, som oplever udfordringer med repraesentationsmodeller og har viden om, hvordan mo-
dellerne kan laves, sa de pa den ene side er ubureaukratiske, men samtidig sikrer, at der ikke kan ske mis-
brug. Forhold omkring reprassentation skal i gvrigt ses i taet sammenhang med vejledningsforpligtelsen.

DH mener derudover, at det er vigtigt altid at stille et alternativ til digital post og selvbetjeningslgsninger til
radighed for personer, der ikke er digitale, heriblandt mennesker med handicap, der ikke er digitale. Her-
under ogsa skabe mulighed for, at privatpersoner kan lade sig repraesentere af andre fx vaerge og fremtids-
fuldmeaegtige. Der bar ved tildeling af vaerge eller ved effektuering af en fremtidsfuldmagt ske en automati-
seret proces, sa veerge og fremtidsfuldmaegtige straks kan kommunikere digitalt pa borgerens vegne. Det er
uklart, om det er deekket af lovforslagets & 8, stk. 2.

Desuden er det vigtigt at lave vejledninger til bade MitID og NemlLog-In, der er tilgeengelige for mennesker
med handicap. Disse skal suppleres af vejledninger pa tegnsprog for personer med hgrehandicap, der har
tegnsprog som modersmal og dansk skriftsprog som farste fremmedsprog.

Digitalt fritagede

En stor gruppe borgere er fritaget for anvendelse af digitale lgsninger. Denne gruppe star udenfor og har
som udgangspunkt ikke den samme adgang til deres data, og som falge heraf har gruppen et szerligt behov
for, at der er veldefinerede og tydelige veje til at fa adgang til disse data. Vi mener umiddelbart, at lovgrund-
laget, som fremmer de digitale lgsninger, omvendt ma suppleres af regelsaet, som gar kontakten til myn-
dighederne og adgang til egne data smidig og overskuelig for de digitalt fritagede.
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Krypterede data og anvendelse af kunstig intelligens

Vi har ikke fuld indsigt i lovforslagets betydning for forhold omkring kryptering, datasikkerhed og evt. an-
vendelse af kunstig intelligens, men set fra et borgerperspektiv har vi fglgende generelle bemarkninger:

-Alle data pa borgerne ma til enhver tid opbevares i krypteret form og lgbende opgraderes til nyeste og
sikreste krypteringsstandarder. Samtidig finder vi det afggrende, at borgernes personfalsomme data opbe-
vares indenfor landets graenser i infrastruktur, som staten / Digitaliseringsstyrelsen har fuld kontrol over.

-Hvis det besluttes, at der i en eller anden form anvendes kunstig intelligens i de digitale systemer, sa skal
det eksplicit fremgé pa hvilken made, det indgar og hvilken betydning, det har for borgeren. Anvendelse af
kunstig intelligens ma i gvrigt altid tage udgangspunkt i hgjeste etiske standarder - og ske med inddragelse
af ekspertise fra dataetisk rdd og eksempelvis national strategi for anvendelse af kunstig intelligens.

Risikovurdering

Styrelsen skriver i bemaerkningerne til lovens afsnit 7.3.7. 1 om behandling af personoplysninger i MitID, at
der ikke indsamling af biometriske data i MitID-lgsningen, men at det kan blive relevant pa et senere tids-
punkt for eksempel at indsamle tastemgnstre, nar personen anvender MitID med henblik pa at kunne afvi-
se forsgg pa misbrug.

DH's bekymring gar specifikt p& tastemenstre ved indtastning af adgangskode. En del blinde og svagsynede
og andre handicapgrupper er ikke altid saerlig fortrolige med et tastatur eller touch indtastning pa en
smarttelefon- eller tabletskaerm, hvorfor der ikke altid vil kunne opnas en ensartethed i maden, hvorpa
login og autentifikation af den enkelte bruger forekommer. Det betyder, at skulle man pa et tispunkt indfare
anvendelse af biometriske data, skal man sikre sig fra myndighedernes side, at man har alternative mader
at verificere, at en bruger af systemet er den rigtige person. Man skal sdledes kunne lzegge andre data til
grund i risikovurderingen end blot de biometriske data.

Skulle ovenstdende give anledning til spargsmal, kan disse rettes til chefkonsulent, Monica Leland, pa tlf.:
3638 8524 eller e-mail: mol@handicap.dk.

Med venlig hilsen

Al

Thorkild Olesen
Formand
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Kzere Anne Sofie B. Severinsen

Sgfartsstyrelsen har den 3. september 2020 modtaget hgring over forslag til lov om MitID og NemLog-
in fra Digitaliseringsstyrelsen.

I den forbindelse skal Sgfartsstyrelsen oplyse hvilke geeldende love p& vores omrdde, der indeholder
ordet NemID. Ved en sggning pa tvaers af lovgivningen pa Sgfartsstyrelsens omrade, har vi konstateret,
at vi ikke har geeldende lovgivning, der indeholder ordet NemlID.

Af formuleringer som fx "... skal ske elektronisk med digital signatur/NemID", har vi vurderet, at vi ikke
har bestemmelser i vores lovgivning, der anvender begrebet digital signatur i anden sammenhaeng, end
nar der er tale om en digital underskrift.

Sgfartsstyrelsen har i gvrigt ingen bemaerkninger til hgringen.

Med venlig hilsen
Ida Glad Lynge

Fuldmagtig
Maritim regulering og jura

Dir. tIf.: +4572196171
Mobil: +45 41 95 30 80

E-mail:  igl@dma.dk

SOFARTSSTYRELSEN

Caspar Brands Plads 9
4220 Korsgr
TIf.: +45 72 19 60 00

Web:  www.soefartsstyrelsen.dk
Folg os:
m Sofartsstyrelsen

£

Sefartsstyrelsen behandler personoplysninger om dig, nar du kommunikerer med os. Du kan laese mere 1 Sefartsstyrelsens persondata- og privatlivspolitik

Til: 3 - SIK Ministerbetjening (ministerbetjening@sik.dk), Direktionssekretariatet (DIR@dma.dk), EM NH
Ministerbetjening (ministerbetjening@naevneneshus.dk), Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (kfst@kfst.dk),
Ministerbetjening@ftnet.dk (Ministerbetjening@ftnet.dk), Patent- og Varemeaerkestyrelsen (pvs@dkpto.dk), Team
Ministerbetjening (erstministerbetjening@erst.dk)

Cc: Kirsten Eccles Munk (KirMun@erst.dk)

Fra: Maria Hgst (EM-DEP) (mar@em.dk)
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Se vedlagte hgring.
| bedes sende jeres evt. faglige bemaerkninger direkte til DIGST.
Med venlig hilsen

Maria

-l'"'-——.-._-_- -_-_‘--_-""l-
ERHVERVSMINISTERIET

MARIA HOST (EM-DEP)
Fuldmaegtig
Omrade 2

Slotsholmsgade 10-12
1216 Kgbenhavn K

mar@em.dk
TIf. 33923350
Mobil 91337248

EAN 5798000026001

Erhvervsministeriet er ansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, vi modtager om dig. Du kan laese mere om, hvordan vi behandler dine

personoplysninger pa vores hjemmeside https://em.dk/privatlivspolitik.
Erhvervsministeriet gar opmaerksom pa, at denne e-mail og eventuelle vedhaeftede filer er fortrolige. Hvis du ikke er den tilsigtede modtager,

bedes du straks underrette afsenderen ved at besvare denne e-mail og derefter slette e-mailen. Hvis du har modtaget denne e-mail ved en fejl,
skal vi ggre Kklart, at enhver form for kopiering, offentliggerelse eller distribution af denne e-mail kan vaere ulovlig.

Fra: Anne Sofie Buitenhuis Severinsen <asose@digst.dk>
Sendt: 20. august 2020 11:34
Emne: Hgring af forslag til lov om MitID og NemLog-in DIGST (Id nr.: 867406)

Til alle hgringsparter
Se venligst vedhaeftede hgringsbrev og materiale.
Udkast til lovforslag og hgringsbrev m.v. vil ogsa vaere offentliggjort pa Haringsportalen.

Frist for hgringssvar er torsdag den 17. september 2020 kl. 12.00.

Med venlig hilsen

LA

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Anne Sofie B. Severinsen

M: +45 23 43 28 76
E: asose@digst.dk

www.digst.dk - fordi hverdagen er digital.
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Hgringssvar fra Styrelsen for It og Laering (STIL) vedr. hgring af forslag til
lov om MitID og NemLog-in

STIL konstaterer med tilfredshed, at betalingspligten for offentligretlige organer er aflgftet pa linje med
offentlige myndigheder. Da offentligretlige organer er defineret pa samme made som i udbudsloven, vil alle
selvejende institutioner pG Bgrne- og Undervisningsministeriets omrdde dermed veere ligestillet med offent-
lige myndigheder.

Det fremgar af lovforslaget, at offentlige myndigheder og offentligretlige organer er forpligtet til at
anvende NemlLog-in til digitale selvbetjeningslgsninger, hvis der er tale om en myndighedsopgave, og
adgangen kraever sikker autentifikation. STIL noterer sig, at fglgende definition af en digital selvbetjenings-
Igsning fremgar af lovforslaget:

"En digital selvbetjeningslgsning defineres som et it-system, som kan tilgas af privatpersoner eller
erhvervsbrugere med digitale identiteter efter at vaere blevet autentificeret. En digital selv-
betjeningslgsning udstiller digitale services, som kan tilgas af privatpersoner eller erhvervs-
brugere. Med udstiller menes elektronisk tilradighedsstillelse af en digital selvbetjeningslgsning,
applikation eller funktion for brugeren ... Safremt der er tale om internt anvendte onlinetjenester
eller it-systemer inden for et myndighedsomrade, som ikke udstiller digitale services til offentlig
anvendelse, er disse ikke at anse som digitale selvbetjeningslgsninger og er derfor ikke pakraevet
tilslutning til NemLog-in og MitID-lgsningen. Fx vil et kommunalt sagsbehandlingssystem, som
alene betjenes af medarbejdere i kommunen ikke vaere omfattet af definitionen digital selv-
betjeningslgsning, idet et sddant sagsbehandlingssystem ikke vil vaere abent for offentlig
anvendelse af privatpersoner, fx borgere eller erhvervsbrugere. Dette gaelder ogsa, hvis fx flere
kommuner i feellesskab har anskaffet og anvender et sagsbehandlingssystem”.

Digitale lzeremidler, laeringsplatforme og samarbejdsplatforme pa skoler og i dagtilbud er alle it-systemer,
som kan tilgas af foraeldre og/eller elever, dvs. privatpersoner, efter de er blevet autentificeret. De
anvendes som led i skoler og dagtilbuds opgaver pa b@rne- og undervisningsomradet, dvs. i skoler og dag-
tilbuds myndighedsopgaver pa dette omrade. I nogle tilfaelde kraever disse it-systemer sikker
autentifikation. Skoler og dagtilbud vil derfor umiddelbart vaere forpligtet til at anvende NemLog-in og
MitID ved adgang til de it-systemer, der kraever sikker autentifikation, som lovforslaget er formuleret. STIL
gar ud fra, at denne forpligtelse kan opfyldes ved, at de naevnte it-systemer er tilkoblet Unilogin Broker, da
Unilogin Broker vil blive tilkoblet NemLog-in. Opfyldelsen af kravet om at anvende NemLog-in og MitID vil
dermed kunne opfyldes via Unilogin Broker for sa vidt angdr offentlige myndigheder og offentligretlige
organer pd Bgrne- og Undervisningsministeriets omrdde.



14. september 2020
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Digitaliseringsstyrelsen Dansk Industri
Att. asose@digst.dk med kopi tl bjbrs@digst.dk Confederation of Danish Industry
og sumne@digst.dk.

Horingssvar vedr. forslag til lov om MitlD og NemLog-in

DI takker for muligheden for at afgive kommentarer til udkastet til forslag til lov om MitID
og NemLog-in.

Positivt med konkurrence

DI ser det som positivt, at der med de nye infrastrukturlesninger er et gnske om at fremme
konkurrence gennem mulighed for at etablere et brokermarked i delvis konkurrence med
det offentlige NemLog-in. Det faktum, at der ikke eksisterer et sddant marked i dag leegger
dog et ansvar pa Digitaliseringsstyrelsen og Partnerskabet bag MitID for i videst muligt
omfang at understotte etableringen af et sidant marked.

Bredere brugerrejse end pa tvaers af den offentlige sektor
Lovforslaget nevner, at malet er at give en samlet og ensartet brugerrejse pa tvars af den
digitale offentlige sektor.

I betragtning af, at NemID (og MitID) er et eksempel pé et meget succesfuldt samarbejde
mellem den offentlige og private sektor om digitale kernelgsninger burde maélet vere at
give en samlet og ensartet brugerrejse pa tvars af bade den digitale offentlige sektor og
den digitale private sektor.

Samtidig ger konkurrenceudsettelsen det nadvendigt at ogsa at have fokus péa en semlas
brugerrejse pa tveers af brokerlgsninger.

Brugervenlig erhvervslegsning med den nedvendige hjzelp

Det vurderes i lovforslaget, at de nye lgsninger vil fore til lettelser for erhvervslivet som
folge af &ndringer i tidsforbruget ved oprettelse og administration af erhvervsidentiteter,
identifikationsmidler, certifikater og rettighedsstyring for erhvervsbrugere. DI bemeerker,
at dette ogsa har vaeret et steerkt onske og forventning blandt virksomhederne, der gennem
tiden har brugt mange ressourcer pa en mindre brugervenlig NemID-erhvervslgsning. I
forleengelse heraf forventer DI ogsa, at der baseret pa tidligere erfaringer denne gang er
afsat tilstreekkeligt med ressourcer til support til virksomhedernes ibrugtagning og
anvendelse af de nye lgsninger.

Bredere udviklingsfokus end den finansielle sektor

Det fremgar af lovforslaget, at MitID-lasningen skal labende kunne udvikles og tilpasses
nye teknologier, autentifikationsmetoder, endringer i trusselsbilledet, skiftende
slutbrugerbehov og potentielt nye lovgivningsmassige krav, og at det er
Finansministeriets vurdering, at loven samt de kontrakter, der er indgiet med
leveranderer til losningerne, tager hdand om dette. DI foreslar dog, at der for at sikre dette
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1787 Kebenhavn V di@di.dk
Danmark di.dk CVR: 16077593



mal etableres et bredere formelt samarbejde med brancheforeningerne — f. eks. i form af
et advisory board. DI stiller sig gerne til radighed.

Det fremgar ligeledes af lovforslaget, at Digitaliseringsstyrelsen vurderer, at lovforslaget
ligger i trad med andre relevante reguleringsomréader og ikke heemmer anvendelsen af nye
teknologier og forretningsomrader. Som eksempel herpa navnes det, at styrelsen har
indgaet et partnerskab med bankernes interesseorganisation Finans Danmark om
udvikling af det nye MitID. DI bemarker, at der i dette partnerskab alene fokuseres pa
finanssektorens behov og forretningsomrade, og at partnerskabet kunne have veeret mere
helhedstaenkende, safremt der havde veret en bredere repraesentation af erhvervslivet i
projektforlgbet og/eller partnerskabet i betragtning af, at ambitionen er, at MitID skal
finde anvendelse i andre private sektorer end den finansielle. Nedsattelse af et advisory
board med repraesentation af det brede erhvervsliv som neevnt ovenfor ville tillige imodega
projektets fokus pa den finansielle sektor.

Behandling af persondata

Lovforslaget behandler begrebet risikodata i forbindelse med at sikre, at login pé en
tjeneste sker af den pastaede identitet og saledes for at undga misbrug. Eksempler pa
risikodata navnes som Lokation — GeoIP koordinater, Netvaerk — IP nummer, Device —
Information om den anvendte mobiltelefon eller browser og Identitet — Information om
identiteten og sidste anvendelse.

DI fremheever, at det specifikt ber fremga af lovforslaget, at behandlingen af risikodata
skal ske indenfor rammerne af Databeskyttelsesforordningen igennem hele brugerrejsen
pa tveers af bade den offentlige og den private sektor. Man kan argumentere for, at dette
altid ber geelde i forhold til persondata, men det er sarligt nedvendigt at fremhaeve, nar
risikodata behandles, der ikke umiddelbart er relevante for anvendelse af lasningen, og af
samme grund ikke forventes behandlet af borgeren/virksomheden.

Lovslaget naevner i forleengelse heraf, at hensynet til sikkerheden i MitID-lgsningen kan
tilsige, at nye typer risikodata skal indsamles. Det fremhaves endvidere, at indsamling af
biometriske data som risikodata pa et senere tidspunkt kan blive relevant for at imedega
sikkerhedsmaessige trusler.

Af hensyn til at bevare tilliden til de digitale lasninger og til den digitale offentlige og
private sektor, sd DI gerne, at principperne i Databeskyttelsesforordningen var
bestemmende fremfor referencer til Databeskyttelseslovens mindre privatlivsbeskyttende
hjemler, nar der er tale om behandling af persondata pa tvers af den offentlige sektor og
den private sektor. Det er altsd ikke nok, at finansministeren efter forhandling med
justitsministeren vil kunne fastsette regler om indsamling af biometriske oplysninger
eller andre persondata end navnt i lovforslaget. I  stedet ber
Databeskyttelsesforordningens regler folges eller alternativt indhentes en ny lovhjemmel.

Omstillingsomkostninger

DI vurderer endvidere, at de i lovforslaget antagede omstillingsomkostninger ikke er
retvisende for, hvad der kommer til at veere virkeligheden for virksomhederne. DI ser det
urealistisk, at omstillingen kan holdes pa under /2 mia. kr.



DI stiller sig gerne til radighed for uddybning af ovenstaende.

Med venlig hilsen

Morten Rosted Vang
Fagleder
DI



Digitaliseringsstyrelsen

Landgreven 4

1017 Kgbenhavn K

Sendt pr. e-mail til: asose@digst.dk

Hgringssvar vedr. udkast til forslag til lov om MitlD og
NemLog-in

Digitaliseringsstyrelsen har den 20. august 2020 sendt forslag til lov om MitID og
NemLog-in i hgring med frist for besvarelse den 17. september 2020. Neervaerende
heringssvar afsendes pa vegne af savel ATP som alle de ordninger, der administreres

af ATP, herunder men ikke afgreenset til Lgnmodtagernes Garantifond,
Lenmodtagernes Feriemidler, Arbejdsmarkedets Erhvervssikring og Udbetaling
Danmark.

ATP bemaerker, at der til de specielle bemaerkninger til forslagets § 8, stk. 2, nr. 2, litra
a, ses at vaere en forskel pa, hvem der har ansvaret for den praktiske handtering af
oprettelse og tilbagekaldelse for repraesentationsforhold afhaengig af, om det er
repraesentanten eller fuldmagtsgiveren, der anmoder om oprettelse af
repreesentationsforholdet. ATP gnsker en uddybning og praecisering bade af, hvad der
ligger i, at tienesteudbyderen, som anvender serviceomradet Digital repraesentation,
overlader den praktiske handtering af oprettelse og tilbagekaldelse af
repreesentationsforholdet i serviceomradet Digital repraesentation til
Digitaliseringsstyrelsen, nar det er repraesentanten, der anmoder om oprettelse af
repraesentationsforhold, og hvad der ligger i, at den praktiske handtering af oprettelse
og tilbagekaldelse af repreesentationsforholdet varetages af borgerservice eller
tienesteudbyderen selv, nar anmodningen om oprettelse af et reprassentationsforhold
afgives af fuldmagtsgiver.

Det fremgar af forslagets § 9, stk. 2, at kompetencen til at fastseette naermere regler om
forvaltning af NemLog-in, herunder regler om identitetssikring af brugerorganisationer
mv. henlaegges til Finansministeren. Ved udmgntning af denne fastseettelse gnsker
ATP det preeciseret, i hvilkket omfang en identitetsgarant, der selv udsteder egne
loginmidler/identifikationsmidler til brug for oprettelse og administration af egne
medarbejdere/erhvervsbrugere i eget sikkerhedssystem, som synkroniseres med
NemLog-in, kan s@ge medarbejderens/erhvervsbrugerens identitet bekraeftet ved brug
af medarbejderens/erhvervsbrugerens private MitID, herunder fx ved genudstedelse.

| det felgende oplistes, hvilke geeldende love pa de respektive myndigheders omrader,
der indeholder ordet NemID samt eksempler pé& formuleringer, der indeholder

atp=
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Oplys venligst ved

henvendelse

ATP
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Fax: 48 20 48 02
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"elektronisk digitalt signatur/NemID” eller lignende.

L@nmodtagernes Garantifond
Ordet "NemID” fremgar af:

e § 1, stk. 1iBekendtgerelse af 11/10/2019 nr. 1044 om Lgnmodtagernes
Garantifond

Lenmodtagernes Feriemidler
Ordet "NemID” fremgar af:

e § 3iBekendtggrelse af 24/07/2020 nr. 1177 om fondsferiedage

e § 7 iBekendtggrelse af 27/08/2020 nr. 1262 om forvaltning og administration
af tilgodehavende feriemidler

e § 3iBekendtgarelse om fartidig udbetaling af feriemidler, (der pa tidspunktet
for afgivelse af hgringssvaret endnu ikke er udstedt).

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
Ordene "Digital signatur” fremgar af:

o §§ 34, stk. 2, 35, stk. 4, og § 76 c, stk. 2, i arbejdsskadesikringslovens

e §10, stk. 1 og 2, i Bekendtgarelse om anmeldelse af ulykker efter
arbejdsskadesikringsloven af 16.12 2016 nr. 1629.

Udbetaling Danmark
Ordet "NemID” fremgar af:
e Vejledning af 20/03/2019 nr. 9260 om barne- og eegtefeellebidrag
Herudover har vi ingen bemaerkninger til lovforslaget.
Venlig hilsen

Louise Birch Bertelsen
Senior Legal Counsel
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Titel: Forbrugerradet Taenks bemaerkninger il forslag til lov om MitID og NemLog-in

E-mailtitel: Forbrugerradet Taenks bemaerkninger til forslag til lov om MitlD og NemLog-in DIGST (Id nr.: 867406)
Sendt: 16-09-2020 15:35

Til Digitaliseringsstyrelsen

Forbrugerradet Taenk har ingen specifikke bemaerkninger til naerveerende lovforslag, da reglerne hovedsageligt
fastsaetter rammerne for selve myndighedens organisering, drift og samarbejde omkring MitID i forbindelse med
overgangen fra NemiID.

Uanset at lovforslaget dermed ikke vedrgrer problemstillinger i relation til misbrug af NemID/ MitID, vil vi gerne
benytte lejligheden til at give udtryk for vores bekymring hermed. Vi mener der i hgj grad er behov for, at der fra
myndigheds side, via bankerne eller gennem politisk indgreb, sikres en bedre retsstilling for forbrugere, der uden at
have handlet uagtsomt, far misbrugt deres NemID. | takt med at it-kriminelle bliver dygtigere og dygtigere og
lykkedes med at svindle med Nem-ID og formentlig ogsa MitID i fremtiden, er det vigtigt at ggre op med det naermest
objektive ansvar, der pahviler forbrugerne i NemID-sager.

Som bekendt er det en stor byrde og svaer opgave at gennemskue svindlen, fa den bremset og bevise sin uskyld
overfor diverse kreditorer. Vi mener der er behov for, at bankerne i langt hgjere grad tager ansvar for at forhindre
eller tilbagefgre uretmaessige 1an, ligesom vi gerne ser Politiet bistd med at sikre, fx ved dokumentation for
efterforskning, at diverse rykkere og indkaldelser til fogedretten saettes i bero til sagen er endeligt afsluttet.

Vi haefter os ved, at Finansministeren med lovforslaget far hjemmel til at fastseette yderligere regler, hvilket kunne
vaere en gavnlig vej til at I@gse ovennavnte problemstilling. Alternativt kunne fastsaettelse af nye retningslinjer i
samarbejde med relevante parter og med hjemmel i bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder vaere
en mulighed.

Med venlig hilsen

Anette Heyrup
Chefjurist / Chief Legal Adviser

T +45 7741 7738 / M +45 2715 7432 / taenk.dk
Fiolstreede 17 B / Postboks 2188 / 1017 Kgbenhavn K

Forbrugerradet
Taenk

Danish Consumer Council

Fra: Anne Sofie Buitenhuis Severinsen [mailto:asose@digst.dk]
Sendt: 20. august 2020 11:34

Emne: Hgring af forslag til lov om MitID og NemLog-in DIGST (Id nr.: 867406)

Til alle hgringsparter

Se venligst vedhaeftede hgringsbrev og materiale.

Udkast til lovforslag og hgringsbrev m.v. vil ogsa veere offentliggjort pa Hgringsportalen.

Frist for hgringssvar er torsdag den 17. september 2020 kl. 12.00.

Med venlig hilsen
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Anne Sofie B. Severinsen

M: +45 23 43 28 76
E: asose@digst.dk

www.,digst.dk - fordi hverdagen er digital.

Forbrugerradet Teenk er en uafheengig medlemsorganisation, der arbejder for et Danmark, hvor alle forbrugere kan treeffe et trygt valg.
Fa nyheder, informationer om test, tilbud og gode rad 1-2 gange om ugen. Tilmeld dig vores nyhedsbreve pa taenk.dk/nyhedsbrev



Til: Anne Sofie Buitenhuis Severinsen (asose@digst.dk)

Cc: Erhvervstyrelsen - Direktionssekretariatet (erstministerbetjening@erst.dk), Louise Brynald
(LouBry@erst.dk), Sussi Maria Negendahl (sumne@digst.dk), Bj@rn Bruun Ostergaard (bjbrs@digst.dk)

Fra: Kirsten Munk (KirMun@erst.dk)

Titel: VS: Hering af forslag til lov om MitID og NemLog-in

E-mailtitel: VS: Hgring af forslag til lov om MitID og NemLog-in DIGST (Id nr.: 867406)

Sendt: 16-09-2020 15:28

Bilag: Haringsbrev.pdf; Heringsliste.pdf; Udkast til lovforslag om MitID og NemLog-in.docx;

Keere Anne
Jeg sender hermed Erhvervsstyrelsens bemaerkninger til forslag til lov om MitID og NemLog-in.

Vi har ingen bemaerkninger til selve lovforslaget, men har et par sma kommentarer til de almindelige bemaerkninger til
lovforslaget:

¢ | afsnit 2.2.1 anvendes der forskellige betegnelser for "serviceomradet digital signering” og "Serviceomradet
Digital Signatur” og "Signeringslgsningen” — det ber vaere samme betegnelse i hele dokumentet.

¢ Ligeledes i afsnit 2.2.2, hvor der bade bruges "erhvervslgsning”, "Serviceomradet erhvervsadministration” og
"Erhvervsidentitet” — igen bgr der anvendes samme betegnelse.

Derudover anmoder DIGST i hgringsbrevet om:

“Offentlige myndigheder bedes i forbindelse med denne hgring oplyse til Digitaliseringsstyrelsen, hvilke gaeldende love
pa deres respektive omrade, der indeholder ordet NemID, da NemID bliver til MitID. Disse love vil kunne aendres i Lov
om MitID og NemLog-in.

Derudover medfarer lovforslaget, at Digital Signatur overgar fra at vaere en komponent i NemID til at blive et
serviceomrade i NemLog-in. En formulering som fx ”... skal ske elektronisk med digital signatur/NemID” vil saledes
fremadrettet vaere misvisende. Digitaliseringsstyrelsen opfordrer offentlige myndigheder til at kontakte styrelsen, safremt
de har lignende eksempler i gaeldende lovgivning pa deres respektive omrade.”

Erhvervsstyrelsen har screenet de love, som styrelsen er ansvarlig for. Det skal som fglge heraf naevnes, at der alene er
fundet fglgende:

¢ Lov nr. 1231 af 18. december 2012 om a&ndring af forskellige lovbestemmelser om obligatorisk digital
kommunikation m.v. (Obligatorisk digital kommunikation og tilpasninger som fglge af ressortoverfarsel m.v.),
hvor der i en lang raekke af love blev indsat bemyndigelseshjemler, der giver mulighed for, at der “fastsaettes
neermere regler om digital kommunikation, herunder om anvendelse af bestemte it-systemer, seerlige digitale

formater og digital signatur el lign.”

Det er Erhvervsstyrelsens opfattelse, at ovenstaende formulering — som gar igen i utrolig mange love — ikke skal andres
i forbindelse med jeres lovforslag om MitID og NemLog-in. Safremt | er af en anden opfattelse, harer vi det naturligvis
gerne.

Derimod har vi fundet eksempler i en bekendtgarelse, hvori ovennaevnte bemyndigelse er udnyttet. | bekendtgarelsen er
der nogle formuleringer, som formentlig vil vaere misvisende pba. lovforslaget om MitID og NemLog-in. Her er et par
eksempler:

”Anmeldelsesbekendtgerelsen (nr. 1377 af 12. december 2019)

§ 5. Anmeldelse eller offentliggerelse, jf. §§ 2-4, skal forega i overensstemmelse med de betingelser, der fremgar af
selvbetjeningslgsningen pa www.virk.dk.
Stk. 2. Ved adgangen til selvbetjeningslgsningen anvendes anmelderens digitale signatur eller NemID, medmindre

Erhvervsstyrelsen bestemmer andet.

§ 6. Som anmelder kan en virksomhed, jf. § 1, eller en person, som er bemyndiget af virksomheden, f& adgang til at
foretage anmeldelse af registreringspligtige oplysninger eller offentliggarelse af virksomhedsdokumenter, meddelelser
eller erklaeringer m.v., jf. §§ 2-4, hvis virksomheden eller personen:
1) er accepteret af Erhvervsstyrelsen som bruger,
2) har indgaet en aftale med Erhvervsstyrelsen, der regulerer de naermere regler for brugen af selvbetjeningslasningen
pa www.virk.dk, eller

ital signatur eller NemID, som er ret af Erhverv

Erhvervsstyrelsen vil derfor gerne i dialog med jer mhp. evt. sendring af bekendtgerelser, der matte anses for vaerende
misvisende, herunder om der er behov for aendring allerede i forbindelse med lovforslagets ikrafttraeden (som endnu ikke
er fastsat). Kontakt derfor gerne Louise Brynald pa 35291429 eller loubry@erst.dk herom.



Med venlig hilsen

Kirsten Eccles Munk
Teamleder

ERHVERVSSTYRELSEN
Administration og digitalisering

Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17

2100 Kgbenhavn @
Telefon: +45 35291000
Direkte: +45 35291026
E-mail: KirMun@erst.dk
www.erhvervsstyrelsen.dk

ERHVERVSMINISTERIET

Erhvervsstyrelsen er ansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, vi modtager om dig. Laes mere om formal og lovgrundlag for

databehandlingen pa_erhvervsstyrelsen.dk.

Hvis du sender falsomme oplysninger, opfordrer vi til, at du bruger din digitale postkasse pa Virk.

Fra: Anne Sofie Buitenhuis Severinsen <asose@digst.dk>
Sendt: 20. august 2020 11:34
Emne: Hgring af forslag til lov om MitID og NemLog-in DIGST (Id nr.: 867406)

Til alle hgringsparter
Se venligst vedhaeftede hgringsbrev og materiale.
Udkast til lovforslag og hgringsbrev m.v. vil ogsa veere offentliggjort pa Hgringsportalen.

Frist for hgringssvar er torsdag den 17. september 2020 kl. 12.00.

Med venlig hilsen
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www.digst.dk - fordi hverdagen er digital.



Til: Anne Sofie Buitenhuis Severinsen (asose@digst.dk)

Cc: Bjern Bruun Qstergaard (bjbrs@digst.dk), Sussi Maria Negendahl (sumne@digst.dk)
Fra: anen@ufm.dk (anen@ufm.dk)

Titel: Svar pa hering over udkast til forslag til lov om MitID og NemLog-in

Sendt: 11-09-2020 12:45

Til Digitaliseringsstyrelsen

Uddannelses- og Forskningsministeriet har ingen bemaerkninger til hgringen af 20. august 2020 over udkast til forslag
til lov om MitID og NemLog-in.

Med venlig hilsen

Anders Ehlers Nutzhorn
Fuldmaegtig

Jura

Direkte telefon: + 45 7231 8006

E-mail: anen@ufm.dk
Uddannelses- og Forskningsministeriet

Departementet
Postboks 2135
DK-1015 Kgbenhavn K
Telefon: +45 3392 9700

E-mail: ufm@ufm.dk

Laes om ministeri handling af person ninger



Aldre@Sagen

Digitaliseringsstyrelsen
asoese@digst.dk
cc.:bjbrs@digst.dk og sumne@digst.dk

15. september 2020 » LKS

Heoringssvar vedr. udkast til forslag til lov om MitID og NemLog-in

/Eldre Sagen takker for muligheden for at afgive horingssvar i forbindelse med forslag til
lov om MitID og NemLog-In.

Generelt bakker ZAldre Sagen op om, at lovgivningen skal folge med tiden og finder det
positivt, ndr nye digitale losninger kan gore de offentlige systemer lettere tilgaengelige for
borgerne, hvilket vil veere til stor gavn for samfundet som helhed. Der er dog fortsat en
gruppe af &ldre, for hvem det digitale er sveert, og for nogle er det umuligt.

Det er Zldre Sagens helt klare holdning, at den enkelte a&ldre borgers mulighed for kontakt
med det offentlige og private organisationer/virksomheder samt retssikkerhed aldrig ma
athaenge af, hvorvidt vedkommende kan gore brug af digitale losninger. Det er derfor vigtigt
at sikre, at samfundet ikke lader svage og ikke-digitaliserende borgere i stikken.

Det er vigtigt for ZEldre Sagen at understrege, at myndighederne samtidig med selve
implementeringen af denne nye digitale lasning ogsa husker, at alle borgere skal vaenne sig
til de nye muligheder og lgsninger, samt at nogle borgere, herunder ikke mindst en
betydelig gruppe af @ldre, ikke kan bruge de digitale lgsninger. Der er sdledes brug for bade
alternative lgsninger for de ikke-digitale og understattelse af allerede digitale i anvendelsen
af de nye lgsninger.

Der er i dag ca. 98.000, der er undtaget fra at bruge NemID, mens ca. 280.000 personer
over 65 ar er fritaget fra at modtage Digital Post fra det offentlige. Dette ngdvendiggor
fortsat behovet for brugervenlige alternative lgsninger for denne gruppe borgere, der ikke
kan anvende de digitale lasninger.

Ifolge Digitaliseringsstyrelsen er der ca. 1. mio. personer over 65 ar, der i dag benytter
NemlD, heraf er det 70 % over 50 ar, der anvender det fysiske naglekort frem for app’en.
Ved overgangen til MitID ma det forventes, at der vil veere en andel af denne aktive 1 mio.,
som har brug for en meget taet og understottende proces i overgangen fra én digital losning
til en anden. Desuden ma det forventes, at der vil veere en andel af de borgere, der i dag ikke
er digitale, som har et gnske om at blive det. Denne gruppe har behov for hjalp og stotte i
denne overgang. Det vil kreeve bade gkonomiske og menneskelige ressourcer fx i den
kommunale borgerservice at understotte dette. En forpligtelse, der allerede eksisterer i dag,
jf. lovgivning om obligatorisk digital selvbetjening.

/Eldre Sagen bemerker, at det i lovforslaget er anfert, at den nye lgsning vil medfere
effektivisering af den offentlige sektor og sikre besparelser i de tilfeelde, hvor
sagsbehandling med fysisk fremmade kan erstattes af digital sagsbehandling.

AEldre Sagen TIf. 33 96 86 86 Protektor: Gavebelgb til £ldre Sagen
Snorresgade 17-19 aeldresagen@aeldresagen.dk Hendes Majestaet Dronning kan fratreekkes efter geeldende
2300 Kgbenhavn S www.aeldresagen.dk Margrethe I skatteregler - Giro 450-5050



Den henledes i den forbindelse til Folketingets Ombudsmands artikel fra 2019: Hvordan
digitaliserer vi uden at skade vores retssikkerhed samt fra Myndighedsguiden Overblik # 12
Partsrettigheder og offentlige IT-systemer.

Det er séledes vigtigt at veere opmarksom pa, at der fortsat vil veere eldre (og andre)
borgere, der har behov for personlig betjening og vejledning, bade fysisk og telefonisk. Det
galder bade de ldre digitale borgere, der har brug for individuel vejledning i relation til
den digitale losning eller til deres konkrete forhold samt de @ldre ikke-digitale borgere i
relation til deres konkrete forhold.

Ved overgangen til den nye lgsning géar Zldre Sagen ud fra, at der udarbejdes en losning,
hvorved de personer, der allerede er undtaget eller partsreprasenteret i det eksisterende
NemlD, fortsaetter usendret uden at skulle foretage sig yderligere handlinger. Vi opfordrer
samtidig til, at den nye lgsning understotter simple og overskuelige lasninger og
fremgangsmader for sa vidt angar partspraesentation og fuldmagtsmuligheder (og
tilbagekaldelse heraf) samt fritagelse fra den digitale lasning.

Med henblik pé at sikre den bedst mulige overgang fra NemID til MitID vil Zldre Sagen
afslutningsvis opfordre til, at myndighederne, herunder kommunerne, udvikler fx
leeringsmaterialer og demoer, der kan benyttes lokalt, herunder af de frivillige. Der vil
ligeledes veere et behov for dummies (falske testpersoner), hvis ZAldre Sagens ca. 1.800
frivillige skal have mulighed for at bidrage til at hjelpe &ldre med brugen af de nye digitale
losninger, idet frivillige i Aldre Sagen ikke ma héndtere personfelsomme oplysninger.
Slutteligt opfordres til, at der stilles lokaler, it-udstyr og internet til radighed til det frivillige
arbejde, hvor @ldre borgere understottes i at leere at bruge internettet og de digitale
losninger.

Venlig hilsen

é jarne Hastrup

Adm. direkter

Side 2 af 2
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&2) FORSVARSMINISTERIET

Anne Sofie B. Severinsen
Asose@digst.dk
Digitaliseringsstyrelsen

] - - . Dato: 11. september 2020
Forsvarsministeriets hgringssvar angdende udkast til forslag

til lov om MitID og NemLog-in Enhed: SN
Sagsbeh.: FMN-MMA
. . L. . Sagsnr.:  2020/005655
Forsvarsministeriet har den 20. august 2020 modtaget Digitalise- Dok.nr.: 137482
ringsstyrelsens interne hgring over udkast til forslag til lov om MitID Bilag: Ingen
og NemLog-in, og har i den forbindelse fglgende bemaerkninger: Forsvarsministeriet
Holmens Kanal 9

Begreberne "broker” og "risikodata” benyttes flere gange i lovforsla- 1060 Kobenhavn K

get. Forsvaret benytter allerede disse begreber i forskellige sammen- TIf.: +45 7281 0000
haenge, hvorfor det vil vaere hensigtsmaessigt at begreberne defineres Fax: +45 7281 0300
naermere med henblik pd at undgd begrebsforvirring og skabe klar- E-mail: fmn@fmn.dk

www.fmn.dk

hed.

EAN: 5798000201200

Forsvarsministeriet kan desuden oplyse, at ordet NemID ikke benyt- CVR: 257756 35

tes i lovgivning p% Forsvarsministeriets omrade. Sagsbehandleren direkte:
TIf.: +45 7281 0063
E-mail: mma@1net.fmn.dk

Med venlig hilsen

Mads Olivarius Maibom
Fuldmaegtig

Side 1 af 1



Til: Anne Sofie Buitenhuis Severinsen (asose@digst.dk)

Fra: ministerbetjening@ftnet.dk (ministerbetjening@ftnet.dk)

Titel: VS: Hering af forslag til lov om MitlD og NemLog-in

E-mailtitel: VS: Hgring af forslag til lov om MitID og NemLog-in DIGST (Id nr.: 867406)

Sendt: 04-09-2020 08:52

Bilag: Haringsbrev.pdf; Heringsliste.pdf; Udkast til lovforslag om MitlID og NemLog-in.docx; smime.p7s;

Kzere Anne

Finanstilsynet har ingen bemaerkninger.

Med venlig hilsen
Victor Saxlund
Fuldmeegtig, cand. jur

Juridisk Kontor

—— e

FrnanmsTiLSYRET

Arhusgade 110, 2100 Kgbenhavn @
TIf.: +45 33 55 83 37 / Fax: +45 33 55 82 00
vic@ftnet.dk

. .

Fra: Maria Hgst (EM-DEP) <mar@em.dk>

Sendt: 3. september 2020 09:28

Til: ERST Ministerbetjening <erstministerbetjening@erst.dk>; 3 - SIK Ministerbetjening <ministerbetjening@sik.dk>;
Ministerbetjening (FT) <Ministerbetjening@FTNET.DK>; 1 - KFST Officiel hovedpostkasse <kfst@kfst.dk>;
pvs@dkpto.dk; Direktionssekretariatet <DIR@dma.dk>; EM NH Ministerbetjening
<ministerbetjening@naevneneshus.dk>

Cc: Kirsten Eccles Munk <KirMun@erst.dk>

Emne: Hgring af forslag til lov om MitID og NemLog-in DIGST (Id nr.: 867406)

Keere styrelser

Se vedlagte haring.

| bedes sende jeres evt. faglige bemaerkninger direkte til DIGST.
Med venlig hilsen

Maria

.--'-"__-___ ___-_'_'-'--
ERHVERVSMINISTERIET

MARIA HOST (EM-DEP)
Fuldmaegtig
Omrade 2

Slotsholmsgade 10-12
1216 Kgbenhavn K

mar@em.dk
TIf. 33923350
Mobil 91337248

EAN 5798000026001

Erhvervsministeriet er ansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, vi modtager om dig. Du kan lsese mere om, hvordan vi behandler dine



personoplysninger pa vores hjemmeside https://em.dk/privatlivspolitik.

Erhvervsministeriet ger opmaerksom pa, at denne e-mail og eventuelle vedhzftede filer er fortrolige. Hvis du ikke er den tilsigtede modtager,
bedes du straks underrette afsenderen ved at besvare denne e-mail og derefter slette e-mailen. Hvis du har modtaget denne e-mail ved en fejl,
skal vi gere klart, at enhver form for kopiering, offentliggerelse eller distribution af denne e-mail kan vaere ulovlig.

Fra: Anne Sofie Buitenhuis Severinsen <asose@digst.dk>
Sendt: 20. august 2020 11:34
Emne: Hgring af forslag til lov om MitID og NemLog-in DIGST (Id nr.: 867406)

Til alle hgringsparter
Se venligst vedhaeftede hgringsbrev og materiale.
Udkast til lovforslag og hgringsbrev m.v. vil ogsa veere offentliggjort pa Hgringsportalen.

Frist for hgringssvar er torsdag den 17. september 2020 kl. 12.00.

Med venlig hilsen
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DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Anne Sofie B. Severinsen

M: +45 23 43 28 76
E: asose@digst.dk

www.digst.dk - fordi hverdagen er digital.



Til: Anne Sofie Buitenhuis Severinsen (asose@digst.dk)

Fra: 'da@da.dk' (da@da.dk)

Titel: SV: Hering af forslag til lov om MitID og NemLog-in

E-mailtitel: SV: Haring af forslag til lov om MitID og NemLog-in DIGST (Id nr.: 867406)
Sendt: 21-08-2020 09:31

Under henvisning til det til DA fremsendte haringsbrev af 20. august 2020 vedrerende ovennaevnte skal vi
oplyse, at sagen falder uden for DA’s virkefelt, og at vi under henvisning hertil ikke ensker at afgive
bemeaerkninger.

Med venlig hilsen

Susanne Borvang
Chefsekreteer

Fra: Anne Sofie Buitenhuis Severinsen <asose@digst.dk>
Sendt: 20. august 2020 11:34
Emne: Hgring af forslag til lov om MitID og NemLog-in DIGST (Id nr.: 867406)

Til alle hgringsparter
Se venligst vedhaftede hgringsbrev og materiale.
Udkast til lovforslag og hgringsbrev m.v. vil ogsa veere offentliggjort pa Hgringsportalen.

Frist for hgringssvar er torsdag den 17. september 2020 kl. 12.00.

Med venlig hilsen
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DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Anne Sofie B. Severinsen

M: +45 23 43 28 76
E: asose@digst.dk

www.digst.dk - fordi hverdagen er digital.



