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Hgaring over udbud af .dk/forlengelse af tilladelse til admi-
nistration af .dk

1. Indledning

Topdomanet .dk administreres i dag af Dansk Internet Forum (DIFO) pa
baggrund af en tilladelse udstedt af Erhvervsstyrelsen.

Administrationen sker pa baggrund af et udbud, som blev afholdt i 2005,
og den nuveerende tilladelse Igber til 21. juni 2021.

Det fremgar af § 4 i lov nr. 164 af 26. februar 2014 om internetdomzner,
at erhvervsministeren “traeffer beslutning om, at Erhvervsstyrelsen gen-
nemfgrer et udbud over retten til administrationen af et eller flere inter-
netdomener, eller at en eksisterende tilladelse til at administrere et in-
ternetdomane eller flere forlenges.”

Dette indebarer, at erhvervsministeren — i god tid inden DIFO’s tilladelse
udlgber — treeffer afgarelse om, hvorvidt administrationen af .dk skal i
udbud, eller hvorvidt DIFO’s tilladelse skal forlanges.

Aflovbemerkninger til ovennaevnte lov fremgar det, “at der forud for
ministerens afggrelse om udbud eller forleengelse gennemfares en offent-
lig hering. Haringen har til formal at klarleegge internetsamfundets hold-
ning til spergsmalet om udbud eller forlengelse, herunder afdaekke en
mulig, konkret interesse for afholdelsen af udbud.”

Pa den baggrund igangsatte Erhvervsstyrelsen den 30. januar 2019 en
hgring over, hvorvidt administrationen af .dk bgr sendes i udbud, eller
hvorvidt den eksisterende tilladelse bgr forleenges. Haringsfrister var den
29. marts 2019.

| forbindelse med hgringen gnskede Erhvervsstyrelsen ogsa at modtage
oplysninger om en mulig, konkret interesse for afholdelsen af udbud fra
mulige bydere, ligesom Erhvervsstyrelsen gnskede tilkendegivelser om
en anden tilladelsesperiode end 6 ar, safremt hgringsparten tilkendegav et
gnske om at forleenge varigheden af den nuvarende tilladelse.

Haringen blev udsendt til lidt over 500 virksomheder, organisationer,
offentlige myndigheder mv. Hgringen blev endvidere annonceret via Hg-
ringsportalen.

Der er modtaget 52 hgringssvar.



De vaesentligste bemarkninger fra de bergrte parter gennemgas nedenfor.

2. Bemaerkninger

2.1 Positiv over for forleengelse

Advokatradet, ALCO Company, Antennesammenslutningen af 2012,
cHosting, Dansk Energi, Dansk Internet Forum, Dansk IT, Danske Advo-
kater, Danske Medier, e-market, Finans Danmark, Forbrugerradet Taenk,
Forenede Danske Fellesantenneanlag, Foreningen for Dansk Internet
Handel, Golden Planet, HORESTA, IT-Branchen, ITD - Brancheorgani-
sation for den danske vejgodstransport, Kaas & Mulvad, KLID - Profes-
sionelle Linux-interessenter | Danmark, Netic, NEWWWEB ApS, NNIT
A/S, Powerhosting, RettighedsAlliancen, Radet for Digital Sikkerhed,
Sammenslutningen af Lokale Radio- og TV-stationer, Styrelsen for It og
Leering, Tage Majgaard, Telenor, Telia Danmark og Web-Hotel Dan-
mark.

Advokatradet

Advokatradet kan tilslutte sig en forlengelse af DIFO’s tilladelse til ad-
ministration af .dk, idet den nuveerende administration er hensigtsmaessig
og — ud fra en overordnet retssikkerhedsmaessig vurdering — betryggende.

ALCO Company
ALCO ser ingen grund til at sende administrationen i udbud og foreslar,
at den eksisterende aftale forlenges med 6 ar.

Antennesammenslutningen af 2012 (A2012)

A2012 anbefaler sterkt, at DIFO’s eksisterende tilladelse forlenges mak-
simalt, dvs. 6 ar. A2012 begrunder bl.a. dette med, at DIFO forvalter .dk
meget effektivt, og at brugerpriserne fortsat er meget lave sammenlignet
med andre lande og omrader, der har en kommerciel administrator.

cHosting
cHosting er meget tilfreds med DIFO og ser ingen grund til at &ndre pa
noget, som virker.

Dansk Energi
Dansk Energi bakker op om en forleengelse af DIFO’s tilladelse til admi-
nistration af .dk.

Dansk Internet Forum (DIFO)
DIFO bekrafter, at foreningen er interesseret i en forleengelse af tilladel-
sen til administration af .dk.



DIFO benytter lejligheden til at redegare for foreningens vesentlige akti-
viteter og fokuspunkter for kommende periode. DIFO oplyser bl.a., at .dk
er blandt de landekodedomaener i verden med flest domanenavne pr. ind-
bygger, og at prisen pa et .dk-domane er blandt de laveste i verden, samt
at .dk-zonen aldrig har veret nede og saledes har en oppetid pa 100%.
DIFO har gennemfgrt en gennemgribende modernisering af foreningens
systemer, vil lgbende opdatere systemerne og har fokus pa it-sikkerheden.

DIFO oplyser videre, at administrationsmodellen er justeret, saledes at
brugerne har stgrre valgmulighed, at man har styrket samarbejdet med
forhandlerne samt gget indsatsen til bekeempelse af internetkriminaliteten
pa .dk.

Afslutningsvis understreger DIFO, at foreningens governancemodel sik-
rer det danske internetsamfund bestemmende indflydelse pa, hvordan .dk
administreres.

Dansk IT
Dansk IT finder, at DIFO’s tilladelse til at administrere .dk ber forleenges
for en ny periode.

Dette beror bl.a. pa, at Dansk IT finder, at DIFO varetager administratio-
nen af .dk pa en god og hensigtsmaessig made, der giver danske internet-
brugere billige og driftssikre domanenavne med en hgj grad af retssik-
kerhed. Dansk IT fremhaever den indsats, som DIFO gennem de senere ar
har gjort for at bekeempe internetkriminalitet pa .dk-domaenet.

Dansk IT er en steerk fortaler for den administrationsmodel, som DIFO
administrerer .dk efter og fremhaver endvidere DIFO’s governancemo-
del. Dansk IT finder videre, at det danske internetsamfunds mulighed for
at udgve afggrende indflydelse pa administrationen af .dk i sig selv inde-
beerer, at der ikke er behov for at gennemfare et udbud.

Endelig neevner Dansk IT, at et udbud formentlig midlertidigt vil standse
strre udviklingstiltag i den nuveerende administration og pafere ressour-
cer, som i sidste ende ma afholdes af brugerne, samt at et udbud rummer
ulemper, som ikke opvejes af nogen fordele.

Danske Advokater

Danske Advokater bemarker, at den nuvaerende administration af .dk
fungerer tilfredsstillende, og Danske Advokater har saledes ingen be-
maerkninger til en forleengelse af den nuvarende tilladelse.



Danske Medier

Danske Medier anbefaler, at aftalen om, at DIFO varetager administratio-
nen af .dk, forlenges med samme periode som den foregaende aftale i 6
ar.

Det er Danske Mediers opfattelse, at DIFO i den forgangne periode har
varetaget administrationen af .dk pa en fuld tilfredsstillende made bade
teknisk, politisk, sikkerhedsmaessigt og ift. prissetning af ydelser. Det er
ikke foreningens opfattelse, at andre aktarer kan forventes at levere en
bedre ydelse.

e-meerket
e-merket mener, at administrationen af .dk ligger i de bedst mulige han-
der hos DIFO.

Dette begrundes i, at DIFO tilbyder et brugervenligt og gratis opslagssy-
stem (WHOIS-databasen) til stor gavn for organisationer som e-market,
at DIFO qua deres ggede verificering af registranter er en af de topdo-
maneadministratorer i Europa, som er laengst fremme hvad angar bidrag
til bekeempelse af it-kriminalitet, samt at DIFO opleves som en gennem-
sigtig og dialogsggende organisation i fin kontakt med sin omverden.

Finans Danmark
Finans Danmark finder, at DIFO’s eksisterende tilladelse ber forlenges.

Det er saledes Finans Danmarks opfattelse, at DIFO i den nuveerende
tilladelsesperiode har staet for en velfungerende og kompetent admini-
stration af .dk. DIFO har pa deres omrade gjort et stort arbejde for at be-
kaempe cyberkriminalitet. Det drejer sig serligt om DIFO’s indsats for at
skeerpe identitetskontrollen for personer og virksomheder bag et .dk-
domenenavn. DIFO’s indsats er med til at styrke tilliden til .dk-domanet
og understgatte en sikker og gennemsigtig e-handel for bade forbrugere og
virksomheder.

Forbrugerradet Tenk
Forbrugerradet Taenk foreslar, at DIFO’s tilladelse til administrationen af
.dk forlenges i 6 ar.

Forbrugerradet Teenk har stor tillid til, at bestyrelsens konstruktion med
en bred sammensetning af de vigtigste aktarer fra det danske internet-
samfund samt DIFO’s brede medlemskreds fortsat kan sikre rammerne
for en fornuftig domanedrift med hgj brugertilfredshed. Det er ogsa lyk-
kedes for DIFO at iveerksatte relevante aktiviteter sasom hgringer, den
arlige internetkonference og bekempelse af falske hjemmesider mv.
DIFQO’s administrationsmodel - som betyder, at brugerne efter oprettelsen
af et domanenavn hos en registrator fortsatter aftaleforholdet med DIFO



- sikrer omkostninger og brugernes rettigheder pa betryggende vis i mod-
seetning til andre landes systemer.

Forbrugerradet Teenk er opmeerksom pa, at administrationen af .dk har en
monopollignende karakter og er derfor principielt tilhaenger af mulighe-
den for at seette administrationen i udbud. Imidlertid fungerer administra-
tionen af .dk pa alle mader upaklageligt. Forbrugerradet Teenk giver ud-
tryk for bekymring over, at en overtagelse af administrationen fx til en
udenlandsk interessent eller en virksomhed, for hvem de kommercielle
interesser vejer meget tungt, kan fa negativ effekt i forhold til forbruger-
beskyttelse og generel retssikkerhed.

Forenede Danske Antenneanlaeg (FDA)
FDA finder, at den nuvarende tilladelse til DIFO til administration af .dk
bar forlenges.

Dette fordi DIFO hen over de seneste ar har leveret vaesentlige resultater i
bekeempelse af misbruget af .dk domaener, samt at den model, som DIFO
administrerer .dk efter, betyder, at FDA som medlemsforening kan kom-

me til orde i forhold til, hvad der er vigtigt for FDA. Endelig har FDA set
en reekke forbedringer i de tjenester, som DIFO stiller til radighed.

Foreningen for Dansk Internet Handel (FDIH)
FDIH anbefaler, at DIFO’s tilladelse til administration af .dk forleenges
med en ny periode pa 6 ar.

Dette begrundes bl.a. med, at DIFO har flyttet sig markant i en positiv
retning, idet DIFO har investeret betydeligt i opdatering af it-systemer, i
selvbetjeningslgsninger for domaneindehavere og etablering af mulighe-
den for automatisering af processer for forhandlere. Hertil kommer
DIFO’s yderst vellykkede og internationalt anerkendte arbejde med at
fjerne fupbutikker fra det danske domanerum gennem identifikationspro-
cesser, samt at DIFO uanset disse initiativer har formaet at holde en rime-
lig pris pa .dk domaner. Endvidere anfgrer FDIH, at et udbud vil pafare
omkostninger i administrationen af .dk og dermed i sidste ende indebare
hgjere priser for brugerne.

FDIH anser en fri, lige og sikker adgang til .dk-domaner for at veere af-
gerende, og dette sikres bedst ved den administrationsmodel, som DIFO
anvender, ligesom governancen omkring DIFO sikrer det danske internet-
samfund reel indflydelse pa domaneadministrationen.

Golden Planet

Golden Planet finder, at DIFO bgar fortsette med at administrere .dk, idet
driften af .dk altid har kert stabilt og upaklageligt, samt at prisniveauet pa
.dk er blandt de bedste i verden.



HORESTA

HORESTA finder ikke, at der er anledning til at sende .dk-topdomaenet i
udbud. HORESTA finder videre, at den eksisterende model, hvor domae-
net drives af en medlemsbaseret forening, er en gennemskuelig og be-
tryggende made at administrere .dk pa. Ved et evt. udbud og evt. efterfal-
gende ny tilladelseshaver — herunder szrligt hvor der matte veere tale om
en kommercielt baseret tilladelseshaver — er der mulighed for en fordyrel-
se af domenenavne under .dk, ligesom det er sandsynligt, at muligheden
for indsigt og indflydelse vil veere mindre set med brugergjne.

HORESTA skal derfor anbefale, at DIFO’s tilladelse forlenges med en
periode pa 6 ar.

IT-Branchen
IT-Branchen stotter en forlengelse af DIFO’s tilladelse til administration
af .dk med 6 ar.

Generelt hylder IT-Branchen, at der via udbud sikres en sund og fri kon-
kurrence. Samtidig oplever IT-Branchen, at DIFO driver administrationen
af .dk omkostningseffektivt, fastholder et lavt prisniveau, har foretaget
betydelige og relevante investeringer med henblik pa at modernisere ad-
ministrationen og service samt spiller den forventede aktive rolle i for-
hold til internetsamfundet, herunder senest succesfuldt har bidraget til at
nedbringe kriminaliteten pa internettet, hvorfor der ikke ses behov for at
gennemfare et udbud.

ITD - Brancheorganisation for den danske vejgodstransport

ITD giver udtryk for, at det er haevet over enhver tvivl, at aftalen med
DIFO ber forleenges, idet administrationen af .dk er i gode haender ikke
mindst pa grund af DK Hostmaster’s rolle i denne sammenhang.

Kaas & Mulvad
Kaas & Mulvad finder ikke, at et udbud er centralt, idet DK Hostmaster
ger det fint.

Til gengeeld finder selskabet, at stgrre abenhed er afggrende. Om end DK
Hostmaster i forhold til andre udenlandske domeaneadministratorer stadig
sikrer mulighed for at sla op i domaneregistret, finder Kaas & Mulvad, at
muligheden bgr gares bedre ved at sikre offentlighed om domanenavne
pa samme made, som der geelder for virksomheder og ejendomme, dvs. at
det bliver muligt at foretage et samlet udtreek af domaner og deres regi-
stranter/fuldmeegtige.



KLID - Professionelle Linux-interessenter | Danmark
KLID anbefaler, at DIFO’s administration af .dk fortsatter i en 6-ars pe-
riode uden udbud.

Det begrundes i, at .dk-domanet er essentiel infrastruktur for det danske
samfund, og at DIFO som dansk forening ikke kan overtages af fremme-
de magter. Endvidere at DIFO har gjort det billigt og nemt for danskerne
at fa et domaene, og Danmark er i dag et af de lande i verden der har flest
domaener pr. indbygger og den billigste udgift pr. domane pr. ar. samt at
DIFO’s politik om one-stop shopping med direkte salg af domaener ger,
at brugerne ikke kommer i nogen domanesalgeres vold.

DIFO ber dog abne op for, at alle danskere kan fa dk-domaner, og ikke
kreeve NemID eller lignende digital dokumentation, da mange danskere
ikke har NemID.

Netic
Netic mener, at DIFO gar det fint, og har sdledes ingen indvendinger
imod en forleengelse.

NEWWWEB ApS

NEWWWERB finder, at DIFO’s eksisterende tilladelse ber forleenges, da
de gennem de sidste 6 ar har udfart deres opgave tilfredsstillende og har
tilfart flere valgmuligheder i administrationen gennem DK Hostmaster.

Selskabet finder, at en 6 ars forleengelse er passende.

NNIT A/S

NNIT bakker op om, at DIFO fortseetter administrationen af .dk uden et
udbud i de kommende 6 ar, og begrunder dette med, at DIFO er en non-
profit organisation, som repraesenterer alle vaesentlige interessenter i .dk
domanet.

Powerhosting
Powerhosting mener, at DIFO’s eksisterende tilladelse ber forlenges med
6 ar.

RettighedsAlliancen

RettighedsAlliancen vurderer, at en forleengelse af DIFO's tilladelse til at
varetage administrationen af topdomeaenet .dk vil vaere hensigtsmeaessig
ogsa i lyset af den indsats DIFO yder mht. varetagelse af IPR og statte il
akademiske arbejder og undervisning vedr. handhavelse af IPR i forbin-
delse med domanenavne.

Radet for Digital Sikkerhed (RfDS)
RfDS anser DIFO’s nuvarende administration af topdomanet .dk som
veerende god og ansvarlig. RfDS har bl.a. med tilfredshed noteret sig den



oprydning i misbrug af domaner, som DIFO har foretaget. RfDS finder
endelig, at tidsrammen for forleengelsen pa 6 ar er passende.

Sammenslutningen af Lokale Radio- og TV-stationer (SLRTV)
SLRTYV anbefaler, at DIFO’s tilladelse til at administrere topdomenet .dk
forleenges, idet det er vasentligt at topdomanet ogsa fremover admini-
streres af en bred non-profit organisation.

Styrelsen for It og Leering

Styrelsen for It og Leering/ved Kontor for It-drift bakker op om, at
DIFO’s tilladelse forleenges med yderligere 6 dr. Begrundelsen er, at man
overordnet set er godt tilfredse med DIFO’s administration af .dk domae-
net og ikke ser behov for et udbud med de risici dette medfgrer, samt at
man er tilfredse med DIFO’s ydelser og service og er bekendt med, at
DIFQO’s prisniveau er fornuftigt, ndr man benchmarker med vores nabo-
lande.

Tage Majgaard

Tage Majgaard har ingen forslag til, at tilladelsen sendes i udbud, og an-
befaler derfor, at den nuvarende tilladelse forleenges for en ny periode pa
6 ar.

Telenor
Telenor ser gerne, at DIFO’s eksisterende tilladelse til at administrere .dk
forleenges.

Telenor har i dag et rigtig godt samarbejde med DIFO og har et meget
positivt indtryk af DIFO’s administration af .dk. DIFO’s administration
fremstar saledes moderne rent teknologisk og understatter gengse beta-
lingsmader. De har meget brugervenlige selvbetjeningsvaerktajer. Derud-
over er handteringen af omradet preeget af en serviceminded og imade-
kommende tilgang, som de relevante medarbejdere i Telenor, der har
bergring med DIFO, har haft lgbende gavn af.

Telia Danmark

Telia Danmark finder, at DIFO har sikret en stabil og sikker administrati-
on, og at der dermed kan ske en forlengelse af DIFO’s administration af
topdomanet, samt at der ikke er grund til at afvige fra lovbemarkninger-
nes udgangspunkt med en forleengelse pa 6 ar.

Web-Hotel Danmark

Web-Hotel Danmark giver udtryk for, at et udbud pa den ene side kunne
veere godt for at se, hvilke "tilbud” der ville komme, og hvordan disse
tilbud ville kunne gavne staten.



Pa den anden side er udbud en omfattende proces, som maske ikke er
omkostningerne veerd, og set med de gjne er DIFO stadig gode nok til at
drive .dk. Dog finder Web-Hotel Danmark, at en evt. forleengelse skal
veere ikke over 5 ar.

For Web-Hotel Danmark virker det lidt som om, at DIFO har prgvet at
forberede sig en smule til denne, for dem, forhabentlige forlengelse, ved
pa det seneste at gere en indsat vedrgrende sikkerhed. Dette i modsatning
til sidste 20 ar, hvor det hele bare har staet i stampe.

Web-Hotel Danmark finder, at .dk funktionen er meget enkel at drive og
kan drives for et lavere belgb end i dag. Der er saledes ikke grundlag for,
at en virksomhed bare skal blive rig pa et monopolprodukt leveret af sta-
ten, men derimod at mindst halvdelen af DIFO’s indtagter burde kunne
tilfalde statskassen.

Endelig finder Web-Hotel Danmark, at DIFO’s méde at behandle klage-
sager pa kraenker retsfalelsen, og at der bar vaere en uafhangig klagein-
stans.

2.2 Positiv overfor et udbud
Dansk Erhverv, Larsen Data ApS, Netsite A/S og Zitcom A/S.

Dansk Erhverv

Dansk Erhverv mener principielt, at der skal ske genudbud af administra-
tionen af .dk og anbefaler, at en ny tildeling sker for den samme periode
som i dag.

Dansk Erhverv er overordentlig tilfreds med DIFO’s administration af
.dk. Kerneydelsen fungerer stabilt og pa gennemsigtige vilkar, og Dansk
Erhverv oplever en meget tilgaengelig, opsggende og dialogorienteret
organisation, som ogsa er optaget af udvikling.

Dansk Erhverv roser serligt indsatsen vedr. ”fupbutikker”. I en tid hvor
graenseoverskridende handel og andre transaktioner eksploderer har der
aldrig veeret et stgrre behov for at kunne satte effektivt ind, og DIFO har
kastet sig ind i denne kamp med stor effektivitet.

Dansk Erhverv oplyser, at man ikke er bekendt med andre leverandgrer
med aktuelle planer om at byde pa udbuddet.

Larsen Data ApS
Larsen Data mener, at administrationen af .dk ber sendes i udbud igen.

Arsagen til dette er, at kravene i den nuveerende tilladelse ikke leengere er
tidssvarende. Administrationen af .dk er i dag bade teknisk og administra-



tivt veesentligt bagud i forhold mange andre topdomaner, og Larsen Data
mener, at disse forhold burde forbedres vaesentligt, sa der fremadrettet
kan sikres en effektiv, stabil og sikker administration af .dk.

Larsen Data anfgrer, at DIFO for nylig har veeret ngdt til at haeve arsafgif-
ten for vedligeholdelse af .dk domeener med 4 kr. pr. ar pr. domanenavn,
hvilket svarer til en stigning pa over 11%. Registratorafgiften er endvide-
re steget ganske betragteligt. DIFO har samtidig indfart nye gebyrer for
forskellige typer fakturaer, betalingsservice og ejerskifte for domaner,
som samlet indebzerer, at den reelle prisstigning er hgjere og skjules af, at
udgifterne deles ud pa forskellige gebyrer.

Larsen Data finder, at der bgr vaere krav om en gennemsigtig prismodel
uden gebyrer ud over arsafgiften, og prismodellen bgr som minimum
veere sammenlignelig med andre topdomaneadministratorer som fx .se,
.No, .eu og .uk. Endvidere gnskes, at registranter og registratorer pa et
hvilket som helst tidspunkt kan forny deres domaner, gerne i helt op til
10 ar. | dag er der ganske mange begrensninger, hvilket skaber forvirring
for registranterne.

| et forsgg pa at forbedre registreringsprocessen har DIFO samtidig ind-
fart mulighed for domaintasting ved at give mulighed for helt gratis at
reservere et domene i 4 dage. Larsen Data navner, at dette er i strid med
reglerne om god domanenavnsskik, men trods gentagne advarsler valgte
DIFO at fortsette med at indfagre den valgte registreringsproces.

Larsen Data finder, at der i en ny tilladelse bar indfgres krav om en mak-
simal svartid pa 24 timer pa e-mail kundeservice, alle dage hele aret
rundt, ligesom .dk administration vedr. udlgb og sletning skal forbedres.
Endvidere gnskes realtidsregistrering af domaner og realtidsopdatering af
.dk DNS-zonen, som er standard hos mange andre topdomaneadministra-
torer.

Larsen Data bemaerker, at som fglge af en stigende trussel mod sikkerhe-
den og stabiliteten af det globale internet er det iseer bekymrende, at .dk i
gjeblikket ikke er ordentligt teknisk rustet til at imgdega disse trusler. Der
gnskes som minimum, at registratorer har adgang til en 24/7 vagttelefon.

Larsen Data har stor fokus pa DNSSEC og vil gerne bidrage til sikkerhe-
den pa .dk, blandt andet ved at DNSSEC-signere alle .dk-domaner, der
anvender Larsen Data’s navneservere. Desvearre tilbyder DIFO ikke en
sikker og tidssvarende administrationsmodel, der giver mulighed for det-
te. Der bor derfor vaere krav om adgang til fuld DNSSEC-administration
for registratorer.
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Afslutningsvis takkes DIFO for deres arbejde med fremme af internet-
samfundet, serligt i forbindelse med Internetdagen og deres Igbende gra-
tis tekniske samt juridiske kurser.

Netsite A/S
Netsite A/S ser gerne, at administrationen af .dk kom i udbud, da selska-
bet ikke er tilfredse med DIFO’s handtering af administrationen af .dk.

Zitcom A/S
Zitcom mener, at det er i internetsamfundets interesse, at administratio-
nen af .dk sendes i udbud.

Det begrundes med, at muligheden for at andre organisationer kan afgive

bud pa administrationen af .dk, kan sikre et mere tidssvarende og moder-

ne .dk, ligesom den nuveerende forretningsmodel ikke er tidssvarende, og
der gnskes en model, hvor registratorerne kan agere pa vegne af kunderne
og kan handtere hele kundeforholdet.

Zitcom’s kunder oplever gentagne gange problemer med at fa kontakt
med DIFO’s kundeservice med lang svartid pa telefonsupport og iseer
henvendelser via e-mail. Zitcom giver udtryk for, at svar til kunder ikke
er korrekte, hvilket giver et indtryk af en organisation, der ikke har til-
streekkelig vidensdeling. Den bagvedliggende platform er ikke tidssva-
rende og begreanser derfor levering af tidssvarende tekniske lgsninger.
Dertil kommer, at mangelfuld forstaelse og fortolkning af geeldende reg-
ler og tekniske krav har ledt til overkomplicerede lgsninger, der heeammer
veaeksten af .dk-zonen.

Videre anferes, at DIFO i arevis ikke har formaet at indfare komplette
tekniske lgsninger, saledes at forhandlerne kan aktivere og administrere
DNSSEC pa en forsvarlig made over for kunden. Dette er en vaesentlig
arsag til mangel pa DNSSEC-signerede domaner i .dk-zonen.

Endelig finder Zitcom, at det er problematisk, at DIFO bruger deres anti-
svindel system til selvpromovering, samt at systemet i realiteten er nemt
at omga, da der stadig bliver registreret domaener med svindel til formal.
Samtidig har DIFO flere gange ikke formaet at overholde egne tidsplaner
og roadmaps, ofte med flere ars forsinkelse.

Sluttelig giver Zitcom udtryk for, at de pludselige og hastigt indfarte ge-
byrer, i forbindelse med overdragelse og fakturering af forbrugeren, ikke
er berettigede og ville kunne have vaeret undgaet, hvis organisationen var
blevet forvaltet anderledes.
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2.3 @vrige bemaerkninger

DI, Miljg- og Fedevareministeriet, Skatteforvaltningen/Udviklings- og
Forenklingsstyrelsen, Rigspolitiet og Statsadvokaten for Seerlig @kono-
misk og International Kriminalitet.

DI

DI er generelt meget tilfredse med DIFO’s aktuelle opgavevaretagelse i
forbindelse med administration af .dk. Det geelder bade i forbindelse med
DIFO’s administrationsmodel, der giver indflydelse til vaesentlige dele af
det danske internetsamfund og til det fortsatte fokus pa lave priser.

DI er sarligt glade for DIFO’s fokus, styrkede indsats og resultater 1 for-
hold til at hgjne samfundets it-sikkerhed og til at bekaempe internetkrimi-
nalitet. Dette er en indsats, som DI gerne ser fortsattes og styrkes i admi-
nistrationen af .dk.

DI gnsker fortsat fri, billig og sikker adgang til .dk-domaner og finder, at
dette bedst sikres med den model, som DIFO anvender i dag.

Grundleggende er DI tilhaenger af at konkurrenceudseatte offentlige op-
gaver som administration af .dk, idet konkurrenceudseettelse er med til at
sikre, at opgavelgsningen sker pa den bedste og mest effektive made. DI
er dog opmaerksomme pa, at et eventuelt udbud vil medfare vanskelige
betingelser for en alternativ udbyder — seerligt i forhold til lovgivnings-
maessige krav om, at administrator ikke ma ikke drive anden aktivitet end
administration af internetdomaner, at administrationen ikke ma drives
med kommercielt formal, og at administrationen af .dk skal vare baseret
pa en multistakeholder-model.

Samtidig gnsker DI ikke ungdigt at forsinke de vigtige aktuelle opgaver i
administrationen af .dk gennem en ressourcekraevende udbudsproces,
hvis der ikke er interesserede og relevante alternative udbydere. DI op-
fordrer derfor alene til, at der gennemfares et udbud, safremt Erhvervs-
styrelsen efter en sondering vurderer, at der er konkret interesse i at byde
pa opgaven af andre aktarer end DIFO. Vurderer Erhvervsstyrelsen, at
der aktuelt ikke er konkret interesse for alternative bud pa opgaven, me-
ner DI, at det bar overvejes, at DIFO’s tilladelse forlenges for en kortere
periode end de traditionelle seks ar, maksimalt frem til 2025.

Miljg- og Fedevareministeriet

Miljg- og Fadevareministeriet satter sig ikke imod en forleengelse, idet
ministeriet forudsaetter, at dette er muligt i henhold til EU-
udbudsreglerne. Endvidere antager Miljg- og Fagdevareministeriet, at der i
forbindelse med en forlaengelse er foretaget en reel markedsundersggelse,
der afdaekker, om ogsa andre leverandgrer evt. ville kunne lgse opgaven.
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Skatteforvaltningen/Udviklings- og Forenklingsstyrelsen (UFST)
UFST, der svarer pa vegne af Skatteforvaltningen, forudsztter, at er-
hvervsministeren lgbende paser, at den der varetager administrationen af
.dk, tilser, at opgaven varetages bedst muligt, og at DIFO udviser om-
kostningsbevidsthed i sine dispositioner.

Pa den baggrund har UFST ikke en egentlig holdning til, om opgaven
skal forleenges eller udbudssattes og safremt ovennavnte sker, ser UFST
ikke, at der er sadanne sarlige forhold der skulle tale for at gennemfare et
udbud.

Rigspolitiet
Rigspolitiet har ingen holdning til spgrgsmalet om forleengelse/udbud og
bemeerker, at samarbejdet med DIFO har fungeret problemfrit.

Statsadvokaten for Szerlig @konomisk og International Kriminalitet
(SDIK)

SPIK legger vagt pa et samarbejde med administrator af .dk, der mulig-
ger udveksling af oplysninger om organisation og arbejdsomrader, og at
S@IK til brug for behandling af konkrete straffesager far teknisk indsigt i
administrationen af .dk, bl.a. viden om, hvilke aktarer der har oplysninger
om registranten af en hjemmeside. S@IK oplyser, at DIFO som admini-
strator af .dk har faciliteret en sddan viden om relevante aktarer i relation
til et domane.

Det er endvidere af stor betydning for SOIK’s efterforskning, at internet-
aktarer efterkommer paleg fra domstolene om at udlevere informationer
eller domaenenavne til SAIK, hvilket erfaringsmaessigt ikke altid er til-
feeldet. DIFO har i den forbindelse altid efterkommet rettens kendelser.

Endelig er det af betydning for S@IK, at administrator af .dk lebende
arbejder pa at udvikle mekanismer, der imgdegar anvendelsen af domae-
ner til kriminelle formal. Saledes nevner S@IK, at DIFO i forlengelse af,
at byretten har afsagt mere end 1.500 kendelser om beslaglaeggelser i
forbindelse med ”falske webshops™ har udarbejdet en filtreringsmeka-
nisme, der — baseret pa en risikovurdering — bl.a. identificerer anmodnin-
ger om registrering af domaener, hvor der er risiko for udbud af kopivarer.
Filtreringsmekanismen har betydet, at danske forbrugere eksponeres for
feerre ”falske webshops”, ligesom det har medfort en betydelig nedgang i
ressourceforbrug for SGIK og domstolene.

S@IK anbefaler, at der i forbindelse med overvejelser om eventuelt udbud
leegges veegt pa, at en kommende administrator af .dk har samme mulig-
heder i forhold til at sikre retshandhzavelsen pa IPR-omradet.

2.4 Ingen bemarkninger
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Digitaliseringsstyrelsen, Facilicom A/S, Fibia, Finanstilsynet, Forbruger-
ombudsmanden, DMI, Institut for Menneskerettigheder, Kulturministeri-
et, Region Hovedstaden/Center for IT, Medico og Telefoni samt Center
for Kommunikation, Sikkerhedsstyrelsen og Videbak-Net.

Kommentarer

Udbud/forlengelse

Haringen har vist, at der er bred tilslutning til, at DIFO fortsat ber ad-
ministrere .dk. Der er endvidere bred tilslutning til, at en forleengelse af
tilladelsen til administration af .dk ber veere pa 6 ar.

Erhvervsstyrelsen spurgte i hgringen om mulig, konkret interesse for af-
holdelsen af udbud, men har ikke via hgringen modtaget oplysninger om
interesserede bydere ved et evt. udbud af administrationen af .dk. Er-
hvervsstyrelsen er heller ikke ad anden vej blev gjort bekendt med en
potentiel interesse i at administrere .dk ud over den eksisterende tilladel-
seshaver — DIFO — som har oplyst, at man fortsat gnsker at varetage rol-
len som administrator af topdomanenavnet .dk.

@vrige bemearkninger

Med hensyn til spgrgsmalet om at foretage et samlet udtraek af registre-
ringsdata for domaenenavne er der ikke planer om at &ndre herpa, idet
Danmark — som det eneste EU-land — fortsat stiller oplysninger til radig-
hed for offentligheden om, hvem der har registreret et domanenavn un-
der .dk.

For sa vidt angar spgrgsmalet om prissatningen pa domanenavne mv.
under .dk er det op til administrator at fastleegge denne inden for den
administrationsmodel, som det danske internetsamfund har besluttet.

Der er imidlertid krav om, at administrator foretager benchmark af sine
priser i forhold til andre lande og offentligger resultatet heraf én gang
om aret pd administrators hjemmeside af hensyn til, at brugerne kan be-
demme prisniveauet i Danmark i forhold til en reekke andre lande.

Det er et lovgivningsmaessigt krav, at administrator drives med nonprofit
for gje, hvorfor forslaget om at dele af administrators indtegter burde
tilfalde statskassen, ikke er aktuelt at overveje.

Med hensyn til spgrgsmalet om det er muligt i henhold til EU-
udbudsreglerne at forlaenge en tilladelse til administration af et topdo-
manenavn, kan det oplyses, at EU-Kommissionen har mulighed for at
forleenge EUid'’s tilladelse til administration af topdomaenet .eu og agter
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at forleenge denne tilladelse. Allerede af den grund ses det muligt at for-
lzenge den eksisterende tilladelse til administration af .dk.

Vedrgrende spgrgsmalet om administrator af .dk udviser omkostningsbe-
vidsthed i sine dispositioner, fremgar dette som et krav i lovgivningen.
Den valgte administrationsmodel, hvor interessenterne kan blive medlem
af foreningen bag administrator, og dermed deltage direkte i beslutninger
omkring administrators virke, indeberer, at interessenterne selv tager
stilling til omkostningsniveauet. Konkrete klager over manglende om-
kostningsbevidsthed kan indbringes for Erhvervsstyrelsen.

For sa vidt angar bemarkningen om at der ber afholdes et udbud, fordi
kravene i den nuvaerende tilladelse ikke leengere er tidssvarende, kan det
oplyses, at krav til administrator af .dk er fastsat i bekendtggrelse om
internetdomanet .dk. Kravene heri kan inden for rammerne af domane-
loven &ndres uden afholdelse af et udbud, fx i forbindelse med forlengel-
se af en eksisterende tilladelse.

Med hensyn til bemcerkningen om at "domaintasting” er i strid med reg-
lerne om god domznenavnsskik, skal det pointeres, at dette spgrgsmal
tilkommer Klagenavnet for Domanenavne og domstolene at bedemme og
i givet fald handhzve.

3. Falgende organisationer, myndigheder mv. har fremsendt hgrings-
svar

Advokatradet,

ALCO Company,
Antennesammenslutningen af 2012,
cHosting,

Dansk Energi,

Dansk Erhverv,

Dansk Internet Forum,

Dansk IT,

Danske Advokater,

Danske Medier,

DI,

Digitaliseringsstyrelsen,

DMI,

e-maerket,

Facilicom A/S,

Fibia,

Finans Danmark,

Finanstilsynet,
Forbrugerombudsmanden,
Forbrugerradet Teenk,

Forenede Danske Antenneanlzg,
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Foreningen for Dansk Internet Handel,

Golden Planet,

HORESTA,

Institut for Menneskerettigheder,

IT Branchen,

ITD - Brancheorganisation for den danske vejgodstransport,
Kaas & Mulvad,

KLID - Professionelle Linux-interessenter | Danmark
Kulturministeriet,

Larsen Data ApS,

Miljg- og Fadevareministeriet,

Netic,

Netsite A/S,

NEWWWEB ApS,

NNIT A/S,

Powerhosting,

Region Hovedstaden/Center for IT, Medico og Telefoni samt Center for
Kommunikation,

RettighedsAlliancen,

Rigspolitiet,

Radet for Digital Sikkerhed,

Sammenslutningen af Lokale Radio- og TV-stationer,
Sikkerhedsstyrelsen,

Skatteforvaltningen/Udviklings- og Forenklingsstyrelsen,
Statsadvokaten for Seerlig @konomisk og International Kriminalitet,
Styrelsen for It og Lering,

Tage Majgaard,

Telenor,

Telia Danmark,

Videbak-Net,

Web-Hotel Danmark,

Zitcom A/S
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