Katrine Pedersen (EBST)

Side 1 af 1

Fra: Torben Larsen [torben @ osi.dk]

Sendt: 17. marts 2009 14:40

Til: Katrine Pedersen (EBST)

Emne: SV: Hering af nagletal for statsbyggeri m.v.

Opfolgningsflag: Opfelgning
Flagstatus: Marklilla

Kaere Katrine Pedersen

Vi har ingen bemaerkninger til @ndringen af bekendtgprelsen.

Med venlig hilsen
Torben Larsen



Erhvervs- og Byggestyrelsen
Dahlerups Pakhus
Langelinie All¢ 17

2100 Kobenhavn @

Att: Katrine Pedersen

Hering om udkast ti] zendringsbekendtgmelse om nogle-
tal for statsbyggerier m.v

Hermed KL's bemarkninger ti] horingsmaterialet vedr. a:ndringsbekendtg@reb
se om negletal for statsbyggerier m,v.

Systemnotatet indledes med at " formdlet med nogletal er at syniigpore virksombedernes
prestationer ag derved forbedse fepaliosen 98 produkliviteten ; byggerier”.

Pi den baggrund finder KJ, det afgorende, at bide bygherre, ridgivere og en-
treprenorer bakker op om de negletalssystemter der laves, da det er dem der
praksis skal arbejde med Systemerne. Samtidig er det afgerende at kommuner-
ne er inddraget i en proces, hvor der udvzlges hvilke negletal kommunerne
skal arbejde med,
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Hgringsskabelon 2008

Katrine Pedersen (EBST)

Side 1 af 2

Fra: Kristian Seger Nielsen [KSN@eogs.dk]

Sendt: 13. marts 2009 13:16

Til: Katrine Pedersen (EBST)

Cc: Lotte Dalgaard (EOGS); Simon Hauptmann (EOGS); Kristian Sgger Nielsen

Emne: Heringssvar — Udkast til andringsbekendtgerelse om anvendelse af nggletal pa
statsbyggerier mv.

Signeret af: ksn @ eogs.dk

Opftelgningsflag: Opfelgning

Flagstatus: Meorklilla

ERHVERVS- OG SELSKABSSTYRELSEN

Hgringssvar - Udkast til endringsbekendtggrelse om anvendelse
af nggletal pa statsbyggerier mv.

Erhvervs- og  Selskabsstyrelsens Center for Kvalitet |
ErhvervsRegulering (CKR) har modtaget ovennzvnte forslag i hgring.
CKR har i denne forbindelse fglgende bemarkninger.

Bekendtggrelsen har til hensigt at @ndre eksisterende regler om
entreprengrnggletal som findes i bekendtggrelse om anvendelse af
nggletal for statsbyggerier (BEK.nr. 241 af 11/04/2008). Med
bekendtggrelsen @ndres indberetningsoplysninger i forbindelse med
entreprengrnggletal, hvilket ggres med henblik pi at forenkle og
forbedre nggletalssystemet. Det sker i forlengelse af de forenklinger,
der blev gennemfgrt i foraret 2008.

Administrative konsekvenser

CKR vurderer, at forslaget vil medfgre administrative lettelser for
entreprengrvirksomheder.

Det fremgér af bekendtggrelsens vedlagte systemnotat, at antallet af
oplysninger, der skal indberettes bliver reduceret samt at 1-ars
eftersynet pa det pa det statslige omréade helt vil bortfalde.

Milingen af de administrative omkostninger forbundet med
bekendtggrelsen om nggletal for statsbyggeri indgar i dette &rs
opdatering af AMVAB, der forventes afsluttet ultimo april 2009.

CKR vurderer derfor forelgbigt at bortfaldet af 1-ars eftersynet alene
vil kunne medfgre en reduktion af de Igbende administrative
omkostninger for virksomhederne der vil overstige 100 timer pr. ar pa
samfundsniveau. Zndringen vil derfor indgd i opdateringen af
AMVAB for 2008/2009 pa Erhvervs- og Byggestyrelsens omrade.

CKR har ikke yderligere bemzrkninger.

14-04-2009

DATO 12. marts 2009
Sag nr. 2009-0018861
KSN/SIH

ERHVERVS- 006

SELSKABSSTYRELSEN

Kampmannsgade 1
1780 Kabenhavn Vv

Ti. 33307700
Fax 333077 99
CVR-nr 101508 17
€0gs@eogs.dk
www.eogs.dk

GKONOMI- 0G
ERHVERVSMINISTERIET



Hgringsskabelon 2008 Side 2 af 2

Med venlig hilsen

Kristian Sgger Nielsen
Fuldmagtig

TI. direkte 3330 7747
E-post ksn@eogs.dk

Erhverys- og Selskabsstyrelsens Center Jor Kvalitet i
ErhvervsRegulering (CKR) vurderer de erhvervsgkonomiske og
administrative konsekvenser for erhvervslivet som folge af nye love og
bekendtgprelser. CKR kan teste forslag med veesentlige administrative
konsekvenser for erhveryslivet i Pkonomi- og Erhvervsministeriets
virksomhedspanel.

E&S benytter digitat signatur pa alle e-mails. Vil du vide mere om digital
signatur - [2es her. Hvis du har problemer mad en e-mail fra E&S - returnér
venligst e-mail inkl. fejlbesked - lsos om de mest almindslige fojl. Undiad
venligst at krypters e-mails direkie til E&S medarbejdere, benyt i stedst

e0gs@eogs.dk - Las mere.

14-04-2009



HORINGSSVAR

Udkast til andringsbekendtgerelse om negletal for statsbyggerier m.v.

BYGHERRE
FORENINGEN
Bygherreforeningen takker Erhvervs- og Byggestyrelsen for lejligheden til at Side 1
kommentere hgringsmaterialet vedrerende udkast til eendringsbekendtggrelse om 12. marts 2009
negletal for statsbyggerier m.v. Bygherreforeningen har deltaget i arbejdsgruppen for )
entreprengrnegletal, hvorfor omfanget af bemeerkninger er begraenset pa dette gg?g;gﬁg’ﬁ';'qge"
tidspunkt. 1300 Kabenhavn K
Bygherreforeningens udgangspunkt for revision af entreprengrnggletalsystemet har E:g;g;‘ ;838 ?g;}
veeret behovet for forenkling i lyset af de konkrete erfaringer blandt bygherrer og i
evrigt med anvendelsen af nggletal. Det har vaeret ensket, at nagletal skulle kunne info@bygherreforeningen.dk

anvendes i naturlig forlzengelse af normalt anvendte udveelgelseskriterier ved wirw.bygherreforeningen.dk

praekvalifikation. Endelig har det veeret et mal, at revisionen skulle fare til at ogsa
bygherrer, som der ikke stilles lovgivningsmaessige krav til om anvendelse af
negletal, frivilligt skulle kunne se en interesse i at anvende disse. Det er et abent
spergsmal, som ber undersages, i hvilket omfang bygherrer, som ikke er underlagt
krav - fx private, kommunale og regionale - med det foreliggende, vil finde det
attraktivt frivilligt at anvende negietal.

Indberetningsbyrde og anvendelse

Det er vurderingen, at revisionen udger et skridt i den rigtige retning, om end et lille
skridt. Det er positivt at indberetningsbyrden bliver reduceret, hvilket burde veere
positivt for udbredelsen. Det ma dog understreges, at anvendelsen blandt
bygherrer endnu i mange tilfelde er begreenset af, at der specielt i yderomrader er
ganske fa entreprengrvirksomheder med negletal, hvilket ger det vanskeligt at
anvende negletal som udvaeigelseskriterium.

Indberetning af oplysninger

I systemnotatet, side 3, naestsidste afsnit anfares det: "Fremover skal
oplysningerne som udgangspunkt indberettes af bygherren”. Det er vanskeligt at
vurdere, hvor meget ekstra arbejde dette medferer, og hvor ansvaret fremover er
placeret for korrektheden af de indrapporterede oplysninger.

Overholdelse af tidsfrister

I systemnotatet, side 5 om maling af overholdelse af tidsfrister: Det bemazerkes, at
man i visse tilfeelde kan vaere tvunget til at acceptere en tidsfristforlaengelse som
skyldes et svigt hos entreprengren — dette af hensyn til den videre koordinering og
planlagning af arbejdet.



Mangler

Systemnotatet side 6: Hvad angar mangler er det foreslaet, at opgarelsen af antal
mangler tidligere opgjort efter kategorier erstattes af en skansmeessig
kvantificering i forbindelse med afleveringen af den samlede omkostning (antal kr)
til udbedring af manglerne, hvor statslige byggesager opgeres pa
afleveringstidspunktet, mens almene byggesager som hidtil kan opgeres som
tilbagehold. Det er foresliet, at dette suppleres med spargsmalet: "Har der vaeret
sa alvorlige mangler ved afleveringen, at det har forhindret den forudsatte brug af
vaesentlige dele af byggeriet (entreprisen)?”. | systemnotatet er der vaigt hele tre
negletal for mangler, idet der udover de to ovennasvnte ogsa opretholdes et for
antal mangler fordelt pa alvorsklasser. Dette virker ikke strengt nedvendigt.
Ydermere kan det i hej grad diskuteres, om det er ngdvendigt med hele tre
alvorsklasser. Hvis man insisterer pa opretholde dette nagletal burde to klasser
(alvorlige (C) eller ej (A-B)) vaere tilstreekkeligt, eller man kunne med fordel najes
med opteelling af de alvorlige.

Arbejdsulykker

Til systemnotatets side 7 kan det bemaerkes at ulykkesfrekvensen er fortsat ikke et
godt mal. Der er behov for udvikling pa omradet, fx i samarbejde med
Arbejdstilsynet. Nagletallene kan i nogle tilfeelde virke lidt uretfaerdige for mindre
virksomheder pa mindre opgaver. Det kunne overvejes at supplere med en
subjektiv vurdering af indsatsen med arbejdsmilis pa byggepladsen (se nedenfor).

Kundetilfredshed

Bilag til bekendtgerelse side 3: Hvad angar kundetilfredshed finder
Bygherreforeningen det positivt, at antallet af spergsmal har kunnet begraenses til
7 (8 med det generelle om vurderingen af fremtidigt samarbejde). Evt. kunne disse
suppleres med ekstra spargsmal med fokus pa kvalitet hhv. arbejdsmilja.

Bygherreforeningen star til radighed for uddybning af ovenstaende.

Side 2



12. marts 2009

Byggematerialer

Erhvervs- og Byggestyrelsen Danish Building Materials Federation
Dahlerups Pakhus

Langelinje Allé 17

2100 Kebenhavn @

(sendes pr. email)

Udkast til ndringsbekendtgorelse om nogletal for statsbyggerier m.v. som ndrer
bekendtgereise nr. 241 af 11, april 2008 om anvendelse af negletal for statsbyggerier
m.v.

Idet der henvises til Erhvervs- og Byggestyrelsens heringsmail af 26. februar 2009
fremsendes hermed DI Byggematerialers bemearkninger til ovennaevnte udkast til
bekendtgorelse med tilherende bilag.

DI Byggematerialer onsker indledningsvist at kvittere for, der er sket en raekke for-
enklinger og forbedringer af nogletalssystemet for entreprenorer. Antallet af oplys-
ninger, som skal indberettes er reduceret, ligesom processen kan afsluttes umid-
delbart efter aflevering af entreprisen frem for ved afsluttet mangelsafhjalpning.

Nogletalssystemet er dermed gjort betydeligt mere brugervenligt og nemmere at
héndtere, men det betyder ikke, at arbejdet med en yderligere effektivisering og op-
timering af systemet ber stoppe.

Det nye system er fortsat tilbageskuende i den forstand, at den viden man far via
nogletallene, ikke kan anvendes til at rette op pé fejl og mangler konstateret i byg-
geprocessen, da negletallene forst indberettes ved aflevering af byggeriet. Dermed
er der kun lagt veegt pa bygherrens udvelgelsesproces og ikke pa den leering, de ud-
forende selv ville kunne opn4 ved at indleegge malinger undervejs i byggeprocessen.

DI Byggematerialer anbefaler, at der arbejdes videre med nogletalssystemet med
henblik pé at kunne anvende det til undervejs i byggeprocessen at udbedre eventu-
elle fejl, mangler eller andre uhensigtsmeassigheder, siledes at det ikke bare bliver
et udvealgelsesveerktoj for bygherren, men et vaerktej til at effektivisere og optimere
byggeprocessen lgbende.

DI Byggematerialer hzfter sig desuden ved, at der i en vis forstand er overlap mel-
lem de sporgsmal, der stilles i forbindelse med de “objektive” negletal og de
spergsmal, der stilles i forbindelse med den subjektive del, nemlig kundetilfreds-
hedsspergsmalene. Det kan i verste fald lede til modstridende svar pi samme
sporgsmal, hvilket i s fald ger karakterbogen mindre valid.

J Postadresse/Postal address Besegsadresser/Visiting addresses

1787 Kebenhavn V (+45) 3377 3377 bm@di.dk H.C. Andersens Boulevard 18 Sundkrogskaj 20
Danmark bm.di.dk Kebenhavn V Kebenhavn @ CVR: 1607 7593



Endelig er det med det nye nogletalssystem ikke lykkedes at skabe mulighed for at
afbryde evalueringer, siledes at evalueringen falder bort og dermed ikke registre-
res. Det giver selvsagt ingen mening at evaluere et byggeri alene baseret pa en byg-
herres subjektive vurderinger om netop de forhold, hvorom der kan herske en kon-
flikt. I de tilfelde hvor parterne har indledt en retstvist om forhold der indgér i eva-
lueringen, mé det veere muligt at afbryde denne til bortfald, hvormed entrepreng-
ren undgar at ende ud med et blankt faktablad.

Med venlig hilsen

Anne Windfeldt Trolle
Branchedirekter



Katrine Pedersen (EBST)

Fra: bek@mil.dk

Sendt: 12. marts 2009 17:08

Til: Katrine Pedersen (EBST)

Ce: am@mil.dk

Emne: Hering om udkast til sendringsbekendtgorelse om nogletal for statsbyggerier m.v.
Opfolgningsflag: Opfelgning

Flagstatus: Megrklilia

Kere Katrine.

Forsvarets Bygnings- og Etablissementstjeneste (FBE) skal for god ordens skyld herved
meddele, at FBE ikke har bemzrkninger til det det modtagne materiale. FBE er af den
opfattelse, at de nu foreslaede e&ndringer i reglerne om entreprengrnggletallene vil
betyde endnu en forenkling, dermed en

forbedring af negletalssystemet.

Med venlig hilsen
Benedikte Koefoed
Specialkonsulent
Byggejuridisk Afdeling

On Thu, 26 Feb 2009 15:31:57 +0100 (CET), webgruppen@ebst.dk wrote
Erhvervs- og Byggestyrelsen har udarbejdet et udkast til
endringsbekendtgerelse om negletal for statsbyggerier m.v., som &ndrer
bekendtgeorelse nr. 241 af 11. april 2008 om anvendelse af neogletal for
statsbyggeri-er m.v.

Erhvervs- og Byggestyrelsen gor opmerksom pd, at Velfardministeriet

samtidig har sendt udkast til zndringsbekendtgerelse om negletal for
al-ment byggeri m.v. i hering, som @ndrer bekendtgerelse nr. 248 af

14. april 2008 om negletal for alment byggeri m.v. Begge udkast kan

ses pa heringsportalen www.borger.dk.

Med bekendtggrelsen foretages ezndringer i reglerne om
entreprengrnggletal, idet den forbedring og forenkling af
nggletalssystemet for entreprengrerne, som blev igangsat i foraret
2008, hermed fortsattes.

Eventuelle bemerkninger til udkast til bekendtgeorelse, der er vedlagt
som bilag, bedes tilsendt fuldmegtig Katrine Pedersen, kpeebst.dk,
snarest belejligt og senest torsdag den 12. marts 2009.

Les heringsbrev:
http://www.ebst.dk/file/27679/hoeringsbrev_noegletal.pdf

VV\/VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV

Se heoringsliste:
http://www.ebst.dk/file/27699/hoeringsliste_til_noegletal.pdf
>

> Le®s systemnotat - entreprengrnegletal version:
http://www.ebst.dk/file/27720/systemnotat_entreprenoernoegletal.pdf

>

> Se udkast til bekendtggrelse @ndring af bekendtgerelse om nggletal for
> statsbyggerier:
http://www.ebst.dk/file/277l9/udkast_til_aendringsbekendgoerelse.pdf

>

Med venlig hilsen

Erhvervs-og Byggestyrelsen

Katrine Pedersen

vV V Vv

Med venlig Hilsen

Benedikte Koefoed






Katrine Pedersen (EBST)

Side 1 af 1

Fra: Saren Agerskov [sreage @kc.kum.dk]

Sendt: 12. marts 2009 16:15

Til: Katrine Pedersen (EBST)

Cc: Seren Henrik Laursen; Jan Hiul; Michael Henneberg Pedersen; Martin S. Jakobsen
Emne: Nggietal for entreprengrer

Opfelgningsflag: Opfeigning

Flagstatus: Mgarklilla

Keere Katrine

Hermed vore bemaerkninger til udkastet til e&ndring af nogletalsbekendtgerelsen.

Til Erhvervs- og Byggestyrelsen

Som svar pa styrelsens brev af 26, februar 2009 med udkast til zendri
statsbyggerier m.v., skal vi hermed fremkomme med disse bemaerkni

ngsbekendtgorelse om nggletal for

Savidt vi kan se, er der ikke aendret grundiseggende i systemet, og de foresldede aendringer gar udelukkende
ud pa at forenkle arbejdsgangen og gere systemet mere overskueligt. Dermed opfyldes ogsa de gnsker, som

de involverede parter har efterlyst. Denne forenklingsproces kan vi kun tilsiutte os.

Bemaerk, at vi har skiftet navn og e-mailadresse

Med venlig hilsen

Soren Agerskov
Kontorchef

Telefon 33 74 55 46

Mobil 41 38 29 31

E-mail: sreage @kec.kum.dk

KULTURMINISTERIETS KONCERNCENTER
H.C.Andersens Boulevard 2
1553 Kebenhavn V

Telefon 33 74 55 00
Internet: www.kc.kum.dk
E-mail: ke @ke.kum.dk

14-04-2009



INGENIORFORENINGEN 3 .

VIDEN DER STYRKER

ERHVERVS- OG
BYGGESTYRELSEN
Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17
2100 Kgbenhavn @

Kgbenhavn, 12. marts 2009

Vedr. Horing om zendringsbekendtggrelse om nggletal for statsbyggerier m.v
Ingenigrforeningen finder de foresldede ®ndringer fornufti ge.

Vi hafter os serligt ved det hensigtsmassige i at nggletallene fir en sadan karakter at de kan rap-
porteres umiddelbart efter aflevering af entreprisen. Desuden finder vi det formélstjenligt at npgle-
tal for statsbyggerier og alment byggeri er sammenlignelige.

Med venlig hilsen

Ingenigrforeningen

Gl L&

Rasmus Enemark
Chefkonsulent

Ingenigrforeningen, IDA Kalvebod Brygge 31-33 Fax +45 33 18 4899
DK-1780 Kgbenhavn V E-mail ida@ida.dk
Telefon +45 33 18 48 48 Website www.ida.dk



TEKNIQ

(NSTALLATORERNES ORGANISATION

Erhvervs- og Byggestyrelsen
Att.: Katrine Pedersen
kp@ebst.dk

Velfeerdsministeriet
Att.: Maria Bebe
e-almenbolig@vfm.dk

Udkast til bekendtgerelser om andring af bekendtgorelse om nagletal
for statsbyggeri m.v. og for aiment byggeri m.v.

Tak for de i hering fremsendte udkast til bekendtgerelser.

Idet bekendtgerelserne pa mange omrader ligner hinanden, har TEKNIQ valgt
at fremsende et samlet haringssvar, der omfatter udkastet til andringer i beg-
ge bekendtgerelser.

TEKNIQ er tilfredse med de samlede forenklinger af nagletallene for entrepre-
nererne, som blev igangsat i foraret 2008 og nu afsluttes.

For TEKNIQ er det vaesentligt, at der med version 2 af nggletalssystemet er
skabt paralielitet mellem negletallene pa det statslige og almene byggeri for
entreprengrer, saledes at disse fortsat kan anvendes og indga i karakterbg-
gerne uanset om byggesagen er statslig eller almen.

TEKNIQ er overordnet enig i aendringerne af negletallene for sa vidt angér tid,
mangler og kundetilfredshed, at nggletallene for pris helt er udgaet, at antallet
af oplysninger, der skal indberettes, reduceres, og at de sidste indberetninger
kan ske umiddelbart efter aflevering af entreprisen.

TEKNIQ finder det endvidere rigtigt og meget betydningsfuldt, at det revidere-
de nagletalssystem fortsat bestar af savel objektive som subjektive nggletal.
TEKNIQ tillzegger det afgerende betydning, at der pa denne made vil veere
mulighed for at vurdere savel de objektive som de subjektive nggletal i forhold
til hverandre og dermed skabe et bedre grundlag for at vurdere nggletallene i
den enkelte byggesag.

12. marts 2009

Paul Bergswees Vej 6
2600 Glostrup
Telefon 4343 6000
Telefax 4343 2103
teknig@teknig.dk

www.tekniq.dk

Ref JES

jes@teknig.dk

Dir 7741 1560

vj

Side 1/3

For TEKNIQ er det endvidere helt afggrende, at andringerne i neggletalssy-
stemerne ikke farer til, at de virksomheder, der allerede har ofret penge pa at
fa udarbejdet negletal for byggesager og dermed faet en karakterbog, ikke

TEKNIQ er en arbejdsgiver-
og brancheorganisation

med Elinstallaterernes Lands-
forening ELFO og

Dansk VVS som medlemmer



TEKNIQ

INSTALLATORERNES ORGANISATION

skal starte forfra med at indhente nggletal for tre byggesager for at kunne fa
en karakterbog, og dermed deltage i udveelgelsen f.eks. i forbindelse med
preekvalifikationer pa statslige eller almene byggeopgaver.

TEKNIQ finder, at det er veesentligt, at der tages dette hensyn til virksomhe-
derne, og for TEKNIQs medlemmer er dette s& meget desto mere betydnings-
fuldt, da en sterre andel af virksomhederne oftere vil vaere underentrepreng-
rer, saledes at der kan g lsengere tid mellem virksomhederne far beregnet
negletal pa de enkelte entrepriser, som kan indga i karakterbogen.

Det er fortsat TEKNIQs opfattelse, at nggletallet om manglers betydning for
ibrugtagning ber overga til kundetilfredshedsundersggelsen, saledes at de
subjektive nogletal bevares som en samlet helhed. Spergsmalets betydning
ma herefter angives ved veegtningen.

Det er ligeledes fortsat TEKNIQs opfattelse, at spergsmalet om kundeloyalitet
i negletallet om kundetilfredshed ber udga. Et sadant spe@rgsmal forekommer
ikke rimeligt i professionelle forhold, og negletallet har kun mening i de tilfzel-
de, hvor udbyder vzelger at indbyde entreprengrer uden forudgaende praekva-
lifikation. | gvrige tilfselde vil udbyder ikke kunne udelukke entreprengren ale-
ne med henvisning til den subjektive opfattelse, der gives udtryk for ved be-
svarelsen af spgrgsmalet om kundeloyalitet.

TEKNIQ er enig i, at der kun beregnes ét negletal for kundetilfredshed pa
baggrund af det veegtede gennemsnit af de stillede spergsmal.

TEKNIQ tilslutter sig, at behovet for fortsat seerlig ekstern hering af parterne
ved uenighed om negletalsoplysninger i det almene byggeri udskydes til den
planlagte revision af radgivernegletalssystem i 2011.

Pa baggrund af udviklingen i antallet af virksomheder med en karakterbog,
som er faldet ret markant hen over 2008, foreslar TEKNIQ, at det overvejes at
gndre reglen om, at de sager, der kan indga i en karakterbog, hgjst ma vaere
tre ar gamle, saledes at de tre ar zendres til fire eller fem ar.

TEKNIQ vil herudover gerne opfordre til, at der endnu en gang ses pa udbre-
delsen af nggletallene, dels til andre bygherrer, og dels synliggerelsen over for
virksomhederne af, at nagletallene spiller en rolle — navnlig i forbindelse med
udveaelgelsen. TEKNIQ foreslar derfor, at der i vejledningsmaterialet gores
bemaerkninger om, at der i lighed med Universitets- og Bygningsstyrelsens
overvejelser kunne laves en udveelgelsesrapport til vicksomhederne i forbin-

12. marts 2009

Paul Bergsoes Vej 6
2600 Glostrup
Telefon 4343 6000
Telefax 4343 2103
teknig@teknig.dk

www.tekniq.dk

Ref JES
jes@teknig.dk

Dir 7741 1560

vj
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TEKNIQ er en arbejdsgiver-
og brancheorganisation

med Elinstallaterernes Lands-
forening ELFO og

Dansk VVS som mediemmer



TEKNIQ

INSTALLATHRERNES CREANISATION

12. marts 2009

delse med praekvalifikationer eller anden udvaelgelse hvori nggletallenes be- Paul Bergsoes Vej 6
tydning indgar, som et udtryk for best practice. 2600 Glostrup
Telefon 4343 6000
TEKNIQ ser endvidere frem til, at nagletallene for bygherrerne sendes i hg- Telefax 4343 2103
ring, og TEKNIQ bidrager gerne med vore forslag til disse negletal. tekniq@tekniq.dk

www.teknig.dk

Safremt der matte veere behov for en uddybning af TEKNIQs kommentarer, er
jeg gerne til radighed hermed.

Med,venlig hilsen

Jan Eske Schmidt
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Erhvervs- og Byggestyrelsen
Langelinie Alle 17

2100 Kebenhavn @

Att. : Katrine Pedersen

12. marts 2009
Sagsnr.: 290781

Heringssvar: £ndring af bekendtgorelse nr. 241 af 11. april 2008 samt Systemno-
tat — entreprensrnogletal, version 2 :

Tak for det fremsendte systemnotat dateret den 26. februar 2009 0g udkast til endring
af bekendtgeorelse nr. 241 af 11. april 2008.

Til det fremsendte har Dansk Byggeri nedenstaende kommentarer.

Generelle kommentarer

Det fremgar af systemnotatets side 1/13, at forméalet med nogletal er at synliggere virk-
somhedernes praestationer og derved forbedre kvaliteten 0g produktiviteten i byggeriet.
Endvidere star der pa side 6/13 | bestraebelserne pa at effektivisere byggeriet er det et
vigtigt hensyn at reducere omfanget af mangler mest muligt. Derfor ber der laegges stor
vaegt pa at belyse mangler i et nggletalssystem for entreprengrer”.

Dansk Byggeri har i forhandlingerne i arbejdsgruppen udtrykt skepsis over for nggletal-

lenes anvendelse som et vaerktgj til kvalitetsforbedringer i byggeriet. Kvalitetsforbed-

ringen i byggeriet opnas efter Dansk Byggeris opfattelse bedst ved:

- systematisk kvalitetssikring

- samarbejde mellem byggeriets parter om forbedringer i alle byggeprocessens led
herunder gget fokus i udbudsmaterialet pa byggetekniske losninger, projektgransk-
ning og materialevalg.

Medlemsvirksomheder i Dansk Byggeri har tilkendegivet, at nggletallene fra BEC ikke
anvendes, eller kan anvendes, direkte som et vaerktgj for virksomheden il forbedring af
kvalitet eller produktivitet. Hvis informationer skal anvendes til forbedringer af kvalitet
eller produktivitet, skal informationerne identificere konkrete problemomrader, som ind-
satsen for at skabe forbedringer kan malrettes mod. Samlede opggarelser af antal
mangler eller samlede opgerelser af manglernes vaerdi er ikke oplysninger, der kan
anvendes direkte til forbedringer af kvalitet eller produktivitet.

Da nagletallene fra BEC efter virksomhedernes opfattelse ikke kan anvendes til de
formal, der er anfert i systemnotatet, bor ressourcerne til indhentning og beregning af
nggletal begraenses mest muligt. Derfor er det fx ikke hensigtsmaessigt at viderefare
den eksisterende optaelling af antal mangler og supplere med nye nggletal omfattende
en gkonomisk veerdianseettelse af mangler 0g en vurdering af manglernes betydning
ved ibrugtagning. Ingen af disse nagletal stotter formalet med nagletallene som anfort i
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systemnotatet jf. ovenstadende, men hvis der skal vaere nagletal for mangler foretraek-
ker Dansk Byggeri, jf. kommentarerne til systemnotatets afsnit 3.2, en veerdiansasttelse
af manglerne, da dette nggletal skennes at kraeve feerrest ressourcer til registrering og
udarbejdelse.

Droftelserne i arbejdsgruppen har vist, at forstaelsen af de enkelte nagletal ikke er ty-
delig. Derfor er det vigtigt, at der udarbejdes en vejledning til bekendtgerelsen, der gi-
ver parterne en konkret og praktisk forklaring pa, hvordan negletallet beregnes, og
hvilke forhold der indgéar i opgarelsen.

Det ber ogsa fremgéa af opgerelsen, hvem der for bygherren foretager bedommelsen af
entreprengren, idet der kan veere habilitetsproblemer, hvis bedemmelsen af entrepre-
neren foretages af den projekterende radgiver eller bygherreradgiveren, der for bygher-
ren har ledet byggeriets gennemforelse.

Specifikke kommentarer til systemnotatet
Ad side 4/13 Nogletal: Relativ afvigelse mellem planiagt og faktisk udferelsestid korri-
geret for &ndringer i projektet

Betegnelsen pa nggletallet er misvisende 0g ber zendres, idet det ikke blot er sendrin-
ger i projektet, der tidsmaessigt skal korrigeres for, men ogsa fx forsinkelser pa grund af
bygherrens manglende betaling, useedvanligt vejrlig eller andre forhold, der ikke relate-
rer sig til projektet.

Derfor bor nogletallet betegnes: Relativ afvigelse mellem planlagt og faktisk udfarel-
sestid korrigeret for tidsfristforlaengelser.

| droftelserne i arbejdsgruppen blev det fremfort, at bygherrer i visse tilfzelde ikke har
interesse i, at arbejdet afleveres for det fastsatte afleveringstidspunkt med eventuel
tidsfristforlaengelse. Dette blev brugt som begrundelse for, at der ikke skal kunne opnas
negletal under 100%.

Dansk Byggeri finder det ikke rimeligt med en generel bestemmelse om, at entrepreng-
ren ikke kan opnd et bedre nagletal for aflevering for det fastsatte tidspunkt, hvis tidli-
gere aflevering er i bygheryens interesse.

Dansk Byggeri foreslar derfor, at det skal vaere muligt at opn& et nagletal under 100%,
men at bygherren i udbudsmaterialet for en konkret opgave kan anfgre, at han ikke har
interesse i at modtage arbejdet for den fastsatte tid, hvorfor der i den konkrete opgave
ikke kan opnas et nggletal under 100%.

Ad afsnit 3.1.2 Mangler

Dansk Byggeri har i droftelserne i arbejdsgruppen understreget, at opgerelse af mang-
ler ved et samlet antal opdelt i alvorsklasser eller et samlet belgb ikke giver en nyttig
information til arbejdet med forbedring af kvaliteten. Dansk Byggeri har endvidere til-
kendegivet, at optaelling af mangler kan give et helt fejlagtigt billede af den udfarte kva-
litet, og at opteellingen og opnaelse af enighed om antal mangler kan vaere ganske res-
sourcekraevende.
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Da nytten af nagletallet til forbedring af kvaliteten jf. ovenstaende er ringe eller ikke
eksisterende, er det vigtigt, at ressourceforbruget til udarbejdelsen af npgletallet be-
greenses mest muligt. Dansk Byggeri foreslar derfor, at nogletallet for mangler be-
greenses til alene at omfatte den gkonomiske vaerdiansaettelse af manglerne.

Ad afsnit 3.2 Kundetilfredshedsspargsmal i entreprenarnggletalssystemet

| det nye negletal vedrerende kundeloyalitet bar oplysningen "eller anbefale entrepre-
neren til andre” udgd, da hensigten med nggletallet er daekket af spargsmalets forste
del. Nogle bygherrer kan vaere principielt imod at anbefale entreprengrer til andre, uan-
set hvordan en entreprengr har lgst en konkret opgave.

Vejledningen ber indeholde en anbefaling om, at bygherren ikke overlader bedemmel-
sen af entreprengren til en radgiver eller bygherreradgiver, idet bedemmelsen af entre-
prengren pa fx "Entreprengrens evne til at skabe abenhed om pris og prissaetning ved
tillaegsydelser” let bliver pavirket af, om tilleegsydelsen vedrarer forhold der skyldes
mangler eller fejl i radgiverens eller bygherreradgiverens ydelser.

Det bor ogsé klart fremga af vejledningen, at et spargsmal skal angives som "ikke rele-
vant’, hvis en ydelse som fx projektgennemgang ikke er forlangt i udbudsmaterialet
eller at bygherren ikke tager skridt til at inddrage entreprengren i projektgennemgan-
gen.

Specifikke kommentarer til forslag til andring af bekendtgorelse om ngagletal,
Bilag 1

Ad Overholdelse af tidsfrister
Der henvises til kommentarer til systemnotat.

Endvidere foreslas, at sidste seetning zendres til "Ved aendringer forstas .......... som
tidsfristforleengelser uanset arsagen til tidsfristforlaengelsen.”

Ad Okonomisk veerdiansaettelse af mangler
Der henvises til kommentarer til systemnotat.

Endvidere foreslas, at sidste saetning aendres til "Manglerne skal udtrykkes ......... an-
del af kontraktsummen inkl. eventuelle tillzegsydelser, som manglerne skennes at ud-
gore.”

Ad Manglers betydning for ibrugtagningen
Det foreslds med henvisning til ovenstaende kommentarer til systemnotat, at "(bygher-
reradgiverens)” slettes.

Ad Bygherrens tilfredshed med byggeprocessen
Det foreslds med henvisning til ovenstaende kommentarer til systemnotat, at "(bygher-
rerddgiverens)” slettes.

Det foreslas, at delopgave 3 slettes, da evalueringen pa dette punkt er deekket af ngg-
letallet om overholdelse af frister. Endvidere bgr evalueringen pa dette punkt slettes for
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at n& den forenkling af negletalssystemet, som var et af malene med &ndringen af
bekendtgorelserne om nagletal.

Spergsmalet i delopgave 4 tager i formuleringen ikke hensyn til, hvordan entrepriser
seedvanligvis gennemfgres i relation til ekstraydelser.

Ekstraydelser gennemfares typisk ikke som regningsarbeijder, bl.a. fordi der i §2, stk. 1
i cirkulaeret om pris og tid er anfert, at der skal foreligge szerlige grunde, hvis arbejdet
skal gennemfgres i regning.

Ved tilbudsarbejder kan bygherren ikke kraeve abenhed om pris og prissaetning udover
de krav til specifikation af tilbudsprisen, som bygherren stiller ved anmodningen om at
afgive tilbud. Derfor ber der i spargsmalet efter "illeegsydelser” tilfgjes, "der gennemfo-
res i regning”.

Spergsmalet i delopgave 7 bar omformuleres, da det ikke er entreprengren, der gen-
nemforer afleveringen. Proceduren er, at entreprengren anmoder om aflevering af en-
treprisen, hvorefter bygherren gennemforer afleveringsforretningen.

. Ad Kundeloyalitet

Det foreslds med henvisning til ovenstaende kommentarer til systemnotat, at "eller an-
befale til andre” slettes.

Med venlig hilsen
Dansk Byggeri

Niels Nielsen
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Finansministeriet

. Slots-og
Ejendomsstyrelsen
Erhvervs- og Byggestyrelsen 12. marts 2009
Dahlerups Pakhus J. nr. 0036-0068
Langelinie Allé 17 Jura
2100 Kobenhavn & BEH

Horing vedr. nogletal - aendring af entreprengrnogletal

Slots- og Ejendomsstyrelsen har modtaget horing vedrorende udkast til
endringsbekendtgorelse om nogletal for statsbyggerier m.v. som zndrer
bekendtgorelse nr. 241 af 11. april 2008 om anvendelse af nogletal for
statsbyggerier m.v.

Indledningsvist bemzrker vi, at det forekommer hensigtsmassigt, at indsamling af
oplysninger bliver reduceret. Nogletalssystemet vil formentlig i fremtiden kunne
bruges mere proaktivt, men data anvendes for tiden mest som led i vurderingen
af, hvorvidt en entreprenor er konditionsmassig eller ej. Herudover er der stadig
for fa entreprenorer med nogletal i specifikke brancher som kobberatbejder,
stenhuggere m.v., hvilket gor, at det et svart at anvende noegletalssystemet som led
tudvelgelse af entreprenorer i swrlige fag.

Det er dog stadig et stort antal oplysninger, der skal indberettes - ca. 80 pa et
projekt i hoved- eller totalentreprise og ca. 200 i fagentrepriser. Kan det forenkles
yderligere?

Fremover skal oplysningerne som udgangspunkt indberettes af bygherren jf. side
3 nastsidste afsnit. Det er umiddelbart sveert at vurdere, hvor meget ekstra arbejde
dette medforet, men det forekommer, at indebare en del mere arbejde for
bygherren. Er det korrekt og hvor ligger ansvaret fremover for korrektheden af de
indberettede oplysninger?

Det virker som en fordel, at nogletalsoplysningerne (side 4, 1. afsnit) kan afgives
umiddelbart efter afleveringen, si man ikke skal til at finde en sag frem fra arkivet.

Ad Systemnotat version 2.:

Side 4, 3.1

Neogletal om prisniveau og prisendringer skal ikke lengere indga i
entreprenornogletalssystemet, men i stedet indga 1 bygherrenaegletallene. Dette

forstar vi ikke helt konsekvensen af? Hvad vil det betyde for entreprenorer og
bygherrer - henholdvis belyst med fordele og ulemper?
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Side

Side 5, 3.1.1

Maling af overholdelse af tidsfrister. Relativ afvigelse mellem planlagt og faktisk
udforelsestidsplan korrigeret for endringer i projektet endres til antallet af
arbejdsdage entreprenoren har faet godkendt som tidsfristforlengelser. Hvad skal
"godkendte tidsfristforlengelser" male her? Vi har sveert ved at se, at det kan
bidrage til et hensigtsmessigt udvalgelsesktiterium.

Beregningen af nogletallet ndres saledes, at en entreprenor ikke belonnes for at
aflevere for tid. Hvad er arsagen hertil og hvordan vil det indvitke pa de
incitamenter om tid, som vi ellers indarbejder i vores udbud?

Hvordan defineres terdiggorelse og opstart?
Side 6, 3.1.2

Det forekommer fornuftigt at koncentrere mangelsporgsmilene til at vaere tattest
muligt pa afleveringsforretningen.

Side 6, 4. afsnit

"en mangel med alvorlig byggeteknisk konsekvens behover saledes ikke
tilsvarende have stor skonomisk konsekvens" Hvad betyder det og hvordan vil
det indvirke?

Side 7, ad punkt 3

Vedrerende manglers betydning for ibrugtagning bor det defineres nermere om
der er tale om ibrugtagning som et entreptiseretligt eller lejeretligt begreb.

Side 7, 3.1.3

Ulykkesfrekvensen er fortsat ikke et godt mal, idet det ikke nedvendigvis giver et
retvisende billede af den entreprenor, der har gjort meget for at have en hoj
sikkerhed pa byggepladsen, men alligevel kan fi en darlig karakter. Kan alvoren
tulykker preciseres?

Det er et meget vigtigt omride, men nogletallene kan i nogle tilfzlde vere
uretferdige for mindre virksomheder pa mindre opgavet. Det kunne overvejes at
anvende en kommentering, selvom det er sverere at f4 registreret 1 nogletal. Det
kunne evt. vare en karakterskala for subjektiv vutrdering af indsatsen pa

byggepladsen.
Side 8, 3.2

Angiende sporgsmal om kundeloyalitet. Det forekommer ikke hensigtsmassigt, at
bygherren afgiver en skriftlig erklering om, hvorvidt man vil benytte
entreprenoren igen eller anbefale vedkommende til andre. Hvorvidt en entreptise
gar godt eller datligt vil ofte vere personathzngig og altsa ikke et stationzr



Side

tilstand hos entreprenoren. Sa sporgsmilet og svaret vil sandsynligvis ikke f3 den
onskede vaerdi.

3. afsnit:

"Nogletallet er blevet beregnet pa baggrund af 11 sporgsmal om bygherrens
tilfredshed med kunden"

Hvem er kunden i dette tilfxlde eller skal der sti entreprenotren?

Med venlig hilsen

Britt Engdal Hansen
Chefkonsulent

T 3395 4915

E beh@ses.dk



Erhvervs- og Byggestyrelsen
Dahlerups Pakhus
Langelinie Alle 17

2100 Kegbenhavn @

Att.. Katrine Pedersen

Sendt pr. e-mail d.d. til kp@ebst.dk

Kebenhavn den 11. marts 2009

Heringssvar vedr. &ndringsbhekendtggrelse om nogletal for statsbyggerier
mv., som andrer bekendtgorelse nr. 241 af 11. april 2008 om anvendelse af
nggletal for statsbyggerier mv.

Byggeriets Evaluerings Center har modtaget ovennaevnte
andringsbekendtgerelse i hgring, og centret skal hermed afgive sit haringssvar.

Indledningsvist skal det nsevnes, at det er positivt, at der med
aendringsbekendtgerelsen tages det sidste skridt i den planlagte revision af
nagletalssystemet for entreprenerer, der blev pabegyndt i 2008. Formalet med
revisionen af negletalssystemet for entreprengrer (i det falgende "version 2") var
at skabe forenkling og forbedring under hensyntagen til kontinuiteten i
nggletalssystemet.

Byggeriets Evaluerings Center vurderer, at den fremlagte version 2 opfylder
ovennaevnte formal. Der skal isaer fremhaseves, at udfgrende virksomheder i
version 2 er fritaget fra at indberette nagletalsoplysninger, idet disse
indberetninger foretages af bygherren.

Byggeriets Evaluerings Center finder endvidere, at arbejdsprocessen er foregaet
hensigtsmaessigt under ledelse af Erhvervs- og Byggestyrelsen og
Velfeerdsministeriet. Det er saledes lykkedes at skabe en version 2, der
afbalancerer interesserne hos deltagerne i arbejdsgruppen.

Det er seerligt positivt, at der med version 2 er skabt fuldstaendig
overensstemmelse mellem nagletal for statsligt og alment byggeri. Der er endnu
ikke gennemfart negletalsberegninger for alment byggeri, men centret vurderer,
at det ville have negativ effekt for nagletalsinitiativet, hvis systemets brugere
skulle have benyttet sig af henholdsvis en "statslig” og en "almen” version af
nagletallene.

Centret bemzerker imidlertid, at arbejdsgruppen alene har beskaeftiget sig med
endringer i det eksisterende nggletalssystem. Derimod har arbejdsgruppen ikke
forholdt sig til, hvordan der skabes en sterre udbredelse af nggletalssystemet.
Det er blevet fremfort i arbejdsgruppen, at udferende virksomheder med nagletal
ikke oplever, at bygherrer generelit efterspgrger og anvender nggletallene. For at
sikre en storre udbredelse af systemet, kunne emnet med fordel have veeret
behandlet i arbejdsgruppen.
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Byggeriets Evaluerings Center vurderer, at de andringer, der nu gennemfares
ikke i sig selv vil medfere en sterre udbredelse af nagletalssystemet. Validiteten
af nggletallene — og dermed fordelene ved at anvende negletalssystemet - stiger
i takt med antallet af virksomheder og entrepriser med gyldige nggletal. Derfor
ber der arbejdes for, at systemet udbredes til kommunale, regionale og starre
private bygherrer. En sadan udbredelse ber ske frivilligt, men den kan blandt
andet fremmes ved at myndigheder, organisationer og virksomheder informerer
om systemet og anbefaler brugen af det.

Byggeriets Evaluerings Center vil opfordre Erhvervs- og Byggestyrelsen til at give
en generel dispensation for alle (ca. 240) igangvaerende evalueringssager, der er
underlagt bekendtgerelse 241 eller bekendtgarelse 1394. Dispensationen skal
bevirke, at disse evalueringssager bliver evalueret i henhold til version 2. Det vil
veere en fordel for bygherrer og entreprenarer pa disse sager, idet der blandt
andet ville blive dispenseret fra indsamling af negletalsoplysninger om dato for
overstaet mangelafhjzelpningsperiode og om timer til mangelafhjeelpning til og
med 1-ars eftersyn. Safremt der ikke gives en sadan dispensation, vil der skulle
foretages indberetninger efter den nuvaerende negletalsbekendtgarelse til og
med ar 2011. Byggeriets Evaluerings Center kan forholdsvist nemt sgrge for, at
der for alle igangvaerende evalueringssager bliver indsamlet negletalsoplysninger
i henhold til version 2, idet der blot er tale om at sendre digitale skemaer.

Kommentarer til systemnotat:

Side 3/13, Afsnit 2

Det fremgar, at "Endelig skal de sidste indberetninger fremover foretages
umiddelbart efter afleveringen,...”. Dette er ikke helt korrekt, idet den sidste
oplysning foretages ved ibrugtagning, jf. side 7/13, afsnit 2, ad. 3.

Samme bemaerkning til sidste tekstafsnit pa side 3/13.

Side 5/13, Afsnit 3.1.1., ad 2.

Det er ikke tilstraekkeligt begrundet, hvorfor nagletallet "Relativ afvigelse mellem
planlagt og faktisk udferelsestid indtil overstaet mangelafhjselpning korrigeret for
aendringer i projektet” udgar. Det forekommer overraskende, hvis der fra
bygherreside ikke er et behov for et nggletal, der viser, hvor hurtigt den enkelte
virksomhed afhjeelper mangler. Af dokumenterne fra arbejdsgruppen fremgar det,
at der er konstateret et teknisk problem med negletallet. Problemet er dog
isoleret til alment byggeri, hvor der ikke blev taget hensyn il
“tidsfristforlaengelser” i mangelafhjeelpningsperioden. Dette problem er i
arbejdsgruppen foreslaet lgst ved at registrere “antal arbejdsdage brugt pa
mangelafhjaelpning” i stedet for "dato for overstaet mangelafhjaelpning”. Det er
ikke forklaret, hvorfor denne Iasning ikke er taget i anvendelse.

Side 7/13, Afsnit 3.1.2., ad 2.

Den forudsatte kompatibilitet mellem tilbageholdsbelab (i det almene byggeri) og
veerdianseettelse af mangler (i det statslige byggeri) er ikke retvisende og vil
tilgodese entreprengrer, der far beregnet negletal pa alment byggeri. Dette
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skyldes is@r den tidsmaessige forskydning mellem de to belgb.
Tilbageholdsbelgbet males efter udlgbet af den aftalte
mangelafhjaelpningsperiode, mens veerdianseettelse af mangler males ved
afleveringen.

Tilbageholdsbelobet viser saledes ikke omfanget af mangler ved afleveringen,
eftersom disse kan vaere afhjulpet, inden der geres tilbbagehold. Desuden kan
varigheden af mangelafhjzelpningsperiode variere, og virksomheder, der aftaler
en lang mangelafhjselpningsperiode, vil derfor blive tilgodeset.

Byggeriets Evaluerings Center anbefaler, at der i bade statsligt og alment byggeri
anvendes veerdiansaettelse af mangler, saledes at der ogsa pa dette omrade er
fuldsteendig overensstemmelse mellem de to omrader. Da der endnu ikke er
gennemfgrt nggletalsberegninger i alment byggeri, vil denne aendring ikke
medfare tab af data.

Side 7/13, Afsnit 3.1.2., ad 3.

Byggeriets Evaluerings Center vil papege, at negletallet om ibrugtagning ikke kan
"gradbgjes”, idet der er tale om et ja/nej spergsmal. Det vil sige, at der ikke tages
hensyn til omfang og varighed af den periode, bygningen ikke kan tages i brug
som forudsat. En dags forsinkelse af ibrugtagning giver samme ngagletal, som et
ars forsinkelse af ibrugtagning. De virksomheder, der bliver evalueret, kan opfatte
dette som manglende retfzerdighed i nggletalssystemet.

For at omga dette problem kunne registreringen forbedres ved at indfere en
skala, fx fra O til 5 hvor 0 betyder "Nej” og 5 betyder "Ja, ibrugtagning er
vaesentligt udskudt til stor gene for bygherre”.

Side 8/13, Afsnit 3.2.

Det er ikke tilstraekkeligt begrundet, hvorfor spergsmal vedrgrende mangler
udgér af kundetilfredshedsmalingen. Det fremgar, at der er indfert et nyt nggletal
vedrarende manglers betydning for ibrugtagning. Men det fremgar ikke i samme
forklaring, at der ogsa er fiernet nogletal vedrarende mangler; “relativ afvigelse
mellem planlagt og faktisk udforelsestid indtil overstiet mangelafhjeelpning
korrigeret for eendringer i projektet” og en kategori for manglers alvorlighed.

Negletalssystemet er kendetegnet ved, at de centrale omrader evalueres bade
med objektive og subjektive nggletal, der supplerer hinanden. Derfor ber det
centrale omrade "mangler” ogsa belyses i den subjektive maling. Dette vil
eksempelvis vaere i virksomhedens interesse i sager, hvor bygherren i den
subjektive méling ensker at give udtryk for sin tilfredshed med en hurtigt og
professionel afhjeelpning af mangler samtidig med at de objektive nggletal viser,
at der har vaeret mange mangler.
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Side 9/13, Afsnit 3.3, 2. tekstafsnit

Der er risiko for forvirring om reglerne om omregning af nagletallet om
arbejdstimer, der er medgaet til afhjeelpning af mangler, hvis omregningen skal
foretages i nogle tilfeelde, men ikke i andre.

Byggeriets Evaluerings Center foreslar, at negletallet om arbejdstimer, der er
medgaet til afhjeelpning af mangler enten altid omregnes i fremtidige
karakterbager eller at omregningen til "gkonomisk vaerdiansaettelse af mangler”
ikke aktiveres.

Sidstneevnte forudseetter, at negletallet om arbejdstimer, der er medgaet til
afhjeelpning af mangler kan anvendes i forbindelse med udvaelgelse i alment
byggeri, ligesom det er tifaldet i statsligt byggeri, jf. § 3 i
andringsbekendtggrelse om nggletal for statsbyggerier mv. | s4 fald, ville dette
kunne ske i en overgangsperiode, indtil negletal om arbejdstimer, der er medgaet
til afhjeelpning af mangler, foraeldes. Safremt denne lzsning anvendes ber det
overvejes, at det i karakterbogen anferes antallet af entrepriser, der indgar i
beregningen af de to nggletal for henholdsvis skonomisk veerdiansaettelse og
arbejdstimer, der er medgaet til afhjeelpning af mangler.

Hvis det fastholdes, at der altid skal omregnes til "gkonomisk vaerdiansaettelse af
mangler”, nar karakterbogen skal anvendes til udvaelgelse i alment byggeri, taler
det for, at omregningen altid foretages i fremtidige karakterbeger. Dette skyldes
hensynet til at undga en "statslig” og en "almen” version af karakterbogen.

Byggeriets Evaluerings Center kan teknisk set udfare omregningen. Men det er
sandsynligt, at de omregnede nagletal i flere tilfeelde ikke vil vaere i
overensstemmelse med virkeligheden. Det skyldes bl.a., omregningsmodellen
udelukkende medtager timeforbruget og ikke tager hensyn til byggematerialernes
andel af den gkonomiske veerdiansaettelse af mangler.

Side 9/13, Afsnit 3.3, 4. tekstafsnit

Bestemmelsen om, at der skal vaere evalueret tre sager efter de nye
bekendtgerelser betyder, at der vil ga forholdsvis lang tid, for de nye nagletal om
manglers betydning for ibrugtagning og kundeloyalitet vil fremga af
karakterbggerne. Det vil ferst ske, nar en virksomhed har faet evalueret tre
entrepriser efter de nye bekendtgereiser, hvilket kan tage ar. Dette er
uhensigtsmeessigt, idet manglende nogletal i karakterbogen kan blive opfattet
negativt. Dette kan modvirke en aget anvendelse af karakterbgger.

Byggeriets Evaluerings Center anbefaler derfor, at kravet om evaluering af tre
sager efter de nye bekendtgarelser ikke fastholdes. De nye nagletal ber indga i
karakterbogen allerede efter farste gennemfarte evaluering. Karakterbogen
forsynes med en note der forklarer, at de nye nggletal kun er beregnet for
evalueringssager, der er tilmeldt efter 1. maj 2009.

side 4



Side 11/13, ”Pris”

Det fremgar af note 6, at de to farste nggletal om pris medtages i
bygherrenagletalssystemet. Men netop bygherrenegletalssystemet er - formentlig
ved en fejl - fiernet fra bekendtgerelsen.

Der henvises i gvrigt til "Generelt” under kommentarer til Bilag 1.

Side 13/13, "Negletal om overholdelse af tidsfrister”

Det fremgar, at "Med afskaffelsen af dette negletal foreligger alle
negletalsoplysninger om tid endvidere pa afleveringstidspunktet”. Dette er ikke
helt korrekt, idet den sidste oplysning foretages ved ibrugtagning, jf. side 7/13,
afsnit 2, ad. 3.

Side 13/13, "Negletal om mangler”

Det fremgar, at "Hermed foreligger alle negletalsoplysninger om mangler pa
afleveringstidspunktet.”. Dette er ikke helt korrekt, idet den sidste oplysning
foretages ved ibrugtagning, jf. side 7/13, afsnit 2, ad. 3.

Generelt :

Af systemnotatet fremgar det ikke, at arbejdsgruppen har draftet entreprengrens
mulighed for at afbryde en evaluering pa baggrund af uenighed om
kundetilfredshedsmalingen. Af notaterne fra arbejdsgruppen fremgar det, at det
har veeret dreftet, hvorvidt entreprengrsystemet pa dette punkt ber folge
radgiversystemet, hvor muligheden for afbrydelse ikke er til stede. Systemnotatet
mangler en beskrivelse af denne droftelse samt en begrundelse for den vaigte
lesning. Byggeriets Evaluerings Center vil papege, at bygherrer og avrige
brugere af nagletallene ogsa fremover vil have svaert ved at forsta, hvorfor en
entreprengr kan valge at lade en kundetilfredshedsmaling udga af
karakterbogen.

Kommentarer til @ndringsbekendtgorelse om nagletal for
statsbyggerier mv.

Pkt. 1
"...nar den samlede drift udger mindst 50 pct.” skal formentlig rettes til ”...nar det
samlede statstilskud udger mindst 50 pct.”

Pkt. 5

Hidtil har § 10, stk. 6 betydet, at entreprengren skal aflevere et projektfaktablad til
bygherren, jf. Bilag 5 i Vejledning om negletal for statsligt byggeri m.v. (VEJ nr 69
af 20/11/2008).

Med det sndrede bilag 3, er det ikke projektfaktabladet, men entreprengrens
entreprisefaktablad, der skal afleveres. Det er ikke hensigtsmaessigt, eftersom
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bygherren ikke umiddelbart har nogen anvendelse af entreprengrens faktablad
efter entreprisens aflevering.

Se desuden kommentar under "Generelt” nedenfor.

Kommentarer til Bilag 1 til 2ndringsbekendtgorelse om
negletal for statsbyggerier mv.

Generelt

Det fremgér ikke af heringsmaterialet, at der i forbindelse med version 2 skal
foretages aendringer i bygherrens negletal. Byggeriets Evaluerings Center er af
den klare opfattelse, at der ikke skal zendres i bygherrens neggletal, fer
arbejdsgruppen vedrgrende et nyt negletalssystem for bygherrer afslutter sit
igangvaerende arbejde.

Det ma derfor betragtes som en fejl, at de negletal, der indgar i bygherrens
projektfaktablad er fiernet fra bilaget. Der kunne eventuelt tiffejes et nyt bilag, der
definerer disse nagletal, jf. Bilag 5 i Vejledning om nggletal for statsligt byggeri
m.v. (VEJ nr 69 af 20/11/2008).

Det vil vaere et uheldigt databrud, hvis der kommer til at mangle bygherrenggletal
for de statslige og almene byggeprojekter, der udbydes i perioden 1. maj 2009 og
frem til et nyt nagletalssystem for bygherrer traeder i kraft.

Overholdelse af tidsfrister
Det ber tilfgjes, at nagletallet ikke kan antage vaerdier under 100 %.

Mangler

Beskrivelserne af de tre mangelkategorier indeholder ikke den funktionsmaessige
betydning. Dette er ikke i overensstemmelse med systemnotatet side 6/13,
afsnittet "De foreslaede....”. Beskrivelserne i bilaget stemmer heller ikke med
beskrivelserne i systemnotatet side 6/13. Beskrivelserne i bilaget ber zndres,
saledes at den funktionsmasssige betydning ogsa indgar i kategoriseringen af
manglernes alvorlighed.

@konomisk vaerdiansattelse af mangler

Byggeriets Evaluerings Center vil papege, at der ma forventes problemer, nar
denne oplysning skal indberettes. Det er i arbejdsgruppen blevet fastslget, at
mangler ved aflevering ikke altid veerdiansaettes i praksis, og at dette vil vaere
forbundet med vanskeligheder. Derfor er der et behov for en grundig vejledning til
denne indberetning. Byggeriets Evaluerings Center vurderer ikke, at det er
tilstreekkeligt at skrive, at "manglerne skal udtrykkes som den andel af
kontraktsummen, som manglerne skennes at vedrare.”
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Manglers betydning for ibrugtagningen

Der savnes en beskrivelse af, hvordan dette negletal skal omregnes til det
vaegtede gennemsnit (dvs. karakterbogen). Byggeriets Evaluerings Center vil
anbefale, at karakterbogen viser procentandelen (malt pa entreprisesum) af
evalueringssager med mangler ved afleveringen, som har vanskeliggjort eller
faktisk forhindret den forudsatte brug af vaesentlige dele af byggeriet.

Kundetilfredshed
Spergsmalene i kundetilfredshedsmalingen skal formuleres pa samme made i
bekendtggrelserne for henholdsvis statsligt og alment byggeri.

@nskes heringssvaret uddybet, kan henvendelse ske til undertegnede.

Med venlig hilsen
Byggeriets Evaluerings Center

Peter Hesdorf
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Katrine Pedersen (EBST)

Fra: Peter Andersen [andersen @hvr.dk]

Sendt: 11. marts 2009 13:31

Til: Katrine Pedersen (EBST)

Emne: Hering vedr. aendring af bekendtgarelse vedr. nogletal i Statsbyggeri

Opftolgningsflag: Opfelgning
Flagstatus: Mearklilla
Vedhzeftede filer: Nogletal anlaegsgartnere Ebst. skr. af 14 aprit 2004.doc

Til Katrine Pedersen

Handvaerksrédet har folgende bemaerkninger til det modtagne udkast til ny bekendtggrelse om
nggletal vedr. statsbyggerier:

Handvzerksradet stotter den forenkling som de nye regler og krav er udtryk for.

Der er dog én meget vigtig formulering, som klart ikke bgr gennemfgres i relation til § 1 stk. 2
- forslagets pkt.1

Den gaeldende formulering har fglgende ordlyd:
§ 1 stk. 1: Bekendtggrelsen gaelder for byggeri omfattet af lov om statens
byggevirksomhed.
Stk. 2: Bekendtggrelsen gzelder tillige for byggeri til brug for institutioner, der
modtager driftstilskud fra staten, n3r tilskuddet udger mindst 50 % af den samlede
drift.

Den foreslaede ny formulering i det fremsendte materiale er:
1. § 1, stk. 2:
»Stk. 2. Uanset stk. 1 finder bekendtggrelsen kun anvendelse for bygninger og
dertil knyttede aniaeg,
der helt eller delvis finansieres ved 1&n eller tilskud fra staten, ndr I3net eller
tilskuddet udger
mindst 50 pct. Det samme gzelder bygninger til institutioner, hvis drift helt eller
delvis betales af
staten, nar den samlede drift udggr mindst 50 pct.«

Det er saerdeles vigtigt, at man ikke indfgjer ordene “og dertil knyttede anlag”, idet det kan
rejse ungdig tvivl om, hvorvidt anlaegsgartnerarbejde derved pludselig som noget nyt inddrages
under reglerne og kravene vedr. nggletal.

Det er meget bevidst, at den hidtidige formulering alene anvender betegnelsen "byggeri” fordi
det netop kun er egentlige byggearbejder, der skal vaere omfattet af reglerne om nggletal.
Derfor skal formuleringen i den foresl3ede @ndring af 1 stk. 2 "bygninger og dertil knyttede
anlaeg” andres til "byggeri”.

Som dokumentation for kun egentlige byggearbejder er omfattet at reglerne om nggletal
vedlaegges kopi af Erhvervs- og Boligstyrelsens skr. af 14, april 2004 til organisationen Danske
Anlzegsgartnere.

Handvaerksradet gar ud fra, at der er tale om et forslag til ny formulering, som utilsigtet
tilsyneladende inddrager anlaegsgartnerbranchen under nggletalsbekendtggreisen. Men hvis
Erhvervs- og Byggestyrelsen imod forventning ikke er indstillet p& at fijerne ordene "og dertil
knyttede anlaeg” skal Handvaerksridet sammen med Danske Anlaegsgartnere anmode om et
snarligt mgde om den i givet fald uvarslede inddragelse af en hel ny branche under
nggletalsreglerne.
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Afslutningsvis skal Handvaerksradet udtrykke sin undren over og kritik af, at Hdndvaerksradet
ikke har vaeret inviteret til at deltage i Erhvervs- og Byggestyrelsens arbejdsgruppe vedr.
nggletal. Vi havde en klar forventning om at blive inddraget, og hvad vi opfattede som et
tilsagn fra kontorchef Lasse Sundahl, da han i december 2007 gaestede H3ndvaerksridets
Bygge- og Anlaegsudvalg. Erhvervs- og Byggestyrelsen er bekendt med, at Hdndvaerksradet
gennem arene vedvarende har markeret vaesentlige interesser i reglerne for nggletal og
karakterbgger, herunder gennem forhandlinger mellem styrelsens direktgr Finn Lauritzen og
Handveerksradets direktar Paul Mollerup. S3 styrelsens beslutning om ikke at inddrage
Handvaerksradet kan ikke skyldes ukendskab til Handvaerksridets vaesentlige interesser pd
dette omrade.

Handvaerksradet har for neerveerende ikke yderligere bemaerkninger til det modtagne
hgringsmateriale.

Med venlig hilsen
Peter Andersen
' Afdelingschef/Chefjurist
tif.

e- 33932000
mail andersen@hvr.dk

HANDVARKSRADET, Islands Brygge 26, 2300 Kbh. S, tif. 33 93 20 00, fax 33 32 01 74, hvr.dk

Vi kaemper for sma og mellemstore virksomheder. Laes vores nyheder her
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Katrine Pedersen (EBST)

Fra: Dir-sek [dir-sek @ BANE.dk]

Sendt: 11. marts 2009 12:54

Til: Katrine Pedersen (EBST)

Cc: Banedanmark Post; mrs @trm.dk

Emne: SV: Hering om udkast til e@ndringsbekendtgarelse om nogletal for statsbyggerier m.v. /
009-0234

Opfoigningsfiag: Opfelgning

Flagstatus: Markiiila

Til Erhvers- og Byggestyrelsen
Banedanmark har ikke bemzrkninger til udkastet.

Med venlig hilsen

Kim Backmann Paulsen
Banedanmark
Direktionssekreariatet
Amerika Plads 15

2100 Ke¢benhavn @

Dir.tlf.: 8234 5132
Mob.tlf.: 2616 4072

e-post: kbp@bane.dk

————— Oprindelig meddelelse-----

Fra: webgruppen@ebst.dk [mailto:webgruppen@ebst.dk]

Sendt: 26. februar 2009 15:32

Til: Banedanmark Post

Emne: Heoring om udkast til e#ndringsbekendtgorelse om negletal for statsbyggerier m.v.

Erhvervs- og Byggestyrelsen har udarbejdet et udkast til e#ndringsbekendtgorelse om
negletal for statsbyggerier m.v., som andrer bekendtgerelse nr. 241 af 11. april 2008
om anvendelse af negletal for statsbyggeri-er m.v.

Erhvervs- og Byggestyrelsen gor opm@&rksom pd, at Velfardministeriet samtidig har sendt
udkast til #ndringsbekendtgerelse om nggletal for al-ment byggeri m.v. i hering, som
#ndrer bekendtgerelse nr. 248 af 14. april 2008 om negletal for alment byggeri m.v.
Begge udkast kan ses pa heringsportalen www.borger.dk.

Med bekendtgerelsen foretages @ndringer i reglerne om entreprengrnegletal, idet den
forbedring og forenkling af nggletalssystemet for entreprengrerne, som blev igangsat i
foraret 2008, hermed fortsazttes.

Eventuelle bemzrkninger til udkast til bekendtgerelse, der er vedlagt som bilag, bedes
tilsendt fuldmagtig Katrine Pedersen, kp@ebst.dk, snarest belejligt og senest torsdag
den 12. marts 2009.

Les heringsbrev: http://www.ebst.dk/file/27679/hoeringsbrev_noegletal.pdf

Se heringsliste: http://www.ebst.dk/file/27699/hoeringslisteﬁtil_noegletal.pdf

Le&s systemnotat - entreprengrnggletal version:
http://www.ebst.dk/file/27720/systemnotat_entreprenoernoegletal.pdf

Se udkast til bekendtgerelse #ndring af bekendtgerelse om negletal for statsbyggerier:
http://www.ebst.dk/file/277l9/udkast~ti1_aendringsbekendgoerelse.pdf

Med venlig hilsen
Erhvervs-og Byggestyrelsen
Katrine Pedersen
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DATATILSYNET

. !
e s %
Friwervs- og Byggestyrelsen
Dahlerups Pakhus
Jangelinie AlIE 17
2100 Kgbenhavn @&

Sendt til: kp@ebst.dk

4. marts 2009

Datatilsynet
Borgergade 28, 5.
1300 Kgbenhavn K

CVR-nr. 11-88-37-29

Telefon 3319 3200
Fax 3319 3218

E-post
dt@datatilsynet.dk
www.datatilsynet.dk

J.nr. 2009-122-0248
Sagsbehandler
Christian Tolstrup
Christensen
Direkte 3319 3223

Vedrgrende hgring om udkast til endringsbekendtggrelse om nggletal
for statsbyggerier m.v.

Ved e-post af 26. februar 2009 har Erhvervs- og Byggestyrelsen anmodet om
Datatilsynets eventuelle bemarkninger til ovennzvnte udkast til @&ndringsbe-
kendtggrelse.

Udkastet giver ikke umiddelbart Datatilsynet anledning til bemearkninger.
Datatilsynet finder imidlertid ikke at kunne udelukke, at der med det foreslae-
de udkast til @ndringsbekendtggrelse vil ske en behandling af personoplys-
ninger i persondatalovens forstand. Datatilsynet forudsetter i den forbindelse,

at persondatalovens bestemmelser vil blive iagttaget ved en eventuel behand-
ling af personoplysninger.

Med venlig hilsen

Christian Tolstrup Christensen
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Katrine Pedersen (EBST)

Fra: Karen Gausland [Karen.Gausland @ Skat.dk]

Sendt: 2. marts 2009 18:09

Til: Katrine Pedersen (EBST)

Emne: VS: Horing om udkast til &ndringsbekendtgarelse om nagletal for statsbyggerier m.v.
Opfelgningsflag: Opfaigning

Flagstatus: Marklilla

SKAT har modtaget hering om udkast til endringsbekendtgerelse om negletal for
statsbyggerier m.v.

SKAT har ingen bemzrkninger

Med venlig hilsen

Karen Gausland

SECAT

Okonomi og Kommunikation
Drircktionssekretaria

Ostbanegade 123, 2100 Kobenbava ¢
E-mail: Karen Gawsland@ Skat gk

Teleton: (+-45) 72 37 38 65

————— Oprindelig meddelelse-~---

Fra: webgruppen@ [mailto:ebst.dk webgruppen@ebst . dk]

Sendt: 26. februar 2009 15:32

Til: JP-SKM

Emne: Horing om udkast til endringsbekendtgorelse om negletal for statsbyggerier
m.v.

Erhvervs- og Byggestyrelsen har udarbejdet et udkast til a#ndringsbekendtgeorel se
om npgletal for statsbyggerier m.v., som a&ndrer bekendtgerelse nr. 241 af 11.
april 2008 om anvendelse af negletal for statsbyggeri-er m.v.

Erhvervs- og Byggestyrelsen gor opmzrksom pd, at Velferdministeriet samtidig har
sendt udkast til endringsbekendtgerelse om nggletal for al-ment byggeri m.v. i
hering, som @ndrer bekendtgerelse nr. 248 af 14. april 2008 om negletal for
alment byggeri m.v. Begge udkast kan ses pa heringsportalen www.borger.dk.

Med bekendtggrelsen foretages @ndringer i reglerne om entreprengrnegletal, idet
den forbedring og forenkling af nggletalssystemet for entreprengrerne, som blev
igangsat i foraret 2008, hermed fortsattes.

Eventuelle bemzrkninger til udkast til bekendtgerelse, der er vedlagt som bilag,

bedes tilsendt fuldmegtig Katrine Pedersen, kp@ebst.dk, snarest belejligt og
senest torsdag den 12. marts 2009.
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Les heringsbrev: http://www.ebst.dk/file/27679/hoeringsbrev_noegletal.pdf
Se heringsliste: http://www.ebst.dk/file/27699/hoeringsliste_til_noegletal.pdf

L®s systemnotat - entreprengrnggletal version:
http://www.ebst.dk/file/27720/systemnotat_entreprenoernoegletal.pdf

Se udkast til bekendtgorelse #ndring af bekendtgsrelse om negletal for
statsbyggerier:
http://www.ebst.dk/file/27719/udkast_til_aendringsbekendgoerelse.pdf

Med venlig hilsen

Erhvervs-og Byggestyrelsen
Katrine Pedersen
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