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/inj (EBST)/aou (VFM)

Systemnotat — entreprengrnggletal, version 2

Dette notat beskriver de kommende aendringer i tegty/stemet for en-
treprengrer. Sammen med de aendringer, der blevegdant i foraret
2008, vil der hermed veere tale om version 2 afepnémgrnggletalssy-
stemet. Notatet beskriver aendringerne fra versibrvérsion 2.

1. Baggrund

Formalet med nggletal er at synliggere virksomhegkeipraestationer og
derved forbedre kvaliteten og produktiviteten i §gget. Nggletallene
skal fremme en evalueringskultur, der kan forbdurgherrernes, radgi-
vernes og entreprengrernes leering ved byggeprojekte

Det er tanken, at nggletalssystemet, nar det dt fulbygget, skal omfat-
te bygherrer, radgivere og entreprengrer. De gadélamgletalsbekendt-
gerelser vedrarer radgivere og entreprengrer. derdi af entreprengr-
nggletalssystemet vil blive introduceret samtidagt statslige og almene
byggeri med nye bekendtgarelser, der vil treedait Kr. maj 2009. | til-
knytning til bekendtgarelsen vil der blive udarlegjen vejledning til be-
kendtggrelsen, der giver parterne en beskrivelsénafrdan nggletallet
beregnes, og hvilke forhold der indgar i opgarelsen

Entreprengrer, som giver tiloud pa statsligt ogesitrbyggeri, skal levere
en reekke oplysninger — nggletal — der dokumentdeees resultater i
forbindelse med tidligere byggeopgaver.

Erhvervs- og Byggestyrelsen og Velfeerdsministehat i samarbejde
med de relevante organisationer besluttet at foebed forenkle nggle-
talssystemet, sa virksomhederne skal indberettg fagrre data. Forbed-
ringerne og forenklingerne gennemfgres i to skridt.

Forste skridblev taget i foraret 2008 med de to nggletalsbetgarelser
for henholdsvis det statslige og det almene bydgBekendtggrelserne
tradte i kraft fra den 1. maj 2008.

! Bekendtggrelse nr. 241 af 11. april 2008 om nabyfet statsbyggerier m.v. og be-
kendtgarelse nr. 248 af 14. april 2008 om nggfetahlment byggeri m.v.



Med bekendtggrelserne er der sket en betydelighktirey af entrepreng-
rernes arbejde med at indhente data til beregriinggletal.

Konkret betyder de eendrede regler, at antallepafgsmal, som entre-
prengrvirksomheder skal besvare, er reduceret rae@Qcpct. Underen-
treprengrerne er nu helt fritaget for at indberetiysninger. Andringer-
ne indebaerer, at data for arbejdstimer og gvride tlaberegningen af
arbejdskraftproduktivitet er udgaet af naggletaltmyet. Trods forenklin-
gerne skgnnes de statslige og almene bygherrerakkeave et ringere
grundlag for at beslutte, hvilke entreprengrerskal udvaelges til at give
tilbud pa nye byggerier.

Ud over disse forenklinger i entreprengrnggletaissyet er der i 2008
indfart digital indberetningsmulighed i det stagslibyggeri. Den samlede
tid en entreprengr bruger pa at indberette nggtmthisningerne til eva-
luator i det statslige byggeri er hermed nedbraigirjgere. | det almene
byggeri har der fra start veeret krav om digitabecktning.

Neeste skridi arbejdet med at forbedre og forenkle nggletidsyst be-
handles nedenfor. Disse forbedringer og forenkliregekommet til veje
gennem arbejdsgruppen for entreprengrnggletiér har bistiet Er-
hvervs- og Byggestyrelsen og Velfeerdsministeried @miebelyse de reste-
rende forbedrings- og forenklingsmuligheder vedletadssystemet.

2. Version 2

Ved udformningen af nggletallene har Erhvervs- ggdgstyrelsen og
Velfeerdsministeriet lagt til grund, at entreprermgietallene skal forbed-
res og forenkles med henblik pa at sikre den stmtdige nytteveerdi og
det lavest mulige ressourceforbrug. Dette skalwsiager hensyntagen til,
at:

« det reviderede nggletalssystem fortsat skal béstade ob-
jektive og subjektive nggletal

» andringerne skal ske under hensyntagen til koméitan i
nggletalssystemet, idet det er gnskeligt, at gilégndsam-
lede nggletalsoplysninger kan anvendes i videstginaim-
fang

» der tages hensyn til eventuelt databehov til brog de
kommende nggletal for bygherrer.

| arbejdsgruppen er der enighed om langt de flastdringer, men pa fx
nggletallet for mangler har Erhvervs- og Byggedsge og Velfserdsmi-

2| arbejdsgruppen har Dansk Byggeri, TEKNIQ, Bygafareningen, Radet for Offent-
lige Bygherrer, Boligselskabernes Landsforenindgggeriets Evaluerings Center haft
repraesentation. Arbejdsgruppen har holdt et p&efedende mgder i fordret 2008 og
seks mgder i andet halvar 2008.
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nisteriet vaegtet forskellige argumenter og forslgga den baggrund ud-
arbejdet en feelles lgsning.

Andringerne, der gennemgas punkt for punkt nedemfidebaerer en
yderligere reduktion i antallet af nggletalsoplysy@r — og dermed i den
tid, som entreprengrer og bygherrer bruger, ndindeeretter oplysnin-
gerne til nggletalssystemet.

Pa nuveerende tidspunkt er der ikke foretaget @etalp beregninger af
de pateenkte lettelser. Med de foreslaede sendriilgieEdberetningsbyr-
den falde yderligereprimaert fordi en raekke underkategorier udgar af
nggletalssystemet, men ogsa fordi enkelte nggtetdbrskelle i nagle-
talsdefinitioner mellem alment og statsligt byggigernes. Endelig skal
de sidste indberetninger fremover foretages umimtelefter afleverin-
gen, hvilket indebaerer, at de indberetninger, iigere 13 i forbindelse
med afsluttet mangelafhjeelpningsperiode pa savektdslige som det
almene omrade og 1-ars eftersynet pa det statstigade, helt vil bort-
falde. Herudover indberettes alle nggletalsoplygsiraf bygherre frem-
over, dog med mindre undtagelser i det statsligéesy.

| kapitel 3 er forbedringerne og forenklingerner di veere opnaet med
version 2, sammenfattet. Endvidere er der i bilagnfskematisk oversigt
over savel de allerede gennemfarte som de foresldattringer, mens
bilag B illustrerer byrdelettelserne.

3. Forenklinger og forbedringer
Med det nye nggletalssystem for entreprengrer éveseog forenkles de
nggletal, som indgar i entreprengrens faktablaklaogkterbog.

Samlet set reduceres antallet af oplysninger, skah indberettes, med
ca. 80 pa et projekt opfart i hoved- eller totaleptise og ca. 200 pa et
projekt opfart i fagentreprise, jf. bilag B. De gghinger, der er mest res-
sourcekraevende at indsamle og kontrollere, erealieudgaet af syste-
met, idet nggletal om effektivitet er afskaffet.

Fremover skal oplysningerne som udgangspunkt imdtesr af bygher-
ren. Herfra er dog undtaget stamdata for entrepeene i det statslige
system. Nar der er flere fagentrepriser i et ptpj&n szerlige forhold pa
det statslige omrade endvidere gere det mest Hemsigssigt, at det er
entreprengrerne, som indberetter nogle af nggtetigisningerne. Indbe-
retninger fra underentreprengrerne er som naevhutighet af systemet.

Herudover foreligger alle nggletalsoplysninger éor entreprengr umid-
delbart efter afleveringen af entreprisen, nar ewdgoplysningerne er
indberettede og kvalitetssikrede. Hermed kan bygheafslutte indbe-
retningen af oplysninger pa dette tidspunkt fremvied afsluttet mangel-
afhjeelpning. | det statslige system skal der ereh@dkke indberettes
igen ved 1-arseftersynet. Indberetningstidspurlidger teet pa entrepri-



sens afslutning, hvilket alt andet lige letter iadkining og kvalitetssik-
ring pa hhv. det statslige og almene omrade, daegdivendige oplysnin-
ger og dokumentation herfor ikke skal 'hentes ffeanarkivet’. Eventuel
inddragelse af evaluator i hgring i det statsligevia ekstern hgring i det
almene vil, alt andet lige, ogsa lettes og kan masigjere grad undgas.

For entreprengren betyder det endvidere, at estinejpen modtager ende-
ligt faktablad og eventuel opdateret karakterbagtdidligere end far,
seerligt i det statslige system.

Med harmoniseringen af nggletal om mangler i detskge og almene
system, bliver nggletallene i de to systemer enalledpunkter. Fremad-
rettet undgas omregning af nggletal mellem systeeévilket skaber et
mere overskueligt system, samt letter evaluatdrsjde. Set fra entrepre-
ngrernes synsvinkel indebaerer harmoniseringeng aindigar at skulle
administrere to seet af faktablade, henholdsvisabmen version’ og en
'statslig version’. Samtidig far bygherrerne bedralighed for at anven-
de nggletallene i udveelgelsen, idet der kun eregsian af nggletallene.

3.1. 'Objektive’ nggletal i entreprengrnggletalssyemet
| det kommende nggletalssystem for entreprengrelevifortsat veere ob-
jektive nggletal vedrgrende:

1. Overholdelse af tidsfrister

2. Mangler

3. Arbejdsulykker

| arbejdsgruppen er der enighed om, at nggletalpdemiveau og pris-
agendringerikke er et nggletal, der hgrer hjemme i entreprepgletalssy-
stemet, men at de medtages som en del af det kodenmmherrenggle-
talssystem.

3.1.1. Overholdelse af tidsfrister
Der beregnes i dag to nggletal om tidsfrister fareprengrer:

* Relativ afvigelse mellem planlagt og faktisk udigestid korrige-
ret for eendringer i projektet.

* Relativ afvigelse mellem planlagt og faktisk udigestid indtil
overstaet mangelafhjeelpning korrigeret for eendringeojektet.

Ad 1. (Relativ afvigelse mellem planlagt og faktigkarelsestid korrige-
ret for sendringer i projektet)

Der er i arbejdsgruppen enighed om at bibeholddaiste nggletal, men
med fglgende modifikationer:

» Opsplitningen af korrektionsfaktoren pa arsageni@syog erstat-
tes af et samlet antal dage. Korrektionsfaktorefinelees som
samtlige de tidsfristforlaengelser, entreprengrarfast godkendt,
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uden opdeling pa de 6 arsagskategorier, jf. AB824 nr. 1-5 og
ABT 93, § 24 nr. 6.
o Saledes indberetteé\ntallet af arbejdsdage entrepreng-
ren har faet godkendt som tidsfristforleengelser”

» Beregningen af nggletallet eendres saledes, aikkervil kunne
opnas et nggletal under 100 poy hermed, at entreprengren ikke
belgnnes for at aflevere for tid.

Herudover er det preeciseret i bilagene til bekemdtigerne, at udfgrel-
sestiden for en entreprise, der indgar i en saafleveringsforretning,

defineres som perioden fra entreprisens opstallyggepladsen til feer-
diggarelsen — og ikke til den samlede afleveringtt®er i overensstem-
melse med den nuveerende evalueringspraksis.

Ad 2. (Relativ afvigelse mellem planlagt og faktigkarelsestid indtil
overstaet mangelafhjeelpning korrigeret for eendririgerojektet)

Dette nggletal udgar af systemet, hvilket skal issammenhaeng med
omlaegningerne af nggletallene vedr. mangler, gdenéor.

Ved en afskaffelse af nggletallet vil der ske emirykning af tidspunktet
for det endelige faktablad i en evalueringssag.

3.1.2. Mangler
| det nuveerende nggletalssystem er der fglgendetabgedrgrende
mangler:

* Antal mangler indfart i afleveringsprotokollen késtceret efter
alvor.

| det statslige byggeri opdeles der i fire alvoaskler og en kategori for
forhold, som bgr undersgges neermere (A0-A3 og Uit almene op-
deles i fem alvorsklasser og en kategori for fadhder bgr undersgges
naermere (B1-B5 og UN). A3 i det statslige svaldB4i og B5 i det al-
mene.

« Udbedring af mangler i det farste ar efter aflavgninalt ved an-
tal arbejdstimer hertil (det statslige byggeri)

» Udbedring af mangler malt ved tilbageholdsbelgksts forbin-
delse med aflevering sat i forhold til entreprisasen (det alme-

ne byggeri).

"Mangeludbedringsnggletallet” i henholdsvis detdige og almene
byggeri er kompatible via omregning med en timelakisr.
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De ovennaevnte nggletal erstattes i det revidergdietalsystem for en-
treprengrer af fglgende tre nggletal:

1. Antal mangler opdelt i tre alvorsklasser
2. @konomisk veerdianseettelse af mangler
3. Manglers betydning for ibrugtagning

| bestraebelserne pa at effektivisere byggerietegret vigtigt hensyn at
reducere omfanget af mangler mest muligt. Derfar der laegges stor
veegt pa at belyse mangler i et nggletalssystemrfmeprengrer.

De foresladede objektive nggletal om mangler sigéeen bred belysning
af konsekvenserne af mangler. Med det farste réttess isaer pa de
byggetekniske, men ogsa pa funktionsmaessige koess&r, mens det
andet fokuserer pa de gkonomiske konsekvenser Diyatle isser pa
konsekvenser for den forudsatte brug af bygningaygletallene er der-
med komplementeere — en mangel med alvorlig byggetiekonsekvens
behgver saledes ikke tilsvarende have stor gkohkadkoissekvens.

Samtidig erstattes mangeludbedringsnggletalletkah@misk veerdian-
saettelse af mangler. Endvidere udgar kundetilfredsépgrgsmal vedrg-
rende mangler af nggletalssystemet, jf. afsnit 3.2.

Ad 1. (Antal mangler opdelt i tre alvorsklasser)

Fremover opereres der med tre mangelkategorier,fsamkommer ved
at sla eksisterende mangelkategorier sammen @bstdtslige (A2 og A3
til C) og tre i det almene (B3-B5 til C). Inden fdet almene byggeri op-
gives underopdelingen af kritiske mangler, hvilkaklarer reduktionen
med yderligere en mangelkategori. Fremover skalieesnellem fglgen-
de kategorier, som vil veere ens i det statsligalowgne:

A. Kosmetiske mangler: Mangler med ingen eller ubdigdeygge-
teknisk betydning. Levetiden for denne og eventtiltgdende
bygningsdele pavirkes ikke.

B. Mindre alvorlige mangler: Mangler med mindre bygdetisk be-
tydning, dvs. uden indflydelse pa bygningsdeleter ddygnings-
konstruktion eller funktion. Levetiden for denne @gentuelt til-
stgdende bygningsdele kan blive nedsat, hvis mangle ud-
bedres.

C. Alvorlige og kritiske mangler: Mangler med nogeteektor byg-
geteknisk betydning, som medfgrer, at bygningsdelenktion
og/eller konstruktion svigter nu eller inden foreoskuelig tid.
Levetiden for denne og eventuelt tilstadende byggdele bliver
nedsat, hvis manglen ikke udbedres henholdsvisdrdbesnarest.

D. Forhold som skal undersgges naermere (UN).

| begge systemer fastholdes en kategori, der sidgrsgges naermere for
at mindske risikoen for afbrudte evalueringer. Beshsen af alvorsklas-
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serne fokuserer i mindre grad end tidligere paldmemiske konsekven-

ser og i hgjere grad pa de byggetekniske/funkti@eassige konsekvenser.

Hermed er de to omrader synkroniserede.

Feerre og feelles alvorsklasser sikrer en forenldigp@t mindre ressource-
forbrug for byggesagens parter, men ogsa kontintdet allerede gen-
nemfgrte nggletalsevalueringer vil kunne "konvesér

Ad 2. (@konomisk veerdianseettelse af mangler)

Til belysning af isser de gkonomiske konsekvensemamgler samt af
mangeludbedringsbelastningen fastholdes i det anbgggeri brugen af
tilbageholdsbelgbet som veerdianseettelse af mamglenens der i det
statslige byggeri skal opereres med en skgnsmaessidiansaettelse af
manglerne i forbindelse med afleveringen, idet fdeudseettes at veere
kompatibilitet.

| det statslige byggeri erstatter dette belgb s#espgarelsen af de ar-
bejdstimer, der er medgaet til udbedring af manigliet farste ar efter af-
leveringen. Dette medfarer et lavere ressourcaiigriog en fremrykning

af det endelige faktablad med op til et ar. Trodseradret opgarelsesprin-
cip farer dette ikke til et egentligt databrud,tid@tallet af arbejdstimer
pa de eeldre faktablade fra det statslige byggékuwine sammenlignes
med de nye faktablade, baseret pa en gkonomiskiarssedttelse, ved at
bruge en simpel omregning med en timelgnsfaktor.

Ad 3. (Manglers betydning for ibrugtagning)

Efter bygherrernes opfattelse er det afggrendeiaeve, om bygningen
kan tages i brug som forudsat. Der suppleres derfed fglgende
spargsmal.

"Har der for entreprisen veeret mangler ved aflexgan, som har vanske-
liggjort eller faktisk forhindret den forudsatteulgr af veesentlige dele af
byggeriet?”

| '’karakterbogen’ vil det veere andelen af sager weatskeliggjort ibrug-
tagning, som vil fremga.

3.1.3. Arbejdsulykker
Her fastholdes det eksisterende nggletal for asoyjilker:

» Ulykkesfrekvens udtrykt som antal anmeldte arbdjdder sat i
forhold til entreprisesummen opgjort pr. milliard k

Det har i arbejdsgruppen veeret drgftet, om ngdgetldr arbejdsulykker
kunne erstattes med andre nggletal. Det blev koekét, at der pa nuvae-
rende tidspunkt ikke er en hverken nemmere elldreoenade at opgare
det samme nggletal pa, da det ikke er muligt dtkeagle gnskede oplys-
ninger fra Arbejdstilsynet.
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3.2. Kundetilfredshedsspgrgsmal i entreprengrngglatssystemet
| det nuveerende nggletalssystem indgar ét nggletdundetilfredshed:

* Bygherrens tilfredshed med byggeprocessen

Nagletallet er blevet beregnet pa baggrund af Hrgsmal om bygher-
rens tilfredshed med kunden. Bygherren skal forthsgegrgsmal angive,
hvor stor betydning bygherren tillaegger spgrgsneaett vurderingen af
entreprengrens praestation. Nggletallet beregnes etogennemsnit af
bygherrens vurdering veegtet med betydningen.

De 11 spgrgsmal har veeret draftet i arbejdsgruppgma baggrund af
draftelserne er der udarbejdet 8 nye spargsmal,fsanover skal indga.
Det bliver fremover muligt at tillaegge de enkelpmgysmal betydningen
"ej relevant”, dvs. 0. Spargsmalene fremgar afgotiheendringsbekendt-
garelserne.

Eftersom der er indfgrt et nyt nggletal vedrgrem@aglers betydning for
ibrugtagningen af bygningen, jf. afsnit 3.1.2, udgdargsmal vedrarende
mangler i kundetilfredshedsundersggelsen.

De nye spgrgsmal rummer bade forbedringer og fdiregds i forhold til
de spgrgsmal, der stilles i de eksisterende ndsjeteendtgarelser for
det almene og det statslige byggeri. Ved omfornmgen af spgrgsma-
lene sigtes der pa, at spgrgsmalene adresserenttale elementer i en-
treprengrens ydelser, samt at de kan forstas,oselden, der skal svare,
ikke har leest en vejledning til spgrgsmalene. Sditiar det veeret vig-
tigt at sikre kontinuiteten.

| karakterbogen indgar alene det veegtede gennewfsdé 8 spgrgsmal,
mens de enkelte spargsmal fremgar af faktabladggh&ren vil efter
eget valg kunne anvende disse spgrgsmal i forlsadekd udveelgelsen.

Endvidere suppleres med et nggletal om kundeleyalit

* Angivelse af, om bygherren vil benytte entreprendgen ved et
lignende projekt eller anbefale entreprengremtilra

Ved vurderingen anvendes en skala med 5 trin.

Nggletallet om kundeloyalitet skal fremga af s&fadtablad som karak-
terbog.

Der vil blive udarbejdet vejledningsmateriale omkyi kundetilfreds-
hedsmalingen, der ogsa belyser, hvordan processad for malingen
kan gribes an. Ambitionen er en god praksisorienteejledning, som
bygherrer, radgivere og entreprengrer kan sla op i.
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3.3. Overgang fra "gamle” til "nye” nggletal i faktablad og karakter-
bog

Der vil ikke blive stillet krav om omregning af fidblade pa sager evalu-
eret efter de tidligere bekendtgarelser. Ved udetségvil disse faktabla-
de saledes kunne anvendes som nu, idet de udtgmarénde oplysnin-
ger”. For mangelnggletal, som er beregnet eftdigdce nggletalsbe-
kendtgarelser, vil der ved udveelgelsen fortsatlskake en omregning af
nggletal mellem det statslige og almene byggeri.

| fremtidige karakterbgger vil nggletal om "relatifvigelse mellem plan-
lagt og faktisk udfgrelsestid indtil overstaet malaghjeelpningsperiode
korrigeret for eendringer i projektet” udga. | fredige karakterbgger vil
nggletallene om alvorlige og kritiske mangler sténsen samlet kategori,
jf. afsnit 3.1.2. | det statslige byggeri vil datligere nggletal om arbejds-
timer, der er medgaet til udbedring af manglertifdeste ar efter afleve-
ringen, fremga af karakterbogen sammen med det nagletal om
skegnsmeessig gkonomisk veerdianseettelse af mangjeraésnit 3.1.2.
Entreprengren kan vaelge at fa nggletallene ombetegm en timelans-
faktor, saledes at det alene er det nye ngglairi, feemgar af karakter-
bogen.

Det tidligere nggletal om kundetilfredshed forudssetsammenligneligt
med det nye nggletal om kundetilfredshed. Derfbnegletal om kunde-
tilfredshed i fremtidige karakterbgger blive beregpa baggrund af savel
de tidligere som nye kundetilfredshedsnggletal.

For det nye nggletal om manglers betydning forgbagning, vil nggle-
tallet farst indga i karakterbogen, nar der er esadt tre sager efter de
nye bekendtggrelser. Tilsvarende er geeldende fonyke nggletal om
kundeloyalitet.

3.4. Supplerende forhold

| forbindelse med indfgrelse af entreprengrnggletidt almene byggeri
var det forudsat, at behovet for fortsat seerligerkshgring af parterne
ved uenighed om nggletalsoplysninger skulle revexsle forbindelse

med version 2 af entreprengrnggletalssystemet p2idd8®. Da der indtil

videre er gennemfart et meget begreenset antaleriradier pa det almene
omrade, udsaettes denne revurdering af den ekstemieg dog til den

planlagte revision af radgivernggletalssysteméxlil2
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Bilag A: Oversigt over reduktion i antal nggletal ht. systemnotat af den

25. februar 2009.

Stamdata er ikke medtaget i denne oversigt.

Overordnet nggler Nggletal Underkategori BEK BEK Systemnotat
tal 1394/136| 241/248
Overholdelse  a
tidsfrister
Relativ afvigelse melt X X X
lem planlagt og faktisk (eendringerne
udfarelsestid korrigeret skal ikke
for aendringer i projekt leengere for-
tet deles pa art
sager)
Relativ afvigelse melt X X
lem planlagt og faktisk
udfgrelsestid indti
overstdet  mangelaf-
hjeelpning  korrigeret
for aendringer i projekt
tet
Kvalitet — mangler
Antal mangler indfert | AO: Kosmetiske x X X
afleveringsprotokollen | mangler
klassificeret efter alvor
Al: Mindre alvorlige| x X X
mangler
A2 Alvorlige mangler| x X X
A3 Kritiske manglet | x X
X X
UN: Forhold, der ber x X X
hgver naermere un-
dersggelse far klassi-
ficering.
Udbedring af mangler |i X X

det farste ar efter afle

vering malt ved ar{

bejdstimeindsatsen he

% | det almene system er der en underopdeling tifkei mangler, idet der endvidere opere-

res med mangler, som har betydning for persondilddan.

4 Nggletal for udbedring af mangler kan omregnesdiletallet, »Udbedring af mangler
malt ved tilbageholdsbelgb fastsat i forbindelsel migevering sat i forhold til entreprise-
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til*

Udbedring af mangle
malt ved tilbageholds
belgb fastsat i forbin
delse med aflevering

=

@konomisk veerdisee
telse af manglér

t

Manglers betydning
ved ibrugtagning

Arbejdsmiljg

Ulykkesfrekvens  ud:

trykt som anmeldte ar
bejdsulykker pr. milli-
on praesterede arbejd
timer

Ulykkesfrekvens  ud:

trykt som antal anmeld
te arbejdsulykker sat
forhold til entreprise

summen opgjort pr.

milliard kr.

Effektivitet

Arbejdstimer hos d¢
udfgrende virksomhe
der pr. nf

D

Arbejdskraftproduktivi-
teten udtrykt ved veer
ditilveeksten i kr. pr
arbejdstimer hos de uc
fgrende

-

Prid

Pris pr. m

X

Relativ afvigelse melt
lem forventet og reali

seret projektpris

Andringer 1 projektet

pris under udfgrelses

fasen fordelt efter arsa
(BEK 1394)/ Andrin
ger i bygherrens om
kostninger til entrepre

Uy

D

g

summen, jf. bilag 3 i bekendtgarelse om nggletabfment byggeri m.v. ved hjaelp af en
timelgnsfaktor, som beregnes pa grundlag af Dambkjdsgiverforenings lgnstatistik

®> Kompatibelt med tilbageholdsbelabet i det almeyggleri
® De to fgrstnaevnte nagletal medtages i bygherretaigystemet pd projektniveau
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ngrerne fordelt efter &
sag (BEK241)

Kundetilfredshed

Bygherrens tilfredshe
med byggeprocessen.

dNggletal om byghert
rens (bygherreradgi-(x = 11)

verens) tilfredshed
med entrepriseopga-

ven beregnes pa bag-

grund af x anta
spgrgsmal, hvor byg-
herren skal angive
bade sin vurdering af
preestationen for den

pageeldende delopga-

ve og den betydning,
som delopgaven til-
leegges.

(x=11)

(x=8)

Loyalitet
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Bilag B: Oversigt over nggletalsindberetninger ihtsystemnotat af den

25. feb. 2009

Antal nggletalsoplysninger som indberettes
Oplysninger vedrgrende BEK 1394/136 | BEK 241/248 | Systemnotat
Nggletal om overholdelse af tidsfrister 10 pr. E 10 pr. E 4pr. E

Opdelingen af @endringer pa arsagskategorier afgisatfivilket reducerer antallet af indberettede epig-
ger. Endvidere afskaffes nggletal om tid indtilrsté@et mangelafhjaelpning, hvilket reducerer antadlie
indberettede oplysninger yderligere. Med afskadfelaf dette nggletal foreligger alle nggletalsoplgger
om tid endvidere pa afleveringstidspunktet. Indengen af nggletal vedrgrende tid overgar fra epte-
ngr til bygherre.

Nggletal om mangler | 7(8)pr.E [ 7(®)pr.E | 7pr.E

Nggletal om mangler harmoniseres pa det statslggalmene omrade, saledes nagletallene i de toragsts
pa alle punkter er ens. Endvidere reduceres forattaene byggeri antallet af nggletal og hermed etadg-
oplysninger. For det statslige byggeri erstattedediy antal timer anvendt pd mangeludbedring frératt
arseftersynet med en skensmaessig, skonomisk vseetieise af manglerne. Hermed foreligger alle nggle
talsoplysninger om mangler pa afleveringstidspunkte

Nggletal om arbejdsulykker | lpr. E | lpr. E \ lpr. E

Ingen aendringer, dog er det ikke ngdvendigvis prerearen, der indberetter ved total- og hovedemtsep
I det statslige byggeri.

Nggletal om kundetilfredshed | 22 pr. E | 22 pr. E \ 17Pr. E

Antallet af spargsmal, som indgar, i spgrgeskemahiceres.

Nggletal om effektivitet | 9 pr. E, 10 pr. U|EO \ 0

Nggletal om effektivitet er afskaffet. Hermed eisamlingen af oplysninger om gkonomiske forhold og
timeantal, som vurderes at veere de mest tidskreevagpigisninger at indsamle og kontrollere, afskaffet
Endvidere udgar indberetninger fra underentreprestaaf systemet, jf. nedenfor. Hermed er ressource-
anvendelsen reduceret markant.

Nggletal om prisniveau og sendringer i pris | 10 pojgkt | 10 pr. projekt \ 0

Nggletal om pris bliver fremover en del af bygheggletallene.

Stamdata om bygherren 4 pr. projekt 4 pr. projekt  pr.4grojekt
Stam- og styringsdata om entreprengrer 6 pr. E 6pr. E 6pr. E
Stam- og styringsdata om underentreprengrer 6pr. U 0 0

Reduktion i antallet af indberettede oplysninger fo et projekt

Hoved-/totalentreprise (1 E + 3 UE), reduktion.ifBEK 1394/136 57 78 (79)

Fagentreprise (6 E + 3 UE), reduktion ifht. BEK 4886 120 196 (202)

Note: Ikke alle baggrundsoplysninger, som indsarnfezgletalssystemet er medtaget, eksempelvis oiplger om byg-
geriet. Tallene i parentes angiver antal oplysnirsgen indsamles i det almene byggeri, hvor degafvira antallet, som
indsamles i det statslige byggeri.



