Bekendtgarelse om elhandelsvirksomhedernes opgaver og forpligtelser i
forbindelse med levering af elektricitet til elkunder

| medfer af § 6 a, stk. 1-5, § 6 b, stk. 2-6, § 6 ¢, stk. 2, § 28, stk. 4 0g 5, § 72 a, stk. 9, § 78, stk. 6 og 7, og § 88, stk. 1 og
2, i lov om elforsyning, jf. lovbekendtggrelse nr. 1248 af 24. oktober 2023, som aendret ved lov nr. 1677 af 30. december
2024 og lov nr. 1770 af 29. december 2025, fastseettes efter bemyndigelse i henhold til § 4, stk. 1, i bekendtgarelse nr.
840 af 25. juni 2025 om Energistyrelsens opgaver og befgjelser:

Anvendelsesomrade

§ 1. Denne bekendtgerelse finder anvendelse pa elhandelsvirksomheders opgaver og forpligtelser i
forbindelse med levering af elektricitet til elkunder, herunder indgaelse af elekitricitetsleveringskontrakter, jf.
dog stk. 2-3.

Stk. 2.§3,8§4,8§ 7, stk. 509 6, og §§ 30-36, § 39, stk. 5, og § 40, stk. 1 og 2, finder kun anvendelse i
relation til husholdningskunder.

Stk. 3. Bekendtggrelsens bestemmelser finder ikke anvendelse i forhold til elkunder, i det omfang anden
lovgivning matte give elkunden en bedre retsstilling.

Definitioner

§ 2. | denne bekendtgarelse forstas ved:

1) Variabel elpriskontrakt: En elektricitetsleveringskontrakt mellem en elhandelsvirksomhed og en elkunde,
som afspejler prisudsvinget pa spotmarkederne, herunder pa day-ahead- og intraday-markeder, med
intervaller, der som minimum svarer til markedsafregningsintervallerne.

2) Elektricitetsleveringskontrakt: En kontrakt om af levering af elektricitet.
3) Faktureringsoplysninger: Oplysninger pa en elkundes faktura, bortset fra en betalingsanmodning.

4) Husholdningsforbruger: En elkunde, der kaber elektricitet til eget eller hovedsagelig til eget
husholdningsforbrug.

5) Tidsbegraenset fastpriselektricitetsleveringskontrakt: En kontrakt om levering af elektricitet mellem en
elhandelsvirksomhed og en elkunde, som garanterer, at kontraktbetingelser og vilkar, herunder prisen,
forbliver ueendrede i kontraktens Igbetid, mens den inden for en fast prisramme kan omfatte et fleksibelt
element med fx spidslast- og lavlastprisvariationer, og hvor de eneste aendringer i den resulterende faktura
kun kan skyldes skatter, afgifter samt net- og systemydelser, der viderefaktureres usendret til elkunden.

6) Forsyningspligtig leverander: En elhandelsvirksomhed, der overtager elektricitetsleveringen til elkunder
hos en elhandelsvirksomhed, der er ophgrt med at drive virksomhed i medfar af 72 e, stk. 3, i lov om
elforsyning.

7) Kontraktopsigelsesgebyr: Et gebyr, som en elhandelsvirksomhed palsegger en elkunde for opsigelse af en
kontrakt om levering af elektricitet.

8) Lille virksomhed: En virksomhed, som beskaeftiger feerre end 50 personer og har en arlig omsaetning
og/eller en samlet arlig balance pa hgjst 10 mio. euro.

9) Skifterelateret gebyr: Et direkte eller indirekte gebyr, herunder et kontraktopsigelsesgebyr, for skift af
elhandelsvirksomhed.

10) Varigt medium: Ethvert middel, der gor det muligt for elkunden at lagre oplysninger, der er rettet
personligt til elkunden, og som giver mulighed for uaendret gengivelse af oplysningerne i en periode, der er
passende i forhold til formalet med oplysningernes opbevaring.
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Indgaelse af aftaler om levering af elektricitet

§ 3. En aftale om levering af elektricitet til et aftagenummer skal accepteres af husholdningsforbrugeren ved
anvendelse af MitID-validering eller ved underskrift af aftalen. Elhandelsvirksomheden skal tilbyde mulighed
for at anvende underskrift. Kravet gaelder uanset, hvilken salgskanal der anvendes, og uanset hvordan eller
gennem hvem aftalen formidles.

Stk. 2. Kravet i stk. 1 finder ikke anvendelse i falgende tilfeelde:

1) Nar husholdningsforbrugeren indgar aftale om at skifte elektricitetsleveringskontrakt hos den eksisterende
elhandelsvirksomhed, videreferer en eksisterende aftale i forbindelse med flytning til en ny adresse eller far
genabnet sin elforsyning hos den eksisterende elhandelsvirksomhed efter en afbrydelse.

2) Ved indgaelse af elektricitetsleveringskontrakter, hvor tildelingen af husholdningsforbrugeren til
elhandelsvirksomheden foretages af Energinet i medfer af § 72 e, stk. 3, i elforsyningsloven.

3) Ved indgaelse af elektricitetsleveringskontrakter efter § 32 i denne bekendtgarelse, hvor ejeren af
ejendommen indseettes som elkunde pa aftagenummeret, efter at en husholdningsforbrugers leveringsaftale
til aftagenummeret er opsagt, og der ikke foreligger en ny leveringsaftale til aftagenummeret.

4) Nar ejeren af en ejendom i forbindelse med en husholdningsforbrugers indflytning tilmelder
husholdningsforbrugeren til elhandelsvirksomheden pa baggrund af en underskrevet lejekontrakt eller en
skriftlig fuldmagt, og ejeren af ejendommen ellers ville veere blevet indsat pa aftagenummeret efter § 32.

5) Ved virksomhedsoverdragelser og aktivoverdragelser, hvor en elhandelsvirksomhed overtager
husholdningsforbrugere fra en anden elhandelsvirksomhed.

Stk. 3. En aftale, der ikke opfylder kravet i stk. 1, er ikke bindende for husholdningsforbrugeren.

Stk. 4. Elhandelsvirksomheden skal i 1 ar fra aftalens indgaelse opbevare dokumentation for, at aftalen
er indgaet i overensstemmelse med stk. 1. Dokumentationen skal efter anmodning udleveres til
Forsyningstilsynet, Forbrugerombudsmanden, Ankenaevnet pa Energiomradet og husholdningsforbrugeren.

§ 4. Elhandelsvirksomheder skal sikre, at hele indholdet af telefoniske henvendelser til
husholdningsforbrugere, hvor der sker markedsfgring af et tilbud om levering af elektricitet, optages, uanset
om henvendelsen foretages af elhandelsvirksomheden selv eller af en samarbejdspartner, med henblik pa at
dokumentere de oplysninger, der gives til husholdningsforbrugeren forud for en eventuel aftaleindgaelse om
levering af elektricitet. En optagelse af samtalen treeder ikke i stedet for den kraevede accept ved anvendelse
af MitID-validering eller underskrift, jf. § 3.

Stk. 2. Kravet i stk. 1 finder ikke anvendelse ved telefoniske henvendelser fra husholdningsforbrugerens
eksisterende elhandelsvirksomhed pa aftagenummeret, nar henvendelsen angéar det pagaeldende
aftagenummer.

Stk. 3. Elhandelsvirksomheden skal ved samtalens begyndelse give husholdningsforbrugeren oplysning
om, at samtalen optages. Elhandelsvirksomheden skal pa sin hjemmeside give naermere information om
optagelsen, herunder de forhold, der er naevnt i stk. 4 og 5.

Stk. 4. Optagelsen skal opbevares i en periode pa 1 ar fra tidspunktet for samtalen og skal efter
anmodning udleveres til Forsyningstilsynet, Forbrugerombudsmanden, Ankenaevnet pa Energiomradet og til
husholdningsforbrugeren. Optagelsen skal veere i et format, der gar det muligt at udlevere den til de
relevante parter.

Stk. 5. Hvis samtalen ikke efterfglges af indgaelse af en aftale i overensstemmelse med § 3, skal
optagelsen opbevares i 6 maneder fra tidspunktet for samtalen. Hvis samtalen farer til indgaelse af en aftale
i overensstemmelse med § 3, men forbrugeren efterfglgende ger brug af fortrydelsesretten efter
forbrugeraftalelovens kapitel 4, opbevares optagelsen i 1 ar fra tidspunktet for samtalen.

Stk. 6. Hvis elhandelsvirksomheden ikke kan dokumentere, at samtalen er optaget og opbevaret i
overensstemmelse med stk. 1 og 4, er aftalen ikke bindende for husholdningsforbrugeren.



Kontrakt og Resumé

§ 5. Elkunder skal modtage en kontrakt i forbindelse med indgaelse af en aftale om levering af elektricitet.
Kontrakten skal modtages pa et varigt medie. Betingelserne i kontrakten skal vaere rimelige, gennemsigtige
og klart forstaelige.

Stk. 2. | en kontrakt efter stk. 1 skal der angives fglgende:
1) Elhandelsvirksomhedens navn og adresse.
2) Produktnavn.
3) Oplysning om, hvorvidt net- og systemydelser viderefaktureres uaendret til elkunden.
4) En klar og let forstaelig angivelse af metoden til udregning af elprisen.

5) Alle forbrugsafhaengige omkostninger, ud over den rene elpris, fx tillaeg til spotmarkedsprisen, skal
oplyses seerskilt i gre pr. kWh.

6) Alle faste priselementer forbundet med kontrakten ud over prisen pa el, herunder
elhandelsvirksomhedens abonnement og obligatoriske gebyrer.

7) Hvis det er relevant kontraktopsigelsesgebyrer.

8) Hvis der er fortrydelsesret, betingelser, tidsfrist, omkostninger og proceduren for at ggre fortrydelsesretten
geeldende.

9) Afregningsform, eksempelvis aconto- eller bagudrettet betaling for faktisk forbrug.

10) Betalingsmuligheder samt de gebyrer, der er forbundet hermed.

11) De generelle vilkar skal fremga eller vedlaegges kontrakten.

12) Hvordan aktuel information om geeldende priser, tariffer og gebyrer kan indhentes.

13) Kontraktens lgbetid, bindingsperiode og betingelserne for fornyelse og opsigelse af kontrakten.

14) Hvilket varsel elkunden skal give elhandelsvirksomheden, hvis elkunden agter at flytte fra adressen, hvor
ydelserne leveres, og elkunden gnsker at opsige kontrakten.

15) Hvorvidt elkunden kan fortsaette aftaleforholdet pa en aendret leveringsadresse og betingelserne herfor.

16) Oplysning om over for hvem erstatning og andre befgjelser kan gores gaeldende, hvis kontrakten ikke
overholdes.

17) Oplysning om klageadgang og oplysning om fremgangsmaden ved klage.

Stk. 3. Hvis elkunden som en del af kontrakten overgar til et andet elprodukt ved udlgbet af en afgreenset
periode, geelder kravene i denne bestemmelse ogsa for det elprodukt, som elkunden overgar til.

Stk. 4. Der skal gives oplysning om kontraktens betingelser forud for kontraktens indgaelse. Dette
geelder ogsa, hvis kontrakten indgas via mellemmaend eller ved fiernsalg.

§ 6. Forud for indgaelse eller forleengelse af en aftale skal elkunderne modtage et resumé af de vigtigste
kontraktvilkar og -betingelser pa en fremtraeedende méade i et klart og letforstaeligt sprog.
Stk. 2. Resuméet skal mindst indeholde fglgende oplysninger:

1) En klar og let forstaelig angivelse af metoden til udregning af elprisen.

2) Alle forbrugsafheengige omkostninger, ud over den rene elpris, fx tilleeg til spotmarkedsprisen, skal
oplyses seaerskilt i gre pr. kWh.



3) Alle faste priselementer forbundet med aftalen ud over prisen pa el, herunder elhandelsvirksomhedens
abonnement og obligatoriske gebyrer.

4) En redeggarelse for, hvorvidt prisen er fast eller variabel i overensstemmelse med bekendtggrelse om
indberetning af standardpriser, tariffer, rabatter og vilkar pa prisportalen elpris.dk.

5) Leverandgrens e-mailadresse og de neermere oplysninger om kundeservice.
6) Hvis det er relevant, oplysninger om engangsbetalinger, tilbud og supplerende ydelser og rabatter.

AEndringer i kontraktbetingelser og varsel

§ 7. Hvis elhandelsvirksomheden agter at foretage aendringer i kontraktbetingelserne, herunder
priseendringer, til ugunst for elkunden, skal den bergrte elkunde have et forudgdende varsel herom pa et
varigt medie. For husholdningsforbrugere skal varslet vaere pa mindst 3 maneder, jf. dog stk. 6. For andre
elkunder end husholdningsforbrugere skal varslet vaere pa mindst 14 dage.

Stk. 2. En elhandelsvirksomhed kan kun aendre en kontrakt uden et aktivt samtykke fra elkunden, hvis
det fremgar af kontrakten. Kontraktvilkaret skal pa en klar og let forstaelig made beskrive, hvilke
omstaendigheder, der kan begrunde en andring, og de retningslinjer, der gaelder for sddanne aendringer.

Stk. 3. Varslet skal gives i et klart og forstaeligt sprog ved anvendelse af e-mail eller lignende individuel
kommunikation. Varsling af aendringer af net- eller systemydelser, der viderefaktureres uaendret til
husholdningsforbrugeren kan ske ved anvendelse af faktura.

Stk. 4. Elkunden har ret til at opsige kontrakten med virkning fra eendringens ikrafttreeden, hvis elkunden
ikke accepterer aendringerne. Elhandelsvirksomheden skal i forbindelse med varslet efter stk. 1 orientere
elkunden om dennes ret til at opsige kontrakten.

Stk. 5. Safremt det klart fremgéar af kontrakten med en husholdningsforbruger, at net- eller systemydelser
viderefaktureres uaendret til husholdningsforbrugeren medfarer et varsel om aendringer i net- eller
systemydelsen ikke opsigelsesret for husholdningsforbrugeren.

Stk. 6. Safremt det klart fremgéar af kontrakten med en husholdningsforbruger, at net- eller systemydelser
viderefaktureres ueendret til husholdningsforbrugeren skal et varsel om aendringer i net- eller systemydelsen
veere pa mindst 1 maned.

Stk. 7. En aendring af elkundens kontraktbetingelser, som bestar i, at elkunden skifter til en variabel
elpriskontrakt, kreever elkundens samtykke.

§ 8. | kontrakter, hvor de samlede udgifter pr. afregningsperiode betales med et fast belgb, skal eendringer af
det faste belab varsles efter § 7. | kontrakter, hvor de samlede endelige udgifter ikke kan udregnes pa
forhand, og der er givet oplysning om i kontrakten, hvordan prisen skal udregnes i medfer af § 5, stk. 2, nr. 4,
skal eendringer af metoden til udregning af prisen varsles efter § 7.

Stk. 2. Der er ikke krav om varsling af aendringer i felgende priselementer:

1) Skatter og afgifter.

2) Net- og systemydelser i kontraktforhold med elkunden, der ikke er husholdningsforbrugere, nar net- og
systemydelserne viderefaktureres uzendret.

3) Midlertidige nedsaettelser af priselementet for netydelsen, hvor netydelsen efter kontrakten
viderefaktureres uzendret til elkunden, og hvor priselementet for netydelsen efterfalgende saettes op til det
hidtidige belgb.

4) AEndringer til elprisen, der alene fglger af metoden til udregning af elprisen.

Fakturering og faktureringsoplysninger m.v.

§ 9. Elhandelsvirksomheder skal sikre, at elkunder omkostningsfrit har mulighed for at vaelge elektroniske
fakturaer og faktureringsoplysninger.
Stk. 2. En elkundens faktura skal modtages ved e-mail eller lignende individuel kommunikation.



§ 10. Elhandelsvirksomheder skal sikre, at elkunder, som virksomheden har et kundeforhold til, modtager en
faktura pa grundlag af faktisk forbrug mindst én gang arligt, jf. dog § 14.

Stk. 2. Fglgende oplysninger skal gives sammen med eller som henvisning pa fakturaen pa en klar og
letforstaelig made:

1) En grafisk sammenligning af elkundens aktuelle energiforbrug med forbruget i samme periode aret for, i
det omfang oplysningerne om denne periodes energiforbrug haves.

2) En sammenligning af elforbruget med en gennemsnitlig elkunde i samme brugerkategori.
3) Kontaktoplysninger til hjemmesiden sparenergi.dk, der drives af Energistyrelsen.

Stk. 3. Oplysningerne efter stk. 2 kan ggres tilgeengelige via elhandelsvirksomheden egen hjemmeside
eller applikation.

§ 11. Elhandelsvirksomheder skal sikre, at elkunder, som virksomheden har et kundeforhold til, pa
anmodning har let adgang til supplerende oplysninger om hidtidigt forbrug og priser, saledes at elkunden
selv kan foretage en detaljeret kontrol.

Stk. 2. De supplerende oplysninger skal omfatte

1) de samlede oplysninger om energiforbrug for mindst de foregaende tre ar eller perioden fra
leverandgrskiftet til elhandelsvirksomheden, hvis den er kortere end tre ar, og

2) detaljerede oplysninger om forbrug og de tilhgrende forbrugsafhaengige priselementer angivet med pris
pr. kWh, herunder elpris, tilleeg og tariffer, med samme tidsoplgsning som priselementet faktisk afregnes
efter, for mindst de foregaende 24 maneder eller perioden fra leverandarskiftet til elhandelsvirksomheden,
hvis denne periode er kortere end 24 maneder.

Stk. 3. Oplysningerne efter stk. 2 kan ggres tilgeengelige via elhandelsvirksomheden egen hjemmeside
eller applikation, eller stilles til radighed i form af et struktureret datasaet efter anmodning fra elkunden.
Oplysningerne skal praesenteres i et brugervenligt format.

§ 12. Elhandelsvirksomheder skal give elkunder ngjagtige faktureringsoplysninger baseret pa det faktiske
forbrug mindst én gang om maneden.

Stk. 2. Oplysningerne efter stk. 1 kan geres tilgeengelige via elhandelsvirksomheden egen hjemmeside
eller applikation.

Betalingsmetoder

§ 13. Elhandelsvirksomheden skal tilbyde elkunden et bredt udvalg af betalingsmetoder, som ikke ma
indebaere urimelig forskelsbehandling af elkunderne. Enhver forskel i vilkar og betingelser som fglge af den
valgte betalingsmetode, skal vaere objektiv, ikkeforskelsbehandlende og forholdsmaessig, samt afspejle
elhandelsvirksomhedens omkostninger ved forskellige betalingssystemer.

Stk. 2. De generelle vilkar og betingelser for betaling skal vaere rimelige og gennemsigtige. De skal
anfgres i et klart og forstaeligt sprog og ma ikke indeholde ikkekontraktimaessige hindringer for udgvelsen af
elkundens rettigheder sdsom krav om ungdig dokumentation.

§ 14. Ved acontobetaling skal de anvendte maengder og priser veere rimelige og afspejle det forventede
elektricitetsforbrug. Ved acontoafregning af egenproducenter skal der desuden tages hensyn til forventet
egenproduktion.



Stk. 2. Ved fastseaettelsen af maengder efter stk. 1 skal der, i det omfang oplysningerne foreligger,
anvendes data om elkundens historiske forbrug og egenproduktion fra datahub.

Stk. 3. Ved fastsaettelsen af priser efter stk. 1 skal priserne afspejle det forventede prisniveau i
afregningsperioden og kunne dokumenteres ved henvisning til offentligt tilgaengelige prisdata.

Stk. 4. For meget betalte acontobelgb skal tilbagefares til elkundens betalingskonto i forbindelse med
hver fakturering, dog mindst én gang i hvert kvartal. Forud for tilbagebetalingen kan der ske modregning i
naeste aconto betaling, jf. dog stk. 5.

Stk. 5. Stk. 4 finder ikke anvendelse for egenproducenter, der er omfattet af arsbaseret nettoafregning.

Stk. 6. Elhandelsvirksomheder skal give elkunderne adgang til en overskuelig information om deres
acontobetalinger, herunder det forudsatte forbrug og prisgrundlag, betalte belgb samt eventuelle
modregninger og tilbagebetalinger.

Informationsaktiviteter og oplysningsforpligtelser m.v.

§ 15. Elhandelsvirksomheder skal udfere informationsaktiviteter for at sikre gennemsigtighed om
markedsforholdene for alle elkunder pa deres hjemmesider, herunder informere om
husholdningsforbrugernes rettigheder efter leveringspligten.

Stk. 2. Elhandelsvirksomhederne skal sikre, at deres hjemmesider indeholder et direkte link til en side
med information om elkundens rettigheder pa Energistyrelsens hjemmeside. Linket skal veere synligt pa
forsiden af elhandelsvirksomhedernes hjemmesider. Det skal veere klart for elkunderne, at linket henviser til
information om deres rettigheder pa elmarkedet.

Stk. 3. Elhandelsvirksomheder skal pa deres hjemmeside informere elkunderne fuldt ud om de
muligheder, omkostninger og risici, der er forbundet med de forskellige typer af aftaler om levering af
elektricitet.

Stk. 4. Elhandelsvirksomheden skal ved anvendelse af e-mail eller lignende individuel kommunikation
informere de elkunder, som virksomheden har et kundeforhold til, safremt elhandelsvirksomheden skifter
navn.

§ 16. Elhandelsvirksomhederne skal i eller med de fakturaer og i det salgsfremmende materiale, der sendes
til elkunderne, anfgre oplysninger om elkundens rettigheder med hensyn til klageadgang til Ankensevnet pa
Energiomradet, jf. § 40.

§ 17. Elhandelsvirksomheder skal informere de elkunder, som virksomheden har et kundeforhold til, om at
elkunden uden beregning kan indhente information i datahubben via www.eloverblik.dk om forbruget pa eget
aftagenummer.

Skift af elhandelsvirksomhed og skifterelaterede gebyrer

§ 18. En elkunde aftaler skift af elhandelsvirksomhed med sin fremtidige elhandelsvirksomhed.

Stk. 2. Hvis elkunden anmoder om det, skal skift af elhandelsvirksomhed foretages senest tre uger efter
datoen for elkundens anmodning om skifte, idet kontraktvilkarene overholdes.

Stk. 3. En elkunde melder til- og fraflytning samt andre adresseaendringer til sin elhandelsvirksomhed.

Stk. 4. Elhandelsvirksomheden meddeler elkundens skift af leverander og den gnskede skiftedato eller
flytning til ny adresse og dato for flytningen til datahubben.

Stk. 5. Husholdningsforbrugere har ret til at deltage i kollektive skifteordninger.

§ 19. Elkunden skal modtage en slutafregning fra elhandelsvirksomheden senest 4 uger efter, at skift af
elhandelsvirksomhed har fundet sted i datahubben, eller fra tidspunktet for leveringsophar pa den fraflyttede
adresse i forbindelse med flytning. For meget betalte acontobelgb tilbagefares til elkunden samtidig med
slutafregningen.



Stk. 2. Elhandelsvirksomhederne skal beholde oplysninger om elkunden til brug for tilbagebetaling, indtil
dette har fundet sted.

§ 20. Elhandelsvirksomheder skal efter anmodning fra Energinet fremlaeagge dokumentation for
forbrugeraftalers indgaelse.

Stk. 2. Energinet fastlaegger proceduren for anmeldelse og verifikation af aftaler. Energinets verifikation
sker gennem stikprgvekontrol eller, efter Energinets vurdering, pa anden made.

Stk. 3. Elkunderne kan kontakte deres elhandelsvirksomhed for enten at anmode om annullering af et
leverandgrskift i datahubben, hvis elkunden fortryder en aftale om ellevering efter forbrugeraftalelovens
kapitel 4, eller for at klage efter § 39 over, at der fejlagtigt er anmeldt eller foretaget et leverandgrskift af
elkunden i datahubben.

Stk. 4. Hvis elhandelsvirksomheden ikke besvarer elkundens anmodning eller klage, jf. stk. 3, 1. pkt.,
inden 5 hverdage, anses det for passiv accept af elkundens anmodning om at annullere leverandgrskiftet i
datahubben.

§ 21. En elhandelsvirksomhed kan ikke opkreeve et skifterelateret gebyr hos en husholdningsforbruger eller
en lille virksomhed, jf. dog stk. 2-4.

Stk. 2. En elhandelsvirksomhed kan kun opkraeve et skifterelateret gebyr af en husholdningsforbruger
eller en lille virksomhed, hvis husholdningsforbrugeren eller den lille virksomhed frivilligt har opsagt en
fastpriselektricitetsleveringskontrakt med denne elhandelsvirksomhed fgr kontraktens udlgb.

Stk. 3. For opkreaevning af et skifterelateret gebyr efter stk. 2 er det desuden forudsat

1) at gebyret er en del af en kontrakt, som en husholdningsforbruger eller en lille virksomhed frivilligt har
indgaet,

2) at elhandelsvirksomheden har informeret tydeligt om gebyret, inden kontrakten indgas, og at

3) gebyret er forholdsmaessigt og ma ikke overstige det direkte gkonomiske tab for elhandelsvirksomheden
som fglge af opsigelsen af kontrakten.

Stk. 4. Bevisbyrden for det direkte gkonomiske tab efter stk. 3 pahviler elhandelsvirksomheden.

§ 22. Hvis der er tilmeldt mere end én elkunde pa et aftagenummer, hvor den ene elkunde er flyttet fra
aftagenummeret, og den anden elkunde fortsat bor pa aftagenummeret, kan den fraflyttede elkunde kraeve
at blive slettet som elkunde pa aftagenummeret med 1 dags varsel med den virkning, at den fraflyttede
elkunde ikke haefter for fremtidigt forbrug pa aftagenummeret.

Stk. 2. Som betingelse for afmeldelse med forkortet frist efter stk. 1 kan elhandelsvirksomheden anmode
forbrugeren om at dokumentere fraflytningen.

Vilkér for benyttelse af datahub

§ 23. En elhandelsvirksomheds fulde adgang til og anvendelse af Energinets datahub er betinget af, at
elhandelsvirksomheden til enhver tid overholder fglgende vilkar:

1) At elhandelsvirksomheden ikke foretager vildledende handlinger eller undladelser i strid med § 50g 6, i
lov om markedsfgring.

2) At elhandelsvirksomheden ikke foretager uanmodede henvendelser i strid med i § 4, stk. 1, i lov om
forbrugeraftaler.

3) At elhandelsvirksomheden tilbagebetaler eventuelle tiigodehavender i forbindelse med slutafregning i
overensstemmelse med § 72 c, stk. 6, i elforsyningsloven og § 19 i denne bekendtggrelse.

Stk. 2. Overtreedelse af stk. 1 medferer karantene fra datahub efter § 25.



§ 24. Et vilkar efter § 23, stk. 1, anses for overtradt, nar Forsyningstilsynet eller Forbrugerombudsmanden
har udstedt pabud til elhandelsvirksomheden i medfgr af deres tilsynsbefgjelser for en overtreedelse, som er
begaet i relation til virksomhedens elhandelsaktiviteter.

Stk. 2. Den myndighed, som udsteder pabuddet efter stk. 1, orienterer Energinet om pabuddet, hvorefter
Energinet ivaerksaetter processen for karantaenen og orienterer Energistyrelsen.

Stk. 3. En karanteene meddeles skriftligt til elhandelsvirksomheden af Energinet med oplysning om
karanteenens starttidspunkt, varighed og det pabud, som karanteenen er baseret pa. Energinet skal sende
meddelelsen senest 5 arbejdsdage efter modtagelsen af orienteringen efter stk. 2.

§ 25. En karanteene fra datahub efter § 23, stk. 2, indebeerer, at elhandelsvirksomheden i
karanteneperioden ikke kan anvende datahub til anmeldelse af leverandgrskift og tilflytninger.
Elhandelsvirksomheden kan i karantaeneperioden fortsat anvende datahub til afregning af eksisterende
elkunder.

Stk. 2. En karantaene har en varighed af 3 maneder regnet fra det tidspunkt, hvor Energinets meddelelse
efter § 24, stk. 3, er kommet frem til elhandelsvirksomheden.

Stk. 3. Modtager en elhandelsvirksomhed mere end ét pabud om overtraedelse af vilkar efter § 23, stk. 1,
inden for en periode pa 18 maneder, udlgser det en karantaene pa 6 maneder, regnet fra det tidspunkt, hvor
Energinets meddelelse om karantzenen efter § 24, stk. 3, er kommet frem til elhandelsvirksomheden. Er
elhandelsvirksomheden allerede omfattet af en karantaene pa tidspunktet for udstedelsen af det nye pabud,
begynder den nye karanteene fgrst at labe fra tidspunktet, hvor den igangvaerende karantaene udlgber.

Stk. 4. Domstolsprgvelse af det pabud, der ligger til grund for karanteenen, har ikke opsaettende virkning.
Ophaeves det pabud, som ligger til grund for karanteenen, ophgrer karantaenen.

Variable elpriskontrakter og tidsbegraensede fastpriselektricitetsleveringskontrakter

§ 26. Alle elhandelsvirksomheder med over 200.000 elkunder skal udbyde variable elpriskontrakter til
elkunder med et forbrug pa under 100.000 kWh om aret inden for det eller de netomrader, hvor
elhandelsvirksomheden tilbyder elprodukter.

Stk. 2. Forsyningstilsynet skal paleegge den elhandelsvirksomhed med flest elkunder i et netomrade at
udbyde variable elpriskontrakter til elkunder med et forbrug pa under 100.000 kWh om aret, hvis andre
elhandelsvirksomheder i netomradet ikke udbyder variable elpriskontrakter til disse elkunder.

§ 27. Elhandelsvirksomheder med over 200.000 elkunder skal udbyde tidsbegreensede
fastpriselektricitetskontrakter af end varighed pa mindst 1 ar til alle elkunder.

Stk. 2. En elhandelsvirksomhed kan ikke uden elkundens samtykke aendre i kontraktbetingelser og
vilkar, herunder prisen, i mindst 1 ar for sadant et produkt, medmindre aendringerne skyldes forhold, som
elhandelsvirksomheden ikke har fastsat som skatter, afgifter samt net- og systemydelser, der
viderefaktureres ueendret til elkunden.

Stk. 3. Elhandelsvirksomheden har bevisbyrden for, at enhver a&endring af kontraktbetingelser eller vilkar i
henhold til stk. 2 er sket med elkundens samtykke.

Stk. 4. Forsyningstilsynet skal paleegge den elhandelsvirksomhed med flest elkunder i et netomrade at
udbyde tidsbegraensede fastpriselektricitetskontrakter til elkunder med et forbrug pa under 100.000 kWh om
aret, hvis andre elhandelsvirksomheder i netomradet ikke udbyder tidsbegraensede
fastpriselektricitetskontrakter til disse elkunder.

Elpriskontrakter udbudt til naboer af vindmaller og solcelleanlaeg

§ 28. Elhandelsvirksomheder kan udbyde elpriskontrakter til husholdningsforbrugere, som er registreret i
datahub pa et aftagenummer indenfor en radius af en vindmaelle eller solcelleanlseg som er idriftsat efter 1.
januar 2027 og placeret pa terreen, jf. stk. 2, uden at elprisproduktet omfattes af pligten til levering af
elektricitet for sa vidt angar husholdningskunder og sma virksomheder uden for denne radius.



Stk. 2. Radius efter stk. 1 fastsaettes til:
1) 10 gange mollehgjde fra en vindmglle med en installeret kapacitet pa 3 MW eller mere, eller
2) 1 km fra et solcelleanlaeg eller solcellepark med en installeret kapacitet pa 500 kW eller mere.

Stk. 3. For solcelleanlaeg, der er etableret som en sammenhangende park, beregnes radius fra de
yderste anlaegs i parken. En sadan park anses i denne bekendtggrelse for ét samlet anleeg i henhold til § 29
stk. 1, 2. pkt.

Stk. 4. Ved vindmagllens hgjde forstas vindmallens totalhgjde fra vindmallens fod til toppen af den
gverste vingespids, nar den er hgjest.

§ 29. Elpriskontrakter omfattet af § 28, kan udbydes i op til 15 ar fra idriftseettelsen af den vindmglle eller det
solcelleanlaeg, som kontrakten knytter sig til.

Stk. 2. Repowering af en vindmglle eller solcelleanleeg anses ikke for idriftsaettelse af et nyt anlaeg eller
forleengelse af den periode, hvor elpriskontrakten kan udbydes i, jf. stk. 1.

Stk. 3. Nar den i stk. 2 naevnte periode udlgber, overgar leveringsforholdet til et elprisprodukt som
elhandelsvirksomheden udbyder i hele netomradet, som fastsat i kontrakten. Elhandelsvirksomheden varsler
elkunder om kontrakteendringen i overensstemmelse med fremgangsmaden i § 7

§ 30. Ud over forpligtelserne i denne bekendtgarelse i gvrigt, skal elhandelsvirksomheder der udbyder
elpriskontrakter efter § 28, i forbindelse med opfyldelse af § 15, stk. 3, tydeligt oplyse om betingelserne for at
kunne blive tilbudt et elprisprodukt efter § 28, herunder at elprisproduktet alene kan udbydes til
husholdningsforbrugere som er registreret i datahub pa et aftagenummer, som er omfattet af den i § 28, stk.
2 fastsatte radius og hvor laeenge elhandelsvirksomheden kan udbyde elproduktet i overensstemmelse med §
29, stk. 1.

Stk. 2. Udbud af elpriskontrakter efter § 28 er lokalt afgreenset og frivillige for elhandelsvirksomheden.

Risikostyring

§ 31. En elhandelsvirksomhed skal udvikle og anvende passende risikoafdeekningsstrategier for at
begraense risikoen for, at aendringer i engrosforsyningen af elektricitet pavirker den gkonomiske
levedygtighed af deres aftaler om levering af elektricitet. Elhandelsvirksomhedens risikoafdeekningsstrategi
kan omfatte brugen af elkgbsaftaler eller forwardkontrakter.

Stk. 2. En elhandelsvirksomhed skal treffe alle rimelige foranstaltninger for at begraense deres risiko for
forsyningssvigt.

Stk. 3. Forsyningstilsynet skal, under hensyntagen til elhandelsvirksomhedens starrelse eller
markedsstrukturen, sikre elhandelsvirksomhedernes overholdelse af stk. 1 og 2.

Ejerheeftelse

§ 32. Ejeren af en ejendom skal betale for levering af elektricitet til et aftagenummer, der forsyner
ejendommen eller dele heraf, jf. stk. 2-8. Betalingsforpligtelsen indtreeder ikke, i det omfang der i medfer af §
6, stk. 1, i lov om elforsyning, foreligger en aftale med ejeren eller med en anden elkunde om levering af
elektricitet til aftagenummeret.

Stk. 2. Hvis en elhandelsvirksomheds leveringsaftale til et aftagenummer opsiges af en elkunde og der
ikke foreligger en ny leveringsaftale til dette aftagenummer, skal elhandelsvirksomheden uden ugrundet
ophold sende en meddelelse herom til ejeren af den ejendom, der forsynes via aftagenummeret.

Stk. 3. | meddelelsen efter stk. 2 skal elhandelsvirksomheden give ejeren en frist pa mindst 5 hverdage,
fra meddelelsen er kommet frem, til at sgrge for, at der indgas en ny leveringsaftale om elforsyning til
aftagenummeret. Meddelelsen efter stk. 2 skal indeholde en kontrakt om levering af elektricitet til
aftagenummeret, og det skal fremga af meddelelsen, at ejeren bliver bundet af kontrakten, hvis der ikke
inden udlgbet af fristen fastsat efter 1. pkt. er indgaet en anden aftale om levering af elektricitet fra det



tidspunkt, hvor den opsagte aftale udlgber. Meddelelsen efter stk. 2 skal indeholde oplysning om det
tidspunkt, hvorfra ejeren bliver bundet af kontrakten.

Stk. 4. Ejeren bindes dog ikke af kontrakten efter stk. 3, 2. pkt., hvis forsyningen til aftagenummeret pa
ejerens anmodning er blevet afbrudt inden udlgbet af fristen fastsat efter stk. 3, 1. pkt. Hvis ejeren anmoder
elhandelsvirksomheden om at afbryde elforsyningen, skal elhandelsvirksomheden straks videresende
anmodningen til netvirksomheden.

Stk. 5. Vilkarene for kontrakten efter stk. 3, 2. pkt., herunder prisen, skal svare til vilkarene for et
elprodukt, der er markedsfart af elhandelsvirksomheden. Ejeren skal til enhver tid kunne opsige denne aftale
med hajst 1 méneds varsel til udgangen af en maned.

Stk. 6. Ejeren kan tidligst blive bundet af den fremsendte kontrakt efter stk. 3, 2. pkt., ved udigbet af
fristen fastsat efter stk. 3, 1. pkt., medmindre andet er aftalt.

Stk. 7. Ejeren skal betale for levering af elektricitet til aftagenummeret til den pris, som fglger af § 72 f, i
lov om elforsyning fra det tidspunkt, hvor den opsagte aftale, jf. stk. 2, udlgber, og indtil henholdsvis
pabegyndelse af levering i henhold til den i stk. 3, 2. pkt., naevnte kontrakt, pabegyndelse af levering i
henhold til en anden aftale, eller forsyningen er afbrudt, jf. stk. 4.

Stk. 8. Elhandelsvirksomheden kan ikke anmode netvirksomheden om at afbryde forsyningen til
aftagenummeret uden ejerens accept, medmindre det har vist sig at vaere umuligt for
elhandelsvirksomheden at fa kontakt til ejeren af eiendommen efter stk. 2.

Sikkerhedsstillelse, ophaevelse af aftaler m.v.

§ 33. Huvis der er szerlig grund til at forvente manglende betalingsevne eller betalingsvillighed hos en
husholdningsforbruger, kan en elhandelsvirksomhed stille krav til kunden om sikkerhedsstillelse som vilkar
for at indga en leveringsaftale eller for fortsat levering. Sikkerhedens starrelse méa ikke overskride
elhandelsvirksomhedens risiko i det konkrete tilfeelde og kan hajst udgere 5 maneders betaling.
Elhandelsvirksomheden kan kraeve, at sikkerheden er stillet, inden leveringen pabegyndes.

Stk. 2. En elhandelsvirksomhed kan ikke haeve aftalen om levering af elektricitet til en
husholdningsforbruger eller foranstalte afbrydelse af elforsyningen pa grund af manglende betaling for
allerede afholdt forbrug.

Stk. 3. Elhandelsvirksomheden kan efter varsel heeve aftalen om levering af elektricitet til en
husholdningsforbruger, safremt elhandelsvirksomheden har stillet krav om sikkerhedsstillelse efter stk. 1 og
sikkerheden ikke er stillet inden for en af virksomheden fastsat frist. Leveringsaftalen kan ikke heeves,
safremt der er indgaet en anden aftale om sikring af den fremtidige betaling.

Stk. 4. En husholdningsforbruger kan ikke kraeve levering efter § 6 b, stk. 1, i lov om elforsyning, fra en
elhandelsvirksomhed, der i medfer af stk. 3 har haevet sin aftale med husholdningsforbrugeren, far
husholdningsforbrugeren har betalt det belgb, som husholdningsforbrugeren skylder for levering af
elektricitet.

Stk. 5. Elhandelsvirksomheden kan foranstalte afbrydelse af elforsyningen til husholdningsforbrugeren,
nar en aftale ophaeves efter stk. 3. Forsyningsafbrydelse kan ikke ske, hvis husholdningsforbrugeren
modtager levering fra en anden elhandelsvirksomhed.

Stk. 6. Omkostninger forbundet med forsyningsafbrydelsen, jf. stk. 5, afholdes af
husholdningsforbrugeren.

§ 34. Hvis en elhandelsvirksomhed stiller krav om sikkerhedsstillelse som vilkar for fortseettelse af et
eksisterende kundeforhold med en husholdningsforbruger, der ikke er i et aktuelt restanceforhold til
elhandelsvirksomheden, skal elhandelsvirksomheden give husholdningsforbrugeren en frist pad mindst 2
maneder til at stille sikkerheden.

Stk. 2. Hvis en elhandelsvirksomhed stiller krav om sikkerhedsstillelse som vilkér for fortseettelse af et
eksisterende kundeforhold med en husholdningsforbruger, der er i et aktuelt restanceforhold til
elhandelsvirksomheden, kan elhandelsvirksomheden tidligst stille krav om sikkerhedsstillelse som vilkar for
fortseettelse af det eksisterende kundeforhold med husholdningsforbrugeren, nar elhandelsvirksomheden har
sendt mindst to rykkerskrivelser med mindst 10 dages mellemrum til husholdningsforbrugeren for det
aktuelle restanceforhold, og husholdningsforbrugeren ikke har betalt inden for fristen i den anden rykker. |



disse tilfaelde skal elhandelsvirksomheden give husholdningsforbrugeren et varsel pa mindst 15 hverdage til
at stille sikkerheden fra husholdningsforbrugeren modtager kravet om sikkerhedsstillelse.

Stk. 3. Samtidig med at elhandelsvirksomheden stiller krav om sikkerhedsstillelse, jf. stk. 1 0og 2, og i
rykkerskrivelserne efter stk. 2, 1. pkt., skal elhandelsvirksomheden oplyse husholdningsforbrugeren om, at
konsekvensen af ikke at stille sikkerheden inden for fristen kan veere, at elhandelsvirksomheden haever
aftaleforholdet, og at elforsyningen til husholdningsforbrugeren kan blive afbrudt. | rykkerskrivelserne efter
stk. 2, 1. pkt., skal elhandelsvirksomheden informere forbrugeren om, at elhandelsvirksomheden kan stille
krav om sikkerhedsstillelse pa op til 5 maneders betaling, hvis forbrugeren ikke betaler inden for fristen i 2.
rykkerskrivelse og om fristen for betaling af en eventuel sikkerhedsstillelse.

Stk. 4. | forbindelse med kravet om sikkerhedsstillelse efter stk. 1 eller 2 skal det oplyses, at
husholdningsforbrugeren kan undga forsyningsafbrydelse ved at indga en ny aftale om elforsyning med
ikrafttraeden inden afbrydelsens gennemfarelse.

§ 35. Safremt elhandelsvirksomheden har stillet krav om sikkerhedsstillelse efter § 33 og
husholdningsforbrugeren ikke har stillet sikkerheden inden for fristen, kan elhandelsvirksomheden haeve
aftalen efter et varsel pa mindst 3 hverdage fra forbrugeren modtager varslet.

Stk. 2. Nar elhandelsvirksomheden varsler ophaevelse af aftalen, skal elhandelsvirksomheden informere
husholdningsforbrugeren om, at elforsyningen vil blive afbrudt, medmindre forbrugeren modtager levering fra
en anden elhandelsvirksomhed inden forsyningsafbrydelsens gennemfgrelse.

Stk. 3. Elhandelsvirksomheden skal sikre, at elkunden skriftligt og ved individuel kommunikation far
meddelelse om tidspunktet for afbrydelsen.

§ 36. Hvis en husholdningsforbruger stiller sikkerhed for fremtidige betalinger i medfgr af § 33 skal
elhandelsvirksomheden holde sikkerheden adskilt fra sin egen formue.

Stk. 2. Sikkerheden skal forrentes med nationalbankens udlansrente, nar renten er positiv, og
tilbagebetales uden ugrundet ophold inklusive renter, nar husholdningsforbrugeren har betalt rettidigt i 1 ar,
eller nar aftaleforholdet ophearer.

Tildeling af elkunder

§ 37. Elhandelsvirksomheder, som har faet tildelt elkunder i medfer af § 72 e, stk. 3, i lov om elforsyning,
skal fremsende en kontrakt, jf. stk. 2, til de tildelte elkunder, hurtigst muligt og senest 10 arbejdsdage efter,
at virksomheden har pabegyndt leveringen i medfer af § 72 e, i lov om elforsyning. Kontrakten skal veere
skriftlig, og betingelserne i kontrakten skal vaere rimelige, gennemsigtige og klart forstaelige. Kontrakten er
gyldig uden elkundens accept.

Stk. 2. Hvis elkunden er en forbruger, som hovedsagelig handler uden for sit erhverv, finder § 5, stk. 1,
tilsvarende anvendelse. Hvis elkunden ikke er en forbruger, som hovedsagelig handler uden for sit erhverv,
skal kontrakten som minimum indeholde oplysninger om

1) elhandelsvirksomhedens identitet og den fysiske adresse, hvor elhandelsvirksomheden er etableret, samt
eventuelle telefon- og faxnumre og e-mailadresse,

2) vilkar om betaling, levering, opfyldelse og det tidspunkt, hvor elhandelsvirksomhedens
leveringsforpligtelse pabegyndes,

3) hvordan information om geeldende tariffer, gebyrer og andre priser kan indhentes,
4) prisen og prisens sammensaetning, jf. § 72 f i lov om elforsyning,

5) aftalens varighed, jf. § 72 e, stk. 6 og 7, i lov om elforsyning og betingelserne for at opsige aftalen, jf. § 72
e, stk. 6, i lov om elforsyning,

6) hvorvidt elkunden kan fortsaette aftaleforholdet pa en a&ndret leveringsadresse og betingelserne herfor,

7) frist for elhandelsvirksomhedens udsendelse af slutafregning ved aftaleforholdets ophgr eller ved
elkunders flytning til en anden adresse uden at aftaleforholdet opharer, og



8) oplysning om over for hvem erstatning og andre mangelsbefgjelser kan gares geeldende, hvis kontrakten
ikke overholdes.

Stk. 3. Hvis elhandelsvirksomheden agter at foretage aendringer i kontraktbetingelserne, nar
elhandelsvirksomheden ikke leengere er bundet, jf. § 72 e, stk. 6, 1. pkt., i lov om elforsyning, skal
elhandelsvirksomheden informere elkunden om disse aendringer i et klart og forstaeligt sprog i forbindelse
med fremsendelse af kontrakten. § 7 og 8 finder tilsvarende anvendelse.

Stk. 4. En elhandelsvirksomhed skal i forbindelse med fremsendelse af en kontrakt efter stk. 1 informere
elkunden om, at denne kan skifte til en markedsbaseret aftale om levering af elektricitet.

Tidsbegraensede forsgg med geografisk differentierede tariffer og sammenleegning af netomrader

§ 38. Prisen pa i gvrigt identiske elprodukter kan variere inden for et netomrade, hvis netvirksomheden som
fglge af tidsbegraensede forseg med geografisk differentierede tariffer i henhold til § 73, stk. 1, 3. pkt., i lov
om elforsyning eller sammenlaegning af netomrader har geografisk differentierede tariffer inden for omradet.

Dagnservice, klager og tilsyn

§ 39. En elkunde har ret til klagebehandling af god standard hos sin elhandelsvirksomhed af forhold, som
vedrgrer aftaleforholdet, herunder klager over det malte forbrug. Elhandelsvirksomheder skal behandle
klager pa en enkel, retfaerdig og hurtig made.

Stk. 2. En elhandelsvirksomhed kan ikke opsige aftaleforholdet eller afbryde leveringen af elektricitet af
de grunde, som ligger til grund for elkundens indgivelse af en klage. En klage bergrer ikke parternes
kontraktretlige rettigheder og forpligtelser.

Stk. 3. Hvis klagen eller henvendelsen vedrgrer nettekniske forhold af hastende karakter, skal
elhandelsvirksomheden sikre, at elkunder hurtigst muligt far formidlet kontakt til den relevante netvirksomhed
eller Energinet via en dggnservice.

Stk. 4. Dagnservice og klagebehandling skal tilbydes pa dansk. Der kan dog tilbydes d@gnservice og
klagebehandling pa andre sprog til elkunder, der anmoder om det.

Stk. 5. Ved besvarelse af en klage fra en husholdningsforbruger, skal elhandelsvirksomheden informere
husholdningsforbrugeren om muligheden for at paklage afgerelsen til Ankenaevnet pa Energiomradet, hvis
klagen ikke fuldt ud imgdekommes.

§ 40. Husholdningsforbrugere kan paklage en elhandelsvirksomheds afgerelse af en civilretlig klage efter §
36 til Ankenaevnet pa Energiomradet.

Stk. 2. En elhandelsvirksomheds afvisning af at patage sig leveringspligt over for en
husholdningsforbruger kan indbringes for Ankenaevnet pa Energiomradet.

Stk. 3. En elhandelsvirksomhed kan ikke opsige aftaleforholdet eller afbryde leveringen af elektricitet af
de grunde, som ligger til grund for husholdningsforbrugerens indgivelse af en klage, som paklages til
Ankenaevnet pa Energiomradet. En paklage bergrer ikke parternes kontraktretlige rettigheder og
forpligtelser.

§ 41. Forsyningstilsynet farer tilsyn med elhandelsvirksomheders manglende overholdelse af §§ 3-38 i
denne bekendtgarelse.

Sanktioner
§ 42. Forsyningstilsynet kan meddele pabud om at efterleve bestemmelserne i denne bekendtgerelse, jf. §

85 d, stk. 1, i lov om elforsyning.
Stk. 2. Forsyningstilsynets afggrelser kan paklages til Energiklagenaevnet efter § 89, i lov om elforsyning.

§ 43. Med mindre hgjere straf er forskyldt efter anden lovgivning, straffes med bgde den, der:



1) Undlader at efterkomme et pabud udstedt af Forsyningstilsynet i medfer af § 41, stk. 1, jf. § 85 d, stk. 1, i
lov om elforsyning.

2) Overtreeder §§ 3-38 i denne bekendtggrelse.

Stk. 2. Der kan palaegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straffelovens
kapitel 5.

lkrafttraeden

§ 44. Bekendtgerelsen treeder i kraft den 1. januar 2027 4f-dog-stk—2-

. ¢ icitet il elkunder. lelse.
Stk. 2. Bekendtgerelse nr. 1728 af 30. december 2024 om elhandelsvirksomhedernes opgaver og
forpligtelser i forbindelse med levering af elektricitet til elkunder ophaeves.

EU Noter

Bekendtgarelsen indeholder bestemmelser, der gennemfgrer dele af Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2019/944/EU af 5. juni 2019 om feelles regler for det indre marked for elektricitet og om gendring af
direktiv 2012/27/EU, EU-Tidende 2019, nr. L 158, side 125, som andret ved Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2024/1711 af 13. juni 2024 om aendring af direktivet (EU) 2018/2001 og (EU) 2019/944 for sa
vidt angar forbedring af udformningen af Unionens elektricitetsmarked, EU-tidende, L af 26. juni 2024.


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2025/1810#Henvisning_id11d30b0e-1137-4dca-918e-3db1bd45327b
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