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Til høringsparterne  25. januar 2023 
  

Høring af udkast til ændringsforslag til bekendtgørelse om udbetaling af 

økonomisk kompensation ved svindel eller fejl ved anvisning eller ændring 

af NemKonto 

Digitaliseringsstyrelsen skal hermed anmode om eventuelle bemærkninger til ved-

lagte udkast til ændringer i bekendtgørelse om udbetaling af økonomisk kompensation ved 

udsættelse for svindel eller fejl ved anvisning eller ændring af NemKonto, som foreslås at træde 

i kraft den 1. april 2023.  

Baggrund for og hovedindhold af udkast til bekendtgørelse 

Siden 1. august 2022 har borgere haft mulighed for at søge økonomisk kompensa-

tion for tilfælde af svindel eller fejl med NemKonto jf. bekendtgørelse om udbetaling af 

økonomisk kompensation ved udsættelse for svindel eller fejl ved anvisning eller ændring af Nem-

Konto.  

De første fem måneders sagsbehandling har vist, at ca. en tredjedel af ansøgnin-

gerne, der falder inden for kompensationsordningens rammer, er kommet fra bor-

gere med forskellige psykiske handicaps såsom hjerneskader, udviklingshæmning 

mv. I nuværende lovgivning er det ikke muligt at tage højde for kognitive udfor-

dringer i vurderingen af disse borgeres berettigelse til kompensation.  

Der ønskes med ændringen af bekendtgørelsen, i § 1, stk. 4, i vedlagte udkast til 

bekendtgørelse om udbetaling af økonomisk kompensation ved udsættelse for svindel eller fejl ved 

anvisning eller ændring af NemKonto, mulighed for at tildele kompensation, uanset at 

det er vurderet, at der er handlet groft uagtsomt. Herved kan kompensationsord-

ningen tage lignende hensyn til borgere med psykiske handicaps af forskellig art 

som i erstatnings- og aftaleretten. Derudover slettes § 4, stk. 2, da fristen for at 

indgive ansøgninger om ældre forhold vil være forældet ved bekendtgørelsens 

ikrafttræden.  

Frist og kontaktmulighed 

Digitaliseringsstyrelsen anmoder om, at eventuelle bemærkninger sendes til kom-

pensationsordning@digst.dk  senest onsdag den 1. marts 2023 kl. 12.00. Grundet 

hensynet til den videre proces kan der ikke gives forlænget svarfrist. 
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Vedlagt ses fortegnelse over hørte myndigheder og organisationer mv. 

Høringssvarene vil blive offentliggjort på Høringsportalen https://hoeringsporta-

len.dk. Ved afgivelse af høringssvar samtykker høringsparten til, at vedkommendes 

høringssvar, kontaktoplysninger og navn offentliggøres på Høringsportalen. 

Eventuelle spørgsmål kan rettes til undertegnede. 

 

Med venlig hilsen 

 

Nanna Kirk Lauridsen  

Specialkonsulent, Kontor for NemKonto  

+45 29 45 96 17 | nanlau@digst.dk 
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