Vejledning om

intern overvagning for gasdistributions- og
lagerselskaber
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Dette er en vejledning fra Forsyningstilsynet. Vejledningsformen anvendes ved orienterende meddelelser
i modsaetning til tilfeelde, hvor der skal fastsaettes bindende retsregler. | vejledninger ma der saledes
aldrig fastszettes bindende forskrifter, men blot gives orientering f.eks. om reglers indhold og fortolkning,
herunder om praksis, og om reglernes baggrund samt andre oplysninger, der kan have betydning for
forstaelsen af reglerne og deres anvendelse. | vejledninger kan der ogsa gives oplysninger om, hvordan

en bestemt bindende forskrift eksempelvis kan taenkes overholdt.
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1. Indledning

Denne vejledning handler om, hvilke forhold gasdistributions:- og lagerselskaber: i henhold til lov om
gasforsyning: bgr veere opmaerksomme pa i forbindelse med bestemmelserne i bekendtggrelse nr. 979 af 6.
oktober 2011: om program for intern overvagning for distributions- og lagerselskaber og Energinet.dk: i
henhold til lov om gasforsyning (herefter, |0-bekendtggrelsen for gasdistributions- og lagerselskaber).

2. Baggrund

Gasdistributions- og lagerselskaberne i Danmark skal i henhold til gasforsyningsloven efterleve en raekke
bestemmelser med henblik pa at forhindre diskriminerende adfeerd. Her iblandt skal selskaberne opstille et
program for intern overvagning (herefter |I0-program), som beskriver selskabernes tiltag for at forhindre
diskriminerende adfzerd og sikre efterlevelsen af lovbestemmelserne herom, jf. gasforsyningslovens § 11 a-.

Den interne overvagning er en intern kontrolmekanisme til at sikre overholdelse af overvejende
adfaerdsrelaterede krav. Gasdistributions- og lagerselskabet selv drages til ansvar for at indrette selskabets
processer, saledes at diskriminerende adfaerd i den daglige drift, herunder fra medarbejdernes side,
forebygges, og ved at der stilles krav om en uafhangig overvagningsansvarlig samt intern kontrol af
programmet for intern overvagning.

Et gasdistributions- og lagerselskabs program for intern overvagning skal medvirke til at sikre en reel
adskillelse mellem monopolaktiviteter og kommercielle aktiviteter og dermed lige konkurrencevilkar pa
markederne for gashandel og andre konkurrenceudsatte gasaktiviteter. I0-programmet skal saledes
beskrive selskabets tiltag for at sikre, at det ikke diskriminerer mellem selskaber, som det har en
ejermaessig relation til, og andre selskaber.

Klima-, Energi- og Forsyningsministeren har fastsat naermere regler om det interne overvagningsprogram i
I0-bekendtggrelsen for gasdistributions- og lagerselskaber, som tradte i kraft den 12. oktober 2011.

3. Generelt om tiltag

I0-bekendtggrelsen anvender begrebet tiltag. Se boks 1.

* Jf. definitionen i bekendtgerelse af lov om gasforsyning, LBK nr. 1100 af 16. august 2023 § 6, nr. 6
2 Jf. definitionen i bekendtggrelse af lov om gasforsyning, LBK nr. 1100 af 16. august 2023 § 6, nr. 18
* Bekendtggrelse af lov om gasforsyning, LBK nr. 1100 af 16. august 2023

* Da bekendtgerelsen sidst er eendret i 2011 og idet den davaerende lov om naturgasforsyning ikke laengere er gaeldende, henvises de steder i
bekendtggrelsen, hvor der er henvist til denne lov i stedet til den geeldende LBK nr. 1100 af 16. august 2023-Lov om gasforsyning.

° Transmissionsselskaber (Energinet.dk) er udgaet af bestemmelsen, fordi de skal veere ejermaessigt adskilte, jf. § 10 b.



Boks 1

I0-bekendtggrelsen for gasdistributions- og lagerselskaber § 1:

§ 1. Distributions- og lagerselskaber og Energinet.dk skal opstille et
program for intern overvdgning, som har til formdl at forhindre
diskriminerende adfeerd.

Stk. 2. Programmet skal beskrive selskabets tiltag for at forhindre
diskriminerende adfeerd, herunder beskrive de specifikke forpligtelser,
som selskabets ansatte, radgivere og gvrige personer, som udfdrer
opgaver for selskabet, er underlagt for at opfylde det i stk. 1 naevnte
formal.

Med tiltag menes de handlinger, som gasdistributions- og lagerselskaberne igangszetter og lgbende
anvender for at sikre, at selskaberne ikke diskriminerer og ikke favoriserer interesseforbundne parter.

Det er vigtigt, at gasdistributions- og lagerselskabernes |0 program, herunder beskrivelse af tiltag, ikke
alene er en gennemgang af de lovregler, som skal overholdes, men at der fokuseres pa de tiltag og
aktiviteter i det enkelte selskab, som skal gennemfgres for at sikre reglernes overholdelse.

Tiltagene bgr ses i sammenhang med gasdistributions- og lagerselskabernes generelle
kvalitetssikringssystemer, og bgr prioriteres pa lige fod med systemer og tiltag, der skal sikre kvalitet og
regeloverholdelse pa andre omrader. | den forbindelse skal ogsa tages hgjde for en tydelig ansvarsplacering
for tiltagenes overholdelse.

Eksempler pa tiltag, der generelt vil vaere anvendelige pa en rakke af 10-programmets omrader kan veere:

e Opstilling af procedurer/instrukser, der pa et givent omrade fastleegger selskabets/medarbejdernes
adfaerd i situationer, hvor en diskriminerende adfaerd kan fremkomme

e Fastsaettelse af ansvarlige for gennemfgrelse/overholdelse af enkelte tiltag eller delelementer i 10-
programmet

¢ Relevante uddannelsestiltag eller kompetencekrav til medarbejderne inden for de
arbejdsfunktioner, der er relevante for |0-programmet

¢ Undervisningstiltag, hvor medarbejderne far en indfgring i reglerne om IO

Listen er ikke udtgmmende.

Det er vigtigt, at gasdistributions- og lagerselskabet i |O-programmet beskriver indholdet af de anvendte
tiltag specifikt inden for hvert emne.

Gasdistributions- og lagerselskaberne kan vaelge om, tiltagene skal fremga direkte af det interne
overvagningsprogram eller, om de skal fremga af et bilag, der henvises til i programmet. | sidstnaevnte
tilfeelde skal bilaget vaere sammenhaengende med det interne overvagningsprogram.



4. Krav til |O-programmets indhold

Det interne overvagningsprogram har til formal at forhindre diskriminerende adfzerd. For at opfylde
formalet med programmet skal gasdistributions- og lagerselskabet beskrive selskabets tiltag for at
forhindre diskriminerende adfeerd, herunder de specifikke tiltag for at opfylde dette formal.

Et gasdistributions- og lagerselskabs 10-program skal som minimum indeholde tiltag i forhold til en raekke

emner som selskabets ansatte, radgivere og gvrige personer, som udfgrer opgaver for selskabet, er
underlagt for at forhindre diskriminerende adfzaerd.

Se boks 2.

Boks 2

10-bekendtggrelsen for gasdistributions- og lagerselskaber § 2:

$ 2. Programmet skal som minimum beskrive fglgende tiltag, som skal veere egnede til at
forhindre diskriminerende adfeerd:

4.1 Forretningsmaessigt fglsomme oplysninger - modtaget fra andre

Et gasdistributions- og lagerselskabs 10-program skal indeholde tiltag, der sikrer, at forretningsmaessigt
felsomme oplysninger behandles fortroligt. Se boks 3.

Boks 3

I0-bekendtggrelsen for gasdistributions- og lagerselskaber § 2, stk.
1,nr. 1:

1) De tiltag, som skal sikre, at forretningsmaessigt falsomme
oplysninger, som selskabet modtager under udgvelsen af sin
virksomhed, behandles fortroligt, jf. § 46, stk. 1, i lov om
naturgasforsyning, og sdfremt sdédanne oplysninger kan
videregives, at dette sker pd en ikkediskriminerende made.
Programmet skal herunder beskrive, hvilke oplysninger, der er
forretningsmaessigt falsomme, samt hvilke procedurer, der gaelder
for selskabets modtagelse og behandling af sGdanne oplysninger.




Formalet er at sikre, at gasdistributions- og lagerselskaberne ikke videregiver forretningsmaessigt fglsomme
oplysninger til andre med det resultat, at f.eks. et bestemt handelsselskab far konkurrencemaessige fordele
i forhold til andre handelsselskaber.

Gasdistributions- og lagerselskaberne er i besiddelse af/modtager flere forskellige oplysninger af fglsom
karakter. Det er derfor vigtigt, at selskaberne er opmaerksomme pa hvilke forretningsmaessigt fglsomme
oplysninger, der modtages.

Eksempler pa hvad der kan beskrives i programmet ift. procedurer, der sikrer fortrolig modtagelse
og behandling af forretningsmaessigt folsomme oplysninger

e Uddannelsestiltag hvor medarbejdere undervises i hvordan modtagelse og behandling af
forretningsmaessigt fglsomme oplysninger handteres.

e Procedurer, der sikrer at alle medarbejdere i selskabet er bekendt med, hvad der er
forretningsmaessigt fglsomme oplysninger, herunder at selskabet altid har en opdateret liste
over disse.

e Fortrolighedsklausuler i ansaettelseskontrakter og aftaler med eksterne medarbejdere samt
samhandelsaftaler.

e Selskabets IT-Igsninger indrettes, sa disse understgtter fortrolig modtagelse og behandling af
forretningsmaessigt fglsomme oplysninger

e Politik for oprettelse, 2endring og afvikling af brugernes adgang til IT-systemerne.
e Selskabet udarbejder og vedligeholder en liste over de kommercielt falsomme oplysninger og

de forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger, der handteres i selskabet og af hvilke
personer/brugere.

Eksempler pa forretningsmaessigt felsomme oplysninger:

e Forbrugstal for privat- og erhvervskunder

e Leverandgrer af gas til kunden

e Statistisk materiale om gasforbrug i det omfang det ikke er offentligt tilgaengeligt

e Gasleverandgrers og slutkunders betalingsmgnster, restance og andre gkonomiske forhold

e CPR-numre/kunder

e  Oplysninger om kunders personlige forhold

e Aftagenummer

e Modtagne oplysninger fra gasproduktionsvirksomheder-f.eks. tekniske informationer i det omfang
disse ikke er offentligt tilgaengelige og/eller virksomheden har angivet oplysningerne som fortrolige

o Netbrugeres nomineringer, renomineringer og allokeringer

e Oplysninger om tilfgrsler til gasdistributionssystemet



Ovenstaende oplysninger vil ogsa i vidt omfang veere reguleret af GDPR.

4.2. Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger om gasdistributions- og lagerselskabets
egne aktiviteter

Et gasdistributions- og lagerselskabs 10-program skal indeholde tiltag, der forhindrer at forretningsmaessigt
fordelagtige oplysninger om selskabets egne aktiviteter videregives pa en diskriminerende made. Se boks 4.

Boks 4

I0-bekendtggrelsen for gasdistributions- og lagerselskaber § 2, stk.
1, nr. 2:

2) De tiltag, som skal forhindre, at oplysninger om selskabets egne
aktiviteter, som kan veere forretningsmeessigt fordelagtige, bliver
videregivet pa en diskriminerende made, jf. § 46, stk. 1, i lov om
naturgasforsyning.

Eksempler pa forretningsmeaessigt fordelagtige oplysninger (i det omfang disse ikke er offentligt til-
gengelige) kan veere:

e Forretningsmaessige strategier og beslutninger i relation til gasdistributions- og lagerselskabet
o Udbygningsplaner for gasdistributionssystemet, lagre og klynger som endnu ikke er godkendt
e Oplysninger om gasdistributions- og lagerselskabets gkonomiske forhold

" https://www.datatilsynet.dk/



Eksempler pa tiltag, der hindrer, at forretningsmaessigt fordelagtige
oplysninger om gasdistributions- og lagerselskabets egne aktiviteter bliver
videregivet pa en diskriminerende made

e Selskabet udarbejder og vedligeholder en liste over de kommercielt
fglsomme oplysninger og de forretningsmaessigt fordelagtige
oplysninger, der handteres i selskabet og af hvilke personer/brugere.

e Procedurer for hvordan selskabets egne forretningsmaessigt fordelagtige
oplysninger handteres og i givet fald videregives pa ikke-
diskriminerende made.

e Uddannelsestiltag om ikkediskrimination for de medarbejdere, som skal
videregive data.

4.3. Adgang mv. til gasdistributionssystemet og/eller lagerfaciliteter pa ikkediskriminerende
vilkar

Et gasdistributions- og lagerselskabs 10-program skal indeholde tiltag, der sikrer, at adgangen til selskabets
net eller lagerfaciliteter sker pa lige vilkar for alle.

Gasdistributions- og lagerselskaberne skal ogsa iveerksaette tiltag, der sikrer, at gasdistributionssystemets
eller lagerfaciliteternes brugere ikke bliver forskelsbehandlet ved gennemfgrelsen af vedligeholdelses- og
udbygningsarbejder. P4 samme made skal samtlige gasdistributionssystemets eller lagerfaciliteternes
brugere have lige vilkar ved tilslutning.

Se boks 5.

Boks 5
10-bekendtggrelsen for gasdistributions- og lagerselskaber § 2, stk. 1, nr. 3:

3) De tiltag, som skal sikre, at adgangen til selskabets net eller lagerfaciliteter
sker pa ikkediskriminerende vilkdr, og at vedligeholdelse og udbygning af
nettet eller lagerfaciliteterne samt tilslutning til nettet gennemfgres pd en
ikkediskriminerende mdde i forhold til nettets eller lagerfaciliteternes brugere.

4.3.1. Adgang til nettet/gasdistributionssystemet
Gasdistributions- og lagerselskaberne beskrive, hvordan de sikrer, at adgangen til selskabets net eller
lagerfaciliteter sker pa grundlag af objektive, gennemsigtige og ikkediskriminerende kriterier, dvs. at de ikke
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ma favorisere bestemte grupper af brugere — hverken direkte eller indirekte pa grundlag af usaglige
hensyn.

Eksempler pa tiltag er egnede til at sikre, at adgangen til
gasdistributionssystemet eller lagerfaciliteterne sker pa
lige vilkar for alle.

e Processer, der sikrer at adgang nettet eller
lagerfaciliteterne sker efter gaeldende lovgivning,
betingelser, vilkar mv., herunder at medarbejdere,
der erinvolveret heri er instrueret i dette.

4.3.2. Vedligeholdelse af nettet/gasdistributionssystemet eller lagerfaciliteterne

Gasdistributions- og lagerselskaberne skal beskrive hvilke tiltag, der sikrer, at der ikke sker diskriminering af
gasdistributionssystemets og lagerfaciliteternes brugere f.eks. i forhold til geografisk beliggenhed. En
bruger ma f.eks. ikke nedprioriteres pa baggrund af usaglige hensyn.

Eksempler pa tiltag der er egnede til at sikre, at gennemfgrelsen af
vedligeholdelse af gasdistributionssystemet eller lagerfaciliteterne sker
pa en ikkediskriminerende made

e Faste periodiske vurderinger af vedligeholdelsesniveau.
¢ Objektive maltal for hastighed for reparationer.

e Fastlagte processer for information om vedligeholdelsesarbejde til
brugerne.




11

4.3.3. Udbygning af nettet/gasdistributionssystemet eller lagerfaciliteterne

Her skal gasdistributions- og lagerselskaberne beskrive hvilke procedurer og tiltag, der sikrer, at der ikke
sker diskriminering af brugeren, saledes at denne ved udbygning bliver tilsluttet gasdistributionssystemet
eller lagerfaciliteterne inden for en rimelig frist og endvidere, at eksisterende brugere far transporteret den
maengde gas, som de behgver.

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at gennemfgrelsen af en udbygning af
gasdistributionssystemet eller lagerfaciliteterne sker pa en ikkediskriminerende made

e Faste procedurer for koordinering med myndigheder og andre forsyningsselskaber om
udbygning af nye omrader og lagerfaciliteter, herunder at medarbejdere, der er
involveret heri er instrueret i disse.

e Periodisk revurdering af gasdistributionssystemets og lagerfaciliteternes
dimensionering, herunder at medarbejdere, der er involveret heri er instrueret i dette.

e Faste procedurer for udbygning ud fra objektive kriterier, herunder at medarbejdere,
der er involveret heri er instrueret i disse.

4.3.4 Tilslutning til net eller lagerfaciliteter

Her skal gasdistributions- og lagerselskaberne beskrive, hvilke procedurer der sikrer, at der ikke sker
diskriminering af brugeren ved tilslutning til net eller lagerfaciliteter.
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Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at der ikke sker forskelsbehandling af
gasdistributionssystemets eller lagerets brugere ved tilslutning til nettet eller lagerfaciliteter

Faste procedurer ved tilslutninger til gasdistributionssystemet, der er fastsat af
gasdistributions- eller lagerselskabet, herunder at medarbejdere, der er involveret heri
er instrueret i disse.

Procedurer der sikrer, at brugerne kan deltage i udbud ved forhandlet adgang til
lagerfaciliteterne, herunder ved auktion, baseret pa objektive, gennemsigtige og
ikkediskriminerende kriterier, samt at medarbejdere, der er involveret heri er instrueret
i disse.

Procedurer, der sikrer, at lagerselskabet en gang om aret offentligggr deres
kommercielle hovedvilkar for adgang til lagerfaciliteter og, at der inden fastsaettelse af
vilkarene sker hgring af lagerselskabernes brugere herom, herunder at medarbejdere,
der er involveret heri er instrueret i disse.

Servicemal for behandlingstider for tilslutninger, herunder at medarbejdere, der er
involveret heri er instrueret i disse.

4.4. Kundekontakt
Et gasdistributions- og lagerselskabs 10-program skal indeholde en beskrivelse af de tiltag, der sikrer, at
selskabet i sin kundekontakt ikke favoriserer bestemte selskaber. Se boks 6.

Boks 6

selskaber.

10-bekendtggrelsen for gasdistributions- og lagerselskaber § 2, stk. 1, nr. 4:

4) De tiltag, som skal sikre, at selskabet i sin kundekontakt ikke favoriserer bestemte

Gasdistributions- og lagerselskaber skal saledes ivaerksaette tiltag, der skal veere egnede til at sikre, at
selskabernes medarbejdere i deres kundekontakt ikke forskelsbehandler pa usagligt grundlag ved de
forskellige former for kundekontakt, som selskaberne ggr brug af over for kunderne, f.eks. i forhold til egne
koncerninterne gasleverandgrer.

Gasdistributions- og lagerselskaberne kan i |0-programmet beskrive de forskellige former for kundekontakt,
som selskaberne har inden for henholdsvis mundtlig og skriftlig kontakt.

Seerligt hvis kundekontakten handteres af medarbejdere, som bade handterer kundekontakt for
gasdistributions- eller lagerselskabet og for andre koncerninterne selskaber, sa som f.eks. gasleverandgrer
skal man vaere opmaerksom pa at iveerksaette de ngdvendige tiltag.
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Kundekontakt til gasdistributions- og lagerselskabet kan f.eks. vaere om fejl pa gasmaleren eller
tilslutningsforhold mv.

Der kan ogsa veere tale om gasdistributions- og lagerselskabets egen information til kunderne, herunder
f.eks. informationsudsendelse fra selskabet, pris-/tarifinformation, udformning af
hjemmeside/hjemmesider, mails etc. fra selskabet samt kommunikation pa sociale medier.

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at der ikke sker favorisering af
bestemte selskaber ved kundekontakt

e Instruks for, hvilke oplysninger gasdistributions- og lagerselskabernes
medarbejdere ma videregive.

e Undervisning i regler vedrgrende ikkediskrimination ved
kundekontakt.

e Instruks-/procedurebeskrivelser om kundehandtering, herunder
hvilke typer kundekontakt, der ma handteres af gasdistributions- og
lagerselskabet.

4.5. Seaerskilt identitet

Et gasdistributionsselskabs |0-program skal indeholde tiltag, der sikrer, at selskabet i sit
kommunikationsarbejde og sine identitetsstrategier ikke skaber uklarhed om selskabets seerskilte identitet i
forhold til virksomheder som er vertikalt integreret: med distributionsselskabet, herunder nar
distributionsselskabet vaelger at outsource sit arbejde. Se boks 7.

Boks 7
10-bekendtggrelsen for gasdistributions- og lagerselskaber § 2, stk. 1, nr. 5:

5) De tiltag, som skal sikre, at distributionsselskabet i sit
kommunikationsarbejde og sine identitetsstrategier ikke skaber uklarhed om
distributionsselskabets saerskilte identitet, jf. § 11 b i lov om
naturgasforsyning, herunder sikre retlig og faktisk raderet over sin
hjemmeside og oplysninger, som distributionsselskabet lader andre uden for
distributionsselskabet anvende.

Distributionsselskabet ma ikke i sit kommunikationsarbejde skabe uklarhed om distributionsselskabets
saerskilte identitet efter gasforsyningslovens § 11 b og derfor ma et gasdistributionsselskabs
kommunikation med forbrugere ikke sammenblandes med kommunikation fra vertikalt integrerede
selskaber, der udgver gasproduktion eller er gasleverandgrer. Gastributionsselskabet er saledes forpligtet

8 Gasdirektivets artikel 26, stk. 3, 2. pkt. naevner vertikal integration: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/ALL/?uri=CELEX%3A32009L0073
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til at forhindre enhver usikkerhed hos forbrugerne om, at der skulle vaere en sammenhang mellem
distributionsselskabet og et vertikalt integreret leverandgr- eller produktionsselskab.

Kommunikation omfatter alle former for distributionsselskabets kontakt til omverdenen. Begrebet
omfatter bl.a. mails, som sendes til forbrugeren, oplysninger og dialog pa sociale medier, telefonnumre og
e-mailadresse, som distributionsselskabet kan traeffes pa.

Distributionsselskabet ma heller ikke i sine identitetsstrategier skabe uklarhed om selskabets saerskilte
identitet. Kravet om identitetsmaessig adskillelse sikres ved, at et gasdistributionsselskabs navn og logo er
adskilt fra de gvrige virksomheder i koncernen. Et distributionsselskab ma dermed ikke hedde det samme
som de gvrige virksomheder i koncernen nar der foreligger vertikal integration.

Distributionsselskabet skal i den forbindelse sikre, at det har retlig og faktisk raderet over sin hjemmeside
og oplysninger, som selskabet lader andre uden for selskabet anvende. Det sidste indebzerer, at
distributionsselskabet skal sikre, at andre, der udfgrer opgaver for selskabet, ved opgavens udfgrelse
anvender en identitet, som adskiller sig fra de identiteter, som i gvrigt anvendes af virksomheder, som er
vertikalt integrerede med distributionsselskabet.

Et gasdistributionsselskab behgver ikke i |0-programmet at beskrive tiltag, der sikrer overholdelsen af
kravene til saerskilte identitet i det omfang der ikke foreligger vertikalt integration. Det skal dog fremga af
programmet, hvis dette er tilfeeldet.

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at der ikke skabes uklarhed om
gasdistributionsselskabers sarskilte identitet:

e Procedure for, hvem der er ansvarlige for at sikre, at gasdistributionsselskabets navn og
logo ikke kan forveksles med vertikalt integrerede selskabers navn og logo, herunder
gasleverandgr- og gasproduktionsselskaber, samt undervisning af de involverede
medarbejdere.

e Procedure for, hvem der er ansvarlige for at sikre, at der ikke i gvrigt i
gasdistributionsselskabets kommunikationsarbejde og identitetsstrategier skabes uklarhed
om gasdistributionsselskabets seerskilte identitet, herunder undervisning af de involverede
medarbejdere.

e Procedurer for hvordan virksomheden identificerer/prasenterer sig: Presse, hjemmeside,
sociale medier, telefonnummer m.v., herunder foranstaltninger, der sikrer at relevante
medarbejdere er bekendt med denne.
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Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at der ikke skabes uklarhed om
gasdistributionsselskabets saerskilte identitet ved outsourcing

e Procedure, der sikrer vilkar i kontrakter, som gasdistributionsselskaber indgar med andre
selskaber om, at aftaleparten skal overholde kravet om saerskilt identitet, og hvordan det
konkret efterleves i praksis, herunder foranstaltninger, der sikrer at relevante
medarbejdere er bekendt med denne.

e Gasdistributionsselskabet udpeger bestemte personer, der er ansvarlige for at vejlede og
besvare evt. spgrgsmal vedrgrende szerskilt identitet fra kontraktparten.

Lees mere om, hvornar der foreligger vertikal integration og i gvrigt om principperne omkring saerskilt
identitet i Forsyningstilsynets vejledning om saerskilt identitet for elnetvirksomheder:
https://forsyningstilsynet.dk/vejledning-og-indberetning/vejledninger/2023/vejledning-om-
netvirksomheders-saerskilte-identitet, der i vidt omgang ogsa kan bidrage til fortolkningen for
gasdistributionsselskaberne.

4.6. Selskabsmaessig udskillelse

Gasdistributions- og lagerselskabers 10-programmer skal indeholde tiltag, der sikrer overholdelse af kravet
om selskabsmaessig udskillelse af aktiviteter, som ligger uden for bevillingen. Se boks 8.

Boks 8

I0-bekendtggrelsen for gasdistributions- og lagerselskaber § 2, stk. 1, nr.
6:

6) De tiltag, som skal sikre overholdelse af kravet om selskabsmaessig
udskillelse af aktiviteter, jf. § 28 a i lov om naturgasforsyning, samt § 2,
stk. 4%, i lov om Energinet.dk.

* FSTS: Nu stk. 5.

Det fglger af gasforsyningslovens § 28 a, at bl.a. distributions- og lagerselskaber kun kan drive de
aktiviteter, som ligger inden for bevillingen. Andre aktiviteter, som ligger uden for den pagaldende
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bevilling, herunder andre bevillingspligtige aktiviteter, skal udgves i selvstaendige selskaber med begraenset
ansvar.

Safremt gasdistributions- og lagerselskabet ikke har aktiviteter uden for bevillingen, skal dette fremga af
programmet.

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at kravet om
selskabsmaessig udskillelse bliver overholdt

* Procedurer med angivelse af ansvarlige personer for gennemgang
af selskabets aktiviteter og regnskab i forhold til at sikre
overholdelse af kravet om selskabsmaessige adskillelse.

4.7. Regnskabsmaessig adskillelse
Gasdistributions- og lagerselskabers 10-programmer skal indeholde tiltag, der sikrer overholdelse af kravet
om regnskabsmaessig adskillelse. Se boks 9.

Boks 9

I0-bekendtggrelsen for gasdistributions- og lagerselskaber § 2, stk.
1,nr.7:

7) De tiltag, som skal sikre overholdelse af kravet om
regnskabsmeessig adskillelse, jf. § 47, stk. 2, i lov om
naturgasforsyning, § 12 i lov om Energinet.dk, samt regler herom
udstedt i medfgr af lov om naturgasforsyning og lov om
Energinet.dk.

Formalet med den regnskabsmaessige adskillelse er at undga forskelsbehandling, krydssubsidiering og
konkurrenceforvridning.

Regler udstedt i medfgr af bl.a. gasforsyningsloven kan for det enkelte distributions- og lagerselskab
indeholde andre bestemmelser om regnskabsmaessig adskillelse.

Safremt selskabet ikke har aktiviteter, der kraever regnskabsmaessig adskillelse, skal dette anfgres i 10-
programmet.



Eksempler pa tiltag, sikrer overholdelse af kravet om regnskabsmaessig
adskillelse, hvor det er pakrzaevet efter gasforsyningslovens § 47, stk. 2,
eller andre regler udstedt i medfgr af gasforsyningsloven

Der udpeges medarbejdere (eller eksterne kompetencer- f.eks.
revisorer), der har det overordnede ansvar for den
regnskabsmaessige adskillelse af de bevillingspligtige aktiviteter
og andre aktiviteter, der skal holdes regnskabsmaessig adskilt.

Der oprettes saerskilte indtaegts- og udgiftskonti for hver af de
bevillingspligtige aktiviteter virksomheden har.

Procedurer for Ipbende opfglgning p3, at indteegter og
omkostninger er allokeret korrekt.

Der opstilles regnskab for hver aktivitet.

4.8. Habilitet
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Gasdistributions- og lagerselskabers 10-programmer skal indeholde tiltag, der sikrer opfyldelsen af kravene

om habilitet. Se boks 10.

Boks 10

1, nr. 8:

I0-bekendtggrelsen for gasdistributions- og lagerselskaber § 2, stk.

8) De tiltag, som skal sikre, at kravene om habilitet, jf. § 28 b i lov
om naturgasforsyning, overholdes.

Habilitetskravene i gasforsyningslovens § 28 b indebaerer et forbud mod personsammenfald, saledes at et

gasdistributions- eller lagerselskabs direktion og ledende medarbejdere ikke direkte eller indirekte ma

deltage i driften eller ledelsen af et koncernforbundet selskab, som

1. selger eller producerer gas, eller

2. direkte eller indirekte ejer disse, medmindre der er tale om et distributions- eller lagerselskab.

Desuden er det ikke tilladt for bestyrelsesmedlemmer i et gasdistributions- eller lagerselskab at deltage i

driften eller ledelsen af et koncernforbundet selskab, som szelger eller producerer gas.
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Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at kravene om habilitet bliver
overholdt

Procedurer godkendt af bestyrelsen for udnaevnelser af medlemmer af
direktion, ledende medarbejdere og bestyrelsesmedlemmer, der sikrer, at
reglerne om habilitet overholdes.

Retningslinje for hvem, der har ansvar for, at medlemmer af direktion, ledende
medarbejdere og bestyrelsesmedlemmer ikke har dobbeltroller i selskabet og
et koncernforbundet selskab, som salger eller producerer gas, eller et
koncernforbundet selskab, der direkte eller indirekte ejer disse. Herunder hvor
ofte, der fglges op pa dette.

Erklaeringer vedrgrende habilitet fra medlemmer af direktion, ledende
medarbejdere og bestyrelsesmedlemmer i forbindelse med udnaevnelse og
som fremsendes til den overvagningsansvarlige.

4.9. Indgaelse af aftaler pa markedsmaessige vilkar
Gasdistributions- og lagerselskabers 10-programmer skal indeholde tiltag, der sikrer overholdelse af kravet
om, at aftaler skal indgas pa markedsmaessige: vilkar samt tiltag, der sikrer, at aftaler foreligger skriftligt pa

aftaletidspunktet. Se boks 11.

Boks 11

1,nr.9:

I0-bekendtggrelsen for gasdistributions- og lagerselskaber § 2, stk.

9) De tiltag, som skal sikre overholdelse af kravet om, at aftaler,
som selskabet indgdr med andre selskaber, skal indgds pd
markedsbestemte vilkar samt foreligge skriftligt pd
aftaletidspunktet, jf. § 28 c i lov om naturgasforsyning.

Det bemaerkes, at det som udgangspunkt ma laegges til grund, at de aftaler, som gasdistributions- og
lagerselskaberne indgar med ikke interesseforbundne selskaber, er indgaet pa vilkar, der er bestemt af
markedet pa tidspunktet for aftaleindgaelsen - altsa er indgaet pa markedsmaessige vilkar, hvis der ikke er
andre forhold, der taler mod dette. Disse eksterne aftaler er dog ogsa omfattet af ordlyden i § 28 c, stk. 1

° | den geeldende gasforsyningslov, § 28 ¢ er begrebet eendret til "markedsmaessige” frem for "markedsbestemte” saledes som det tidligere har
veeret formuleret i naturgasforsyningsloven.
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og 2 i gasforsyningsloven, hvorfor disse aftaler ogsa skal taenkes ind i tiltagene anfgrt i selskabets 10-
program.

4.9.1. Skriftlighed pa aftaletidspunktet
Nar et gasdistributions- eller lagerselskab indgar aftaler med andre selskaber, herunder koncernforbundne
selskaber, skal aftalerne foreligge skriftligt pa aftaletidspunktet.

Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at aftaler foreligger skriftligt pa
aftaletidspunktet

e Procesbeskrivelse - evt. systemunderstgttet- indeholdende en tydelig
ansvarsplacering i gasdistributions- eller lagerselskabet (ogsa i forhold til
uddelegering til f.eks. advokat eller revisor) i forhold til at sikre, at selskabets
aftaler foreligger skriftligt pa aftaletidspunktet.

4.9.2 Markedsmaessige vilkar og dokumentationskrav
Markedsmaessige vilkar vil sige pa samme aftalevilkar, som hvis aftalerne var indgdet med uafhangige
virksomheder.

Det er efter gasforsyningslovens § 28 c et krav, at gasdistributions- og lagerselskaberne skriftligt skal kunne
dokumentere, at aftalerne er indgaet pa markedsmaessige vilkar.

Pligten til at udarbejde skriftlig dokumentation indebzerer, at gasdistributions- og lagerselskaberne lgbende
skal sikre, at de aftaler, de indgar, er pa markedsmaessige vilkar, og at de pa en solid made kan redeggre for
aftalernes markedsmaessighed, og at de er i besiddelse af den forngdne dokumentation for
markedsmaessigheden=,

Der skal udarbejdes og opbevares en kortfattet beskrivelse af den valgte metode for sikring af
markedsmaessigheden af prisfastsaettelsen. Beskrivelsen vedlaegges aftalen som et bilag.

Se mere om metoder til at fastseette den markedsmaessige pris og dokumentation herfor i
Forsyningstilsynets vedledning: Vejledning om netvirksomhedsbekendtggrelsens kapitel 2, 3 og 12,
https://forsyningstilsynet.dk/Media/638273429187070732/Vejledning%20netvirksomhedsbekendtgoerelse
Nns%20kap%202%203%200g8%2012.pdf, der vedrgrer elnetvirksomheder, men som i vidt omfang ogsa kan
give vejledning vedrgrende gasdistributions- og lagerselskaber. Se endvidere mere i OECD’s Guidelines for
Transfer Pricing og Skatteforvaltningens juridiske vejledning om Transfer pricing.:

©L 176 Forslag til lov om eendring af lov om elforsyning, lov om naturgasforsyning og lov om Energinet.dk.
https://www.ft.dk/samling/20111/lovforslag/I176/index.htm

" Skatteforvaltningens vejledning og OECD Transfer pricing guidelines
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Eksempler pa tiltag, der er egnede til at sikre, at gasdistributions- og lagerselskabets aftaler med andre
selskaber bliver indgaet pa markedsmaessige vilkar

e Kompetence- og uddannelsestiltag inden for aftaleindgaelse og transfer pricing regelsaet hos de
medarbejdere, der er ansvarlige for/involveret i indgaelse af kontrakter.

e Ansvars- og procesbeskrivelse i forbindelse med aftaleindgaelse, hvor interne og eksterne
kompetencer inden for transfer pricing involveres, f.eks. advokat, revisor eller gasdistributions- og
lagerselskabets ansvarlige for dokumentation til Skatteforvaltningen paser markedsmaessigheden og
den ngdvendige dokumentation.

e Procedurer (herunder undervisning/instruktion af relevante medarbejdere), der sikrer en vurdering af
om der foreligger en ekstern aftale, og at der ikke er forhold, der taler mod at denne er
markedsmaessig.

5. Kontrol af 10-programmet og supplerende forhold

Det er et krav, at gasdistributions- og lagerselskabet i sit |[O-program beskriver, hvordan selskabet
kontrollerer, at programmet reelt bliver gennemfgrt. Kontrollen spiller taet sammen med de procedurer om
gennemfgrelsen af programmet, som er naevnt nedenfor i afsnit 6, herunder afrapportering om
overtraedelser og klare procedurer for handtering af overtraedelser.

Herudover skal gasdistributions- og lagerselskabet i sit |0-program beskrive, hvordan den sikrer det
overvagningsansvarliges uafhangighed. Se i gvrigt afsnit 7.1.

Forsyningstilsynet kan kraeve, at I0-programmet indeholder en beskrivelse af gvrige tiltag, som er
ngdvendige for at forhindre diskriminerende adfaerd.

Se boks 12.



Boks 12

10-bekendtggrelsen for gasdistributions- og lagerselskaber § 2, stk. 2 og 3:

Stk. 2. Programmet skal beskrive, hvordan selskabet gennemfgrer en passende kontrol af
programmet, herunder hvordan den overvdgningsansvarliges uafhaengighed sikres, jf. § 11 a,
stk. 2 og 3, i lov om naturgasforsyning.

Stk. 3. Energitilsynet kan kraeve, at programmet skal indeholde beskrivelse af tiltag ud over de i

stk. 1 naevnte, i det omfang dette er pdkraevet for at forhindre diskriminerende adfeerd i det
pdgaeldende selskab.

Eksempler pa hvad, der kan fremga af 10-programmet for at leve op til kravet om
at beskrive, hvordan gasdistributions- og lagerselskaber gennemfgrer en
passende kontrol af programmet

Procedurer, der sikrer Ipbende og hurtig rapportering af evt. fravigelser af
I0-programmet og handtering af disse.

Interne og/eller eksterne audits ift. reglernes faktiske overholdelse.
Kontrollen med regeloverholdelse pa 10-omradet integreres med
virksomhedens arbejde (procedurer) i relation til certificeringer og
kvalitetssystemer.

Etablering af whistle-blower ordning.

Udpege ansvarlige for gennemfgrsel af programmets delelementer.

Procedurer for samarbejde med den overvagningsansvarlige. Det kan f.eks.

veere ved nedsaettelse af udvalg og koordineringsforum med den
overvagningsansvarlige.
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Eksempler pa, hvad 10-programmet kan indeholde for at leve op til kravet om at
beskrive, hvordan gasdistributions- og lagerselskaber sikrer den
overvagningsansvarliges uafhaengighed

e Beskrivelse af hvilke kriterier der geelder for uafhaengighed i forbindelse
med udpegning af den overvagningsansvarlige.

e Procedurer for, at den overvagningsansvarlige underskriver en erklaering
om, at denne ikke har nogen stilling, noget ansvar, nogen interesser eller
noget forretningsforhold i eller med virksomheder, som gasdistributions-
eller lagerselskabet er selskabsmaessigt forbundet med.

e Procedurer, der sikrer, at selskabet hurtigst muligt vaelger en anden person
til at varetage rollen som overvagningsansvarlig - i tilfeelde af brud med
uafhaengighedskravet.

6. Gennemfe@rsel og kontrol af programmet

Et gasdistributions- eller lagerselskab skal sikre, at I0-programmet gennemfgres, og at der gennemfgres en
passende kontrol heraf. Se boks 13.

Boks 13

10-bekendtggrelsen for gasdistributions- og lagerselskaber § 3:

$ 3. Selskabet skal sikre, at programmet gennemfgres, herunder at
der gennemfgres en passende kontrol af programmet.

Gennemfgrelsen bestar i den faktiske realisering af de enkelte tiltag, der er indeholdt i selskabets program,
jf. gennemgangen ovenfor i afsnit 4, samt afrapportering om fravigelser og klare procedurer for handtering
af disse.

Det skal i |IO-programmet beskrives, hvordan kontrollen af selskabets 10-program bliver gennemfgrt. Se
ovenfor i afsnit 5.
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Eksempler pa hvad, gasdistributions- eller lagerselskabet kan ivaerkszette for at leve op til kravet om
at sikre gennemfgrelsen af programmet samt, hvordan selskabet gennemfgrer en passende kontrol
af programmet

e Etablere interne og/eller eksterne audits ift. reglernes faktiske overholdelse.

e Integrere kontrollen med regeloverholdelse pa 10-omradet med selskabets arbejde
(procedurer) i relation til certificeringer og kvalitetssystemer.

e Etablering af whistle-blower ordning
e Udpege ansvarlige for gennemfgrsel af programmets delelementer.

e Etablere procedurer for samarbejde med den overvagningsansvarlige. Det kan f.eks. veere ved
nedsaettelse af udvalg og koordineringsforum med den overvagningsansvarlige.

e Procedurer, der sikrer Ipbende og hurtig rapportering af evt. fravigelser af I0-programmet og
handtering af disse.

7. Den overvagningsansvarlige

7.1. Krav om uafhaengighed
Et gasdistributions- eller lagerselskab skal udpege en overvagningsansvarlig, som er uafhaengig. Se boks 14.

Boks 14

Gasforsyningslovens § 11 a, stk. 2 og 3:

Stk. 2. Selskaberne naevnt i stk. 1 skal udpege en
overvdgningsansvarlig, som er uafhaengig. Den
overvdgningsansvarlige md ikke have nogen stilling, noget ansvar,
nogen interesser eller noget forretningsforhold i eller med
eventuelle tilknyttede og associerede selskaber samt i eller med
selskaber, der kontrolleres af samme selskabsdeltagere, jf. dog stk.
3.

Stk. 3. Stk. 2 er ikke til hinder for, at to eller flere
distributionsselskaber eller netvirksomheder efter lov om
elforsyning udpeger den samme overvdagningsansvarlige.
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Uafhaengighedskravet forudseetter ikke ngdvendigvis, at der udpeges en ekstern overvagningsansvarlig.
Den overvagningsansvarlige kan saledes godt vaere ansat af gasdistributions- eller lagerselskabet.

Anseettelse af den uafhaengige overvagningsansvarlige i gasdistributions- eller lagerselskabet medfgrer bl.a.
en bedre indsigt i de konkrete forhold og arbejdsgange i selskabet, herunder ved den daglige drift af
selskabet. Dette er vigtigt for at kunne identificere og afbgde mulige problemomrader og kontrollere
overholdelsen af det interne overvagningsprogram.

To eller flere distributionsselskaber eller elnetvirksomheder kan udpege den samme
overvagningsansvarlige.

Den overvagningsansvarlige for et gasdistributions- eller lagerselskab ma ikke have nogen stilling, noget
ansvar, nogen interesser eller noget forretningsforhold i eller med eventuelle tilknyttede og associerede=
selskaber samt i eller med selskaber, der kontrolleres af samme selskabsdeltagere.

Eksempler pa, hvad 10-programmet kan indeholde for at leve op
til kravet om at beskrive, hvordan et gasdistributions- eller
lagerselskab sikrer den overvagningsansvarliges uafhaengighed

e Selskabet vedtager kriterier for uafthangighed i
forbindelse med udpegning overvagningsansvarlige.

e Den overvagningsansvarlige underskriver en erkleering
om, at pagaeldende ikke har nogen stilling, noget ansvar,
nogen interesser eller noget forretningsforhold i eller med
virksomheder, der kontrolleres af samme
selskabsdeltagere.

e Procedurer, der sikrer, at selskabet, i tilfeelde af brud med
uafhaengighedskravet, hurtigst muligt veelger en anden
person til at varetage rollen som overvagningsansvarlig.

7.2. Den overvagningsansvarliges adgang til oplysninger

Et gasdistributions- eller lagerselskabs overvagningsansvarlige skal til varetagelse af sine opgaver have
adgang til alle ngdvendige oplysninger selskabet og eventuelle tilknyttede og associerede selskaber samt
selskaber, der kontrolleres af samme selskabsdeltagere.

2| forarbejderne Forslag til Lov om aendring af lov om elforsyning, lov om naturgasforsyning, lov. om varmeforsyning, lov om Energinet.dk og lov
om fremme af vedvarende energi\n(Gennemfgrelse af el- og gasdirektiverne m.v.) (retsinformation.dk), 2010/1 LSF 87, henvises til bilag 1, B,
nr. 5 og 6, i arsregnskabsloven om forstaelsen af begreberne "tilknyttede” og "associerede” selskaber og i bilag 1, A, nr. 6, i arsregnskabsloven
om forstaelsen af begrebet "selskabsdeltager”.
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Se boks 15.

Boks 15

Gasforsyningslovens § 11 a, stk. 4,

Den overvdgningsansvarlige skal til varetagelse af sin opgave have adgang til
alle ngdvendige oplysninger hos selskabet og eventuelle tilknyttede og
associerede selskaber samt selskaber, der kontrolleres af samme
selskabsdeltagere.

I0-bekendtggrelsen for gasdistributions- og lagerselskaber § 3, stk. 2:

Den overvdgningsansvarlige kan klage til Energitilsynet over manglende
adgang til alle ngdvendige oplysninger hos selskabet og eventuelle
tilknyttede og associerede selskaber samt selskaber, der kontrolleres af
samme selskabsdeltagere, jf. § 11 a, stk. 4, i lov om naturgasforsyning.

Saledes kan den overvagningsansvarlige for at sikre, at pagaeldende effektivt kan varetage sine opgaver
med kontrol af programmet, henvende sig til den fulde kreds af virksomheder, som gasdistributions- eller
lagerselskabet efter de materielle regler skal veere adskilt fra, og bede om oplysninger, der er ngdvendige
for kontrollen af programmet.

Den overvagningsansvarlige har ret til at klage til Forsyningstilsynet over manglende adgang til ngdvendige
oplysninger.

8. Arsberetning

8.1 Krav til arsberetningens indhold

Et gasdistributions- eller lagerselskab skal offentligggre en arsberetning for hvert kalenderar med en
redeggrelse for gennemfgrelsen af det interne overvagningsprogram. Se boks 16.
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Boks 16

Gasforsyningslovens § 11 a, stk. 1, 3. pkt.

En drsberetning med en beskrivelse af programmet samt kontrollen
af dette skal offentligggres og anmeldes til Forsyningstilsynet.

I0-bekendtggrelsen for gasdistributions- og lagerselskaber § 5:

Selskabet skal offentligggre en drsberetning for hvert kalenderdr
med en redeggrelse for programmets gennemfgrelse i det forlgbne
dar for hvert af punkterne i programmet, herunder en beskrivelse af
andringer i det interne overvdgningsprogram og den foretagne
kontrol. Arsberetningen skal endvidere redeggre for den udpegede
overvdgningsansvarliges uafhaengighed.

Stk. 2. Arsberetningen skal dateres og underskrives af selskabets
direkt@r og den uafhaengige overvdgningsansvarlige.

Stk. 3. Arsberetningen for et kalenderdr skal offentligggres og
anmeldes til Energitilsynet senest den 1. juni i det fglgende
kalenderdr.

Arsberetningen skal indeholde fglgende:

e for hvert kalenderar en redeggrelse for gennemfgrelse af det interne overvagningsprogram i det
forlgbne ar for hvert af punkterne i programmet, herunder
o en beskrivelse af @@ndringer i det interne overvagningsprogram og
o en beskrivelse den foretagne kontrol,
e enredeggrelse for den udpegede overvagningsansvarliges uafhaengighed

8.2 Formelle krav til arsberetningen
Et gasdistributions- eller lagerselskab skal opfylde en raekke formelle krav i forbindelse med arsberetningen.
Se boks 16.

Arsberetningen skal:

e dateres og underskrives af selskabets direktgr og den uafhaengige overvagningsansvarlige
o offentligggres og anmeldes til Forsyningstilsynet senest den 1. juni i det fglgende kalenderar.

Arsberetningen anmeldes ved at indsende den til Forsyningstilsynet via blanket pa virk.dk. Se ogsa
narmere vejledning herom pa Forsyningstilsynets hjemmeside: Indberetning for netvirksomheder |
Forsyningstilsynet.
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