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UDKAST
Forslag
til
Lov om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer’

Kapitel 1.
Lovens anvendelsesomrade og fravigelighed

§ 1. Denne lov finder anvendelse pa pakkerejser, der udbydes eller s&lges
til rejsende af erhvervsdrivende, og pa sammensatte rejsearrangementer,
der formidles til rejsende af erhvervsdrivende.

Stk. 2. Loven finder ikke anvendelse pa pakkerejser og sammensatte rejse-
arrangementer, der

1) er af en varighed pa under 24 timer, medmindre de omfatter overnat-
ning,

2) udbydes og formidles lejlighedsvis og pa nonprofitbasis til en begraenset
gruppe rejsende, eller

3) kebes pa grundlag af en generel aftale mellem erhvervsdrivende om kgb
af forretningsrejser.

8 2. Loven kan ikke ved aftale fraviges til skade for den rejsende eller den,
der indtraeder i den rejsendes krav.

Slotsholmsgade 10
1216 Kgbenhavn K.
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Kapitel 2.
Definitioner

§ 3. Ved en pakkerejse forstds i denne lov en kombination af mindst to
forskellige typer rejseydelser, jf. § 5, med henblik pa den samme rejse,
hvis

1) ydelserne sammensettes af en enkelt erhvervsdrivende, inden der ind-
gas en aftale om alle ydelserne, eller

2) ydelserne, uanset om der indgas serskilte aftaler med forskellige leve-
randgrer af rejseydelser,

a) er kabt fra et enkelt salgssted og udvalgt, inden den rejsende accepterer
at betale,

b) udbydes, salges eller faktureres til en samlet pris,

c) annonceres til salg eller selges under betegnelsen »pakkerejse« eller
lignende,

d) sammenszattes efter indgaelsen af en aftale, hvori den erhvervsdrivende
giver den rejsende ret til at veelge blandt et udvalg af forskellige typer rej-
seydelser, eller

e) kabes fra forskellige erhvervsdrivende gennem forbundne onlinebestil-
lingsprocedurer, nar den rejsendes navn, betalingsoplysninger og e-
mailadresse er videregivet fra den erhvervsdrivende, med hvem den farste
aftale er indgaet, til andre erhvervsdrivende, og der senest 24 timer efter
bekreftelsen af bestillingen af den farste rejseydelse er indgaet en aftale
med sidstnavnte erhvervsdrivende.

Stk. 2. En kombination som navnt i stk. 1, der bestar af én rejseydelse, jf.
8 5, nr. 1, litra a-c, og en eller flere turistydelser, jf. 8 5, nr. 1, litra d, er
kun en pakkerejse, hvis turistydelserne udger en vesentlig andel af kom-
binationens verdi eller annonceres som, eller pa anden made udger, en
veaesentlig bestanddel af kombinationen, og er udvalgt og kebt, inden leve-
ringen af rejseydelsen er pabegyndt.

§ 4. Ved et sammensat rejsearrangement forstas i denne lov to eller flere
forskellige typer rejseydelser, jf. § 5, der kabes med henblik pa den samme
rejse, uden at udgere en pakkerejse, og om hvilke der indgas serskilte afta-
ler med hver leverandgr, hvis en erhvervsdrivende

1) formidler den rejsendes serskilte udveelgelse og betaling for hver rejse-
ydelse under en enkelt kontakt med den erhvervsdrivendes salgssted, eller
2) pa malrettet vis formidler keb af mindst én yderligere rejseydelse fra en
anden erhvervsdrivende, nar aftalen med den anden erhvervsdrivende ind-
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gas senest 24 timer efter bekraftelsen af bestillingen af den farste rejse-
ydelse.

Stk. 2. En kombination som navnt i stk. 1, der bestar af én rejseydelse, jf.
8 5, nr. 1, litra a-c, og en eller flere turistydelser, jf. 8 5, nr. 1, litra d, er
kun et sammensat rejsearrangement, hvis turistydelserne udger en veaesent-
lig andel af kombinationens verdi eller annonceres som, eller pa anden
made udger, en vasentlig bestanddel af kombinationen.

8§ 5. | denne lov forstas ved:

1) Rejseydelse:

a) Passagerbefordring,

b) indkvartering,

c) udlejning af biler, store motorcykler eller andre motorkaretgjer, og

d) enhver anden turistydelse, der ikke er en ulgselig del af en rejseydelse
som defineret i litra a-c.

2) Aftale om en pakkerejse: En aftale om en samlet pakkerejse eller, hvis
pakkerejsen leveres i henhold til serskilte aftaler, alle de aftaler, der daek-
ker de i pakkerejsen inkluderede rejseydelser.

3) Pakkerejsens begyndelse: Pabegyndelse af levering af de rejseydelser
der er inkluderet i pakkerejsen.

4) Rejsende: Enhver person som sgger at indga en aftale inden for lovens
anvendelsesomrade eller har ret til at rejse pa grundlag af en aftale omfat-
tet af loven.

5) Erhvervsdrivende: Enhver fysisk eller juridisk person der handler som
led i sit erhverv, sin virksomhed, sit handveerk eller sin profession i forbin-
delse med aftaler omfattet af denne lov.

6) Rejsearranger: En erhvervsdrivende der sasmmensatter og selger pakke-
rejser eller udbyder dem til salg, eller en erhvervsdrivende der videregiver
den rejsendes oplysninger til en anden erhvervsdrivende i henhold til § 3,
stk. 1, nr. 2, litra e.

7) Formidler: En erhvervsdrivende, som ikke er rejsearranggren, og som
udbyder eller seelger pakkerejser sammensat af en rejsearrangar.



8) Varigt medium: Ethvert middel som satter forbrugeren eller den er-
hvervsdrivende i stand til at lagre oplysninger rettet personligt til ved-
kommende med mulighed for fremtidig anvendelse i en periode afpasset
efter oplysningernes formal, og som giver mulighed for uendret gengivel-
se af de lagrede oplysninger.

9) Uundgaelige og ekstraordinare omstendigheder: En situation, som den
part, der paberaber sig situationen, ikke har nogen indflydelse pa, og hvis
konsekvenser ikke kunne afveerges, selv hvis der var blevet truffet alle
rimelige foranstaltninger.

10) Salgssted: Ethvert fast eller mobilt detailforretningssted, et detailfor-
retningswebsted eller en lignende onlinesalgsfacilitet, telefontjenester samt
flere detailforretningswebsteder eller lignende onlinesalgsfaciliteter og
telefontjenester, der preesenteres for rejsende som en enkelt facilitet.

Kapitel 3.
Information mv.

Afgivelse af oplysninger inden aftalens indgaelse

§ 6. Inden der indgas aftale om keb af en pakkerejse, skal den rejsende,
hvor det er relevant, have falgende oplysninger om rejseydelsernes vee-
sentligste kendetegn:

1) Rejsedestination, rejserute, varigheden af og tidspunktet for ophold
samt i givet fald antallet af inkluderede overnatninger,

2) anvendte befordringsmidler samt deres kendetegn og kategori, sted og
tidspunkt for af- og hjemrejse samt steder, hvor der ggres ophold under-
vejs, med angivelse af disse opholds varighed og transportforbindelser,

3) indkvarteringsstedets beliggenhed, vaesentligste kendetegn og kategori i
henhold til destinationslandets regler,

4) inkluderede maltider,

5) besgg, udflugter eller andre ydelser, der er inkluderet i pakkerejsens
samlede pris,

6) hvis det ikke fremgar af sammenhangen, hvorvidt nogen af rejseydel-
serne leveres til den rejsende som del af en gruppe, og hvis muligt grup-
pens starrelse,

7) hvis den rejsendes nytte af andre turistydelser afhaenger af en effektiv
mundtlig kommunikation, det sprog, som disse ydelser vil forega pa, og



8) om rejsen generelt er egnet for bevaegelsesheemmede personer og pa den
rejsendes anmodning praecise oplysninger om rejsens egnethed under hen-
syn til den rejsendes behov

Stk. 2. Udover de i stk. 1 naevnte oplysninger, skal den rejsende have fgl-
gende oplysninger:

1) Rejsearranggrens, og i givet fald formidlerens, firmanavn, adresse, tele-
fonnummer og e-mailadresse, hvis den erhvervsdrivende har en sadan,

2) den samlede pris for pakkerejsen inklusive skatter, afgifter og alle yder-
ligere gebyrer og omkostninger, eller eventuelt hvilke typer yderligere
omkostninger den rejsende typisk vil skulle betale,

3) betalingsvilkarene for rejsen,

4) det mindste antal personer der kreeves, for at pakkerejsen gennemfares,
samt den frist som efter § 20, stk. 1, gaelder for rejsearrangarens opsigelse
af pakkerejsen, hvis minimumantallet ikke er naet,

5) generelle oplysninger om pas- og visumkrav og oplysnhinger om sund-
hedsmaessige formaliteter i destinationslandet,

6) oplysninger om den rejsendes afbestillingsret efter § 15, stk. 1, og

7) oplysninger om muligheden for eller forpligtelsen til tegning af en for-
sikring, der daekker den rejsendes udgifter ved opsigelsen af aftalen eller
udgifterne til hjemtransport mv. i tilfeelde af ulykke, sygdom eller ded.

Stk. 3. Den rejsende skal sammen med de i stk. 1 og 2 angivne oplysninger
have de relevante standardoplysninger via skemaerne i bilag 1, del A og B.
Hvis aftalen indgas telefonisk, skal den rejsende have de standardoplys-
ninger, der er angivet i bilag 1, del B.

Stk. 4. Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 3, og § 12 finder anvendelse pa pak-
kerejser, som saelges eller udbydes til rejsende.

§ 7. Pligten til at give den rejsende oplysningerne i § 6 pahviler rejsearran-
geren. Hvis aftalen indgas med en formidler, pahviler forpligtelsen ligele-
des formidleren.

Stk. 2. En rejsearranger, der videregiver oplysninger i overensstemmelse
med § 3, stk. 1, nr. 2, litra e, og den erhvervsdrivende, som har faet over-
fart oplysninger, skal, inden der indgas en aftale, give den rejsende de i §
6, stk. 1 og 2, neevnte oplysninger, i det omfang oplysningerne er relevante
for deres respektive rejseydelser. Rejsearranggren skal samtidig give stan-
dardoplysningerne via skemaet i bilag 1, del C.

8 8. De oplysninger, som den rejsende modtager i medfar af § 6, stk. 1 og
stk. 2, nr. 2-4 og nr. 6, anses som en integreret del af aftalen om kgb af
pakkerejsen, medmindre a&ndringer er meddelt den rejsende af rejsearran-
geren eller formidleren, hvis aftalen indgas med en sadan, inden aftalen
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indgas. Efter aftalens indgaelse kan de navnte oplysninger kun andres,
hvis parterne udtrykkeligt aftaler det.

Stk. 2. Hvis den rejsende ikke har modtaget oplysningerne om yderligere
gebyrer og omkostninger, jf. 8 6, stk. 2, nr. 2, inden aftalen om pakkerej-
sen indgas, skal den rejsende ikke betale disse gebyrer eller yderligere om-
kostninger.

Indholdet af aftaler om pakkerejser

§ 9. Aftaler om pakkerejser skal vere affattet i et almindeligt og forstaeligt
sprog.

Stk. 2. Rejsearrangaren eller formidleren skal ved indgaelsen af en aftale
om en pakkerejse eller uden ungdig forsinkelse herefter give den rejsende
en kopi eller bekraftelse pa aftalen pa et varigt medium. Hvis aftalen er
indgaet ved parternes samtidige fysiske tilstedevarelse, har den rejsende
krav pa efter anmodning at fa udleveret en kopi eller bekraftelse af aftalen
pa papir.

Stk. 3. Hvis en aftale om en pakkerejse er indgaet uden for den erhvervs-
drivendes faste forretningssted, jf. forbrugeraftalelovens § 3, nr. 2, skal
den rejsende gives en kopi eller bekraftelse af aftalen pa papir. Hvis den
rejsende samtykker hertil, kan kopien eller bekraftelsen gives pa et andet
varigt medium.

8 10. En aftale om en pakkerejse eller en bekraftelse heraf skal angive det
fulde indhold af aftalen og omfatte alle de i 8 6, stk. 1-2, navnte oplysnin-
ger.

Stk. 2. Udover de i stk. 1 nevnte oplysninger, skal aftalen eller bekreaftel-
sen indeholde

1) oplysninger om sarlige krav, som rejsearranggren har accepteret at op-
fylde,

2) oplysninger om, at rejsearrangeren er ansvarlig for levering af alle de
rejseydelser, der er inkluderet i aftalen i overensstemmelse med § 21, og
forpligtet til at yde den rejsende bistand, hvis den pagealdende er i vanske-
ligheder, jf. § 32,

3) kontaktoplysninger pa Rejsegarantifonden eller en anden enhed, hvor
der er stillet garanti for refusion af den rejsendes betalinger,

4) kontaktoplysninger pa rejsearrangarens lokale repreesentant, et kontakt-
punkt eller en anden tjeneste, der giver den rejsende mulighed for hurtigt
at kontakte rejsearrangeren,



5) oplysninger om, at den rejsende er forpligtet til at meddele en eventuel
mangel, som vedkommende konstaterer under leveringen af pakkerejsen,
Jf. 8 22,

6) oplysninger om den rejsendes ret til at overdrage aftalen til en anden
rejsende i medfer af § 16,

7) oplysninger, som muligger direkte kontakt med en mindrearig eller en
person, der er ansvarlig for denne, hvis den mindredrige rejser uden ledsa-
gelse af en forzlder eller en anden bemyndiget person, og pakkerejsen
omfatter indkvartering,

8) oplysninger om eventuelle interne klagemuligheder hos rejsearrangaren,
)

9) oplysninger om alternativ tvistlgsning i forbindelse med forbrugerklager
I medfar af forbrugerklageloven, om et eventuelt godkendt privat tvistlgs-
ningsorgan, som den erhvervsdrivende er omfattet af, og om onlineplat-
formen, jf. forbrugerklagelovens § 3.

Stk. 3. Hvis en pakkerejse etableres i medfer af § 3, stk. 1, nr. 2, litra e,
skal rejsearrangaren give den rejsende de i stk. 2 angivne oplysninger pa et
varigt medium, sa snart rejsearranggren i medfar af § 11 er blevet oplyst
om, at den aftale, der medfarer etablering af pakkerejsen, er blevet indgaet.

Erhvervsdrivendes oplysningsforpligtelse ved etablering af en pakkerejse

§ 11. En erhvervsdrivende, som indgar en aftale med en rejsende, der farer
til etablering af en pakkerejse i medfer af 8 3, stk. 1, nr. 2, litra e, skal op-
lyse rejsearranggren om indgaelsen af aftalen. Den erhvervsdrivende skal
give rejsearranggren de oplysninger, der er ngdvendige for, at rejsearran-
geren kan opfylde sine forpligtelser.

Udlevering af dokumenter inden pakkerejsens begyndelse

8 12. | god tid inden pakkerejsens begyndelse giver rejsearranggren den
rejsende de ngdvendige kvitteringer, veaerdikuponer og billetter, oplysnin-
ger om de planmassige afrejsetidspunkter og eventuelt fristen for indtjek-
ning samt de planmassige tidspunkter for midlertidige ophold undervejs,
transportforbindelser og ankomst.

Bevisbyrde mv.

8 13. De oplysninger, som skal meddeles i medfer af § 6, § 7, stk. 2, § 8,
stk. 1, og 88 10 og 11, skal gives pa en klar, forstaelig og tydelig made.



§ 14. Det pahviler den erhvervsdrivende at godtgere, at oplysningsforplig-
telserne i dette kapitel er opfyldt.

Kapitel 4.
/ndringer i aftalen inden pakkerejsens begyndelse
Afbestillingsret

8 15. Den rejsende kan afbestille en pakkerejse inden pakkerejsens begyn-
delse. Afbestiller den rejsende pakkerejsen, kan rejsearrangaren, hvis det
falger af aftalen, kreeve et rimeligt, standardiseret afbestillingsgebyr, som
er fastsat under hensyn til tidspunktet for afbestillingen og pakkerejsens
karakter, eller et afbestillingsgebyr svarende til pakkerejsens pris med fra-
drag af sparede omkostninger og eventuelle indtegter fra salg af de afbe-
stilte rejseydelser.

Stk. 2. Rejsearranggren skal efter anmodning give den rejsende en begrun-
delse for afbestillingsgebyrets starrelse.

Stk. 3. Den rejsende kan endvidere afbestille en pakkerejse inden pakkerej-
sens begyndelse, hvis der pa rejsedestinationen eller i umiddelbart neerhed
heraf indtreeffer uundgaelige og ekstraordinere omstendigheder, som vee-
sentligt beragrer leveringen af pakkerejsen eller befordringen af passagerer
til destinationen. | disse tilfeelde har den rejsende krav pa tilbagebetaling af
samtlige belgb, der er betalt i henhold til aftalen.

Stk. 4. Tilbagebetaling af belgb efter stk. 1 og 3 skal ske uden ungdig for-
sinkelse og senest 14 dage efter den rejsendes afbestilling af pakkerejsen.

Overdragelse af pakkerejsen

8 16. Den rejsende kan overdrage pakkerejsen til enhver, der opfylder alle
betingelserne i aftalen, hvis den rejsende har underrettet arranggren om
overdragelsen i rimelig tid inden pakkerejsens begyndelse pa et varigt me-
dium. Er underretning givet senest syv dage inden pakkerejsens begyndel-
se, anses dette altid for rimeligt.

Stk. 2. Overdrageren af pakkerejsen og den, som har faet overdraget pak-
kerejsen, heefter solidarisk for betalingen af eventuelle udestaende belgb
og eventuelle omkostninger, som felger af overdragelsen.

Stk. 3. Rejsearranggren skal foreleegge overdrageren dokumentation for de
omkostninger, som er forbundet med overdragelsen. Omkostningerne ma
ikke veere urimelige og ma ikke overstige rejsearrangarens reelle omkost-
ninger.



Priseendringer

8 17. Rejsearrangeren kan kun forhgje den aftalte pris for pakkerejsen,
hvis forhgjelsen er en direkte fglge af aendringer i

1) prisen for transport af passagerer pa grund af endringer i braendstofpri-
ser,

2) skatter, afgifter eller gebyrer for pakkerejsens rejseydelser, som er pa-
lagt af en tredjepart, der ikke er direkte involveret i leveringen af pakkerej-
sen, eller

3) valutakurser, som er af betydning for pakkerejsen.

Stk. 2. Prisforhgjelse kan kun foretages, hvis det fremgar af aftalen om
pakkerejsen, at prisen kan forhgjes eller nedszttes i tilfelde af de i stk. 1
nevnte &ndringer, hvordan sadanne prisendringer beregnes, og den rej-
sende pa en klar og forstaelig made pa et varigt medium underrettes om
forhgjelsen samt begrundelsen for og beregningen af denne senest 20 dage
far pakkerejsens begyndelse.

Stk. 3. Ved prisfald har rejsearrangaren ret til at fradrage omkostningerne
ved tilbagebetaling til den rejsende. Rejsearrangaren skal efter anmodning
fra den rejsende foreleegge dokumentation for disse omkostninger.

Stk. 4. Hvis prisforhgjelsen overstiger 8 pct. af pakkerejsens samlede pris,
finder § 18 anvendelse.

Arranggrens gvrige endringer i aftalen

8 18. Huvis rejsearranggren inden pakkerejsens begyndelse er ngdsaget til
vaesentligt at endre et af rejseydelsernes kendetegn, jf. § 6, stk. 1, ikke kan
opfylde et serligt krav som navnt i § 10, stk. 2, nr. 1, eller forhgjer pakke-
rejsens pris med mere end 8 pct. i medfer af 8 17, kan den rejsende enten
acceptere &ndringen eller haeve aftalen uden at blive péalagt gebyrer i den
anledning. Hvis aftalen haves, har den rejsende krav pa uden ungdig for-
sinkelse og senest 14 dage efter ophavelsen at fa tilbagebetalt samtlige
belgb, der er betalt i henhold til aftalen, samt efter omsteendighederne krav
pa erstatning efter §§ 28-31.

Stk. 2. Ved @ndringer i aftalen som navnt i stk. 1, skal rejsearranggren
uden ungdig forsinkelse oplyse den rejsende klart, forstaeligt og tydeligt
pa et varigt medium om,

1) hvilke aendringer der foreslas og betydningen for pakkerejsens pris,

2) en rimelig frist for den rejsendes underretning af rejsearranggren om sin
beslutning,

3) at manglende underretning af rejsearrangeren inden den i nr. 2 navnte
frist indebeerer, at den rejsende anses for at have accepteret e&ndringen, og
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4) et eventuelt tiloud om en erstatningspakkerejse.

Stk. 3. Hvis den rejsende accepterer de foreslaede andringer eller accepte-
rer at deltage i en erstatningspakkerejse, og dette medfarer, at pakkerejsen
far en lavere kvalitet eller verdi, har den rejsende krav pa et forholdsmees-
sigt afslag i prisen.

8 19. Rejsearrangeren kan inden pakkerejsens begyndelse kun foretage
endringer i aftalen ud over det, som falger af 88 17 og 18, uden den rej-
sendes samtykke, hvis

1) rejsearranggren har forbeholdt sig ret hertil i aftalen,

2) endringen er uvesentlig, og

3) rejsearrangaren klart, forstaeligt og tydeligt oplyser den rejsende om
andringen pa et varigt medium.

Rejsearrangerens opsigelse af aftalen om pakkerejsen

8 20. Rejsearranggren kan opsige aftalen om en pakkerejse, hvis antallet af
personer, der har tilmeldt sig pakkerejsen, er lavere end et minimum, der
er anfert i aftalen, og rejsearrangaren underretter den rejsende om opsigel-
sen inden den i aftalen anfarte frist, dog ikke senere end

1) 20 dage inden pakkerejsens begyndelse, hvis rejsens varighed er over
seks dage,

2) syv dage inden pakkerejsens begyndelse, hvis rejsens varighed er mel-
lem to og seks dage, eller

3) 48 timer inden pakkerejsens begyndelse, hvis rejsens varighed er under
to dage.

Stk. 2. Rejsearrangegren kan derudover opsige aftalen om en pakkerejse,
hvis rejsearranggren er forhindret i at opfylde aftalen pa grund af uundgae-
lige og ekstraordinzere omstendigheder, og rejsearranggren underretter den
rejsende om opsigelsen af aftalen uden ungdig forsinkelse og inden pakke-
rejsens begyndelse.

Stk. 3. Hvis rejsearranggren opsiger aftalen i medfar af stk. 1 eller 2, har
den rejsende krav pa at fa tilbagebetalt samtlige belgb, der er betalt i hen-
hold til aftalen, uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter opsigelsen.
Den rejsende har i disse tilfeelde ikke krav pa erstatning.
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Kapitel 5.
Levering af pakkerejsen

Arranggrens ansvar for levering af pakkerejsen

8 21. Rejsearranggren er ansvarlig over for den rejsende for leveringen af
de rejseydelser, der er inkluderet i pakkerejsen, uanset om ydelserne skal
leveres af rejsearranggren eller af andre rejsetjenesteydere.

Mangler ved pakkerejsen

§ 22. Vil den rejsende paberabe sig en mangel ved pakkerejsen, skal den
rejsende give rejsearrangeren meddelelse herom uden ungdig forsinkelse
efter, at den rejsende har opdaget manglen.

8 23. Er pakkerejsen mangelfuld, kan den rejsende krave, at rejsearrangg-
ren afhjeelper manglen, medmindre dette er umuligt eller vil pafare rejsear-
rangeren uforholdsmassige omkostninger under hensyn til manglens om-
fang og de bergrte rejseydelsers veerdi.

Stk. 2. Kan afhjeelpning ikke kraeves, jf. stk. 1, har den rejsende ret til et
forholdsmaessigt afslag i prisen eller erstatning i henhold til 88 27-31.

Stk. 3. Kan den rejsende kreeve afhjelpning efter stk.1, og afhjeelper rejse-
arrangeren ikke manglen inden for en rimelig frist fastsat af den rejsende,
kan den rejsende selv afhjelpe manglen og kreeve ngdvendige udgifter til
afhjeelpningen refunderet. Den rejsende kan undlade at fastsatte en frist,
hvis rejsearrangeren negter at afhjelpe manglen, eller hvis gjeblikkelig
afhjelpning er pakraevet.

8 24. Kan en vesentlig del af de aftalte rejseydelser ikke leveres, skal rej-
searranggren uden udgifter for den rejsende tilbyde denne alternative rej-
seydelser af en sa vidt muligt tilsvarende eller hgjere kvalitet end de aftal-
te.

Stk. 2. Hvis de tilbudte alternative rejseydelser medferer, at pakkerejsen er
af en lavere kvalitet end den aftalte, har den rejsende krav pa et forholds-
maessigt afslag i prisen.

Stk. 3. Den rejsende kan kun afsla de tilbudte alternative rejseydelser, hvis
de ikke udger en tilsvarende ydelse i forhold til aftalen eller det tilbudte
forholdsmaessige afslag er utilstrekkeligt.

Stk. 4. Er det umuligt at tilbyde alternative rejseydelser, eller afviser den
rejsende de tilbudte rejseydelser i medfar af stk. 3, kan den rejsende kraeve
et forholdsmeessigt afslag og erstatning i henhold til 88 27-31. Hvis pakke-
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rejsen omfatter passagerbefordring, har den rejsende ret til, at rejsearran-
geren uden ungdig forsinkelse sgrger for hjemtransport af den rejsende
med et transportmiddel svarende til det aftalte, uden omkostninger for den
rejsende.

§ 25. Pavirker en mangel pakkerejsen vesentligt, og har rejsearrangaren
ikke afhjulpet den inden for en rimelig frist fastsat af den rejsende, kan den
rejsende haeve aftalen om pakkerejsen.

Stk. 2. Haever den rejsende aftalen, skal rejsearrangeren tilbagebetale samt-
lige belgb, der er betalt i henhold til aftalen, med fradrag af et belgb sva-
rende til den vaerdi, som pakkerejsen har haft for kunden.

Stk. 3. Omfatter pakkerejsen passagerbefordring, har den rejsende ret til, at
rejsearranggren uden ungdig forsinkelse sgrger for hjemtransport af den
rejsende med et transportmiddel svarende til det aftalte, uden omkostnin-
ger for den rejsende.

§ 26. Er det pa grund af uundgaelige og ekstraordinaere omstaendigheder
umuligt at sikre den rejsendes befordring tilbage til afrejsestedet i overens-
stemmelse med aftalen, skal rejsearranggren afholde udgifterne til ngd-
vendig indkvartering af en sa vidt muligt tilsvarende kategori, for en peri-
ode pa hgijst tre naetter, medmindre der i EU-reguleringen om passagerret-
tigheder for det relevante transportmiddel er fastsat regler om en leengere
indkvarteringsperiode.

Stk. 2. Rejsearranggren kan ikke paberabe sig uundgaelige og ekstraordi-
neere omstendigheder for at begraense sit ansvar efter stk. 1, hvis den rele-
vante transporter ikke kan ggre sadanne omstendigheder geeldende i hen-
hold til geeldende EU-lovgivning.

Stk. 3. Begreensningen af perioden i stk. 1 geelder ikke, hvis rejsearrangg-
ren senest 48 timer fgr pakkerejsens begyndelse er blevet underrettet om
den rejsendes serlige behov som fglge af, at den rejsende er

1) bevaegelseshemmet eller ledsager til en bevaegelseshemmet person,

2) gravid,

3) en uledsaget mindrearig, eller

4) en person, som har behov for szrlig laegelig assistance.

Forholdsmaessigt afslag og erstatning

8 27. Den rejsende har ret til et forholdsmaessigt afslag i prisen for enhver
periode, hvor en mangel har foreligget, medmindre rejsearranggren godt-

ger, at manglen skyldes den rejsendes egne forhold.
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§ 28. Den rejsende har krav pa erstatning fra rejsearranggren for ethvert
tab, som den rejsende lider som fglge af en mangel, medmindre rejsear-
ranggren godtger, at manglen skyldes

1) den rejsendes egne forhold,

2) en uvedkommende tredjemand og er uforudsigelig eller uundgaelig,
eller

3) uundgaelige og ekstraordinare omstendigheder.

Stk. 2. Har manglen forvoldt den rejsende vesentlig ulempe, kan der under
samme betingelser som i stk. 1 tilkomme den rejsende en godtgarelse.

Stk. 3. Erstatning og godtgerelse i medfaer af denne bestemmelse skal ydes
uden ungdig forsinkelse.

8 29. Begranses forpligtelsen for en tjenesteyder, der udfarer en rejseydel-
se, til at betale erstatning af internationale konventioner, der er bindende
for EU, finder de samme begransninger anvendelse pa rejsearranggrens
ansvar efter § 28.

Stk. 2. Den erstatning, som rejsearranggren er forpligtet til at betale efter §
28, begraenses i overensstemmelse med Warszawakonventionen af 1929
angaende indfarelse af visse ensartede regler om international luftbefor-
dring i tilfeelde, hvor denne gelder for tjenesteyderens ansvar for den
mangelfulde del af pakkerejsen.

8 30. Er ansvaret for en tjenesteyder, der udfarer en rejseydelse, ikke be-
grenset i internationale konventioner, kan den erstatning, som en rejsear-
ranger skal betale efter § 28, begranses i aftalen om pakkerejsen, dog ikke
til mindre end tre gange pakkerejsens samlede pris.

Stk. 2. Stk. 1 finder ikke anvendelse pa erstatning for personskade og ska-
de, som er forvoldt forseetligt eller uagtsomt.

8 31. Ret til erstatning eller forholdsmessigt afslag efter denne lov har
ikke betydning for den rejsendes rettigheder efter EU-forordninger om
passagerrettigheder og erstatningsansvar ved passagertransport samt efter
internationale konventioner, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Har den rejsende opnaet erstatning eller forholdsmassigt afslag
efter de i stk. 1 naevnte forordninger og internationale konventioner, fra-
traekkes det modtagne belgb erstatningen eller det forholdsmaessige afslag
som gives efter denne lov.
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Forpligtelse til at yde bistand

8 32. Er en rejsende i vanskeligheder, skal rejsearranggren yde passende
bistand uden ungdig forsinkelse, navnlig ved at give oplysninger om laege-
hjelp, lokale myndigheder og konsular bistand, og ved at bista den rej-
sende med at foretage fjernkommunikation og arrangere alternative rejse-
arrangementer.

Stk. 2. Skyldes vanskelighederne den rejsendes forsetlige eller uagtsomme
adfeerd, er rejsearranggren berettiget til at opkreaeve et rimeligt gebyr for sin
bistand. Gebyret ma ikke overstige rejsearranggrens reelle omkostninger.

Formidlerens forpligtelser

8 33. Er pakkerejsen kabt gennem en formidler, kan den rejsende rette
henvendelser vedrgrende pakkerejsens levering direkte til formidleren.
Formidleren videregiver i disse tilfeelde henvendelserne til rejsearranggren
uden ungdig forsinkelse.

Stk. 2. Henvendelser, som er rettet til formidleren i medfar af stk. 1, anses i
relation til tidsfrister for at veere modtaget af rejsearrangeren, nar de er
kommet frem til formidleren.

8 34. Er rejsearranggren etableret uden for Det Europziske @konomiske
Samarbejdsomrade og formidleren etableret i et land i Det Europeiske
@konomiske Samarbejdsomrade, pahviler rejsearranggrens forpligtelser i
henhold til dette kapitel formidleren, medmindre formidleren godtger, at
rejsearranggren overholder reglerne i dette kapitel og i rejsegarantifonds-
lovens § 20, stk. 3.
Kapitel 6.
Sammensatte rejsearrangementer

8 35. Inden den rejsende bliver bundet af en aftale, der farer til oprettelsen
af et sammensat rejsearrangement, giver den erhvervsdrivende, der formid-
ler det sammensatte rejsearrangement, pa en klar, forstaelig og tydelig ma-
de den rejsende oplysninger om, at den rejsende

1) ikke er omfattet af de rettigheder, som udelukkende finder anvendelse
for pakkerejser i medfar af denne lov, og at hver tjenesteyder er eneansvar-
lig for sin egen ydelses korrekte levering ifglge aftalen, og

2) er omfattet af beskyttelse mod konkurs eller insolvens efter rejsegaranti-
fondsloven.

Stk. 2. Den erhvervsdrivende, der formidler et sammensat rejsearrange-
ment, skal give den rejsende de i stk. 1 anfarte oplysninger via det relevan-
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te skema, jf. bilag 2 til loven. Er typen af det sammensatte rejsearrange-
ment ikke omfattet af nogen af skemaerne i det naevnte bilag, skal den er-
hvervsdrivende pa anden vis give den rejsende de oplysninger, som er in-
deholdt i bilagene.

§ 36. Opstar et sammensat rejsearrangement ved indgaelsen af en aftale
mellem en rejsende og en erhvervsdrivende, som ikke formidler det sam-
mensatte rejsearrangement, giver den pagaldende erhvervsdrivende oplys-
ninger om indgaelsen af den relevante aftale til den erhvervsdrivende, der
formidler det sammensatte rejsearrangement.

8 37. Har den erhvervsdrivende, der formidler det sammensatte rejsearran-
gement, ikke opfyldt sine forpligtelser efter rejsegarantifondsloven eller
denne lovs § 35, finder 88§ 15, 16 og 20 samt kapitel 5 anvendelse pa de
rejseydelser som indgar i det sammensatte rejsearrangement. | sa fald geel-
der rejsearrangerens rettigheder og forpligtelser efter de navnte bestem-
melser pa tilsvarende vis for den erhvervsdrivende, der formidler det
sammensatte rejsearrangement.

Kapitel 7.
Almindelige bestemmelser

Ansvar for bestillingsfejl

8 38. En erhvervsdrivende er forpligtet til at betale erstatning til en rejsen-
de, der lider tab som falge af fejl, der skyldes tekniske mangler i den er-
hvervsdrivendes bestillingssystem.

Stk. 2. En erhvervsdrivende, der har pataget sig at sgrge for bestillingen af
en pakkerejse eller af rejseydelser, der indgar i et sammensat rejsearran-
gement, er forpligtet til at betale erstatning til en rejsende, hvis den rejsen-
de lider tab som falge af fejl, som begas i forbindelse med bestillingen.

Stk. 3. Stk. 1 og 2 finder ikke anvendelse, hvis fejlen kan tilskrives den
rejsende selv eller skyldes uundgaelige og ekstraordinaere omstandighe-
der.

Regres

8 39. Har en rejsearranggr eller en formidler omfattet af 8 34 betalt erstat-
ning, givet forholdsmaessigt afslag eller opfyldt andre forpligtelser, som
pahviler dem i medfer af denne lov, indtreeder den pageeldende i den rej-
sendes eventuelle krav mod andre, som pa andet grundlag end denne lov er
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ansvarlige for den begivenhed, som gav anledning til erstatningen, det for-
holdsmaessige afslag eller de gvrige forpligtelser.

Stk. 2. Rejsearranggrens eller formidlerens krav efter stk. 1 kan nedseettes
eller bortfalde, hvis den pagaldende har medvirket til begivenhedens ind-
treeden.

Forbrugeraftalelovens anvendelse pa rejsende

§ 40. Forbrugeraftalelovens 88 30 og 31 finder anvendelse pa rejsende, jf.
§ 5, nr. 4, som ikke er forbrugere, i forbindelse med indgaelse af aftaler om
pakkerejser, jf. § 3.

Kapitel 8.
Straf

8 41. Overtraedelse af 8§ 6, 10 og 12 straffes med bgde. Det samme geelder
grov eller oftere gentagen overtraedelse af § 9 og § 18, stk. 2.

Stk. 2. Der kan palegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar
efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.

Kapitel 9.
Ikrafttreeden mv.

§ 42. Loven treeder i kraft 1. juli 2018.

Stk. 2. Loven finder ikke anvendelse pa aftaler indgaet inden lovens ikraft-
treeden. For sadanne aftaler finder de hidtil geeldende regler anvendelse.
Stk. 3. Lov nr. 472 af 30. juni 1993 ophaves.

8 43. | lov nr. 1457 af 17. december 2013 om forbrugeraftaler foretages
felgende &ndringer:

1. 187, stk. 2, nr. 5, &ndres: »som er omfattet af § 1, stk. 1, i lov om pak-
kerejser« til: »om pakkerejser, jf. 8 3 i lov om pakkerejser og sammensatte
rejsearrangementer«.

8 44. Loven gelder ikke for Feergerne og Grgnland, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Loven kan ved kongelig anordning sattes i kraft for Grgnland med
de &ndringer, som de grgnlandske forhold tilsiger.
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Bilag 1
Del A

Standardoplysningsskema for aftaler om pakkerejser, hvor anvendel-
sen af hyperlinks er muligt

Den kombination af rejseydelser, du tilbydes, er en pakkerejse, jf. direktiv
(EV) 2015/2302.

Du er derfor omfattet af alle EU-rettigheder for pakkerejser. Virksomhed
XY /virksomhederne XY er fuldt ansvarlig(e) for den korrekte levering af
den samlede pakkerejse.

Virksomhed XY/Virksomhederne XY har desuden oprettet lovpligtig be-
skyttelse til at refundere dine betalinger og, hvis pakkerejsen omfatter
transport, sikre din hjemtransport i tilfelde af, at den/de gar konkurs eller
bliver insolvent(e).

Flere oplysninger om centrale rettigheder efter direktiv (EU) 2015/2302
[gives i form af et hyperlink].

Ved at klikke pa hyperlinket modtager den rejsende falgende oplysninger:
Centrale rettigheder efter direktiv (EU) 2015/2302

—Rejsende vil modtage alle vigtige oplysninger om pakkerejsen, inden
aftalen om pakkerejsen indgas.

—Der er altid mindst én erhvervsdrivende, som er ansvarlig for den kor-
rekte levering af alle de rejseydelser, der er inkluderet i aftalen.

—Rejsende far udleveret et ngdtelefonnummer eller oplysninger om et
kontaktpunkt, hvor de kan komme i kontakt med rejsearrangaren eller
rejsebureauet.

—Rejsende kan overfgre pakkerejsen til en anden person, med rimeligt
varsel og eventuelt mod betaling af yderligere omkostninger.

—Pakkerejsens pris kan kun gges, hvis serlige omkostninger stiger (f.eks.
braendstofpriser), og hvis det udtrykkeligt er fastsat i aftalen, og under
ingen omstaendigheder senere end 20 dage inden pakkerejsens begyn-
delse. Hvis prisstigningen overstiger 8 % af pakkerejsens pris, kan den
rejsende opsige aftalen. Hvis rejsearranggren forbeholder sig ret til en
prisstigning, har den rejsende ret til en prisnedseettelse, hvis de relevan-
te omkostninger falder.

—Rejsende kan opsige aftalen uden betaling af et opsigelsesgebyr og fa
fuld refusion af alle betalinger, hvis nogen af pakkerejsens vaesentlige
elementer, bortset fra prisen, @ndres vasentligt. Hvis den erhvervsdri-
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vende, der er ansvarlig for pakkerejsen, aflyser pakkerejsen inden pak-
kerejsens begyndelse, har de rejsende efter omstendighederne ret til
refusion og erstatning.

—Rejsende kan opsige aftalen uden betaling af et opsigelsesgebyr inden
pakkerejsens begyndelse i tilfeelde af ekstraordinaere omstendigheder,
f.eks. hvis der er alvorlige sikkerhedsproblemer pa destinationen, som
sandsynligvis kan pavirke pakkerejsen.

—Rejsende kan endvidere til enhver tid inden pakkerejsens begyndelse
opsige aftalen mod betaling af et passende og begrundet opsigelsesge-
byr.

—Huvis vaesentlige elementer af pakkerejsen efter pakkerejsens begyndel-
se ikke kan leveres som aftalt, skal der tilbydes den rejsende passende
alternative arrangementer uden yderligere udgifter. Rejsende kan opsi-
ge aftalen uden betaling af opsigelsesgebyr, hvis tjenesteydelser ikke
udfgres i overensstemmelse med aftalen, og dette vesentligt berarer
leveringen af pakkerejsen, og rejsearrangeren undlader at afhjeelpe pro-
blemet.

—Rejsende har ogsa ret til en prisnedsettelse og/eller erstatning, hvis
rejseydelserne ikke leveres eller leveres mangelfuldt.

—Rejsearranggren skal yde bistand, hvis den rejsende er i vanskeligheder.

—Huvis rejsearrangaren eller i nogle medlemsstater formidleren gar kon-
kurs eller bliver insolvent, refunderes betalingerne. Hvis rejsearrangg-
ren eller i givet fald formidleren gar konkurs eller bliver insolvent efter
pakkerejsens begyndelse, og hvis pakkerejsen omfatter befordring, er
de rejsendes hjemtransport sikret. XY har oprettet beskyttelse mod
konkurs eller insolvens hos YZ [den enhed, der er ansvarlig for beskyt-
telse mod konkurs og insolvens, f.eks. en garantifond eller et forsik-
ringsselskab]. Rejsende kan henvende sig til denne enhed eller i givet
fald denne kompetente myndighed (kontaktoplysninger, herunder navn,
fysisk adresse, e-mailadresse og telefonnummer), hvis de nagtes ydel-
ser som foelge af XY's konkurs eller insolvens.

Direktiv (EU) 2015/2302 som gennemfart i national ret [LINK]
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Del B

Standardoplysningsskema for aftaler om pakkerejser for andre tilfeel-
de end dem, der er omfattet af del A

Den kombination af rejseydelser, du tilbydes, er en pakkerejse, jf. direktiv
(EU) 2015/2302.

Du er derfor omfattet af alle EU-rettigheder for pakkerejser. Virksomhed
XY /virksomhederne XY er fuldt ansvarlig(e) for den korrekte levering af
den samlede pakkerejse.

Virksomhed XY/virksomhederne XY har desuden oprettet lovpligtig be-
skyttelse til at refundere dine betalinger og, hvis pakkerejsen omfatter
transport, sikre din hjemtransport i tilfeelde af, at den/de gar konkurs eller
bliver insolvent(e).

Centrale rettigheder efter direktiv (EU) 2015/2302

—Rejsende vil modtage alle vigtige oplysninger om pakkerejsen, inden
aftalen om pakkerejsen indgas.

—Der er altid mindst én erhvervsdrivende, som er ansvarlig for den kor-
rekte levering af alle de rejseydelser, der er inkluderet i aftalen.

—Rejsende far udleveret et ngdtelefonnummer eller oplysninger om et
kontaktpunkt, hvor de kan komme i kontakt med rejsearranggren eller
rejsebureauet.

—Rejsende kan overfgre pakkerejsen til en anden person, med rimeligt
varsel og eventuelt mod betaling af yderligere omkostninger.

—Pakkerejsens pris kan kun gges, hvis serlige omkostninger stiger (f.eks.
breendstofpriser), og hvis det udtrykkeligt er fastsat i aftalen, og under
ingen omstendigheder senere end 20 dage inden pakkerejsens begyn-
delse. Hvis prisstigningen overstiger 8 % af pakkerejsens pris, kan den
rejsende opsige aftalen. Hvis rejsearrangaren forbeholder sig ret til en
prisstigning, har den rejsende ret til en prisnedsattelse, hvis de relevante
omkostninger falder.

—Rejsende kan opsige aftalen uden betaling af et opsigelsesgebyr og fa
fuld refusion af alle betalinger, hvis nogen af pakkerejsens vesentlige
elementer, bortset fra prisen, @&ndres veasentligt. Hvis den erhvervsdri-
vende, der er ansvarlig for pakkerejsen, aflyser pakkerejsen inden pak-
kerejsens begyndelse, har de rejsende efter omstendighederne ret til
refusion og erstatning.

—Rejsende kan opsige aftalen uden betaling af et opsigelsesgebyr inden
pakkerejsens begyndelse i tilfelde af ekstraordinere omstendigheder,
f.eks. hvis der er alvorlige sikkerhedsproblemer pa destinationen, som
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sandsynligvis kan pavirke pakkerejsen.

—Rejsende kan endvidere til enhver tid inden pakkerejsens begyndelse
opsige aftalen mod betaling af et passende og begrundet opsigelsesge-
byr.

—Huvis veesentlige elementer af pakkerejsen efter pakkerejsens begyndelse
ikke kan leveres som aftalt, skal der tilbydes den rejsende passende al-
ternative arrangementer uden yderligere udgifter. Rejsende kan opsige
aftalen uden betaling af opsigelsesgebyr, hvis tjenesteydelser ikke udfe-
res i overensstemmelse med aftalen, og dette vasentligt bergrer leverin-
gen af pakkerejsen, og rejsearranggren undlader at afhjeelpe problemet.

—Rejsende har ret til en prisnedsettelse og/eller erstatning, hvis rejseydel-
serne ikke leveres eller leveres mangelfuldt.

—Rejsearrangaren skal yde bistand, hvis den rejsende er i vanskeligheder.

—Huvis rejsearranggren eller i nogle medlemsstater formidleren gar kon-
kurs eller bliver insolvent, refunderes betalingerne. Hvis rejsearrangaren
eller i givet fald formidleren gar konkurs eller bliver insolvent efter
pakkerejsens begyndelse, og hvis pakkerejsen omfatter befordring, er de
rejsendes hjemtransport sikret. XY har oprettet beskyttelse mod konkurs
eller insolvens hos YZ [den enhed, der er ansvarlig for beskyttelse mod
konkurs og insolvens, f.eks. en garantifond eller et forsikringsselskab].
Rejsende kan henvende sig til denne enhed eller i givet fald denne kom-
petente myndighed (kontaktoplysninger, herunder navn, fysisk adresse,
e-mailadresse og telefonnummer), hvis de nagtes ydelser som foglge af
XY's konkurs eller insolvens.

[Websted, hvor direktiv (EU) 2015/2302, som gennemfgrt i national ret,
kan findes.]
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Del C

Standardoplysningsskema for tilfeelde, hvor rejsearranggren videregi-
ver oplysninger til en anden erhvervsdrivende i overensstemmelse
med artikel 3, nr. 2), litra b), nr. v)

Hvis du indgar en aftale med virksomhed AB senest 24 timer efter at have
modtaget bestillingsbekreeftelsen fra virksomhed XY, udger den rejseydel-
se, der leveres af XY og AB, en pakkerejse, jf. direktiv (EU) 2015/2302.
Du er derfor omfattet af alle EU-rettigheder for pakkerejser. Virksomhe-
den XY er fuldt ansvarlig for den korrekte levering af den samlede pakke-
rejse.

Virksomhed XY har desuden oprettet lovpligtig beskyttelse til at refundere
dine betalinger og, hvis pakkerejsen omfatter transport, sikre din hjem-
transport i tilfeelde af, at den gar konkurs eller bliver insolvent.

Flere oplysninger om centrale rettigheder efter direktiv (EU) 2015/2302
[gives i form af et hyperlink].

Ved at klikke pa hyperlinket modtager den rejsende fglgende oplysninger:
Centrale rettigheder efter direktiv (EU) 2015/2302

—Rejsende vil modtage alle vigtige oplysninger om pakkerejsen inden
indgaelse af aftalen om rejsen.

—Der er altid mindst én erhvervsdrivende, som er ansvarlig for den kor-
rekte levering af alle de rejseydelser, der er inkluderet i aftalen.

—Rejsende far udleveret et ngdtelefonnummer eller oplysninger om et
kontaktpunkt, hvor de kan komme i kontakt med rejsearrangaren eller
rejsebureauet.

—Rejsende kan overfgre pakkerejsen til en anden person, med rimeligt
varsel og eventuelt mod betaling af yderligere omkostninger.

—Pakkerejsens pris kan kun gges, hvis serlige omkostninger stiger (f.eks.
braendstofpriser), og hvis det udtrykkeligt er fastsat i aftalen, og under
ingen omstandigheder senere end 20 dage inden pakkerejsens begyn-
delse. Hvis prisstigningen overstiger 8 % af pakkerejsens pris, kan den
rejsende opsige aftalen. Hvis rejsearrangaren forbeholder sig ret til en
prisstigning, har den rejsende ret til en prisnedseettelse, hvis de relevan-
te omkostninger falder.

—Rejsende kan opsige aftalen uden betaling af et opsigelsesgebyr og fa
fuld refusion af alle betalinger, hvis nogen af pakkerejsens vaesentlige
elementer, bortset fra prisen, @ndres vasentligt. Hvis den erhvervsdri-
vende, der er ansvarlig for pakkerejsen, aflyser pakkerejsen inden pak-
kerejsens begyndelse, har de rejsende efter omstendighederne ret til
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refusion og erstatning.

—Rejsende kan opsige aftalen uden betaling af et opsigelsesgebyr inden
pakkerejsens begyndelse i tilfeelde af ekstraordinaere omstendigheder,
f.eks. hvis der er alvorlige sikkerhedsproblemer pa destinationen, som
sandsynligvis kan pavirke pakkerejsen.

—Rejsende kan endvidere til enhver tid inden pakkerejsens begyndelse
opsige aftalen mod betaling af et passende og begrundet opsigelsesge-
byr.

—Hvis vasentlige elementer af pakkerejsen efter pakkerejsens begyndel-
se ikke kan leveres som aftalt, skal der tilbydes den rejsende passende
alternative arrangementer uden yderligere udgifter. Rejsende kan opsi-
ge aftalen uden betaling af opsigelsesgebyr, hvis tjenesteydelser ikke
udfgres i overensstemmelse med aftalen, og dette vesentligt berarer
leveringen af pakkerejsen, og rejsearrangeren undlader at afhjelpe pro-
blemet.

—Rejsende har ogsa ret til en prisnedsettelse og/eller erstatning, hvis
rejseydelserne ikke leveres eller leveres mangelfuldt.

—Rejsearranggren skal yde bistand, hvis den rejsende er i vanskeligheder.

—Huvis rejsearrangaren eller i nogle medlemsstater formidleren gar kon-
kurs eller bliver insolvent, refunderes betalingerne. Hvis rejsearrange-
ren eller i givet fald formidleren gar konkurs eller bliver insolvent efter
pakkerejsens begyndelse, og hvis pakkerejsen omfatter befordring, er
de rejsendes hjemtransport sikret. XY har oprettet beskyttelse mod
konkurs eller insolvens hos YZ [den enhed, der er ansvarlig for beskyt-
telse mod konkurs og insolvens, f.eks. en garantifond eller et forsik-
ringsselskab]. Rejsende kan henvende sig til denne enhed eller i givet
fald denne kompetente myndighed (kontaktoplysninger, herunder navn,
fysisk adresse, e-mailadresse og telefonnummer), hvis de nzgtes ydel-
ser som foelge af XY's konkurs eller insolvens.

Direktiv (EU) 2015/2302 som gennemfeart i national ret [LINK]
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Bilag 2

Del A

Standardoplysningsskema for tilfeelde, hvor den erhvervsdrivende,
der formidler et online sammensat rejsearrangement, jf. § 4, stk. 1, nr.
1, er en transportar, der salger en returbillet

Hvis du efter at have valgt og betalt for en rejseydelse bestiller yderligere
rejseydelser til din rejse eller ferie gennem vores virksomhed/XY, er du
IKKE omfattet af rettighederne geeldende for pakkerejser efter direktiv
(EV) 2015/2302.

Vores virksomhed/XY er derfor ikke ansvarlig for korrekt levering af disse
yderligere rejseydelser. Ret henvendelse til den relevante tjenesteyder i
tilfelde af problemer.

Hvis du bestiller yderligere rejseydelser under samme besgg pa vores virk-
somheds/XY's bestillingswebsted, bliver rejseydelserne dog en del af et
sammensat rejsearrangement. | sa fald har XY som kreevet efter EU-retten
oprettet beskyttelse til at refundere dine betalinger til XY for ydelser, der
ikke leveres som fglge af XY's konkurs eller insolvens, og, om ngdven-
digt, for din hjemtransport. Bemark: Dette sikrer ikke refusion i tilfeelde af
den relevante tjenesteyders konkurs eller insolvens.

Flere oplysninger om beskyttelse mod konkurs eller insolvens [gives i
form af et hyperlink]

Ved at klikke pa hyperlinket modtager den rejsende falgende oplysninger:

XY har oprettet beskyttelse mod konkurs eller insolvens hos YZ. [den en-
hed, der er ansvarlig for beskyttelse mod konkurs og insolvens, f.eks. en
garantifond eller et forsikringsselskab].

Rejsende kan henvende sig til denne enhed eller i givet fald denne kompe-
tente myndighed (kontaktoplysninger, herunder navn, fysisk adresse, e-
mailadresse og telefonnummer), hvis de nagtes rejseydelser som fglge af
XY's konkurs eller insolvens.

Bemark: Denne beskyttelse mod konkurs eller insolvens dakker ikke afta-
ler med andre parter end XY, der kan udfares uanset XY's konkurs eller
insolvens.

Direktiv (EU) 2015/2302 som gennemfgrt i national ret [LINK]
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Del B

Standardoplysningsskema for tilfeelde, hvor den erhvervsdrivende,
der formidler et online sammensat rejsearrangement, jf. § 4, stk. 1, nr.
1, er en anden erhvervsdrivende end en transporter, der salger en
returbillet

Hvis du efter at have valgt og betalt for en rejseydelse bestiller yderligere
rejseydelser til din rejse eller ferie gennem vores virksomhed/XY, er du
IKKE omfattet af rettighederne geeldende for pakkerejser efter direktiv
(EV) 2015/2302.

Vores virksomhed/XY er derfor ikke ansvarlig for korrekt levering af de
individuelle rejseydelser. Ret henvendelse til den relevante tjenesteyder i
tilfelde af problemer.

Hvis du bestiller yderligere rejseydelser under samme besgg pa vores virk-
somheds/XY's bestillingswebsted, bliver rejseydelserne dog en del af et
sammensat rejsearrangement. | sa fald har XY som kraevet efter EU-retten
oprettet beskyttelse til at refundere dine betalinger til XY for ydelser, der
ikke leveres som folge af XY's konkurs eller insolvens. Bemeerk, at dette
ikke sikrer refusion i tilfeelde af den relevante tjenesteyders konkurs eller
insolvens.

Flere oplysninger om beskyttelse mod konkurs eller insolvens [gives i
form af et hyperlink]

Ved at klikke pa hyperlinket modtager den rejsende falgende oplysninger:

XY har oprettet beskyttelse mod konkurs eller insolvens hos YZ. [den en-
hed, der er ansvarlig for beskyttelse mod konkurs og insolvens, f.eks. en
garantifond eller et forsikringsselskab].

Rejsende kan henvende sig til denne enhed eller i givet fald denne kompe-
tente myndighed (kontaktoplysninger, herunder navn, fysisk adresse, e-
mailadresse og telefonnummer), hvis de nagtes ydelser som felge af XY's
konkurs eller insolvens.

Bemeerk: Denne beskyttelse mod konkurs eller insolvens dakker ikke afta-
ler med andre parter end XY, der kan udfgres uanset XY's konkurs eller
insolvens.

Direktiv (EU) 2015/2302 som gennemfart i national ret [LINK]
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Del C

Standardoplysningsskema i tilfeelde af sammensatte rejsearrangemen-
ter, jf. § 4, stk. 1, nr. 1, hvor aftalerne indgas, mens den erhvervsdri-
vende (bortset fra en transporter, der selger en returbillet) og den
rejsende samtidig er fysisk til stede

Hvis du efter at have valgt og betalt for en rejseydelse bestiller yderligere
rejseydelser til din rejse eller ferie gennem vores virksomhed/XY, er du
IKKE omfattet af rettighederne geeldende for pakkerejser efter direktiv
(EV) 2015/2302.

Vores virksomhed/XY er derfor ikke ansvarlig for korrekt levering af de
individuelle rejseydelser. Ret henvendelse til den relevante tjenesteyder i
tilfelde af problemer.

Hvis du bestiller yderligere rejseydelser under samme besgg pa eller kon-
takt med vores virksomhed/XY, bliver rejseydelserne dog en del af et
sammensat rejsearrangement. | sa fald har XY som kraevet efter EU-retten
oprettet beskyttelse til at refundere dine betalinger til XY for ydelser, der
ikke leveres som folge af XY's konkurs eller insolvens. Bemeerk, at dette
ikke sikrer refusion i tilfeelde af den relevante tjenesteyders konkurs eller
insolvens.

XY har oprettet beskyttelse mod konkurs eller insolvens hos YZ [den en-
hed, der er ansvarlig for beskyttelse mod konkurs og insolvens, f.eks. en
garantifond eller et forsikringsselskab].

Rejsende kan henvende sig til denne enhed eller i givet fald denne kompe-
tente myndighed (kontaktoplysninger, herunder navn, fysisk adresse, e-
mailadresse og telefonnummer), hvis de nagtes ydelser som felge af XY's
konkurs eller insolvens.

Bemark: Denne beskyttelse mod konkurs eller insolvens daekker ikke afta-
ler med andre parter end XY, der kan udfgres uanset XY's konkurs eller
insolvens.

[Websted, hvor direktiv (EU) 2015/2302, som gennemfgrt i national ret,
kan findes.]

25



Del D

Standardoplysningsskema for tilfeelde, hvor den erhvervsdrivende,
der formidler et online sammensat rejsearrangement, jf. § 4, stk. 1, nr.
2, er en transportgr, der seelger en returbillet

Hvis du bestiller yderligere rejseydelser til din rejse eller ferie via dette
link/disse links, er du IKKE omfattet af rettighederne geeldende for pakke-
rejser efter direktiv (EU) 2015/2302.

Vores virksomhed/XY er derfor ikke ansvarlig for korrekt levering af disse
yderligere rejseydelser. Ret henvendelse til den relevante tjenesteyder i
tilfelde af problemer.

Hvis du bestiller yderligere rejseydelser via dette link/disse links senest 24
timer efter modtagelse af bestillingsbekraftelsen fra vores virksom-
hed/XY, bliver disse rejseydelser dog en del af et sammensat rejsearran-
gement. | sa fald har XY som kravet efter EU-retten oprettet beskyttelse
til at refundere dine betalinger til XY for ydelser, der ikke leveres som
felge af XY's konkurs eller insolvens, og, om ngdvendigt, din hjemtrans-
port. Bemeerk, at dette ikke sikrer refusion i tilfeelde af den relevante tjene-
steyders konkurs eller insolvens.

Flere oplysninger om beskyttelse mod konkurs eller insolvens [gives i
form af et hyperlink]

Ved at klikke pa hyperlinket modtager den rejsende falgende oplysninger:

XY har oprettet beskyttelse mod konkurs eller insolvens hos YZ [den en-
hed, der er ansvarlig for beskyttelse mod konkurs og insolvens, f.eks. en
garantifond eller et forsikringsselskab].

Rejsende kan henvende sig til denne enhed eller i givet fald denne kompe-
tente myndighed (kontaktoplysninger, herunder navn, fysisk adresse, e-
mailadresse og telefonnummer), hvis de nagtes ydelser som felge af XY's
konkurs eller insolvens.

Bemeerk: Denne beskyttelse mod konkurs eller insolvens dakker ikke afta-
ler med andre parter end XY, der kan udferes uanset XY's konkurs eller
insolvens.

Direktiv (EU) 2015/2302 som gennemfart i national ret [LINK]

26



Del E

Standardoplysningsskema for tilfeelde, hvor den erhvervsdrivende,
som formidler et online sammensat rejsearrangement, jf. § 4, stk. 1,
nr. 2, er en anden erhvervsdrivende end en transporter, der seelger en
returbillet

Hvis du bestiller yderligere rejseydelser til din rejse eller ferie via dette
link/disse links, er du IKKE omfattet af rettighederne geeldende for pakke-
rejser efter direktiv (EU) 2015/2302.

Vores virksomhed XY er derfor ikke ansvarlig for korrekt levering af disse
yderligere rejseydelser. Ret henvendelse til den relevante tjenesteyder i
tilfelde af problemer.

Hvis du bestiller yderligere rejseydelser via dette link/disse links senest 24
timer efter modtagelse af bestillingsbekraftelsen fra vores virksom-
hed/XY, bliver disse rejseydelser dog en del af et sammensat rejsearran-
gement. | sa fald har XY som kravet efter EU-retten oprettet beskyttelse
til at refundere dine betalinger til XY for ydelser, der ikke leveres som
folge af XY's konkurs eller insolvens. Bemeerk, at dette ikke sikrer refusi-
on i tilfelde af den relevante tjenesteyders konkurs eller insolvens.

Flere oplysninger om beskyttelse mod konkurs eller insolvens [gives i
form af et hyperlink]

Ved at klikke pa hyperlinket modtager den rejsende falgende oplysninger:

XY har oprettet beskyttelse mod konkurs eller insolvens hos YZ [den en-
hed, der er ansvarlig for beskyttelse mod konkurs og insolvens, f.eks. en
garantifond eller et forsikringsselskab].

Rejsende kan henvende sig til denne enhed eller i givet fald denne kompe-
tente myndighed (kontaktoplysninger, herunder navn, fysisk adresse, e-
mailadresse og telefonnummer), hvis de nagtes ydelser som felge af XY's
konkurs eller insolvens.

Bemeerk: Denne beskyttelse mod konkurs eller insolvens dakker ikke afta-
ler med andre parter end XY, der kan udferes uanset XY's konkurs eller
insolvens.

Direktiv (EU) 2015/2302 som gennemfart i national ret [LINK]
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Sammenfattende skema

Bemaerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

1. Indledning

Formalet med lovforslaget er at gennemfgre Europa-Parlamentets og Ra-
dets direktiv (EU) 2015/2302 af 25. november 2015 om om pakkerejser og
sammensatte rejsearrangementer samt om andring af forordning (EF) nr.
2006/2004 og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU og om
ophavelse af Radets direktiv 90/314/E@F (pakkerejsedirektivet). Direkti-
vet, der er optrykt som bilag 1 til lovforslaget, skal veere gennemfart i na-
tional lovgivning senest den 1. januar 2018, og reglerne, der falger heraf,
skal finde anvendelse fra den 1. juli 2018.

Det nye pakkerejsedirektiv aflgser Radets direktiv 90/314/EQF af 13. juni
1990 om pakkerejser, herunder pakkeferier og pakketure, som er gennem-
fart i dansk ret ved lov nr. 472 af 30. juni 1993 om pakkerejser (pakkerej-
seloven).

Pakkerejsedirektivet har til formal at harmonisere visse aspekter af med-
lemsstaternes regulering af aftaler, der indgds mellem rejsende og er-
hvervsdrivende om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer, med
henblik pa at fremme det indre markeds funktion og opna et hgjt forbru-
gerbeskyttelsesniveau.

Pakkerejsedirektivet indeholder i kapitel I bl.a. afgreensningen af direkti-
vets anvendelsesomrade og en rakke centrale definitioner. Direktivets

kapitel 11 indeholder en raekke oplysningsforpligtelser, som arranggren og
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formidleren af en pakkerejse skal overholde inden og i forbindelse med
aftalens indgaelse. Direktivets kapitel 111 indeholder regler om rejsearran-
gerens og den rejsendes ret til at foretage endringer i aftalen inden pakke-
rejsens begyndelse, bl.a. en ret for den rejsende til at opsige aftalen om
pakkerejsen. Direktivets kapitel 1V regulerer leveringen af pakkerejsen og
rejsearranggrens forpligtelser i forbindelse hermed. Direktivets kapitel V
vedrgrer beskyttelse mod konkurs og insolvens. Disse emner reguleres i
rejsegarantifondsloven, som hgrer under Erhvervsministeriets ressort. Ka-
pitel VI indeholder serlige regler om sammensatte rejsearrangementer,
som er en ny type af rejser, der er omfattet af direktivet, i forhold til det
tidligere pakkerejsedirektiv. Kapitel VII indeholder en reekke almindelige
bestemmelser om bl.a. formidlere, som er etableret uden for E@JS, samt om
direktivets fravigelighed. Direktivets kapitel VIII indeholder bestemmelser
om bl.a. direktivets ikrafttreedelsestidspunkt.

Pakkerejsedirektivet er i modsatning til det tidligere pakkerejsedirektiv et
totalharmoniseringsdirektiv. Der vil derfor som udgangspunkt ikke inden
for det omrade, som direktivet regulerer, kunne indferes eller opretholdes
andre regler end dem, der falger af direktivet. Pa enkelte omrader giver
direktivet dog adgang til, at medlemsstaterne inden for det omrade, som
direktivet regulerer, opretholder eller indfarer regler, der afviger fra direk-
tivet. Disse valgmuligheder foreslas ikke udnyttet.

| lyset af det nye pakkerejsedirektiv foreslas der affattet en ny hovedlov
om pakkerejser. Hovedpunkterne i lovforslaget i forhold til den geeldende
pakkerejselov er en udvidelse af pakkerejsebegrebet, saledes at flere rejser
bliver omfattet af loven. Endvidere introduceres en ny type rejser — sam-
mensatte rejsearrangementer — der som udgangspunkt ikke er omfattet af
de generelle regler om pakkerejser, men hvor s&lgeren af et sddant sam-
mensat rejsearrangement bliver palagt bl.a. en oplysningsforpligtelse. Hvis
seelgeren af et sammensat rejsearrangement ikke overholder sine forplig-
telser efter lovforslaget, finder en del af de bestemmelser, der vedrerer
pakkerejser, tillige anvendelse pa det sammensatte rejsearrangement.

Ud over ovenstaende sterre @ndringer af anvendelsesomradet, er lovfors-
laget i vidt omfang en viderefgrelse af de overordnede punkter i den geel-
dende retstilstand.

Direktivet er dog vasentligt mere detaljeret udformet end det tidligere
pakkerejsedirektiv fra 1990. Pa den baggrund har Justitsministeriet fundet
det mest hensigtsmaessigt at gennemfgre direktivet ved en ny hovedlov.
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Direktivets kapitel V om beskyttelse mod konkurs og insolvens gennemfg-
res ved en &ndring af rejsegarantifondsloven, jf. det samtidigt fremsatte
lovforslag L [XX].

2. Lovforslaget
2.1. Anvendelsesomrade og harmoniseringsniveau

2.1.1. Direktivets artikel 1, 2 og 4
2.1.1.1. Ifglge direktivets artikel 1 er formalet med direktivet at bidrage til
det indre markeds funktion og til opnaelse af et hgjt forbrugerbeskyttelses-
niveau, der er sa ensartet som muligt.

2.1.1.2. Direktivets artikel 2, stk. 1, fastslar, at direktivet finder anvendelse
pa pakkerejser, der udbydes til salg eller selges af erhvervsdrivende til
rejsende, og pa sammensatte rejsearrangementer, der formidles af er-
hvervsdrivende til rejsende.

Direktivets artikel 2, stk. 2, indeholder en raekke undtagelser til direktivets
anvendelsesomrade. Efter litra a er pakkerejser og sammensatte rejsear-
rangementer af en varighed pa under 24 timer saledes undtaget, medmin-
dre de omfatter indkvartering natten over. Ifglge litra b undtages pakkerej-
ser, der udbydes, og sammensatte rejsearrangementer, der formidles, lej-
lighedsvist og pa nonprofitbasis, til udelukkende en begraenset gruppe rej-
sende.

Det fremgar af preeambelbetragtning 19, at artikel 2, stk. 2, litra b, f.eks.
kan omfatte ture, der hgjst et par gange om aret arrangeres af velggrende
organisationer, sportsklubber eller skoler for deres medlemmer uden at
blive udbudt til offentligheden.

Endelig er pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer i medfer af
artikel 2, stk. 2, litra ¢, undtaget, hvis de kabes pa grundlag af en generel
aftale med henblik pa forretningsrejser mellem en erhvervsdrivende og en
fysisk eller juridisk person, der handler som led i sit erhverv, sin virksom-
hed, sit handveerk eller sin profession.

Det fremgar af preeambelbetragtning 7, at sadanne generelle aftaler om kab
af forretningsrejser ofte vil vare indgaet med henblik pa flere rejser eller
en narmere bestemt periode, f.eks. med et rejsebureau.
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Det falger af direktivets artikel 2, stk. 3, at direktivet ikke bergrer alminde-
lig national aftaleret, herunder regler om aftalers gyldighed, indgaelse og
virkning, for sa vidt som almindelige aftaleretlige aspekter ikke reguleres i
direktivet.

2.1.1.3. Efter direktivets artikel 4 er direktivet et totalharmoniseringsdirek-
tiv. Det er saledes ikke tilladt for medlemsstaterne at opretholde eller ind-
fore bestemmelser der fraviger direktivet. Medlemsstaterne kan dermed
som udgangspunkt hverken fastsette strengere eller lempeligere bestem-
melser for at sikre et andet beskyttelsesniveau for rejsende. Pa enkelte om-
rader giver direktivet dog mulighed for at vaelge mellem flere mulige lgs-
ninger angivet i direktivet, jf. nedenfor pkt. 2.18.

Totalharmoniseringen gelder kun inden for direktivets anvendelsesomra-
de. Dette indeberer, at der pa de omrader, som ikke er omfattet af direkti-
vet, kan fastsettes andre regler, eller det kan bestemmes, at regler svarende
til direktivets ogsa skal finde anvendelse her.

2.1.2. Gealdende ret

Pakkerejseloven, jf. lov nr. 472 af 30. juni 1993, finder anvendelse pa afta-
ler om kgb af pakkerejser, som en kunde indgar med en arranger eller med
en formidler, der handler i arrangerens navn, jf. lovens 8§ 1, stk. 1, 1. pkt.
Lovens definition af pakkerejse, arranger og formidler, jf. 88 2 og 3, og
lovens § 5 om oplysninger i brochurer, annoncer eller andet markedsfg-
ringsmateriale, geelder endvidere for udbud af pakkerejser, jf. 8 1, stk. 1, 2.
pkt.

Efter pakkerejselovens § 2, stk. 1, er det en betingelse for, at en rejse anses
for en pakkerejse, at den har en varighed pa over 24 timer eller omfatter
overnatning.

Det fremgar af pakkerejselovens § 3, stk. 1, at enhver, der tilretteleegger
pakkerejser og udbyder eller seelger disse, enten direkte eller gennem en
formidler, anses for at veere arranggr, medmindre denne virksomhed alene
udgves lejlighedsvist.

Ifalge forarbejderne til pakkerejseloven, jf. pkt. 5.1 i bemarkningerne til
lovforslag nr. L 281 af 28. april 1993 om pakkerejser, jf. Folketingstidende
1992-93, tilleeg A, sp. 9271-9272, skal begrebet lejlighedsvist” forstas pa
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den made, at en person, der tilrettelegger pakkerejser, kun anses som ar-
ranger i lovens forstand, hvis denne virksomhed er sa regelmassig og sy-
stematiseret eller i gvrigt har et sddant omfang, at den ma anses for at have
erhvervslignende karakter. Folkelige foreninger og klubber mv., som af og
til arrangerer ferieture og —udflugter, primart for deres egne medlemmer,
er saledes efter bemaerkningerne kun at anse som arrangerer af pakkerejser
i pakkerejselovens forstand, hvis tilretteleeggelsen af ferierejser og lignen-
de dels har et professionelt tilsnit, dels har et ikke ubetydeligt omfang.

Ifglge justitsministerens besvarelse af spgrgsmal 6 vedrgrende lovforslag L
281 (1992-93) (Folketingstidende 1992-93, tilleeg B, sp. 3175), ma der ved
vurderingen af, om en forening mv. er omfattet af loven, foretages en sam-
let og konkret vurdering, hvor der i farste reekke leegges veaegt pa, om for-
eningens virksomhed med at tilretteleegge pakkerejser har erhvervslignen-
de karakter. Denne vurdering vil ifelge besvarelsen normalt ikke udeluk-
kende kunne baseres pa, hvor mange rejser foreningen arligt arrangerer.

Endvidere fremgar det af justitsministerens besvarelse af spgrgsmal 17
vedrgrende lovforslag L 281 (1992-93) (Folketingstidende 1992-93, tillaeg
B, sp. 3179-3180), at det ikke vil veere afggrende for, om en arranggr fal-
der inden for lovens anvendelsesomrade, om f.eks. en lokalforenings ar-
rangementer alene udbydes til en afgraenset kreds — f.eks. medlemmer af
hovedforeningen — men at en sddan omstaendighed vil tale for, at tilrette-
lzeggelsen af pakkerejser ikke har det professionelle tilsnit som kraeves, for
at en arranggr falder inden for lovens anvendelsesomrade.

Pakkerejselovens anvendelsesomrade er ikke begraenset til forbrugerafta-
ler. Forretningsrejser er saledes omfattet af pakkerejselovens bestemmel-
ser, hvis de opfylder betingelserne for sammensatning af rejsen, jf. forar-
bejderne til den geldende pakkerejselov, jf. Folketingstidende 1992-93,
tilleeg A, sp. 9280.

2.1.3. Justitsministeriets overvejelser og lovforslagets udformning

2.1.3.1. Pakkerejseloven i sin helhed finder anvendelse pa aftaler om kab
af pakkerejser, mens alene lovens § 5 om oplysninger i brochurer, annon-
cer og andet markedsfgringsmateriale samt definitionsbestemmelserne i §8
2 og 3 finder anvendelse pa udbud af pakkerejser.

Ifalge direktivets artikel 2, stk. 1, finder direktivet (i sin helhed) anvendel-
se pa pakkerejser, der udbydes til salg eller selges af erhvervsdrivende til
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rejsende, og pa sammensatte rejsearrangementer, der formidles af er-
hvervsdrivende til rejsende. Der er saledes ikke i direktivet grundlag for at
opretholde den geldende sondring mellem regler, som finder anvendelse
pa keb af pakkerejser, og regler, som finder anvendelse pa udbud af pakke-
rejser.

Det foreslas pa den baggrund, at loven i sin helhed skal finde anvendelse
pa pakkerejser, der udbydes eller s&lges til rejsende af erhvervsdrivende
Endvidere foreslas det, at loven skal finde anvendelse pa sammensatte
rejsearrangementer, der formidles til rejsende af erhvervsdrivende. For en
naermere beskrivelse af sammensatte rejsearrangementer henvises til pkt.
2.2.3.2 nedenfor.

Det bemeerkes, at der i overensstemmelse med direktivet efter bestemmel-
sen skal veere tale om salg til en rejsende. Da rejsende, jf. nedenfor pkt.
2.2.3.6, bade kan veere fysiske og juridiske personer, vil loven ogsa finde
anvendelse pa aftaler om kgb af pakkerejser og sammensatte rejsearran-
gementer, hvor en juridisk person er den kabende part.

Lovens anvendelsesomrade er saledes uandret i forhold til pakkerejselo-
ven, som ogsa omfatter aftaler, der indgas af en juridisk person som den
kagbende part, jf. nedenfor pkt. 2.2.2.3.

2.1.3.2. Det falger af direktivets artikel 2, stk. 2, litra a, at direktivet ikke
finder anvendelse pa pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer af en
varighed pa under 24 timer, medmindre de omfatter indkvartering natten
over.

Det svarer, for sa vidt angar pakkerejser, til det, som falger af den geelden-
de pakkerejselov, jf. lovens § 2, stk. 1, mens sammensatte rejsearrange-
menter ikke er reguleret af den geldende pakkerejselov.

Det bemerkes, at direktivets artikel 2, stk. 2, litra a, omhandler ”indkvarte-
ring natten over”, mens pakkerejselovens § 2, stk. 1, omhandler ”overnat-
ning”. | bade det geldende og det nye pakkerejsedirektivs engelske sprog-
versioner er det relevante kriterium imidlertid “overnight accommoda-
tion”, mens det i de tyske sprogversioner er “Ubernachtung”. P& denne
baggrund leegges det til grund, at “indkvartering natten over” skal forstas

som “overnatning”.
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Det foreslas pa den baggrund, at pakkerejser og sammensatte rejsearran-
gementer, som har en varighed pa under 24 timer, undtages fra lovens an-
vendelsesomrade, medmindre de omfatter overnatning.

Der henvises til lovforslagets § 1, stk. 2, nr. 1.

2.1.3.3. Ifglge direktivets artikel 2, stk. 2, litra b, finder direktivet ikke
anvendelse pa pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer der udby-
des eller formidles lejlighedsvist og pa nonprofitbasis til udelukkende en
begraenset gruppe rejsende. Efter ordlyden er der tale om kumulative be-
tingelser, som alle skal veere opfyldt, for at en rejse er undtaget fra direkti-
vets anvendelsesomrade.

For sa vidt angar den farste betingelse, hvorefter rejserne skal udbydes
eller formidles lejlighedsvist, bemarkes, at en tilsvarende betingelse findes
i pakkerejselovens § 3, stk. 1, jf. ovenfor under pkt. 2.1.2.

Ved vurderingen af, om udbud og salg af pakkerejser sker lejlighedsvist,
skal der, jf. forarbejderne til pakkerejseloven, foretages en samlet og kon-
kret vurdering af udbyderens aktivitet, hvori bl.a. indgar antallet af rejser,
om virksomheden med at arrangere rejser har erhvervslignende karakter,
og om rejserne alene udbydes til en afgraenset kreds.

Direktivets kriterier “lejlighedsvist”, ”pa nonprofitbasis” og til udeluk-
kende en begranset gruppe rejsende” er efter Justitsministeriets opfattelse
I overensstemmelse med de ovennavnte kriterier, som efter geldende ret
tilleegges veegt ved vurderingen af, om en forening mv. er omfattet af lo-
ven. Direktivet tillader dog i modsztning til den geeldende pakkerejselov
ikke, at der foretages en samlet og konkret vurdering, da der er tale om
kumulative kriterier.

Det er pa denne baggrund Justitsministeriets vurdering, at geeldende dansk
ret ikke er i overensstemmelse med direktivet.

Endvidere fremgér det af praeeambelbetragtning 19, at udtrykket “lejlig-
hedsvist” betyder, at f.eks. ture, der arrangeres “hgjst et par gange om
aret”, er undtaget fra direktivets anvendelsesomréde, hvis de gvrige betin-
gelser er opfyldt. Dette ma efter Justitsministeriets opfattelse betragtes som
en begransning af, hvor mange rejser en forening mv. ma arrangere om
aret. Det bemarkes, at den engelske sprogversion af direktivet henviser til”
a few times a year”, og den tyske til "wenige Male im Jahr”. P& denne
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baggrund ma praeeambelbetragningen forstas séledes, at der er tale om ”lej-
lighedsvist” at udbyde pakkerejser mv., hvis disse udbydes hgjst nogle fa
gange om aret.

Det foreslas, at lovens anvendelsesomrade afgraenses i overensstemmelse
med direktivets ordlyd.

Der ma efter forslaget foretages en separat vurdering af en erhvervsdriven-
des aktivitet i forhold til de tre kriterier i direktivet. Da der er tale om ku-
mulative kriterier, skal hvert enkelt af disse veere opfyldt for, at en rejse,
som en forening mv. udbyder, ikke er omfattet af loven. Det vil sdledes
medfare, at en rejse er omfattet af loven, hvis den af en forening mv. ud-
bydes til offentligheden, uanset om foreningen i gvrigt kun arrangerer rej-
ser lejlighedsvist og pa nonprofitbasis.

Der henvises til lovforslagets § 1, stk. 2, nr. 2.

2.1.3.4. Ifglge direktivets artikel 2, stk. 2, litra c, finder direktivet ikke an-
vendelse pa pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer, der kgbes pa
grundlag af en generel aftale med henblik pa forretningsrejser mellem en
erhvervsdrivende og en anden fysisk eller juridisk person, der handler som
led i sit erhverv, sin virksomhed, sit handveerk eller sin profession.

Efter pakkerejseloven er en rejse omfattet, hvis den opfylder betingelserne
i § 2 for at vaere en pakkerejse. Det geelder ogsa, selvom rejsen kgbes af en
erhvervsdrivende pa grundlag af en generel aftale om kgb af forretnings-
rejser.

| overensstemmelse med direktivet foreslas det, at loven ikke skal finde
anvendelse pa pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer der kebes
pa grundlag af en generel aftale med henblik pa forretningsrejser mellem
erhvervsdrivende.

Det bemarkes, at direktivets terminologi ”en fysisk eller juridisk person,
der handler som led i sit erhverv, sin virksomhed, sit handverk eller sin
profession”, svarer til den almindelige definition af en erhvervsdrivende i
dansk ret.

Det bemarkes, at undtagelsen alene gelder for rejser, der kebes pa grund-
lag af en generel aftale om kaeb af forretningsrejser. Loven vil dermed fin-
de anvendelse pa gvrige rejser, der opfylder betingelserne for at vaere en
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pakkerejse eller et sammensat rejsearrangement, uanset om kaberen af
rejsen er en forbruger eller en erhvervsdrivende. Lovforslaget viderefgrer
saledes den geldende retstilstand i relation til, hvem der er omfattet af
beskyttelsen i pakkerejseloven, dog saledes, at visse typer af aftaler indga-
et af erhvervsdrivende undtages.

Der henvises til lovforslagets § 1, stk. 2, nr. 3.

2.1.3.5. Direktivets artikel 1 og artikel 4 vedrgrer henholdsvis direktivets
genstand og harmoniseringsniveau. Justitsministeriet finder ikke, at der er
behov for at indfere serlige lovbestemmelser til gennemfarelse af disse
bestemmelser.

2.2. Definitioner
2.2.1. Direktivets artikel 3

Direktivets artikel 3 indeholder definitioner af en reekke centrale begreber,
herunder rejseydelse, pakkerejse og sammensat rejsearrangement, som
afgraenser, hvilke rejser der falder inden for direktivets anvendelsesomra-
de.

2.2.2. Geldende ret
2.2.2.1. Definitionen af en pakkerejse

Efter pakkerejselovens § 2, stk. 1, forstas ved en pakkerejse en kombinati-
on af mindst to elementer, safremt de af arrangeren udbydes samlet eller
har veeret udbudt pa forhand og salges samlet, hvis den samlede ydelse har
en varighed pa over 24 timer eller omfatter overnatning. De elementer, der
kan udgere en pakkerejse, er 1) transport, 2) indkvartering og 3) andre
turistmaessige ydelser, der ikke er direkte knyttet til transport eller indkvar-
tering, men som udger en vasentlig del af pakkerejsen.

De enkelte elementer i pakkerejsen skal enten vere udbudt samlet, dvs.
udbudt til salg som en kombination, eller i gvrigt veere blandt de ydelser,
arrangaren udbyder til salg. Loven omfatter saledes ogsa individuelt sam-
mensatte kombinationer, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleeg A, sp. 9279.

Ved sagen C-400/00 blev det af EU-Domstolen slaet fast, at en rejse, som
arrangeres efter anmodning fra en forbruger i overensstemmelse med for-
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brugerens gnsker, er en pakkerejse, hvis kravene til kombinationen af
ydelser i gvrigt er opfyldt. Det blev endvidere slaet fast, at begrebet “en pa
forhdnd fastlagt kombination” i det tidligere direktivs artikel 2, nr. 1, skal
fortolkes saledes, at det omfatter kombinationer af turistmassige ydelser,
der var sammensat pa det tidspunkt, hvor kontrakten blev indgaet. Begre-
bet en pa forhand fastlagt kombination” svarer til betingelsen i pakkerej-
selovens 8 2, stk. 1, om, at rejseydelserne skal vare udbudt samlet eller
have veeret udbudt pa forhand og selges samlet.

Pa baggrund af EU-Domstolens dom er kombinationer af rejseydelser, som
normalt ikke udbydes af en arrangar, men som sammenszttes pa foranled-
ning af kunden, ogsa omfattet af pakkerejseloven, hvis ydelserne sammen-
seettes inden aftalen mellem parterne indgas, og kombinationen i gvrigt
opfylder betingelserne for at vaere en pakkerejse.

Begrebet indkvartering omfatter indlogering pa hotel, i sommerhus eller
lignende, men ikke overnatning under transport, f.eks. i en sovevogn i et
tog. Ophold i et transportmiddel kan dog veere en turistmaessig attraktion i
sig selv, hvilket f.eks. er tilfeldet ved krydstogter og lignende, jf. Folke-
tingstidende 1992-93, tillaeg A, sp. 9279.

Begrebet anden turistmassig ydelse omfatter ydelser, der for det farste
ikke er direkte knyttet til transport eller indkvartering, og for det andet
udger en vaesentlig del af pakkerejsen. Hvorvidt en ydelse udger en vee-
sentlig del af pakkerejsen, beror pa en konkret vurdering af den pagelden-
de ydelses karakter og af dens andel i den samlede rejse. Der lsegges i den
forbindelse vaegt pa, om prisen for den pageeldende ydelse udger et vigtigt
element i den samlede pris, og om opholdet eller transporten primeert tager
sigte pa den specielle turistmaessige ydelse. Omfattet af begrebet anden
turistmeessig ydelse er f.eks. teater-, biograf- eller museumsbesgg, udflug-
ter med naturvejledere og kort til skiliftsystemer, ligesom f.eks. fodbold-,
opera- og jagtrejser er omfattet, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleg A,
sp. 9279-9280. Leje af bil pa bestemmelsesstedet kan efter omstendighe-
derne udgare en turistmassig ydelse. Hvorvidt dette er tilfeeldet i en kon-
kret situation, afgares efter Pakkerejse-Ankenavnets praksis ud fra en vur-
dering af billejens tidsmaessige udstreekning og veerdi i forhold til rejsen.
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2.2.2.2. Definitionen af arranger og formidler

Ifalge pakkerejselovens § 3, stk. 1, anses som arranggr enhver, der tilrette-
leegger pakkerejser og udbyder eller szlger disse direkte eller gennem en
formidler, medmindre denne virksomhed alene udgves lejlighedsvis.

For sa vidt angar undtagelsen af virksomhed, som udgves lejlighedsvist,
henvises til pkt. 2.1.2 og 2.1.3 ovenfor.

Den, der tilretteleegger pakkerejser, er som udgangspunkt den, som star
bag det samlede arrangement. | tilfeelde, hvor pakkerejsen faktisk er sam-
mensat af en anden end den, som szlger pakkerejsen, ma salgeren dog
anses for at vere arranggar, hvis kunden ma ga ud fra, at det er selgeren,
der har tilrettelagt rejsen, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleeg A, sp. 9280.

Efter pakkerejselovens 8§ 3, stk. 2, anses enhver, der udbyder eller s&lger
en pakkerejse i arranggrens navn, for formidler. En formidler er saledes en
fuldmeegtig, og parter i aftaler om keb af en pakkerejse, som er indgaet
med en formidler, er arranggren og kunden, jf. Folketingstidende 1992-93,
tilleeg A, sp. 9273 og sp. 9281.

2.2.2.3. Definitionen af kunde

Ifalge pakkerejselovens § 4 defineres en kunde, som enhver, der kaber,
eller i hvis navn der kabes en pakkerejse. Hvis rejsen overdrages, anses
tillige den, som far rejsen overdraget, som kunde.

Det er saledes muligt at veere kunde, selvom man ikke selv har kbt rejsen,
hvis den dog kebes i ens navn. Ligeledes er det er muligt at veere deltager
pa en rejse, uden at vaere kunde, hvis man ikke er part i aftalen med arran-
geren, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleeg A, sp. 9281.

Bade fysiske og juridiske personer kan vere kunder efter bestemmelsen,
hvilket f.eks. kan veere tilfeeldet, hvis en repraesentant for en forening kg-
ber en pakkerejse i foreningens navn, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleeg
A, sp. 9281.
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2.2.3. Justitsministeriets overvejelser og lovforslagets udformning
2.2.3.1. Definition af en pakkerejse

Det fremgar af direktivets artikel 3, nr. 2, at en pakkerejse er en kombina-
tion af mindst to forskellige typer rejseydelser med henblik pa den samme
rejse eller ferie. Ud over dette krav om, at en pakkerejse skal besta af nogle
bestemte ydelser, er det et krav, at pakkerejsen er kommet i stand pa en af
flere forskellige mader.

2.2.3.1.1. Efter direktivets artikel 3, nr. 2, litra a, er en kombination af
mindst to forskellige typer rejseydelser med henblik pa samme rejse eller
ferie saledes en pakkerejse, hvis ydelserne sammenszattes af en enkelt er-
hvervsdrivende, herunder pa foranledning af den rejsende eller i overens-
stemmelse med dennes udvalgelse, inden der indgas en aftale om alle
ydelserne.

En sadan sammensatning er ogsa efter pakkerejselovens § 2, stk. 1, en
pakkerejse, og der er saledes for sa vidt angar denne type pakkerejser tale
om en viderefarelse af geldende ret, jf. ovenfor pkt. 2.2.2.1.

Det foreslas i overensstemmelse med direktivet, at en kombination af
mindst to forskellige typer rejseydelser med henblik pa samme rejse udger
en pakkerejse, hvis ydelserne sammensattes af en enkelt erhvervsdrivende,
inden der indgas en aftale om alle ydelserne. Dette omfatter i overens-
stemmelse med direktivet bl.a. tilfeelde, hvor ydelserne sammenszattes pa
foranledning af den rejsende eller i overensstemmelse med den pagelden-
des udvelgelse.

Der henvises til lovforslagets § 3, stk. 1, nr. 1.

2.2.3.1.2. Efter direktivets artikel 3, nr. 2, litra b, kan en pakkerejse derud-
over opsta, selvom der indgas serskilte aftaler med forskellige leverandg-
rer af rejseydelser, hvis aftalerne om rejseydelserne indgas pa en af de ma-
der, som er angivet i direktivets artikel 3, nr. 2, litra b, nr. i-v, jf. nedenfor
under pkt. 2.2.3.1.2.1-2.2.3.1.2.5.

Det er nyt i forhold til pakkerejseloven, at en pakkerejse kan besta af rej-
seydelser, som er kgbt fra forskellige leverandgrer af rejseydelser. Bag-
grunden for, at pakkerejsebegrebet udvides, og dermed kommer til at om-
fatte flere rejser, er ifglge preeambelbetragtning 10, at den rejsende i de

43



situationer, som er omfattet af bestemmelsen, kan have en rimelig forvent-
ning om at blive beskyttet af direktivet.

2.2.3.1.2.1. Ifglge artikel 3, nr. 2, litra b, nr. i opstar en pakkerejse, hvis
rejseydelserne er kgbt fra et enkelt salgssted, og rejseydelserne er blevet
udvalgt, inden den rejsende accepter at betale.

Det foreslas i overensstemmelse med direktivet, at en kombination af
mindst to forskellige typer rejseydelser med henblik pa samme rejse udger
en pakkerejse, hvis ydelserne er kgbt fra et enkelt salgssted og udvalgt,
inden den rejsende accepter at betale, uanset om der indgas sarskilte afta-
ler med forskellige leverandarer.

I overensstemmelse med praeambelbetragtning 10 forstds ved “inden den
rejsende accepterer at betale”, at udvalgelsen foregir “inden for samme
bestillingsprocedure”. Dette omfatter f.eks. tilfeelde, hvor en rejsende pa en
hjemmeside laegger flere rejseydelser i sin “indkebskurv”, inden den pa-
geldende “gar til kassen” for at bestille eller betale sin rejse.

Kravet om, at den rejsende skal acceptere at betale, indeberer ikke ned-
vendigvis, at den rejsende dermed samtidig skal foretage betalingen. Den
rejsende vil sdledes ogsa acceptere at betale i lovforslagets forstand, hvis
den pagaldende blot afgiver en ordre, og dermed indvilger i at betale pa et
senere tidspunkt.

2.2.3.1.2.2. Ifglge artikel 3, nr. 2, litra b, nr. ii opstar en pakkerejse, hvis
rejseydelserne udbydes til salg til, seelges til eller faktureres til en pris,
hvor alt er inkluderet, eller til en samlet pris.

Det er Justitsministeriets vurdering, at ”en pris, hvor alt er inkluderet” kan

rummes 1 udtrykket ’en samlet pris”.

Det foreslas pa den baggrund, at en kombination af mindst to forskellige
typer rejseydelser med henblik pa samme rejse udger en pakkerejse, hvis
ydelserne udbydes, selges eller faktureres til en samlet pris, uanset om der
indgas serskilte aftaler med forskellige leverandgrer. Herunder omfattes
saledes ogsa tilfeelde, hvor rejsen faktureres til en pris, hvor alt er inklude-
ret.

Den foreslaede bestemmelse vil saledes kunne omfatte visse tilfelde, som
ikke falder under den foresldede § 3, stk. 1, nr. 2, litra a. Det vil f.eks. vaere
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tilfeeldet, hvis et rejsebureau fakturerer den rejsende for en flybillet og en
hotelovernatning samlet, selvom den rejsende har udvalgt og accepteret at
betale for flyrejsen farst, og rejsen dermed ikke er omfattet af den foresla-
ede § 3, stk. 1, nr. 2, litra a.

2.2.3.1.2.3. Ifelge artikel 3, nr. 2, litra b, nr. iii opstar en pakkerejse, hvis
rejseydelserne annonceres til salg eller selges under betegnelsen “pakke-
rejse” eller en lignende betegnelse.

Det fremgar af preeambelbetragtning 10, at sadanne lignende betegnelser
f.eks. kan vare ’samlet tilbud”, "all inclusive” eller "arrangement med alt
inkluderet”.

Det foreslas i overensstemmelse med direktivet, at en kombination af
mindst to forskellige typer rejseydelser med henblik pa samme rejse udger
en pakkerejse, hvis ydelserne annonceres til salg eller selges under beteg-
nelsen »pakkerejse« eller lignende, uanset om der indgas serskilte aftaler
med forskellige leverandarer.

2.2.3.1.2.4. Ifglge direktivets artikel 3, nr. 2, litra b, nr. iv opstar en pakke-
rejse, hvis rejseydelserne sammensattes efter indgaelse af en aftale, hvori
den erhvervsdrivende giver den rejsende ret til at vaelge blandt et udvalg af
forskellige typer rejseydelser.

Det fremgar af preeambelbetragtning 11, at bestemmelsen bl.a. tager sigte
pa gaveasker, der indeholder pakkerejser.

Det foreslas i overensstemmelse med direktivet, at en kombination af
mindst to forskellige typer rejseydelser med henblik pd samme rejse udger
en pakkerejse, hvis ydelserne sammensattes efter indgaelsen af en aftale,
hvori den erhvervsdrivende giver den rejsende ret til at veelge blandt et
udvalg af forskellige typer rejseydelser, uanset om der indgas serskilte
aftaler med forskellige leverandarer.

2.2.3.1.2.5. Ifglge artikel 3, nr. 2, litra b, nr. v opstar en pakkerejse, hvis
rejseydelserne kgbes fra forskellige erhvervsdrivende gennem forbundne
onlinebestillingsprocedurer, nar den rejsendes navn, betalingsoplysninger
0g e-mailadresse er videregivet fra den erhvervsdrivende, med hvem den
forste aftale er indgaet, til en anden eller andre erhvervsdrivende, og der
senest 24 timer efter bekraeftelsen af bestillingen af den farste rejseydelse
er indgaet en aftale med sidstnaevnte erhvervsdrivende.
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Bestemmelsen vedrerer sakaldte “click through-kgb”, hvor den rejsende
farst indgar aftale om en rejseydelse med en erhvervsdrivende, og derefter
inden for 24 timer indgar aftale om en rejseydelse med en anden erhvervs-
drivende, og der samtidig overfgres betalingsoplysninger mv. om den rej-
sende.

Der er ikke i gvrigt i direktivet eller i preeambelbetragtningerne hertil op-
lysninger om, hvad der anses for ’betalingsoplysninger” i direktivets for-
stand. Det ma dog efter Justitsministeriets opfattelse antages, at der skal
veere tale om oplysninger, som leder tilbage til en bestemt betaler, og som
den erhvervsdrivende kan bruge til at modtage betaling fra den rejsende,
f.eks. kreditkortoplysninger eller kontooplysninger. Det vil f.eks. ogsa
kunne veere et EAN-nummer, som bruges ved betalinger foretaget af det
offentlige.

Efter Justitsministeriets opfattelse mé “bekraftelsen af bestillingen” relate-
re sig til den ordrebekreaftelse, som den rejsende typisk modtager efter at
have foretaget kab af en rejseydelse. | de tilfeelde, hvor der ikke udstedes
en egentlig ordrebekraeftelse, men f.eks. straks udstedes en billet eller
fremsendes en faktura, ma dette anses for at veare en bekreftelse af bestil-
lingen.

Det foreslas i overensstemmelse med direktivet, at en kombination af
mindst to forskellige typer rejseydelser med henblik pa samme rejse udger
en pakkerejse, hvis ydelserne kobes fra forskellige erhvervsdrivende gen-
nem forbundne onlinebestillingsprocedurer, nar den rejsendes navn, beta-
lingsoplysninger og e-mailadresse er videregivet fra den erhvervsdrivende,
med hvem den farste aftale er indgaet, til en anden eller andre erhvervsdri-
vende, og der senest 24 timer efter bekraftelsen af bestillingen af den far-
ste rejseydelse er indgaet en aftale med sidstnaevnte erhvervsdrivende.

Bestemmelsen tager sigte pa tilfelde af sakaldte “click through-keb”, hvor
den rejsende ferst kgber en rejseydelse hos en erhvervsdrivende, bliver
“stillet videre” til eller opfordret til at beseoge en anden hjemmeside, og
herefter pa denne hjemmeside ikke behgver at angive sit navn, sine beta-
lingsoplysninger og e-mailadresse, fordi den farste erhvervsdrivende har
overfart disse oplysninger til den anden erhvervsdrivende. Bestemmelsen
vil saledes f.eks. finde anvendelse, hvis en rejsende kaber en flybillet og
betaler med kreditkort, hvorefter den rejsende prasenteres for et link til en
anden hjemmeside, hvor den pageldende kan ksbe en overnatning pa et
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hotel. Hvis den rejsende i forbindelse med kgb af hotelovernatningen pa
denne anden hjemmeside ikke behgver at indtaste sit navn, sine kreditkort-
oplysninger og sin e-mailadresse, fordi dette er overfart fra kebet pa den
farste hjemmeside, vil der veere tale om en pakkerejse.

Hvis en rejsende efter at have kebt den anden rejseydelse hos den er-
hvervsdrivende, som har faet overfert oplysningerne, pa samme made bli-
ver viderestillet til en tredje erhvervsdrivende, og de ngdvendige oplysnin-
ger overfgres til denne tredje erhvervsdrivende, opstar der endnu en pakke-
rejse. Dermed vil den anden erhvervsdrivende for sa vidt angar denne pak-
kerejse veere rejsearranger, mens den tredje erhvervsdrivende vil vere den
erhvervsdrivende, som far overfart oplysninger om den rejsende.

Den made, hvorpa en pakkerejse opstar efter bestemmelsen, har visse lig-
heder med den made hvorpa et sammensat rejsearrangement kan opsta, jf.
nedenfor pkt. 2.2.3.2. Bade pakkerejser efter bestemmelsen og sammensat-
te rejsearrangementer, jf. den foresldede § 4, stk. 1, nr. 2, opstar saledes
ved, at den rejsende ferst indgar aftale med en erhvervsdrivende om en
rejseydelse, og derefter inden for 24 timer indgar aftale med en anden er-
hvervsdrivende om endnu en rejseydelse. Det er dermed afggrende for, om
der opstar en pakkerejse, om der overfgres bade den rejsendes navn, beta-
lingsoplysninger og e-mailadresse.

Hvis aftalen med den anden erhvervsdrivende, til hvem der er overfart
oplysninger, indgas mere end 24 timer efter bekreftelsen af bestillingen af
den farste rejseydelse, opstar der ikke en pakkerejse, og rejsen falder helt
uden for lovens anvendelsesomrade.

2.2.3.1.3. Det falger af direktivets artikel 3, nr. 2, 2. afsnit, at en kombina-
tion af rejseydelser, hvor hgjst én type rejseydelse, jf. direktivets artikel 3,
n. 1, litra a, b eller ¢, sammensettes med en eller flere turistydelser, jf.
artikel 3, nr. 1, litra d, ikke er en pakkerejse, hvis sidstnaevnte ydelser ikke
udger en veaesentlig andel af kombinationens veerdi og ikke annonceres som
eller pa anden made udgar en vesentlig bestanddel af kombinationen, eller
farst er udvalgt og kabt, efter at leveringen af en rejseydelse, jf. artikel 3,
nr. 1, litra a, b eller c, er pabegyndit.

Det fremgar af preeambelbetragtning 18, at i tilfeelde hvor andre turistydel-
ser, Jf. artikel 3, nr. 1, litra d, udger 25 pct. eller mere af kombinationens
veerdi, anses disse ydelser for at udgere en vaesentlig andel af pakkerejsens
veerdi.
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Endvidere fremgar det af praeambelbetragtningen, at direktivet ikke kan
omgas ved, at en rejsearrangar eller formidler tilbyder den rejsende valget
mellem yderligere turistydelser pa forhand og derefter tiloyder farst at ind-
ga aftalen om disse ydelser, efter at leveringen af den ferste rejseydelse er
pabegyndt.

Det foreslas i overensstemmelse med direktivet, at en kombination som
naevnt i det foreslaede § 3, stk. 1, der bestar af én rejseydelse, jf. § 5, nr. 1,
litra a-c, og en eller flere turistydelser, jf. 8 5, nr. 1, litra d, kun er en pak-
kerejse, hvis turistydelserne udger en vesentlig andel af kombinationens
veerdi eller annonceres som eller pa anden made udger en veasentlig be-
standdel af kombinationen, og er udvalgt og kebt inden leveringen af rej-
seydelsen er pabegyndt.

I overensstemmelse med preambelbetragtning 18 anses turistydelser, der
udger 25 pct. eller mere af kombinationens veerdi, for at udgare en vesent-
lig andel af kombinationens veerdi. Dette udelukker dog ikke, at en turist-
ydelse, der ikke udger 25 pct. af kombinationens veerdi, i visse tilfeelde vil
kunne anses for at udgere en vaesentlig andel af kombinationens veerdi,
f.eks. hvis der er tale om en meget dyr rejse. Den veerdi, som en turistydel-
se har, er som udgangspunkt den almindelige salgspris. | situationer, hvor
der ikke findes en salgspris, f.eks. fordi ydelsen er inkluderet i prisen for
en anden ydelse, eller i situationer, hvor prisen er fastsat kunstigt lavt, vil
en anden pris kunne fastsattes. Prisen kan i disse tilfeelde f.eks. fastsattes
pa baggrund af et skan over den veerdi, som ydelsen har for den rejsende.

Det beror pa en konkret vurdering i hvert enkelt tilfelde, om turistydelser
“annonceres som eller pd anden méde udger en veasentlig bestanddel af
kombinationen”, og der dermed er tale om en pakkerejse. Det vil f.eks.
kunne veere tilfeeldet, hvis en rejsearrangagr udbyder hotelovernatning og
billetter til en fodboldkamp, hvor det er klart, at overveerelse af fodbold-
kampen er det primare formal med rejsen.

Som beskrevet ovenfor under pkt. 2.2.2.1, kan andre turistmaessige ydelser
alene udgare en del af en pakkerejse efter den geldende pakkerejselovs §
2, stk. 1, nr. 3, hvis ydelsen udger en vaesentlig del af pakkerejsen. Der
foretages ogsa efter denne bestemmelse en konkret vurdering af den pa-
geeldende rejseydelse. Dermed er forslaget som udgangspunkt en viderefg-
relse af den geeldende retstilstand, idet en turistydelse, der udggr mere end
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25 pct. af kombinationens veerdi, dog altid vil anses for at udgere en vee-
sentlig del af kombinationens veerdi, jf. ovenfor.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets 8§ 3 samt bemarkningerne hertil.
2.2.3.2. Definition af sammensatte rejsearrangementer

Direktivets artikel 3, nr. 5, omhandler sammensatte rejsearrangementer,
som er en ny kategori af rejser, der omfattes af direktivet. Sammensatte
rejsearrangementer kendes saledes ikke i geeldende ret.

Ifelge direktivets artikel 3, nr. 5, udgeres et sammensat rejsearrangement
af mindst to forskellige typer rejseydelser, der kgbes med henblik pa den
samme rejse eller ferie, uden at udgere en pakkerejse, og som farer til ind-
gaelse af sarskilte aftaler med hver enkelt leverander af rejseydelserne.
Det fremgar saledes, at en rejse ikke kan udgere en pakkerejse og et sam-
mensat rejsearrangement pa samme tid.

Et sammensat rejsearrangement kan, nar de ovennavnte betingelser er
opfyldt, opsta pa to forskellige mader.

2.2.3.2.1. For det farste opstdr et sammensat rejsearrangement, hvis en
erhvervsdrivende formidler de rejsendes sarskilte udvelgelse og seerskilte
betaling for hver rejseydelse under et enkelt besgg pa dennes salgssted
eller i forbindelse med en enkelt kontakt med dennes salgssted, jf. direkti-
vets artikel 3, nr. 5, litra a.

Det foreslas i overensstemmelse med direktivet, at to eller flere forskellige
typer rejseydelser, der kebes med henblik pa den samme rejse, uden at
udgere en pakkerejse, og som farer til indgaelse af sarskilte aftaler med
hver leverandgr af rejseydelser, udger et sammensat rejsearrangement,
hvis en erhvervsdrivende formidler den rejsendes sarskilte udveelgelse og
seerskilte betaling for hver rejseydelse i forbindelse med en enkelt kontakt
med den erhvervsdrivendes salgssted.

Der vil dermed f.eks. vere tale om et sammensat rejsearrangement, hvis en
rejsende under et besgg hos et fysisk rejsebureau kaber en flyrejse og beta-
ler for den, hvorefter rejsebureauet tilbyder at formidle et hotelophold pa
samme rejse, som den rejsende accepterer, og herefter betaler for. Et sa-
dant keb er ikke en pakkerejse, da betalingen sker separat for hver enkelt
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rejseydelse, og ikke samlet som ved en pakkerejse, jf. den foreslaede § 3,
stk. 1, nr. 2, litra a.

P& samme vis vil der vaere tale om et sammensat rejsearrangement efter
bestemmelsen, hvis den rejsende f.eks. ved et enkelt besgg pa et rejsebu-
reaus hjemmeside, eller ved en enkelt telefonsamtale med et rejsebureau,
kagber en rejseydelse og betaler den, og herefter kaber en ny rejseydelse
gennem rejsebureauet hos en anden leverandgr. Det kan f.eks. veere tilfeel-
det, hvis den rejsende, efter at have kabt den farste rejseydelse pa rejsebu-
reauets hjemmeside, bliver praesenteret for en reekke tilbud pa en eller flere
yderligere rejseydelser, som formidles for en anden erhvervsdrivende,
f.eks. via et pop op-vindue, som fremkommer efter betalingen af den farste
rejseydelse.

2.2.3.2.2. For det andet opstar et sammensat rejsearrangement, hvis en
erhvervsdrivende pa malrettet vis formidler keb af mindst én yderligere
rejseydelse fra en anden erhvervsdrivende pa malrettet vis, nar aftalen med
den anden erhvervsdrivende indgas senest 24 timer efter bekraftelsen af
bestillingen af den farste rejseydelse, jf. direktivets artikel 3, nr. 5, litra b.

Det bemeerkes, at bestemmelsen ifglge preeambelbetragtning 13 geelder
onlinehandlende. Dette fremgar imidlertid ikke af direktivteksten, og det
ma saledes antages, at savel onlinekgb som kgb pa et fysisk salgssted kan
medfare et sammensat rejsearrangement efter artikel 3, nr. 5, litra b.

Det folger endvidere af betragtning 13, at formidlingen ofte vil veere base-
ret pa et kommercielt link, der indebzrer betaling mellem den erhvervsdri-
vende, der formidler kgbet af yderligere rejseydelser, og den anden er-
hvervsdrivende.

Det foreslas i overensstemmelse med direktivet, at to eller flere forskellige
typer rejseydelser, der kebes med henblik pa den samme rejse, uden at
udgare en pakkerejse, og som farer til indgaelse af sarskilte aftaler med
hver leverandgr af rejseydelser, udger et sammensat rejsearrangement,
hvis en erhvervsdrivende pa malrettet vis formidler kgb af mindst én yder-
ligere rejseydelse fra en anden erhvervsdrivende, nar aftalen med den an-
den erhvervsdrivende indgas senest 24 timer efter bekraftelsen af bestil-
lingen af den farste rejseydelse.

Betingelserne for, at der er tale om et sammensat rejsearrangement, vil
saledes i overensstemmelse med preeambelbetragtning 13 i direktivet f.eks.
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veere opfyldt i tilfelde, hvor en rejsende har bestilt en fly- eller togrejse, og
sammen med bekraftelsen pa rejsen modtager en opfordring til at bestille
yderligere en rejseydelse, med et link til det websted, hvor der kan foreta-
ges bestilling. Det kan f.eks. veere tilfeeldet, hvis man efter at have kagbt en
flyrejse modtager en e-mail med flybilletten, hvor der i mailen er annon-
cer, der pa malrettet vis tilbyder f.eks. hotelophold pa destinationen, eller
hvis en rejsende efter at have kabt en flybillet pa bekraeftelsessiden pree-
senteres for en annonce, som tilbyder hotelophold eller biludlejning pa
destinationen.

| overensstemmelse med preeambelbetragtning 12 ma der sondres mellem
pa den ene side sammensatte rejsearrangementer online og pa den anden
side linkede websider, hvis formal ikke er, at der skal indgas en aftale med
den rejsende, og link, hvor rejsende alene bliver oplyst om andre rejse-
ydelser generelt. Det sidste er ifalge betragtningen bl.a. tilfeldet, nar et
hotel eller en arranger af en begivenhed pa deres websted angiver en liste
over alle de operatarer, der tilbyder transport til deres placering, uden at
dette star i forbindelse med en bestilling, eller nar der bruges cookies eller
metadata til at indsaette annoncer pa websider.

Det er sdledes ikke alle situationer, hvor en rejsende efter kabet af én rej-
seydelse praesenteres for et tiloud om at kgbe en eller flere yderligere rej-
seydelser, som farer til, at der opstar et sammensat rejsearrangement. Her-
til kreeves, at der er tale om en malrettet formidling, der ofte vil indebare
en form for betaling og aftale mellem de erhvervsdrivende.

Pa den ene side vil en reklame for f.eks. et hotel pa destinationen, som
vises pa en erhvervsdrivendes hjemmeside efter salg af en flybillet pa
grundlag af en aftale mellem den erhvervsdrivende og en hotelkade eller
lignende, vere et eksempel pa malrettet formidling af yderligere rejseydel-
ser. En sadan aftale vil sdledes ofte indebare, at den rejsende prasenteres
for et tilbud, som er ngje tilpasset den rejseydelse, som den rejsende netop
har kebt hos den farste erhvervsdrivende. Som klart udgangspunkt vil det
saledes veere malrettet formidling, hvis den rejsende efter kabet af f.eks. en
flybillet praesenteres for en annonce for hoteller, der leder til en oversigt
over hoteller, som er tilpasset flybillettens destination og rejsedatoer, og
herudover angiver en pris for overnatning i netop denne periode.

Hvis den erhvervsdrivende derimod har indgaet en aftale med en virksom-
hed om placering af annoncer pa hjemmesiden, vil der pa den anden side
ikke vaere tale om malrettet formidling, safremt der ved pa bekraftelsessi-
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den efter kab af en flybillet vises en annonce for hoteller pa destinationen,
hvis denne annonce vises pa grundlag af cookies der indeholder data om
den rejsendes tidligere sggninger. En sadan annonce vil saledes ikke veere
baseret pa data om den rejsendes netop indgaede aftale, men pa cookies
indeholdende data om den rejsendes tidligere sggninger, og den erhvervs-
drivende, som har placeret annoncen pa bekraftelsessiden, vil som ud-
gangspunkt ikke veare bekendt med, at den rejsende ved klik pa annoncen
er blevet stillet videre” efter kab af en bestemt rejseydelse. Dermed vil
den anden erhvervsdrivende ikke umiddelbart kunne opfylde sin forpligtel-
se til at underrette den formidlende erhvervsdrivende efter lovforslagets 8§
36.

Hvis den rejsende kaber en ydelse hos den anden erhvervsdrivende, som
medfgrer, at der opstar et sammensat rejsearrangement, og den anden er-
hvervsdrivende herefter formidler kgb af endnu en rejseydelse pa malrettet
vis i overensstemmelse med den foreslaede bestemmelse, opstar der endnu
et sarskilt sammensat rejsearrangement. | dette sammensatte rejsearran-
gement vil den erhvervsdrivende, som den rejsende kgbte sin anden rejse-
ydelse hos, saledes vere den erhvervsdrivende, der formidler det sammen-
satte rejsearrangement.

Hvis aftalen med den anden erhvervsdrivende indgas mere end 24 timer
efter bekraeftelsen af bestillingen af den farste rejseydelse, opstar der ikke
et sammensat rejsearrangement, og rejsen falder helt uden for lovens an-
vendelsesomrade.

2.2.3.2.3. Det folger af direktivets artikel 3, nr. 5, 2. afsnit, at hvis der hgjst
kabes én type rejseydelse, jf. direktivets artikel 3, nr. 1, litra a, b eller c, og
en eller flere turistydelser, jf. artikel 3, nr. 1, litra d, udger de ikke et sam-
mensat rejsearrangement, hvis sidstnaevnte ydelser ikke udger en veasentlig
andel af ydelsernes samlede verdi og ikke annonceres som eller pa anden
made udger en veesentlig bestanddel af rejsen eller ferien.

Det fremgar af preeambelbetragtning 18, at i tilfeelde hvor andre turistydel-
ser, Jf. artikel 3, nr. 1, litra d, udger 25 pct. eller mere af kombinationens
veerdi, anses disse ydelser for at udgare en veaesentlig andel af et sammen-
sat rejsearrangement.

Det er Justitsministeriets vurdering, at direktivbestemmelsen indholds-
maessigt svarer til bestemmelsen i direktivets artikel 3, nr. 2, 2. afsnit, og
derfor bar formuleres pa tilsvarende vis.
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Det foreslas derfor, at en kombination som navnt i det foreslaede § 4, stk.
1, der bestar af én rejseydelse, jf. 8 5, nr. 1, litra a-c, og en eller flere tu-
ristydelser, jf. 8 5, nr. 1, litra d, kun er et sammensat rejsearrangement,
hvis turistydelserne udger en vasentlig andel af kombinationens veerdi
eller annonceres som eller pa anden made udger en veesentlig bestanddel
af kombinationen.

I overensstemmelse med preambelbetragtning 18 anses turistydelser, der
udger 25 pct. eller mere af kombinationens veerdi, for at udgere en veesent-
lig andel af kombinationens veerdi. Dette udelukker dog ikke, at en turist-
ydelse, der ikke udger 25 pct. af kombinationens veerdi, i visse tilfeelde vil
kunne anses for at udgere en vaesentlig andel af kombinationens veerdi,
f.eks. hvis der er tale om en meget dyr rejse. Den veerdi, som en turistydel-
se har, er som udgangspunkt den almindelige salgspris. | situationer, hvor
der ikke findes en salgspris, f.eks. fordi ydelsen er inkluderet i prisen for
en anden ydelse, eller i situationer, hvor prisen er fastsat kunstigt lavt, vil
en anden pris kunne fastseettes. Prisen kan i disse tilfelde f.eks. fastseettes
pa baggrund af et skan over den verdi, som ydelsen har for den rejsende.

Det beror pa en konkret vurdering i hvert enkelt tilfeelde, om turistydelser
“annonceres som eller pa anden made udger en vaesentlig bestanddel af
kombinationen”, og der dermed er tale om et sSammensat rejsearrangement.
Det vil f.eks. kunne vare tilfeldet, hvis en erhvervsdrivende pa en made
omfattet af det foreslaede § 4, stk. 1, forst formidler billetter til en fod-
boldkamp, og efterfglgende formidler hotelovernatning i eller flytransport
til den by, hvor fodboldkampen skal forega, hvor det er klart, at oververel-
se af fodboldkampen er det primare formal med rejsen.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets § 4 samt bemerkningerne hertil.
2.2.3.3. Definition af rejseydelser

De rejseydelser, som kan indga i en pakkerejse eller et sammensat rejsear-
rangement, defineres i direktivets artikel 3, nr. 1. De rejseydelser, som er

omfattet af direktivet, er saledes felles for begge typer rejser.

Der er fire forskellige typer rejseydelser, som kan indga i en pakkerejse
eller et sammensat rejsearrangement. Disse gennemgas nedenfor.
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2.2.3.3.1. Den farste type rejseydelse, som ifglge direktivet kan indga i en
pakkerejse eller et sammensat rejsearrangement, er passagerbefordring, jf.
direktivets artikel 3, nr. 1, litra a.

Det fremgar af preeambelbetragtning 17, at passagertransport er defineret
som befordring af passagerer med bus, tog eller ad sg- eller luftvejen. Op-
regningen i betragtningen er ikke udtemmende, og andre former for passa-
gertransport, f.eks. i en personbil, kan ligeledes veere omfattet. Det fremgar
endvidere af betragtning 17, at ydelser, der er en ulgselig del af en anden
rejseydelse, ikke bar betragtes som en rejseydelse i sig selv. Dette omfatter
ifelge betragtningen f.eks. mindre transportydelser, sasom befordring af
passagerer som led i en guidet tur eller transport mellem et hotel og en
lufthavn eller en banegard.

Det foreslas, at passagerbefordring i overensstemmelse med direktivet
indgar i lovforslagets definition af en rejseydelse, jf. lovforslagets § 5, nr.
1, litra a.

Der er ikke hermed tilsigtet nogen &ndring i forhold til den galdende rets-
tilstand, hvor “transport” er et af de elementer, der kan indga i en pakke-
rejse, jf. pakkerejselovens § 2, stk. 1, nr. 1.

Det bemarkes, at eksempelvis et turistrabatkort, der indeholder gratis ad-
gang til offentlig transport i en neermere angiven periode, efter ordlyden er
omfattet af begrebet passagertransport. Hvis et sadant rabatkort ogsa inde-
holder gratis adgang til eller giver rabat pa besgg pa museer mv., ma det
imidlertid som udgangspunkt antages, at kortet ikke er passagerbefordring
i direktivets forstand, men i stedet en “anden turistydelse”, jf. nedenfor
pkt. 2.2.3.3.4. Den endelige vurdering af, om der er tale om “passager-
transport” eller en “anden turistydelse”, vil dog bero pa det konkrete ind-
hold af rabatkortet.

2.2.3.3.2. Den anden type rejseydelse, som ifglge direktivet kan indga i en
pakkerejse eller et sammensat rejsearrangement, er indkvartering, som
ikke er en ulgselig del af befordringen af passagerer, og som ikke er for at
tage varigt ophold, jf. direktivets artikel 3, nr. 1, litra b.

Det fremgar af praeeambelbetragtning 17, at indkvartering for at tage mere
varigt ophold, herunder i forbindelse med lengerevarende sprogkurser,
ikke ber anses for at veere indkvartering i direktivets forstand. Endvidere
uddybes det i betragtningen, at i tilfeelde, hvor der leveres indkvartering
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natten over som en del af passagertransport ad vej, med jernbane eller ad
sg- eller luftvejen, er indkvartering ikke en rejseydelse i sig selv, hvis den
primare bestanddel tydeligvis er transport.

Det foreslas, at indkvartering indgar i lovforslagets definition af en rejse-
ydelse, jf. lovforslagets 8 5, nr. 1, litra b.

| overensstemmelse med direktivet forstas herved indkvartering, som ikke
er en ulgselig del af befordringen af passagerer, og som ikke er for at tage
varigt ophold.

Betingelsen om, at indkvarteringen ikke ma veere en ulgselig del af befor-
dringen af passagerer, betyder, at en overnatning, der finder sted under
transport, f.eks. en overnatning under en tog- eller skibsrejse, som ud-
gangspunkt ikke er indkvartering i lovforslagets forstand, selvom overnat-
ningen finder sted i en sovevogn eller kahyt. Dette udgangspunkt er i over-
ensstemmelse med den geeldende retstilstand, jf. ovenfor pkt. 2.2.2.1 og i
gvrigt Pakkerejseankenavnets kendelse af 25. august 2011 (sag
2010/0330).

| preeambelbetragtning 17 er krydstogter fremhavet som en modsatning til
indkvartering natten over som en del af passagertransport. Endvidere
fremgar det af betragtningen, at det kun er i tilfelde, hvor den primare
bestanddel tydeligvis er transport, at en indkvartering natten over som del
af passagertransport ikke bgr betragtes som en rejseydelse i sig selv.

Vurderingen af, om indkvartering natten over som en del af passagertrans-
port anses for en rejseydelse i sig selv, vil saledes bero pa en konkret af-
vejning af indkvarteringselementet over for transportelementet. | overens-
stemmelse hermed vil et krydstogt efter forslaget som udgangspunkt anses
for at veere bade passagerbefordring og indkvartering, hvis det i gvrigt op-
fylder betingelserne for at veere omfattet af lovforslaget. Det samme vil
veere tilfeeldet ved andre former for rejser, hvor transport og overnatning
leveres pa tilsvarende vis, f.eks. en lengere togrejse med en reekke over-
natninger inkluderet.

Som beskrevet ovenfor under pkt. 2.2.2.1, er indkvartering efter geeldende
ret definreret som indlogering pa hotel, i sommerhus eller lignende. Over-
natning under transport — f.eks. i en sovevogn i et tog eller en kahyt pa et
skib — er derimod ikke indkvartering efter geeldende ret. Et krydstogt anses
saledes efter geldende ret udelukkende som transport, og ikke indkvarte-
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ring, men et krydstogt er dog en turistmeaessigt attraktion i sig selv, og kan
pa den baggrund alligevel udgere en pakkerejse.

Med lovforslaget leegges dermed op til en udvidelse af betydningen af
“indkvartering”. Indkvartering efter den foreslaede bestemmelse er saledes
ikke begreanset til indlogering pa hotel, i sommerhus eller lignende, men
kan ogsa vaere en indkvartering under transport, hvis indkvarteringen ikke
er en ulgselig del af transporten. Vurderingen af, hvorvidt dette er tilfeel-
det, ma som naevnt bero pa, om den primare bestanddel er transport.

For sa vidt angar betingelsen om, at indkvartering ikke ma veere for at tage
varigt ophold, er det i preeambelbetragtning 17 anfgrt som eksempel, at
indkvartering i forbindelse med et leengerevarende sprogkursus ikke anses
for indkvartering i direktivets forstand.

Det falger af Pakkerejseankenavnets kendelse af 16. februar 2016 (sag
2015/0164), at indkvartering i forbindelse med et high school-ophold efter
ankenzvnets opfattelse er indkvartering i pakkerejselovens forstand. Lov-
forslaget vil saledes pa dette punkt indebere en @ndring af den galdende
retstilstand.

2.2.3.3.3. Den tredje type rejseydelse, som ifglge direktivet kan indga i en
pakkerejse eller et sammensat rejsearrangement, er udlejning af biler, an-
dre motorkeretgjer som defineret i artikel 3, nr. 11), i Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 2007/46/EF eller af motorcykler, der kraever et kategori
A-karekort i overensstemmelse med artikel 4, stk. 3, litra c), i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2006/126/EF, jf. direktivets artikel 3, nr.
1, litra c.

Det foreslas, at udlejning af biler, andre motorkaretgjer, som defineret i
artikel 3, nr. 11 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2007/46/EF,
eller store motorcykler skal indga i lovforslagets definition af en rejseydel-
se, jf. lovforslagets 8§ 5, nr. 1, litra c.

I overensstemmelse med direktivet omfatter udlejning af andre motorkare-
tojer alle motorkaretgjer som defineret i artikel 3, nr. 11, i direktiv
2007/46/EF, hvorved forstas ethvert feerdigopbygget, trinvis feerdigopbyg-
get eller delvis opbygget selvkarende motordrevet karetgj med mindst fire
hjul og med en konstruktivt bestemt starste hastighed pa over 25 kmit.
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Ved store motorcykler forstas i overensstemmelse med direktivet motor-
cykler, der kraever et kategori A-kerekort efter artikel 4, stk. 3, litra c, i
direktiv 2006/126/EF af 20. december 2006 om karekort, som gennemfgrt
I dansk ret ved § 11, nr. 1 og 2, i bekendtgarelse nr. 312 af 25. marts 2015
om karekort. Motorcykler, som kan fgres pa grundlag af et kategori Al-
eller A2-kerekort, jf. 88 9 og 10 i den navnte bekendtgarelse, er saledes
ikke omfattet af den foreslaede bestemmelse.

Leje af bil pa bestemmelsesstedet er ikke efter gaeeldende ret en rejseydelse,
men kan under visse omstendigheder veere en turistmassig ydelse. Lov-
forslaget indeberer saledes pa dette punkt en @ndring af den galdende
retstilstand.

2.2.3.3.4. Den fjerde type rejseydelse, som ifglge direktivet kan indga i en
pakkerejse eller et sammensat rejsearrangement, er enhver anden turist-
ydelse, der ikke er en ulgselig del af en af de gvrige tre typer rejseydelser,
jf. direktivets artikel 3, nr. 1, litra d.

Det anfares i preeambelbetragtning 18, at andre turistydelser f.eks. kan
veere entré til koncerter, sportsbegivenheder, udflugter eller forlystelses-
parker, guidede ture, liftkort og leje af sportsudstyr sasom skiudstyr eller
spabehandlinger.

For sa vidt angar kriteriet om, at en turistydelse ikke ma vere en ulgselig
del af passagerbefordring, indkvartering eller udlejning af biler mv., er det
anfert i preeambelbetragtning 17, at maltider, drikkevarer og rengaring, der
leveres som en del af indkvartering, og adgang til faciliteter pa steder,
f.eks. swimmingpool, sauna, spa eller motionsrum, som er inkluderet for
hotelgaester, ikke bar betragtes som rejseydelser i sig selv.

Det foreslas, at enhver anden turistydelse, der ikke er en ulgselig del af en
rejseydelse som defineret i lovforslagets § 5, nr. 1, litra a-c, skal indga i
lovforslagets definition af en rejseydelse, jf. lovforslagets 8 5, nr. 1, litra d.

Betingelsen om, at turistydelsen ikke ma veere den ulgselig del af en anden
rejseydelse, svarer til betingelsen i den geeldende pakkerejselovs § 2, stk.
1, nr. 3, hvorefter den turistmassige ydelse ikke ma vere direkte knyttet til
transport eller indkvartering. | overensstemmelse med preambelbetragt-
ning 17 indebarer dette, at adgang til f.eks. en swimmingpool eller en spa
pa et hotel ikke skal anses for at vare en turistydelse i sig selv. Omvendt
vil adgang til f.eks. en forlystelsespark eller lignende, som er inkluderet i
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prisen for indkvartering, skulle anses som en turistydelse i sig selv — og
dermed ikke en ulgselig del af indkvartering — hvis adgangen til forlystel-
sesparken mv. ma anses for at vaere hovedformalet med rejsen, og indkvar-
teringen i sig selv dermed ikke er den primare bestanddel.

De eksempler pa andre turistydelser, som er navnt i preeambelbetragtning
18, ville ogsa efter gaeldende ret, jf. pakkerejselovens § 2, stk. 1, nr. 3, vee-
re at anse som andre turistmassige ydelser, og der er ikke med lovforslaget
tilsigtet nogen &ndring af den gaeldende retstilstand.

Der henvises i gvrigt til lovforslagets § 5, nr. 1, samt bemarkningerne her-
til.

2.2.3.4. Definition af aftale om en pakkerejse

Det fremgar af direktivets artikel 3, nr. 3, at en “aftale om en pakkerejse”
defineres som en aftale om en samlet pakkerejse eller, hvis pakkerejsen
leveres i henhold til seerskilte aftaler, alle de aftaler, der deekker de i pak-
kerejsen inkluderede ydelser.

Begrebet aftale om en pakkerejse er ikke defineret i pakkerejseloven. Det
tidligere pakkerejsedirektiv indeholdt en definition af “kontrakt” som vee-
rende en aftale, der omfatter forbrugeren og rejsearrangaren og/eller for-
midleren. Pakkerejseudvalget fandt det dog ikke ngdvendigt at optage de-
finitionen i udvalget lovudkast, jf. beteenkning 1240/1992, s. 124, og an-
vendte i stedet udtrykket “aftale”, som blev viderefort 1 pakkerejseloven.

Efter direktivet kan en pakkerejse i modsetning til efter geeldende ret ud-
geres af en kombination af flere rejseydelser, selvom der indgas serskilte
aftaler med forskellige leveranderer af rejseydelser, jf. artikel 3, nr. 2, litra
b og ovenfor pkt. 2.2.3.1.

For at sikre korrekt gennemfarelse af direktivet og at det fremgar tydeligt,
at en aftale om en pakkerejse bade kan vaere en aftale om en samlet pakke-
rejse eller flere aftaler, der deekker de rejseydelser, som indgar i pakkerej-
sen, foreslas det, at en definition svarende til direktivets artikel 3, nr. 3,
fremgar af loven.

Der henvises til lovforslagets 8 5, nr. 2.
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2.2.3.5. Definition af pakkerejsens begyndelse

Det fremgar af direktivets artikel 3, nr. 4, at der ved pakkerejsens begyn-
delse forstas pabegyndelse af levering af de rejseydelser, der er inkluderet i
pakkerejsen.

Pakkerejseloven indeholder ikke en definition af pakkerejsens begyndelse,
men anvender udtrykket pakkerejsens pabegyndelse.

Eftersom flere forskellige typer rejseydelser kan indga i en pakkerejse, kan
der f.eks. opsta den situation, at en rejsende har kgbt en pakkerejse besta-
ende af indkvartering og billeje pa rejsedestinationen, mens den rejsende
har kabt flytransport til destinationen uafhaengigt af pakkerejsen hos en
anden erhvervsdrivende. I en sddan situation vil udtrykket “pakkerejsens
begyndelse” af en forbruger kunne forstds pa den made, at pakkerejsens
begyndelse refererer til det tidspunkt, hvor den pagealdende pabegynder sin
rejse, hvilket i eksemplet vil veere flytransporten til rejsedestinationen.

For at sikre korrekt gennemfarelse af direktivets definition af begrebet
“pakkerejsens begyndelse”, som anvendes flere steder i direktivet, og for
at tydeliggere, at pakkerejsens begyndelse farst indtreeder, nar der pabe-
gyndes levering af de rejseydelser, der er inkluderet i pakkerejsen, foreslas
det, at direktivets definition af pakkerejsens begyndelse fremgar af loven.

Der henvises til lovforslagets § 5, nr. 3.
2.2.3.6. Definition af rejsende

Det fremgar af direktivets artikel 3, nr. 6, at der ved rejsende forstas en-
hver person, som sgger at indga en aftale inden for direktivets anvendel-
sesomrade, eller som har ret til at rejse pa grundlag af en aftale indgaet
herindenfor.

Det fremgar ikke entydigt af direktivet, om juridiske personer kan vere
rejsende efter bestemmelsen. Da det ikke udtrykkeligt fremgar af direkti-
vet, at der med rejsende kun er tale om fysiske personer, er det Justitsmini-
steriets opfattelse, at juridiske personer ogsa vil kunne anses for rejsende i
direktivets forstand, uagtet at en juridisk person ikke vil kunne foretage
selve rejsen. Dette understgttes efter ministeriets opfattelse af, at det i di-
rektivets preeambelbetragtning 7, som vedrgrer direktivets anvendelsesom-
rade, anfgres, at virksomheder og organisationer, der arrangerer rejser pa
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grundlag af en generel aftale, ikke bgr veere omfattet af direktivet. Endvi-
dere understattes det af, at undtagelsen i direktivets artikel 2, stk. 2, litra c,
bade omfatter juridiske og fysiske personer. Hvis en rejsende ikke kunne
veere en juridisk person, ville det saledes veere ungdvendigt at nevne orga-
nisationer, som er juridiske personer, i preeambelbetragtningen, ligesom
det ville have veret ungdvendigt, at undtagelsen omfatter bade juridiske
og fysiske personer, der rejser pa grundlag af en generel aftale. Hvis en
ansat i en juridisk person bestiller en pakkerejse eller et sammensat rejse-
arrangement med fly og hotel, og betaler med sit firmakreditkort, vil bade
den juridiske person, som har indgaet aftalen med selgeren, og dermed
bliver part i aftalen, og den ansatte, som rent faktisk har ret til at rejse pa
grundlag af aftalen, saledes vere rejsende i direktivets forstand. Dette for-
udseetter naturligvis, at aftalen ikke er indgaet pa grundlag af en generel
aftale om forretningsrejser, som anfart i direktivets artikel 2, stk. 2, litra c.

| pakkerejseloven anvendes betegnelsen “kunde”, jf. pakkerejselovens § 4.
Herved forstas ifelge bestemmelsen enhver, der kaber, eller i hvis navn der
kabes en pakkerejse. Hvis kunden overdrager pakkerejsen, anses tillige
den, der far overdraget pakkerejsen, som kunde.

Direktivets definition af rejsende omfatter alle de ovennavnte tilfelde,
som fremgar af pakkerejselovens § 4, idet en rejsende bl.a. er enhver per-
son, som har ret til at rejse pa grundlag af en aftale indgaet inden for direk-
tivets anvendelsesomrade.

Herudover omfatter definitionen af rejsende enhver person, som sgger at
indga en aftale inden for direktivets anvendelsesomrade. Dette stemmer
overens med, at en lang reekke af de forpligtelser, som rejsearrangerer har
over for rejsende, skal opfyldes inden de pageldende har kabt en rejse og
dermed far ret til at rejse pa grundlag af en aftale herom.

Da definitionen af en rejsende er grundlaget for, hvilke personer der er
omfattet af direktivets beskyttelsesregler, foreslas det for at sikre korrekt
gennemfgarelse af direktivet, at direktivets definition af rejsende optages i
lovforslaget.

Efter pakkerejselovens § 4 kan bade fysiske og juridiske personer vere
kunder, jf. ovenfor pkt. 2.2.2.3. Pa baggrund af det ovenstaende tilsigtes
der ingen andringer i retstilstanden pa dette punkt.

Der henvises til lovforslagets § 5, nr. 4.
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2.2.3.7. Definition af erhvervsdrivende

Det fremgar af direktivets artikel 3, nr. 7, at en erhvervsdrivende efter di-
rektivet er enhver fysisk person eller enhver juridisk person, uanset om der
er tale om offentligt eller privat ejerskab, der handler, herunder via en an-
den person, der optraeder i dennes navn eller pa dennes vegne, som led i sit
erhverv, sin virksomhed, sit handvark eller sin profession i forbindelse
med de af dette direktiv omfattede aftaler, og uanset om denne handler i
egenskab af rejsearranger, formidler, erhvervsdrivende, der formidler et
sammensat rejsearrangement, eller rejsetjenesteyder.

Det foreslas pa den baggrund, at erhvervsdrivende defineres som enhver
fysisk eller juridisk person der handler som led i sit erhverv, sin virksom-
hed, sit handveerk eller sin profession i forbindelse med aftaler omfattet af
denne lov.

| overensstemmelse med direktivet omfatter definitionen bade offentlige
og private juridiske personer. Herudover fglger det af almindelige fuld-
magtsregler, at en erhvervsdrivende, der handler via en anden person, der
optreeder pa den erhvervsdrivendes vegne, bliver bundet af en aftale, som
mellemmanden indgar pa den erhvervsdrivendes vegne. Det &ndrer sale-
des ikke efter geeldende dansk ret pa en erhvervsdrivendes status som sa-
dan, at han handler via en mellemmand, der optraeder pa den erhvervsdri-
vendes vegne. En erhvervsdrivende er omfattet af definitionen, uanset om
den erhvervsdrivende handler i egenskab af rejsearranger, formidler, er-
hvervsdrivende, der formidler et sammensat rejsearrangement eller rejse-
tjenesteyder.

Der henvises til lovforslagets § 5, nr. 5.
2.2.3.8. Definition af rejsearrangar

Det fremgar af direktivets artikel 3, nr. 8, at der ved rejsearranger forstas
en erhvervsdrivende, der sammensatter og selger pakkerejser eller udby-
der dem til salg enten direkte eller gennem en anden erhvervsdrivende
eller sammen med en anden erhvervsdrivende, eller den erhvervsdrivende,
der videregiver den rejsendes oplysninger til en anden erhvervsdrivende i
henhold til direktivets artikel 3, nr. 2, litra b, nr. v.
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Efter pakkerejselovens § 3, stk. 1, anses som arrangar enhver, der tilrette-
leegger pakkerejser og udbyder eller selger disse direkte eller gennem en
formidler, medmindre denne virksomhed alene udgves lejlighedsvist. Om
forstaelsen af udtrykket “lejlighedsvist”, se ovenfor pkt. 2.1.2.

Med lovforslaget foreslas det, at en rejsearranggr defineres som en er-
hvervsdrivende, der sammensatter og salger pakkerejser eller udbyder
dem til salg, eller den erhvervsdrivende, der videregiver den rejsendes op-
lysninger til en anden erhvervsdrivende i henhold til § 3, nr. 2, litra e.

| overensstemmelse med direktivet forstas herved bade direkte salg, salg
gennem en anden erhvervsdrivende og sammen med en anden erhvervs-
drivende.

Den galdende definition af en arranger i pakkerejseloven viderefgres sale-
des med lovforslaget med den tilfgjelse, at en erhvervsdrivende, der selger
pakkerejser eller udbyder dem til salg sammen med en anden erhvervsdri-
vende, ogsa omfattes. Herudover udvides definitionen til ogsa at omfatte
erhvervsdrivende, der videregiver den rejsendes oplysninger til en anden
erhvervsdrivende i henhold til lovforslagets § 3, stk. 1, nr. 2, litra e.

Der er ikke herudover med lovforslaget tilsigtet eendringer af den geelden-
de retstilstand.

Der henvises til lovforslagets § 5, nr. 6.
2.2.3.9. Definition af formidler

Det fremgar af direktivets artikel 3, nr. 9, at der ved en formidler forstas en
erhvervsdrivende, som ikke er rejsearrangagr, og som sa&lger pakkerejser
sammensat af en rejsearranger eller udbyder dem til salg.

Efter pakkerejselovens 8 3, stk. 2, anses som formidler enhver, der udby-
der eller slger en pakkerejse i arranggrens navn.

Pakkerejselovens definition af formidlere omfatter saledes kun udbud eller
salg af en pakkerejse i arranggrens navn. Efter ordlyden af direktivet er det
imidlertid ikke et krav for at anses som formidler, at man selger pakkerej-
sen i rejsearranggrens navn. Dermed vil ogsa andre typer mellemmand
end fuldmagtige i princippet kunne blive formidlere af pakkerejser.
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Det fremgar af direktivets preeambelbetragtning 22, at det kun er i tilfaelde,
hvor en anden erhvervsdrivende optraeder som rejsearranger af en pakke-
rejse, at en erhvervsdrivende bar kunne ngjes med at optreede som formid-
ler eller mellemmand og ikke have ansvaret som rejsearrangar.

Efter direktivets danske ordlyd er en formidler som navnt en erhvervsdri-
vende, som ikke er rejsearrangar, og som s&lger pakkerejser sammensat af
en rejsearrangar eller udbyder dem til salg. Af den engelske sprogversion
fremgar det imidlertid, at ” ‘retailer’ means a trader other than the organi-
ser who sells or offers for sale packages combined by an organiser”. Lige-
ledes fremgér det af den tyske sprogversion, at ”Reisevermittler” defineres
som “einen anderen Unternehmer als den Reiseveranstalter, der von ei-
nem Reiseveranstalter zusammengestellte Pauschalreisen verkauft oder
zum Verkauf anbietet ”. Den danske sprogversion adskiller sig saledes fra
den engelske og den tyske derved, at det ikke pa samme made i den danske
udgave fremstar klart, at en formidler er en anden erhvervsdrivende end
den konkrete rejsearranggr, men blot at formidleren ikke er rejsearrangar.

Med lovforslaget foreslas det pa den baggrund, at en formidler defineres
som en erhvervsdrivende, som ikke rejsearranggren, og som udbyder eller
seelger pakkerejser sammensat af en rejsearrangar.

Dette indebarer, jf. preeambelbetragtning 22, at en formidler kun kan op-
treede som sadan, hvis der er en anden erhvervsdrivende, der optraeder som
rejsearrangar i den konkrete situation.

Vurderingen af, om en erhvervsdrivende er arrangar eller formidler af en
pakkerejse, afhaenger ifelge preeambelbetragtning 22 af, i hvilken grad den
erhvervsdrivende er involveret i sammenseatningen af pakkerejsen, og ikke
af hvordan den erhvervsdrivende betegner sin virksomhed.

Det er ikke afgerende, hvilken type mellemmand formidleren agerer som.
Formidlere vil derfor kunne vaere bade fuldmagtige, som handler i rejsear-
ranggrens navn, agenter, som blot udbyder pakkerejser sammensat af rej-
searrangerer, med henblik pa at fere den rejsende og rejsearranggren
sammen, samt i princippet kommissionarer, som s&lger pakkerejsen i eget
navn.

For sa vidt angar salg af pakkerejser i kommission bemaerkes dog, at dette
ma antages at veere sjeldent eller aldrig forekommende, idet en rejse ikke
pa samme made som en vare egner sig til at blive solgt i kommission.
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Endvidere vil en rejsende skulle have oplysninger om, hvem der er rejsear-
ranger, i medfer af de oplysningsforpligtelser, som falger af loven, jf. ne-
denfor pkt. 2.3.3.3. Det kan dog ikke udelukkes, at en formidler vil seelge
en pakkerejse i eget navn, saledes at aftalen indgas med formidleren, men
samtidig oplyse, at en anden erhvervsdrivende er rejsearrangar og dermed
den hovedansvarlige for pakkerejsens levering.

I de tilfeelde, hvor en erhvervsdrivende salger en pakkerejse sammensat af
en rejsearranger eller udbyder den til salg, og det ikke star klart for den
rejsende, at en anden erhvervsdrivende optraeder som rejsearranggar, vil den
farste erhvervsdrivende i overensstemmelse med praeeambelbetragtning 22
skulle anses for at vere rejsearrangar. Eftersom der pahviler formidleren
en oplysningsforpligtelse, jf. ovenfor, vil den rejsende imidlertid i langt de
fleste tilfeelde fa besked om, at en anden erhvervsdrivende end formidleren
er rejsearrangar.

Der henvises til lovforslagets § 5, nr. 7.
2.2.3.10. Definition af etablering

Definitionen af etablering i direktivets artikel 3, nr. 10, er alene relevant
for direktivets kapitel VV om beskyttelse mod konkurs eller insolvens. Disse
forhold reguleres ikke af pakkerejseloven, og definitionen af etablering
medtages derfor ikke i lovforslaget.

2.2.3.11. Definition af varigt medium

Det fremgar af direktivets artikel 3, nr. 11, at et varigt medium er ethvert
medium, som setter den rejsende eller den erhvervsdrivende i stand til at
lagre oplysninger rettet personligt til vedkommende péa en sadan made, at
de er tilgaengelige i en under hensyn til oplysningernes formal tilstraekkelig
periode, og som giver mulighed for uandret gengivelse af de lagrede op-
lysninger.

Der er ikke i pakkerejseloven en tilsvarende definition.

Det foreslas i overensstemmelse med gennemfarelsen af en tilsvarende
bestemmelse i forbrugerrettighedsdirektivet (direktiv 2011/83/EU), jf. for-
brugeraftalelovens 8 3, nr. 5, at varigt medium defineres som ethvert mid-
del, som setter forbrugeren eller den erhvervsdrivende i stand til at lagre
oplysninger rettet personligt til vedkommende med mulighed for fremtidig

64



anvendelse i en periode afpasset efter oplysningernes formal, og som giver
mulighed for usendret gengivelse af de lagrede oplysninger.

I overensstemmelse med forarbejderne til forbrugeraftaleloven, jf. Folke-
tingstidende 2013-14, A, L 39 som fremsat, side 35, er varige medier
navnlig papir, USB-nggler, cd-rom’er, dvd’er, memory cards, harddiske pa
computere og e-mails, men der er ikke hermed givet en udtemmende op-
regning. | takt med den teknologiske udvikling vil flere tekniske indretnin-
ger saledes kunne opfylde betingelserne for at blive anset for et varigt me-
dium, dvs. betingelserne om mulighed for lagring og reproduktion i en
rimelig periode.

Der henvises til lovforslagets § 5, nr. 8.
2.2.3.12. Definition af uundgaelige og ekstraordinaere omstandigheder

Det fremgar af direktivets artikel 3, nr. 12, at der ved uundgaelige og eks-
traordinare omstendigheder forstas en situation, som den part, der pabe-
raber sig en sadan situation, ikke har nogen indflydelse pa, og hvis konse-
kvenser ikke kunne afvaerges, selv hvis der var blevet truffet alle rimelige
foranstaltninger.

For at sikre korrekt gennemfarelse af direktivet foreslas det, at uundgaeli-
ge og ekstraordinaere omstendigheder defineres som en situation, som den
part, der paberaber sig situationen, ikke har nogen indflydelse pa, og hvis
konsekvenser ikke kunne afverges, selv hvis der var blevet truffet alle
rimelige foranstaltninger.

Med lovforslaget foreslas saledes en generel definition af, hvad der udger
uundgdelige og ekstraordinaere omstaendigheder, hvilket svarer til force
majeure eller lignende omstaendigheder.

| pakkerejseloven er et tilsvarende begreb ikke defineret i lovens kapitel
med definitioner. Det vasentlige indhold af begrebet, som defineret i lov-

forslaget, indgar dog i pakkerejselovens § 17, stk. 1, nr. 3 og 4.

Der henvises til lovforslagets 8 5, nr. 9
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2.2.3.13. Definition af mangel

Det fremgar af direktivets artikel 3, nr. 13, at en mangel defineres som det
forhold, at de rejseydelser, som pakkerejsen omfatter, ikke er blevet leve-
ret eller ikke er blevet leveret i overensstemmelse med aftalen.

I pakkerejseloven anvendes begrebet mangel ligeledes, dog uden at det er
defineret i loven, hvad der skal forstas ved en mangel.

Ligesom det er tilfeeldet i gvrig dansk ret, beror en vurdering af om der
foreligger en mangel pa en konkret vurdering af, hvorvidt det leverede er i
overensstemmelse med det, som parterne har aftalt. Hvis det aftalte ikke
leveres, eller det aftalte ikke leveres i overensstemmelse med aftalen, fore-
ligger der saledes en mangel.

Justitsministeriet finder pa baggrund af det ovenstaende ikke, at der er be-
hov for at medtage en definition af mangel i lovforslaget.

Hvorvidt der i en given situation foreligger en mangel, som giver den rej-
sende visse befgjelser i medfer af lovforslaget, beror saledes i overens-
stemmelse med geeldende ret pa en konkret vurdering af, om pakkerejsen
er blevet leveret i overensstemmelse med det, som parterne har aftalt.

2.2.3.14. Definition af mindrearig

Det fremgar af direktivets artikel 3, nr. 13, at mindrearig defineres som en
person under 18 ar.

| almindelig dansk ret er en mindrearig ligeledes en person under 18 ar.
Det fremgar eksempelvis af vaergemalslovens § 1, stk. 1, at barn og unge
under 18 ar er mindreérige, og dermed som udgangspunkt umyndige. End-
videre anvendes begrebet mindredrig f.eks. i arvelovens § 11, stk. 1, nr. 2,
hvor det ifalge bemarkningerne til bestemmelsen skal forstds som bgrn
under 18 ar, jf. Folketingstidende 2006-20, tilleeg A, s. 3368.

Justitsministeriet finder pa baggrund af ovenstaende ikke, at der er behov
for en selvstendig bestemmelse, der definerer begrebet mindrearig. Ved en
mindrearig forstas saledes i overensstemmelse med gaeldende ret en person
under 18 ar.
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2.2.3.15. Definition af salgssted

Det fremgar af direktivets artikel 3, nr. 15, at et salgssted defineres som
ethvert detailforretningssted, uanset om det er fast eller mobilt, eller et
detailforretningswebsted eller en lignende onlinesalgsfacilitet, herunder
nar detailforretningswebsteder eller onlinesalgsfaciliteter praesenteres for
rejsende som en enkelt facilitet, herunder en telefontjeneste.

En tilsvarende definition findes ikke i pakkerejseloven.

Det falger af direktivbestemmelsen, at bade faste og mobile detailforret-
ningssteder, altsa fysiske butikker og salgskontorer mv., anses for salgs-
steder. Endvidere folger det af bestemmelsen, at detailforretningswebste-
der eller lignende onlinesalgsfaciliteter, hvormed forstas hjemmesider mv.,
samt telefontjenester ogsa anses for salgssteder. Endelig fremgar det af
bestemmelsen, at hvis detailforretningswebsteder eller onlinesalgsfacilite-
ter praesenteres for rejsende som en enkelt facilitet, anses disse websteder
ogsa for et salgssted.

Det sidstnaevnte medfarer, at i tilfelde, hvor flere forskellige hjemmesider
praesenteres for den rejsende pa en sadan made, at den pageeldende ma ga
ud fra, at der er tale om det samme salgssted, anses den rejsende for at
have haft kontakt med ét salgssted. Dette har betydning i forhold til keb af
pakkerejser efter lovforslagets § 3, stk. 1, nr. 2, litra a, og sammensatte
rejsearrangementer efter lovforslagets 8 4, stk. 1, nr. 1. Det samme gelder
ifglge direktivets artikel 3, nr. 15, for telefontjenester.

Det foreslas pa den baggrund, at salgssted i lovforslaget defineres som
ethvert fast eller mobilt detailforretningssted, et detailforretningswebsted
eller en lignende onlinesalgsfacilitet, telefontjenester samt flere detailfor-
retningswebsteder eller lignende onlinesalgsfaciliteter og telefontjenester,
der praesenteres for rejsende som en enkelt facilitet.

Dermed vil flere hjemmesider, der for en rejsende fremstar som en samlet
tjeneste, efter det foreslaede anses for at veere et enkelt salgssted. Vurde-
ringen af, om der er tale om et enkelt salgssted efter forslaget, vil bero pa
en konkret vurdering af, i hvilken grad den rejsende ma have opfattet flere
hjemmesider eller lignende som den samme hjemmeside. Der vil f.eks.
kunne leegges vaegt pa, om hjemmesiderne har samme skrifttype, logoer og
udseende generelt.
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Der henvises til lovforslagets § 5, nr. 10.
2.2.3.16. Definition af hjemtransport

Det fremgar af direktivets artikel 3, nr. 16, at hjemtransport defineres som
en rejsendes tilbagevenden til afrejsestedet eller til et andet sted, som afta-
leparterne er enige om.

En tilsvarende definition findes ikke i pakkerejseloven.

Udgangspunktet for hjemtransport er ifglge direktivet, at den rejsende skal
vende tilbage til afrejsestedet. Hvis aftaleparterne er enige herom, kan par-
terne imidlertid aftale et andet sted, som hjemtransport skal forega til.

Justitsministeriet finder ikke, at der er behov for at medtage en tilsvarende
definition i lovforslaget. Hjemtransport ma saledes uden en serskilt defini-
tion forstds som hjemtransport til afrejsestedet. Herudover vil det ogsa
veere muligt for aftaleparterne at aftale et andet sted, hvortil hjemtransport
skal forega. Det foreslas saledes kun, at loven ikke ved aftale skal kunne
fraviges til skade for den rejsende, jf. den foreslaede § 2. En fravigelse af
det sted, som hjemtransporten skal forega til, er ikke til skade for den rej-
sende, og vil dermed kunne aftales, uden at dette fremgar af en serskilt
definition.

Lovforslaget indeholder pa denne baggrund ikke en sarskilt definition af
hjemtransport.

2.3. Oplysningsforpligtelser forud for aftaleindgaelsen samt indgaelse af
aftalen om en pakkerejse

2.3.1. Direktivets artikel 5 og 6

Direktivets kapitel 11 indeholder bestemmelser om oplysningspligt og ind-
holdet af aftaler om pakkerejser. For sa vidt angar indholdet af aftaler om
pakkerejser henvises til pkt. 2.4 nedenfor.

Direktivets artikel 5, stk. 1, indeholder en opregning af de oplysninger,
som rejsearranggren og formidleren, hvis der er en sadan, skal give den
rejsende, inden denne bliver bundet af en aftale om en pakkerejse eller et
tilsvarende tilbud.
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Det fremgar af bestemmelsen, at rejsearranggren og evt. formidleren skal
give den rejsende standardoplysninger via det relevante af de skemaer,
som findes som bilag | del A og B til direktivet. Oplysningerne i de na&vn-
te skemaer er identiske. Valget mellem skemaet i bilag I del A og del B
beror pa, om aftalen indgas pa en sadan made, at der kan anvendes hyper-
links.

Herudover skal den rejsende have oplysninger om rejseydelsernes vesent-
ligste kendetegn, som er angivet i bestemmelsen (litra a), og rejsearrangg-
rens og evt. formidlerens firmanavn mv. (litra b). Endvidere skal den rej-
sende have oplysninger om den samlede pris for pakkerejsen (litra ¢) samt
ordninger om betaling (litra d). Derudover skal den rejsende have oplys-
ninger om det mindste antal personer, der kreeves, for at pakkerejsen gen-
nemfares (litra ), samt generelle oplysninger om pas- og visumkrav (litra
f). Endelig skal den rejsende have oplysninger om, at den rejsende kan
opsige aftalen nar som helst i overensstemmelse med direktivets artikel 12,
stk. 1 (litra g), samt om tegning af en fakultativ eller obligatorisk forsik-
ring, der raekker den rejsende ved opsigelse af konktrakten eller udgifter til
bistand i tilfeelde af ulykke mv. (litra h).

Herudover fastslar artikel 5, stk. 1, at rejsearrangeren og evt. formidleren
ved aftaler om pakkerejser, der indgas pr. telefon, skal give den rejsende
standardoplysningerne i bilag I, del B, til direktivet, og oplysningerne
naevnt ovenfor. | disse tilfelde kan oplysningerne gives mundtligt.

Direktivets artikel 5, stk. 2, vedrgrer pakkerejser, som kabes fra forskellige
erhvervsdrivende gennem forbundne onlineprocedurer, jf. direktivets arti-
kel 3, nr. 2, litra b, nr. v. Ifelge artikel 5, stk. 2, er rejsearranggren og den
erhvervsdrivende, som der videregives oplysninger til, hver is&r ansvarlige
for, at de ovennavnte oplysninger, der vedrgrer deres respektive rejseydel-
ser, gives til den rejsende, inden denne bliver bundet af en aftale om en
pakkerejse. Endvidere fremgar det af bestemmelsen, at rejsearranggren
skal give standardoplysningerne i skemaet i bilag I, del C, til direktivet.

Det fremgar af direktivets artikel 5, stk. 3, at de oplysninger, der skal gives
til den rejsende, jf. ovenfor, skal gives klart, forstaeligt og tydeligt. Hvis de
gives skriftligt, skal de veere let lzeselige.

Direktivets artikel 6, stk. 1, bestemmer, at visse af de oplysninger, som
skal gives den rejsende i medfer af artikel 5, stk. 1, udger en integreret del
af aftalen om pakkerejsen og ikke kan a&ndres, medmindre parterne ud-
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trykkeligt aftaler det. Det drejer sig bl.a. om rejsens vasentligste kende-
tegn, pris og betingelser for opsigelse. Endvidere fglger det af bestemmel-
sen, at rejsearrangeren og evt. formidleren inden indgaelsen af aftalen
meddeler den rejsende alle endringer af de oplysninger, der skal gives den
rejsende forud for indgaelsen af en aftale om en pakkerejse.

Det folger af direktivets artikel 6, stk. 2, at hvis rejsearranggren og evt.
formidleren ikke har givet den rejsende oplysninger om yderligere gebyrer
og andre omkostninger i medfar af artikel 5, stk. 1, litra c, forud for indga-
elsen af aftalen om en pakkerejse, skal den rejsende ikke betale disse geby-
rer eller yderligere omkostninger.

2.3.2. Galdende ret

Efter pakkerejselovens § 5, stk. 1, skal prisen for en pakkerejse tydeligt og
let forstaeligt fremga af brochurer, annoncer og andet markedsfagringsma-
teriale. Ifelge pakkerejselovens 8 5, stk. 2, anses oplysninger i en brochure,
annonce eller andet markedsfagringsmateriale som en del af aftalen om kab
af pakkerejsen, medmindre &ndringer er meddelt kunden inden aftalens
indgaelse.

Det fremgar af pakkerejselovens § 6, stk. 1, 1. pkt., at arranggren inden
aftalens indgaelse skal meddele kunden aftalevilkarene samt give oplys-
ning om bestemmelser vedrgrende pas, visum, vaccinationer og lignende,
som skal overholdes, for at pakkerejsen kan gennemfares. Ifglge § 6, stk.
2, kan bestemmelsen i stk. 1 dog fraviges i ngdvendigt omfang, hvis afta-
len indgas kort far pakkerejsens begyndelse.

| medfgr af lovens § 5, stk. 3, og § 8, er der fastsat neermere regler for
hvilke oplysninger en brochure skal indeholde, hvilke oplysninger arran-
geren skal give kunden inden aftalens indgaelse og ved bekraftelsen af
aftalen samt hvilke oplysninger, kunden skal have inden pakkerejsens pa-
begyndelse. Disse oplysninger er fastsat i bekendtgerelsen nr. 776 af 21.
september 1993 om pakkerejser.

Det folger af bekendtgerelsens 88 1 og 2, at en brochure skal indeholde de
oplysninger, som er opgivet i afsnit | i bekendtgerelsens bilag, medmindre
de ikke er relevante for den pagaeldende pakkerejse.

Det fremgar af bekendtgerelsens § 3, at arrangeren, inden der indgas aftale
om kab af en pakkerejse, skal give kunden de oplysninger, som er angivet
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i bilag I til bekendtgarelsen, samt gere kunden bekendt med reglen om
overdragelse af pakkerejsen i pakkerejselovens 8 12 og reglen i pakkerej-
selovens 8§ 17, stk. 1, nr. 1, om aflysning af pakkerejsen i tilfeelde af, at et
minimum antal deltagere ikke er opnaet. Herudover falger det af bekendt-
gerelsens § 4, at arranggren skal give kunden oplysninger om pas- eller
visumkrav, sundhedsmaessige betingelser der skal opfyldes eller eventuelle
lignende betingelser for, at pakkerejsen kan gennemfares.

De ovennavnte oplysninger kan ifglge bekendtgerelsens § 6 gives ved en
henvisning til angivelser herom i en brochure, som kunden har modtaget et
eksemplar af.

De oplysninger, som er indeholdt i afsnit | i bilaget til bekendtgarelsen,
omhandler rejsemal, pakkerejsens pris, pakkerejsens varighed, dato, tids-
punkt og sted for afrejse og hjemkomst, befordringen, rejseruten, indkvar-
tering og eventuelle turistmaessigt ydelser, afbestillingsregler og forsik-
ringsmuligheder, oplysninger om et eventuelt mindste antal deltagere der
kreeves, for at pakkerejsen kan gennemfgares, arranggrens navn og oplys-
ning om, at angivelser i brochurer mv. anses som en del af aftalen, med-
mindre andringer er meddelt kunden inden aftalens indgaelse.

2.3.3. Justitsministeriets overvejelser og lovforslagets udformning

Direktivets artikel 5 og 6 indeholder bestemmelser om, hvilke oplysninger
den rejsende skal modtage forud for aftalens indgaelse, hvilke af disse op-
lysninger, der er bindende ved aftalens indgaelse, samt selve aftalens ind-
gaelse. De enkelte dele af bestemmelserne gennemgas i det fglgende.

2.3.3.1. Artikel 5, stk. 1

Det fremgar af direktivets artikel 5, stk. 1, 1. pkt., at rejsearranggren og,
nar pakkerejsen saelges gennem en formidler, ogsa formidleren, inden den
rejsende bliver bundet af en aftale om en pakkerejse eller et tilsvarende
tiloud, giver den rejsende standardoplysningerne via det relevante skema,
der er gengivet i bilag I, del A eller B, og, hvis de er relevant for pakkerej-
sen, de i litra a-h navnte oplysninger.

Det fremgar endvidere af artikel 5, stk. 1, 2. afsnit, at rejsearranggren og i
givet fald formidleren ved aftaler om pakkerejser indgaet pr. telefon giver
den rejsende de standardoplysninger, der er fastsat i bilag I, del B, og op-
lysningerne i forste afsnit, litra a-h.
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Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at pligten til at
give de oplysninger, som fglger af direktivets artikel 5, stk. 1, 1. afsnit, jf.
den foresldede bestemmelse i § 6, pahviler rejsearrangeren. Endvidere
pahviler forpligtelsen formidleren, hvis aftalen om pakkerejsen indgas
gennem en sadan. Hvis rejsen selges gennem en formidler, pahviler for-
pligtelsen til at give den rejsende oplysningerne saledes bade rejsearrange-
ren og formidleren i fellesskab. Det er i den forbindelse tilstreekkeligt, at
den rejsende modtager oplysningerne en gang fra enten rejsearranggren
eller formidleren.

Herudover foreslas det, at den rejsende sammen med de navnte oplysnin-
ger skal have de relevante standardoplysninger via skemaerne i lovforsla-
gets bilag 1, del A og B, som svarer til bilag I, del A og B i direktivet.

| overensstemmelse med artikel 5, stk. 1, 2. afsnit, foreslas det, at den rej-
sende, hvis aftalen indgas telefonisk, skal have de standardoplysninger, der
er angivet i bilag 1, del B. I disse situationer kan oplysningerne i standard-
oplysningsskemaet saledes gives mundtligt.

Der henvises til lovforslagets 8 6, stk. 3, og § 7, stk. 1, med tilhgrende be-
maerkninger.

2.3.3.2. Artikel 5, stk. 1, litra a

Bestemmelsen i direktivets artikel 5, stk. 1, litra a, nr. i-vii, angiver de op-
lysninger om rejseydelsernes veesentligste kendetegn, som den rejsende
skal have forud for aftalens indgaelse.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at den rejsende,
inden der indgas aftale om kgb af en pakkerejse, hvor det er relevant, skal
have oplysninger om rejseydelsernes veasentligste kendetegn. Det foreslas,
at de oplysninger, som udger rejseydelsernes vasentligste kendetegn, op-
regnes i bestemmelsens nr. 1-8.

Der henvises til lovforslagets § 6, stk. 1.
2.3.3.2.1. Det fremgar af nr. i, at den rejsende skal have oplysning om rej-

sedestination(er), rejserute og varigheden af ophold med angivelse af dato-
er og, nar indkvartering er inkluderet, antallet af overnatninger.
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Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at rejseydelser-
nes veesentligste kendetegn omfatter rejsedestination, rejserute, varigheden
af og tidspunktet for ophold samt i givet fald antallet af inkluderede over-
natninger.

Ved rejsedestination forstas i overensstemmelse med direktivet alle rejse-
destinationer, hvis pakkerejsen indeholder flere.

Disse oplysninger svarer i det vasentlige til de oplysninger, som i dag skal
meddeles, jf. pkt. 1, 3 og 6 i afsnit | i bilaget til pakkerejsebekendtgarel-
sen.

Der henvises til lovforslagets 8 6, stk. 1, nr. 1.

2.3.3.2.2. Det fremgar af nr. ii, at den rejsende skal have oplysning om
anvendte befordringsmidler samt deres kendetegn og kategori, steder, da-
toer og klokkeslet for af- og hjemrejse, steder, hvor der gares ophold un-
dervejs, med angivelse af disse opholds varighed og transportforbindelser.
Hvis det ngjagtige klokkeslat endnu ikke er kendt, oplyser rejsearrangaren
og i givet fald formidleren den rejsende om det omtrentlige klokkeslat for
af- og hjemrejse.

Det foreslas i overensstemmelse hermed, at rejseydelsernes veesentligste
kendetegn omfatter anvendte befordringsmidler samt deres kendetegn og
kategori, steder og tidspunkter for af- og hjemrejse samt steder hvor der
geres ophold undervejs, med angivelse af disse opholds varighed og trans-
portforbindelser.

De foreslaede oplysninger svarer i det veesentlige til de oplysninger, som
skal gives i dag, jf. pkt. 4, 5.1 og 5.2 i afsnit | i bilaget til pakkerejsebe-
kendtgarelsen.

Rejsearranggren og i givet fald formidleren skal, hvis de ngjagtige tids-
punkter endnu ikke er kendt, oplyse den rejsende om det omtrentlige tids-
punkt for af- og hjemrejse.

Der henvises til lovforslagets § 6, stk. 1, nr. 2.

2.3.3.2.3. Det fremgar af nr. iii, at den rejsende skal have oplysning om
indkvarteringsstedets beliggenhed, vaesentligste kendetegn og, nar det er
relevant, kategori i henhold til destinationslandets regler.
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Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at rejseydelser-
nes vesentligste kendetegn omfatter indkvarteringsstedets beliggenhed,
vaesentligste kendetegn og kategori i henhold til destinationslandets regler.

De foreslaede oplysninger svarer delvist til de oplysninger, som skal gives
i dag, jf. pkt. 7.1 i afsnit | i bilaget til pakkerejsebekendtgerelsen, idet det
dog ikke efter lovforslaget er et krav, at bade turistmassig kategori eller
standard og godkendelse og turistmaessig klassificering skal oplyses til den
rejsende, men alene kategori i henhold til destinationslandets regler, hvis
det er relevant.

Der henvises til lovforslagets 8 6, stk. 1, nr. 3.

2.3.3.2.4. Det fremgar af nr. iv, at den rejsende skal have oplysning om
inkluderede maltider.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at rejseydelser-
nes vasentligste kendetegn omfatter inkluderede maltider.

Dette svarer til den oplysning, som skal gives i dag, jf. pkt. 7.4 i afsnit | i
bilaget til pakkerejesebekendtgarelsen.

Der henvises til lovforslagets § 6, stk. 1, nr. 4.

2.3.3.2.5. Det fremgar af nr. v, at den rejsende skal have oplysninger om
besgg, udflugt(er) eller andre ydelser, der er inkluderet i den samlede pris,
der er aftalt for pakkerejsen.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at rejseydelser-
nes vasentligste kendetegn omfatter besgg, udflugter eller andre ydelser,

der er inkluderet i pakkerejsens samlede pris.

De foreslaede oplysninger svarer i det vasentlige til de oplysninger, som
fremgar af pkt. 7.5 i afsnit I i bilaget til pakkerejsebekendtggrelsen.

Der henvises til lovforslagets § 6, stk. 1, nr. 5.

2.3.3.2.6. Det fremgar af nr. vi, at den rejsende, hvis det ikke fremgar af
sammenhangen, skal have oplysninger om, hvorvidt nogen af rejseydel-
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serne ydes den rejsende som del af en gruppe, og i bekreftende fald, om
muligt, gruppens omtrentlige starrelse.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at rejseydelser-
nes vasentligste kendetegn, hvis det ikke fremgar af ssmmenhangen, om-
fatter hvorvidt nogen af rejseydelserne leveres til den rejsende som del af
en gruppe, og hvis muligt gruppens sterrelse.

Der er ikke i pakkerejseloven eller pakkerejsebekendtgerelsen en tilsva-
rende oplysningsforpligtelse, og der er saledes pa dette punkt tale om en
@ndring i forhold til den geeldende retstilstand.

Der henvises til lovforslagets 8 6, stk. 1, nr. 6.

2.3.3.2.7. Det fremgar af nr. vii, at den rejsende, hvis den pageldendes
nytte af andre turistydelser afhanger af en effektiv mundtlig kommunika-
tion, skal have oplysnings om det sprog, som disse ydelser vil forega pa.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at rejseydelser-
nes vaesentligste kendetegn, hvis den rejsendes nytte af andre turistydelser
afhaenger af en effektiv mundtlig kommunikation, omfatter det sprog, som
disse ydelser vil forega pa.

Efter det foreslaede skal der séledes gives oplysninger om det sprog, som
turistydelser vil foregd pa, hvis den rejsende for at opna et udbytte af ydel-
sen skal kunne forsta sproget. Det indebeerer f.eks., at rejsearranggren skal
oplyse den rejsende om, hvilket sprog en guidet tur, som indgar i aftalen
om pakkerejsen, foregar pa.

Der er ikke i pakkerejseloven eller pakkerejsebekendtgarelsen en tilsva-
rende oplysningsforpligtelse, og der er saledes pa dette punkt tale om en
endring i forhold til den gaeldende retstilstand.

Der henvises til lovforslagets § 6, stk. 1, nr. 7.
2.3.3.2.8. Det fremgar af nr. viii, at den rejsende skal have oplysninger om,
hvorvidt rejsen eller ferien generelt er egnet for beveegelseshaemmede per-

soner, og pa anmodning af den rejsende preacise oplysninger om rejsens
eller feriens egnethed med hensyntagen til den rejsendes behov.
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Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at rejseydelser-
nes vasentligste kendetegn omfatter oplysninger om, hvorvidt rejsen gene-
relt er egnet for beveaegelseshemmede personer og pa den rejsendes an-
modning praecise oplysninger om rejsens egnethed under hensyn til den
rejsendes behov.

Det fremgar af pkt. 7.3 i afsnit I i bilaget til pakkerejsebekendtgarelsen, at
kunden inden aftalens indgaelse skal have oplysninger om indkvarterings-
stedets egnethed for beveaegelseshemmede. Efter det foreslaede skal oplys-
ninger om egnetheden for beveegelsesheemmede ikke kun gives for sa vidt
angar indkvarteringsstedet, men for ferien generelt, ligesom rejsearrange-
ren skal give precise oplysninger pa anmodning fra den rejsende, under
hensyn til den rejsendes behov. Pa dette punkt er der saledes tale om en
udvidet oplysningspligt i forhold til den gaeldende retstilstand.

Der henvises til lovforslagets § 6, stk. 1, nr. 8.
2.3.3.3. Artikel 5, stk. 1, litra b

Det fremgar af direktivets artikel 5, stk. 1, litra b, at den rejsende skal have
oplysning om rejsearranggrens og, hvor der er en formidler, formidlerens
firmanavn, fysiske adresse, telefonnummer og i givet fald e-mailadresse.

Det fremgar af preeambelbetragtning 27, at oplysningskravene i direktivet
er udtemmende, men ikke bergrer de oplysningskrav, der stilles i anden
geldende EU-lovgivning. Dette drejer sig ifglge noten til betragtningen
bl.a. om e-handelsdirektivet (direktiv 2000/31/EF), som er gennemfart i
dansk ret ved lov nr. 227 af 22. april 2002 om tjenester i informationssam-
fundet herunder visse aspekter af elektronisk handel. Det fremgar af denne
lovs § 7, stk. 1, nr. 3, at en tjenesteyder, som er omfattet af loven, skal op-
lyse en e-post-adresse. Dermed er erhvervsdrivende, der er omfattet af
loven, forpligtede til at oplyse en e-mailadresse.

Det foreslas i pa denne baggrund, at den rejsende skal have oplysning om
rejsearranggrens, og i givet fald formidlerens, firmanavn, adresse, telefon-
nummer og e-mailadresse, hvis den erhvervsdrivende har en sadan.

I de ovennavnte tilfelde, hvor pakkerejsen salges online, skal rejsearran-
garen og i givet fald formidleren saledes oplyse en e-mailadresse, mens det
I gvrige tilfeelde kun er et krav, at rejsearranggren eller formidleren oplyser
en e-mailadresse, hvis den pagaldende har en sadan. Det ma dog antages
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at vaere yderst sjeldent forekommende, at en rejsearrangar eller formidler
ikke har en e-mailadresse.

Det fremgar af pkt. 10 i afsnit I i bilaget til pakkerejsebekendtgerelsen, at
kunden inden aftalens indgaelse skal have oplysning om arranggrens navn.
Der er saledes pa dette punkt tale om en udvidelse af de oplysninger, som
den rejsende skal have inden aftalens indgaelse. Det bemarkes dog, at
kunden ved bekraftelsen af aftalen efter pkt. 12 i afsnit Il i bilaget til pak-
kerejsebekendtgarelsen skal have oplysninger om arranggrens adresse
samt navn og adresse pa formidleren.

Der henvises til lovforslagets § 6, stk. 2, nr. 1.
2.3.3.4. Artikel 5, stk. 1, litrac

Det fremgar af direktivets artikel 5, stk. 1, litra c, at den rejsende skal have
oplysninger om den samlede pris for pakkerejsen inklusive skatter, afgifter
og alle eventuelle yderligere gebyrer og andre omkostninger eller, hvis
disse omkostninger ikke med rimelighed kan beregnes inden aftalens ind-
gaelse, en angivelse af, hvilken type yderligere omkostninger den rejsende
derudover eventuelt vil skulle betale.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at den rejsende
skal have oplysninger om den samlede pris for pakkerejsen inklusive skat-
ter, afgifter og alle yderligere gebyrer og omkostninger, eller eventuelt
hvilke typer yderligere omkostninger den rejsende typisk vil skulle betale.

Kravet om, at den rejsende eventuelt skal have oplysninger om, hvilke
typer yderligere omkostninger den pagaldende typisk vil skulle betale, er
saledes relevant i de tilfeelde, hvor det ikke er muligt pa forhand at angive
eller beregne alle gebyrer og andre omkostninger.

Ved pakkerejser etableret i overensstemmelse med lovforslagets 8§ 3, stk.
1, nr. 2, litra e, er det tilstrekkeligt til opfyldelse af bestemmelsen, at rej-
searranggren angiver den samlede pris for de rejseydelser, som rejsearran-
garen s&lger, jf. ogsa lovforslagets § 7, stk. 2.

De oplysninger, som den rejsende skal have i medfgr af den foreslaede
bestemmelse, svarer til de oplysninger, som fremgar af pkt. 2.1 og 2.2 i
afsnit | i bilaget til pakkerejsebekendtgerelsen, idet det dog er prisen for
den helt konkrete pakkerejse, der skal meddeles den rejsende. Prisen kan
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dermed ikke baseres pa indkvartering i dobbeltveerelser, som det er tilfael-
det i dag.

Der henvises til lovforslagets § 6, stk. 2, nr. 2.

2.3.3.5. Artikel 5, stk. 1, litra d

Det fremgar af direktivets artikel 5, stk. 1, litra d, at den rejsende skal have
oplysninger om ordninger om betaling, herunder ethvert belgb eller enhver
procentdel af prisen, der skal betales som depositum, og tidsplanen for
betaling af restbelgbet, eller gkonomiske garantier, som skal betales eller
stilles af den rejsende.

Med lovforslaget foreslas det, at den rejsende skal have oplysninger om
betalingsvilkarene for rejsen.

Ved betalingsvilkar forstas i overensstemmelse med direktivet f.eks. op-
lysninger om starrelsen af et eventuelt depositum, tidsplan for betaling af
restbelgbet eller gkonomiske garantier, der skal betales eller stilles af den
rejsende.

Det foreslaede svarer i det vaesentlige til de oplysninger, som skal gives i
dag, jf. pkt. 2.3 i afsnit | i bilaget til pakkerejsebekendtgarelsen.

Der henvises til lovforslagets § 6, stk. 2, nr. 3.
2.3.3.6. Artikel 5, stk. 1, litra e

Det fremgar af direktivets artikel 5, stk. 1, litra e, at den rejsende skal have
oplysninger om det mindste antal personer, der kraeves, for at pakkerejsen
gennemfares, og den frist, der er omhandlet i direktivets artikel 12, stk. 3,
litra a, inden pakkerejsens begyndelse for at opsige aftalen, hvis dette antal
ikke er naet.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at den rejsende
skal have oplysninger om det mindste antal personer der kraeves, for at
pakkerejsen gennemfares, samt den frist som efter § 20, stk. 1, geelder for
rejsearranggrens opsigelse af pakkerejsen, hvis minimumantallet ikke er
naet.
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De foreslaede oplysninger svarer i det veasentlige til de oplysninger, som
skal gives i dag, jf. pkt. 9 i afsnit I i bilaget til pakkerejsebekendtgarelsen.

Der henvises til lovforslagets § 6, stk. 2, nr. 4.

2.3.3.7. Artikel 5, stk. 1, litra f

Det fremgar af direktivets artikel 5, stk. 1, litra f, at den rejsende skal have
generelle oplysninger om pas- og visumkrav, herunder om, hvor lang tid
det omtrent tager at opna visum, samt oplysninger om sundhedsmassige
formaliteter i destinationslandet.

Det fremgar af praeambelbetragtning 28, at oplysninger om, hvor lang tid
det omtrent tager at opna visum, kan stilles til radighed i form af en hen-
visning til officielle oplysninger i destinationslandet.

Med lovforslaget foreslas det pa den baggrund, at den rejsende skal have
generelle oplysninger om pas- eller visumkrav og oplysninger om sund-
hedsmaessige formaliteter i destinationslandet.

De generelle oplysninger om pas- eller visumkrav omfatter i overens-
stemmelse med direktivet bl.a. oplysninger om den forventelige tid det
tager at opna visum. Sadanne oplysninger kan i medfgr af preeambelbe-
tragtning 28 stilles til radighed i form af en henvisning til officielle oplys-
ninger i destinationslandet, f.eks. pa en hjemmeside.

Oplysninger om sundhedsmeessige formaliteter i destinationslandet kan
f.eks. veere oplysninger om vaccinationer, som kraeves for at kunne rejse
ind i destinationslandet, eller om at den rejsende ikke ma have haft en be-
stemt sygdom inden for en given periode for at kunne rejse ind i destinati-
onslandet.

De oplysninger, som den rejsende skal have i medfar af det foreslaede,
svarer til de oplysninger, som skal gives i dag, jf. pakkerejselovens § 6,

stk. 1, og pakkerejsebekendtgerelsens § 4, stk. 1, nr. 1 og 2.

Der henvises til lovforslagets § 6, stk. 2, nr. 5.
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2.3.3.8. Artikel 5, stk. 1, litra g

Det fremgar af direktivets artikel 5, stk. 1, litra g, at den rejsende skal have
oplysninger om, at den rejsende kan opsige aftalen nar som helst inden
pakkerejsens begyndelse mod betaling af et passende opsigelsesgebyr el-
ler, hvor relevant, de af rejsearranggren i overensstemmelse med artikel
12, stk. 1, kraevede standardiserede opsigelsesgebyrer.

Med lovforslaget foreslas det pa den baggrund, at den rejsende skal have
oplysninger om den pagealdendes afbestillingsret efter det foreslaede § 15,
stk. 1. Henvisningen til § 15, stk. 1, indebeerer, at den rejsende, hvis der er
fastsat standardiserede opsigelsesgebyrer, skal have information om disse,
inden aftalen indgas.

De oplysninger, som den rejsende skal have i medfgr af det foreslaede,
svarer til de oplysninger, som skal gives i dag, jf. pakkerejselovens § 10,
stk. 1, samt pkt. 8 i afsnit | i bilaget til pakkerejsebekendtgarelsen.

Der henvises til lovforslagets 8 6, stk. 2, nr. 6.
2.3.3.9. Artikel 5, stk. 1, litra h

Det fremgar af artikel 5, stk. 1, litra h, at den rejsende skal have oplysnin-
ger om tegning af en fakultativ eller obligatorisk forsikring, der daekker
den rejsendes udgifter ved opsigelsen af kontrakten, eller udgifterne til
bistand, herunder hjemtransport, i tilfeelde af ulykke, sygdom eller dad.

Med lovforslaget foreslas det pa denne baggrund, at den rejsende skal have
oplysninger om muligheden for eller forpligtelsen til tegning af en forsik-
ring, der deekker den rejsendes udgifter ved opsigelsen af aftalen eller ud-
gifterne til hjemtransport mv. i tilfelde af ulykke, sygdom eller dad.

Det foreslaede svarer for sa vidt angar oplysninger om muligheden for at
tegne forsikring i det veesentlige til de oplysninger som skal gives i dag, jf.
pakkerejselovens § 11, stk. 1, samt pkt. 8 i afsnit I i bilaget til pakkerejse-
bekendtgarelsen. Kravet om, at den rejsende skal have oplysning om for-
pligtelsen til at tegne forsikring er ny i forhold til den geeldende retstil-
stand.

Der henvises til lovforslagets § 6, stk. 2, nr. 7.
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2.3.3.10. Artikel 5, stk. 2

Det fremgar af direktivets artikel 5, stk. 2, at for sa vidt angar pakkerejser
som defineret i direktivets artikel 3, nr. 2, litra b, nr. v, sikrer rejsearrange-
ren og den erhvervsdrivende, til hvem oplysningerne er videregivet, at de
hver iseer, inden den rejsende bliver bundet af en aftale eller et tilsvarende
tiloud, giver oplysningerne i nerveerende artikels stk. 1, farste afsnit, litra
a)-h), i det omfang de er relevante for de respektive rejseydelser, som de
tilbyder. Rejsearrangeren giver ogsa samtidig standardoplysningerne via
skemaet i bilag I, del C.

Bestemmelsen omhandler oplysningsforpligtelsen ved de sakaldte click
through-keb af pakkerejser. Disse er beskrevet naermere ovenfor pkt.
2.2.3.1.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse med direktivet, at en
rejsearrangar der videregiver oplysninger i overensstemmelse med § 3, stk.
1, nr. 2, litra e, og den erhvervsdrivende, som har faet overfart oplysnin-
ger, inden der indgas en aftale, skal give den rejsende de i § 6, stk. 1 og 2,
naevnte oplysninger, i det omfang oplysningerne er relevante for deres re-
spektive rejseydelser. Rejsearranggren skal samtidig give standardoplys-
ningerne via skemaet i bilag 1, del C.

Bestemmelsen indeberer, at rejsearranggren og den erhvervsdrivende, som
har faet overfart oplysninger i tilfeelde omfattet af det foreslaede § 3, stk.
1, nr. 2, litra e, hver iser skal give den rejsende de oplysninger, som er
relevante i forhold til deres rejseydelse. Hvis der f.eks. indgas aftale om
keb af overnatninger pa et hotel hos rejsearranggren, og der efterfalgende
indgas aftale med en anden erhvervsdrivende om kgb af transport til desti-
nationen pa en made, som er omfattet af § 3, stk. 1, nr. 2, litra e, skal rejse-
arranggren saledes kun give de oplysninger, der relaterer sig til hotelover-
natningerne, og den erhvervsdrivende kun de oplysninger, der relaterer sig
til transporten.

Rejsearranggren skal samtidig med, at den rejsende gives de ovennavnte
oplysninger, give den rejsende standardoplysninger via skemaet i lovens
bilag 1, del C. | praksis vil det betyde, at standardoplysningerne skal gives
inden aftalen med rejsearrangeren indgas, uanset om den rejsende rent
faktisk senere indgar en aftale med den anden erhvervsdrivende inden for
24 timer, og saledes uanset om der rent faktisk opstar en pakkerejse.
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Den type pakkerejse, som bestemmelsen omhandler, er ny i forhold til
pakkerejseloven, og der findes saledes ikke i den gaeldende pakkerejselov
en tilsvarende oplysningsforpligtelse.

Der henvises til lovforslagets § 7, stk. 2.
2.3.3.11. Artikel 5, stk. 3

Det fremgar af direktivets artikel 5, stk. 3, at de oplysninger, der er om-
handlet i artikel 5, stk. 1 og 2, skal angives klart, forstaeligt og tydeligt.
Endvidere skal oplysningerne vere let leeselige, nar de gives skriftligt.

Efter Justitsministeriets opfattelse ma der i kravet om, at oplysninger skal
angives klart, forstaeligt og tydeligt, ligge at oplysningerne, nar de gives
skriftligt, skal veere let laeselige.

Med lovforslaget foreslas det pa den baggrund, at de oplysninger som skal
meddeles i medfar af bl.a. § 6, § 7, stk. 2, og § 8, stk. 1, skal gives pa en
klar, forstaelig og tydelig made.

Der henvises til lovforslagets § 13.
2.3.3.12. Artikel 6, stk. 1

Det fremgar af direktivets artikel 6, stk. 1, at de oplysninger, der gives til
den rejsende i henhold til direktivets artikel 5, stk. 1, farste afsnit, litra a, c,
d, e og g, udger en integreret del af aftalen om pakkerejsen og ikke ma
e&ndres, medmindre de kontraherende parter udtrykkeligt aftaler det. Inden
indgaelsen af aftalen om en pakkerejse meddeler rejsearrangaren og i givet
fald formidleren klart, forstaeligt og tydeligt den rejsende alle &ndringer af
de oplysninger, der gives forud for indgaelse af aftalen om en pakkerejse.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at de oplysnin-
ger, som den rejsende modtager i medfer af lovforslaget § 6, stk. 1 og stk.
2, nr. 2-4 og nr. 6, anses som en integreret del af aftalen om kgb af pakke-
rejsen, medmindre &ndringer er meddelt den rejsende af rejsearrangaren
eller formidleren, hvis aftalen indgas med en sadan, inden aftalen indgas.
Det foreslas endvidere, at de navnte oplysninger efter aftalens indgaelse
kun kan &ndres, hvis parterne udtrykkeligt aftaler det.
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De navnte oplysninger anses som en del af aftalen, uanset om de er givet
af rejsearranggren, en formidler eller den erhvervsdrivende, der har faet
overfart oplysninger i medfer af det foreslaede § 3, stk. 1, nr. 2, litra ¢, jf.
lovforslagets § 7, stk. 1 og 2.

Som det fremgar af pkt. 2.3.2 ovenfor, anses oplysninger i en brochure,
annonce eller andet markedsfgringsmateriale efter geeldende ret som en del
af aftalen om kgb af pakkerejsen, medmindre &ndringer er meddelt kun-
den inden aftalens indgaelse, jf. pakkerejselovens § 5, stk. 2. Dermed sva-
rer den foreslaede bestemmelse i det veasentlige til den geldende retstil-
stand. Efter den foreslaede bestemmelse er det dog ikke kun oplysninger i
brochurer mv. der anses som en del af aftalen, men alle oplysninger som
den rejsende har modtaget efter lovens § 6, stk. 1 og stk. 2, litra b, ¢, d og
f, uanset pa hvilken made, den rejsende har modtaget dem.

De oplysninger, som efter det foreslaede anses som en del af aftalen, angar
rejseydelsernes vasentligste kendetegn, den samlede pris for pakkerejsen,
betalingsvilkarene for rejsen, det mindste antal personer der kraeves, for at
pakkerejsen gennemfares, og oplysninger om den rejsendes afbestillingsret
efter § 15, stk. 1.

Det foreslas ud over ovenstaende, at oplysninger om @ndringer i medfar af
den foreslaede bestemmelse skal meddeles den rejsende pa en klar, for-
staelig og tydelig made.

Der henvises til lovforslagets § 8, stk. 1, samt § 13.
2.3.3.13. Artikel 6, stk. 2

Det fremgar af direktivets artikel 6, stk. 2, at hvis rejsearranggren og i gi-
vet fald formidleren ikke har opfyldt oplysningskravene i forhold til yder-
ligere gebyrer og andre omkostninger som omhandlet i direktivets artikel
5, stk. 1, farste afsnit, litra c, forud for indgaelsen af aftalen om en pakke-
rejse, skal den rejsende ikke betale disse gebyrer eller andre omkostninger.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at hvis den rej-
sende ikke har modtaget oplysningerne om yderligere gebyrer og omkost-
ninger, jf. det foresldede § 6, stk. 2, nr. 2, inden aftalen om pakkerejsen
indgas, skal den rejsende ikke betale disse gebyrer eller yderligere om-
kostninger.
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Der er ikke i den gaeldende pakkerejselov regler svarende til den foreslae-
de.

Der henvises til lovforslagets § 8, stk. 2.
2.4. Indholdet af aftaler om pakkerejser mv.
2.4.1. Direktivets artikel 7 og 8

2.4.1.1. Direktivets artikel 7 indeholder for det farste bestemmelser om
formen pa aftaler om pakkerejser. Den rejsendes rettigheder i forhold til
f.eks. at fa aftalen udleveret pa papir afhaenger saledes af, hvor aftalen ind-
gas.

Derudover fglger det af artikel 7, at aftalen eller bekreeftelsen af aftalen
skal indeholde alle de oplysninger, som er givet til den rejsende i medfer
af direktivets artikel 5, stk. 1, 1. afsnit, inden aftalens indgaelse. Om disse
oplysninger henvises til pkt. 2.3 ovenfor.

Endvidere angiver bestemmelsen en raekke oplysninger, som skal fremga
af aftalen om en pakkerejse eller bekraeftelsen af denne. Det drejer sig bl.a.
om oplysninger om rejsearranggrens forpligtelser over for den rejsende
(litra b), den enhed, der er ansvarlig for beskyttelse mod konkurs eller in-
solvens (litra c), den rejsendes reklamationspligt (litra €) og den rejsendes
ret til at overdrage rejsen til en anden rejsende (litra h).

Herudover folger det af bestemmelsen, at en erhvervsdrivende, som har
faet overfart oplysninger i medfar af direktivets artikel 3, nr. 2, litra b, nr.
5, har pligt til at oplyse rejsearranggren om indgaelsen af den aftale, der
farer til oprettelsen af en pakkerejse. Den erhvervsdrivende skal i medfaer
af bestemmelsen give rejsearranggren de oplysninger, der er ngdvendige,
for at rejsearrangaren kan opfylde sine forpligtelser. Det faglger endvidere
af bestemmelsen, at rejsearrangaren skal give den rejsende oplysningerne i
bestemmelsens stk. 2, litra a-h, sa snart rejsearranggren er blevet oplyst om
oprettelsen af pakkerejsen.

Endelig fremgar det af bestemmelsen, at rejsearrangeren i god tid inden

pakkerejsens begyndelse giver den rejsende de ngdvendige kvitteringer,
veerdikuponer og billetter samt en raekke gvrige oplysninger.

84



2.4.1.2. Det fremgar af direktivets artikel 8, at bevisbyrden for, at de krav,
der falger af direktivets kapitel 111, er opfyldt, pahviler den erhvervsdri-
vende. Det drejer sig saledes om de oplysninger, som den rejsende skal
have fer, i forbindelse med og efter aftalens indgaelse.

2.4.2. Gealdende ret

Det fremgar af pakkerejselovens § 6, stk. 1, 2. pkt., at arranggren skal be-
kreefte aftalevilkarene skriftligt eller pa anden egnet made. Ifglge bemaerk-
ningerne til bestemmelsen kan en anden egnet made f.eks. vere via edb, jf.
Folketingstidende 1992-93, tilleg A, sp. 9282. Det fremgar endvidere af
bemarkningerne, at det er tilstreekkeligt til bekraeftelse af aftalen, hvis ar-
rangeren udleverer et deltagerbevis, hvori der er henvist til skriftlige op-
lysninger i en brochure, som kunden tidligere har faet et eksemplar af.
Ifzlge § 6, stk. 2, kan det ovenstaende dog fraviges i ngdvendigt omfang,
hvis aftalen indgas kort far pakkerejsens begyndelse.

Det falger af pakkerejselovens § 7, at kunden inden pakkerejsen pabegyn-
des skriftligt af arrangaren eller pa anden egnet made skal have oplysning
om praktiske forhold vedrgrende pakkerejsens gennemfarelse.

Det falger af pakkerejsebekendtgarelsens § 5, at kunden ved bekraftelsen
af aftalen altid skal gives de oplysninger, som er angivet i afsnit 11 i bilaget
til bekendtgarelsen.

De oplysninger, som er indeholdt i afsnit 11 i bilaget til bekendtgarelsen,
omhandler arranggrens adresse samt navn og adresse pa formidleren, et
eventuelt forsikringsselskab for en af kunden tegnet sygdomsafbestillings-
forsikring, serlige gnsker vedrgrende pakkerejsen, som kunden har frem-
sat, og som arranggren eller formidleren har givet tilsagn om at opfylde
samt kundens reklamationspligt i medfer af pakkerejselovens § 15, stk. 3,
0g §§ 26-27.

Endelig falger det af bekendtgarelsens § 7, at kunden inden pakkerejsens
pabegyndelse skal have visse oplysninger om pakkerejsens praktiske gen-
nemfgrelse. Det drejer sig f.eks. om oplysninger om mgdetidspunkt og
medested for ud- og hjemrejse, kabine eller kaje pa skib eller sove- eller
liggevognskupe i tog, eventuelle lokale repraesentanter samt muligheden
for at tegne en rejseforsikring. Afgivelse af disse oplysninger kan efter
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bestemmelsen ske ved henvisning til en brochure, som kunden har modta-
get eksemplar af.

2.4.3. Justitsministeriets overvejelser og lovforslagets udformning
2.4.3.1. Artikel 7, stk. 1

2.4.3.1.1. Det fremgar af direktivets artikel 7, stk. 1, 1. afsnit, at aftaler om
pakkerejser skal veere affattet i et almindeligt og forstaeligt sprog, og, nar
aftalerne er skriftlige, at de er let leselige. Ved indgaelsen af aftalen om en
pakkerejse eller uden ungdig forsinkelse derefter skal rejsearranggren eller
formidleren give den rejsende en kopi eller bekreftelse af aftalen pa et
varigt medium. Den rejsende har ret til at anmode om en kopi pa papir,
hvis aftalen om pakkerejsen er indgaet i parternes samtidige fysiske tilste-
deveerelse.

Efter Justitsministeriets opfattelse ma den rejsendes ret til at anmode om
en kopi pa papir, i de tilfeelde, hvor aftalen er indgaet i parternes samtidige
fysiske tilstedevarelse, forstas som en ret til efter anmodning at fa udleve-
ret en kopi pa papir.

I den engelske sprogversion af direktivet anvendes udtrykket “without un-
due delay”, som i den danske sprogversion er oversat til hurtigst muligt og
snarest muligt. "Without undue delay” er i forbrugerrettighedsdirektivet
(direktiv 2011/83/EU om forbrugerrettigheder) oversat til “uden unedig
forsinkelse”, og denne terminologi er ogsa anvendt i forbrugeraftaleloven,
som gennemfarer forbrugerrettighedsdirektivet. Justitsministeriet finder
det pa denne baggrund mest hensigtsmassigt at anvende samme termino-
logi som 1 forbrugeraftaleloven, og i lovforslaget vil terminologien “uden
unedig forsinkelse” derfor blive anvendt, hvor der i direktivet er anfort
“hurtigst muligt” eller ”snarest muligt”. Vurderingen af, hvor lang tid
“uden unedig forsinkelse” er, beror pd en konkret vurdering i det enkelte
tilfeelde.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at rejsearrangg-
ren eller formidleren ved indgaelsen af en aftale om en pakkerejse eller
uden ungdig forsinkelse derefter skal give den rejsende en kopi eller be-
kreftelse af aftalen pa et varigt medium. Det foreslas endvidere, at hvis
aftalen er indgaet i parternes samtidige fysiske tilstedevaerelse, har den
rejsende krav pa en kopi eller bekreftelse pa aftalen pa papir.
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Det foreslas endvidere, at aftaler om pakkerejser skal veere affattet i et al-
mindeligt og forstaeligt sprog. Dette indbefatter i overensstemmelse med
direktivet ogsa, at en aftale, som foreligger skriftligt, skal vere let laeselig.

Der henvises til lovforslagets § 9, stk. 1 og 2.

2.4.3.1.2. Det fremgar af direktivets artikel 7, stk. 1, 2. afsnit, at for sa vidt
angar aftaler indgaet uden for fast forretningssted som defineret i artikel 2,
nr. 8, i direktiv 2011/83/EU, skal en kopi eller bekreftelsen af aftalen om
pakkerejsen gives til den rejsende pa papir eller, hvis den rejsende samtyk-
ker, pa et andet varigt medium.

Direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder mv.
(Forbrugerrettighedsdirektivet) er gennemfart i dansk ret ved lov nr. 1457
af 17. december 2013 om forbrugeraftaler. Forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 2, nr. 8, er gennemfart ved lovens § 3, nr. 2, om aftaler indgaet
uden for den erhvervsdrivendes forretningssted.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at hvis en aftale
om en pakkerejse er indgaet uden for et fast forretningssted, jf. forbruger-
aftalelovens 8 3, nr. 2, skal den rejsende gives en kopi eller bekreftelse af
aftalen pa papir. Hvis den rejsende samtykker hertil, kan kopien eller be-
kraeftelsen gives pa et andet varigt medium.

Der henvises til lovforslagets § 9, stk. 3.

2.4.3.1.3. Det er ikke efter direktivet et krav, at en aftale om en pakkerejse
indgas skriftligt, herunder at aftalen foreligger skriftligt pa et varigt medi-
um. Det er dog et krav, at den rejsende modtager en bekraftelse pa aftalen
pa et varigt medium, eller efter omstendighederne en kopi pa papir, ved
indgaelsen af aftalen eller hurtigst muligt derefter. En aftale om en pakke-
rejse kan saledes, som det ogsa er tilfeeldet i dag, indgas mundtligt. Det er
dog en &ndring i forhold til den geeldende pakkerejselovs 8 6, stk. 1, at den
rejsende skal modtage en kopi eller bekraftelse af aftalen pa et varigt me-
dium uden ungdig forsinkelse, idet arranggren efter den geldende pakke-
rejselov skal bekrafte aftalevilkarene skriftligt eller pa anden egnet made,
hvilket ikke ngdvendigvis er pa et varigt medium.

I modseetning til, hvad der gaelder i dag, giver direktivet ikke mulighed for,
at oplysningsforpligtelserne kan fraviges, hvis aftalen indgas kort for pak-
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kerejsens pabegyndelse. Da direktivet er et totalharmoniseringsdirektiv,
foreslas en sadan undtagelse heller ikke i lovforslaget.

2.4.3.2. Artikel 7, stk. 2

2.4.3.2.1. Det fremgar af direktivets artikel 7, stk. 2, 1. pkt., at aftalen om
pakkerejsen eller bekraftelsen af aftalen skal angive det fulde indhold af
aftalen og omfatte alle de oplysninger, der er naevnt i artikel 5, stk. 1, far-
ste afsnit, litra a-h, samt en raekke yderligere oplysninger, jf. nedenfor.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at en aftale om
en pakkerejse eller en bekraeftelse heraf skal angive det fulde indhold af
aftalen og omfatte alle de i § 6, stk. 1 og 2, na&evnte oplysninger.

Det fremgar af bemarkningerne til pakkerejselovens § 8, at det folger af
det geeldende pakkerejsedirektiv, at aftalen om pakkerejsen skal indeholde
en reekke oplysninger, som falger af de bestemmelser, som findes i bilaget
til direktivet. Det anfgres i den forbindelse, at der ikke er noget til hinder
for, at kravene til aftalens indhold opfyldes ved, at der i aftalen henvises
udtrykkeligt til en brochure, hvor oplysningerne findes. | overensstemmel-
se hermed er det fastsat i pakkerejsebekendtgarelsens 8§ 6, at afgivelse af
oplysninger efter bekendtgarelsens §8 3 og 4 og bilaget til bekendtgerelsen
kan ske ved henvisning til angivelserne herom i en brochure, som kunden
har modtaget et eksemplar af.

Den foresldede bestemmelse indebaerer dermed en andring i forhold til
gaeldende ret, idet det ikke laengere vil veere tilstreekkeligt at henvise til en
brochure eller andet lignende markedsferingsmateriale i aftalen.

Der henvises til lovforslagets § 10, stk. 1.

2.4.3.2.2. Det fremgar af direktivets artikel 7, stk. 2, litra a, at aftalen eller
bekraftelsen skal indeholde oplysninger om den rejsendes sarlige krav,
som rejsearranggren har accepteret at opfylde.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at aftalen skal
indeholde oplysninger om serlige krav, som rejsearranggren har accepteret
at opfylde.

Oplysningskravet svarer indholdsmaessigt til det, som i dag felger af pkt.
13 i afsnit Il i bilaget til pakkerejsebekendtgerelsen.
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Der henvises til lovforslagets § 10, stk. 2, nr. 1.

2.4.3.2.3. Det fremgar af direktivets artikel 7, stk. 2, litra b, at aftalen eller
bekraeftelsen skal indeholde oplysninger om, at rejsearranggren er ansvar-
lig for levering af alle de rejseydelser, der er inkluderet i aftalen i overens-
stemmelse med artikel 13, og forpligtet til at yde den rejsende bistand, jf.
artikel 16, hvis den pagaldende er i vanskeligheder.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at aftalen skal
indeholde oplysninger om, at rejsearrangeren er ansvarlig for levering af
alle de rejseydelser, der er inkluderet i aftalen i overensstemmelse med den
foreslaede § 21, og forpligtet til at yde den rejsende bistand, jf. den fore-
slaede § 32, hvis den rejsende er i vanskeligheder.

En tilsvarende oplysningsforpligtelse falger ikke af den geldende pakke-
rejselov eller pakkerejsebekendtgerelsen, og lovforslaget er dermed udtryk
for en &ndring af den geeldende retstilstand.

Der henvises til lovforslagets § 10, stk. 2, nr. 2.

2.4.3.2.4. Det fremgar af direktivets artikel 7, stk. 2, litra c, at aftalen eller
bekreftelsen skal indeholde oplysninger om navnet pa den enhed, der er
ansvarlig for beskyttelse mod konkurs eller insolvens, og dets kontaktop-
lysninger, herunder dets fysiske adresse, og, hvis relevant, navnet pa den
kompetente myndighed, som den pagaldende medlemsstat har udpeget til
formalet, og dens kontaktoplysninger.

Det foreslas, at aftalen skal indeholde kontaktoplysninger pa Rejsegaranti-
fonden eller en anden enhed, hvor der er stillet garanti for refusion af den
rejsendes betalinger.

Da det er Rejsegarantifonden, der i Danmark er den ansvarlige enhed for
beskyttelse mod konkurs og insolvens hos rejsearranggrer, skal aftalen
indeholde kontaktoplysninger pa denne enhed. Ved kontaktoplysninger
forstas i overensstemmelse med direktivet bl.a. Rejsegarantifondens fysi-
ske adresse. Hvis der i en anden medlemsstat er stillet garanti, som aner-
kendes efter reglerne herom i rejsegarantifondsloven, skal kontaktoplys-
ningerne pa denne enhed oplyses.

89



En tilsvarende oplysningsforpligtelse falger ikke af den geeldende pakke-
rejselov eller pakkerejsebekendtgarelsen, og lovforslaget @ndrer pa dette
punkt den galdende retstilstand.

Der henvises til lovforslagets § 10, stk. 2, nr. 3.

2.4.3.2.5. Det fremgar af direktivets artikel 7, stk. 2, litra d, at aftalen eller
bekreeftelsen skal indeholde navn, adresse, telefonnummer, e-mailadresse
og i givet fald faxnummer for rejsearrangerens lokale repreesentant, et kon-
taktpunkt eller en anden tjeneste, der giver den rejsende mulighed for hur-
tigt at kontakte rejsearranggren og kommunikere effektivt med denne, for
at anmode om hjelp i tilfelde af, at den rejsende er i vanskeligheder, eller
for at indgive klage over en eventuel mangel, som konstateres under leve-
ringen af pakkerejsen.

Med lovforslaget foreslas det pa den baggrund, at aftalen eller bekraftel-
sen skal indeholde kontaktoplysninger pa rejsearranggrens lokale reprae-
sentant, et kontaktpunkt eller en anden tjeneste, der giver den rejsende
mulighed for hurtigt at kontakte rejsearrangaren.

Med kontaktoplysninger forstas i overensstemmelse med direktivet navn,
adresse, telefonnummer, e-mailadresse og faxnummer, hvis rejsearrangg-
ren har et sadant.

Kontaktoplysningerne, kontaktpunktet eller den anden tjeneste, skal give
den rejsende mulighed for hurtigt at kontakte rejsearranggren, herunder for
at anmode om hjeelp i tilfelde af, at den rejsende er i vanskeligheder eller
for at indgive en klage over en mangel, som konstateres under leveringen
af pakkerejsen. Bestemmelsen indeberer saledes, at rejsearranggren skal
stille en form for tjeneste til radighed, som den rejsende kan kontakte rej-
searrangeren pa, f.eks. i tilfelde af vanskeligheder, som opstar i weeken-
den.

Oplysningsforpligtelsen svarer i det vaesentlige til den, som fglger af pak-
kerejsebekendtgerelsens § 7, stk. 1, nr. 3, og lovforslaget viderefarer sale-
des den geeldende retstilstand pa dette punkt.

Der henvises til lovforslagets § 10, stk. 2, nr. 4.

2.4.3.2.6. Det fremgar af direktivets artikel 7, stk. 2, litra e, at aftalen eller
bekraftelsen skal indeholde oplysninger om, at den rejsende er forpligtet
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til at meddele en eventuel mangel, som vedkommende konstaterer under
leveringen af pakkerejsen, jf. direktivets artikel 13, stk. 2.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at aftalen eller
bekraeftelsen skal indeholde oplysninger om, at den rejsende er forpligtet
til at meddele en eventuel mangel, som vedkommende konstaterer under
leveringen af pakkerejse, jf. den foreslaede § 22.

Oplysningsforpligtelsen svarer i det veesentlige til den, som felger af pkt.
14 i afsnit Il i bilaget til pakkerejsebekendtgarelsen, og lovforslaget vide-
refarer saledes den geeldende retstilstand pa dette punkt.

Der henvises til lovforslagets § 10, stk. 2, nr. 5.

2.4.3.2.7. Det fremgar af direktivets artikel 7, stk. 2, litra f, at aftalen eller
bekraftelsen, nar mindredrige uden ledsagelse af en foralder eller en an-
den bemyndiget person rejser pa grundlag af en aftale om en pakkerejse,
der omfatter indkvartering, skal indeholde oplysninger, som muligger di-
rekte kontakt med den mindrearige eller den person, der er ansvarlig for
den mindrearige pa den mindredriges opholdssted.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at aftalen eller
bekreeftelsen skal indeholde oplysninger, som muligger direkte kontakt
med en mindrearig eller en person, der er ansvarlig for denne, hvis den
mindrearige rejser uden ledsagelse af en foralder eller en anden bemyndi-
get person, og pakkerejsen omfatter indkvartering.

Oplysningsforpligtelsen svarer i det veesentlige til den, som falger af pak-
kerejsebekendtgarelsens § 7, stk. 1, nr. 4, og lovforslaget viderefarer sale-
des den gaeldende retstilstand pa dette punkt.

Der henvises til lovforslagets § 10, stk. 2, nr. 7.

2.4.3.2.8. Det fremgar af direktivets artikel 7, stk. 2, litra g, at aftalen eller
bekraftelsen skal indeholde oplysninger om tilgaengelige interne klagebe-
handlingsprocedurer og om alternative tvistbileggelsesmekanismer i hen-
hold til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2013/11/EU og, nar det er
relevant, den alternative tvistbileeggelsesenhed, som den erhvervsdrivende
er omfattet af, og om platformen for onlinetvistbilzeggelse i henhold til
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 524/2013.
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Direktiv nr. 2013/11/EU om alternativ tvistbileeggelse i forbindelse med
tvister pa forbrugeromradet mv. er gennemfert i dansk ret ved lov nr. 524
af 29. april 2015 om alternativ tvistlgsning i forbindelse med forbrugerkla-
ger (forbrugerklageloven). Det fremgar af lovens § 3, nr. 7, at der ved on-
lineplatformen forstas den europeiske platform for online tvistlgsning,
som er reguleret i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr.
524/2013 af 21. maj 2013 om onlinetvistbileeggelse i forbindelse med tvi-
ster pa forbrugeromradet.

Med lovforslaget foreslas det pa den baggrund, at aftalen eller bekraftel-
sen skal indeholde oplysninger om eventuelle interne klagemuligheder hos
rejsearrangaren.

Det foreslas endvidere, at aftalen eller bekraftelsen skal indeholde oplys-
ninger om alternativ tvistlgsning i forbindelse med forbrugerklager i med-
for af forbrugerklageloven, om et eventuelt godkendt privat tvistlgsnings-
organ, som den erhvervsdrivende er omfattet af, og om onlineplatformen,
jf. forbrugerklagelovens § 3.

En tilsvarende oplysningsforpligtelse falger ikke af den geseldende pakke-
rejselov eller pakkerejsebekendtgarelsen, og lovforslaget @ndrer pa dette
punkt den geeldende retstilstand.

Der henvises til lovforslagets § 10, stk. 2, nr. 8 og 9.

2.4.3.2.9. Det fremgar af direktivets artikel 7, stk. 2, litra h, at aftalen eller
bekraftelsen skal indeholde oplysninger om den rejsendes ret til at over-
drage aftalen til en anden rejsende i overensstemmelse med artikel 9.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at aftalen eller
bekraftelsen skal indeholde oplysninger om den rejsendes ret til at over-
drage aftalen til en anden rejsende i medfer af § 16.

Efter pakkerejsebekendtgarelsens § 3, skal arrangeren, inden der indgas en
aftale, bl.a. ggre kunden bekendt med reglen i pakkerejselovens § 12 om
kundens ret til at overdrage rejsen til en anden. Den foreslaede bestemmel-
se stemmer saledes overens hermed, idet rejsearrangeren dog efter lovfors-
laget farst er forpligtet til at give den rejsende oplysninger om retten til at
overdrage rejsen til en anden, nar aftalen er indgaet.

Der henvises til lovforslagets § 10, stk. 2, nr. 6.
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2.4.3.3. Artikel 7, stk. 3

Det fremgar af direktivets artikel 7, stk. 3, at for sa vidt angar pakkerejser
som defineret i artikel 3, nr. 2, litra b, nr. v, oplyser den erhvervsdrivende,
til hvem oplysningerne er videregivet, rejsearranggren om indgaelsen af
den aftale, der forer til oprettelse af en pakkerejse. Den erhvervsdrivende
giver rejsearranggren de oplysninger, der er ngdvendige, sa denne kan op-
fylde sine forpligtelser som rejsearrangar.

Det fremgar endvidere, at sa snart rejsearrangaren er blevet oplyst om, at
pakkerejsen er oprettet, giver rejsearrangeren den rejsende de oplysninger,
der er omhandlet i stk. 2, litra a-h, pa et varigt medium.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at en erhvervs-
drivende, som indgar en aftale med en rejsende, der farer til etableringen
af en pakkerejse i medfer af § 3, stk. 1, nr. 2, litra e, skal oplyse rejsear-
ranggren om indgaelsen af aftalen. Den erhvervsdrivende skal give rejsear-
ranggren de oplysninger, der er ngdvendige for, at rejsearranggren kan
opfylde sine forpligtelser.

Det foreslas endvidere, at hvis en pakkerejse etableres i medfer af det fore-
slaede § 3, stk. 1, nr. 2, litra e, skal rejsearranggren give den rejsende de
oplysninger, som er anfgrt i det foreslaede § 10, stk. 2, pa et varigt medi-
um, sa snart rejsearranggren pa baggrund af ovenstaende oplysningsfor-
pligtelse er blevet oplyst om, at den aftale, der medferer etableringen af
pakkerejsen, er blevet indgaet.

Den type pakkerejser, som bestemmelsen omhandler, er ny i forhold til
pakkerejseloven, og der findes saledes ikke i den gaeldende pakkerejselov
en tilsvarende oplysningsforpligtelse.

Der henvises til lovforslagets § 10, stk. 3, og § 11.
2.4.3.4. Artikel 7, stk. 4

Det fremgar af direktivets artikel 7, stk. 4, at de i bestemmelsens stk. 2 og
3 omhandlede oplysninger skal angives klart, forstaeligt og tydeligt.

Det drejer sig dermed om de oplysninger om bl.a. rejsearranggrens ansvar
og den rejsende forpligtelse til at meddele mangler, som er gennemgaet
ovenfor under pkt. 2.4.3.2 0g 2.4.3.3.
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Med lovforslaget foreslas det pa baggrund heraf, at de oplysninger som
skal meddeles i medfer af bl.a. §8 10 og 11, skal gives pa en Klar, forstae-
lig og tydelig made.

Der henvises til lovforslagets § 13.
2.4.3.5. Artikel 7, stk. 5

Det fremgar af direktivets artikel 7, stk. 5, at rejsearrangeren i god tid in-
den pakkerejsens begyndelse skal give den rejsende de ngdvendige kvitte-
ringer, veaerdikuponer og billetter, oplysninger om de planmassige afrejse-
tidspunkter og i givet fald fristen for indtjekning samt de planmassige
tidspunkter for midlertidige ophold undervejs, transportforbindelser og
ankomst.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at rejsearrangg-
ren i god tid inden pakkerejsens begyndelse skal give den rejsende de ngd-
vendige kvitteringer, veerdikuponer og billetter, oplysninger om de plan-
maessige afrejsetidspunkter og i givet fald fristen for indtjekning samt de
planmassige tidspunkter for midlertidige ophold undervejs, transportfor-
bindelser og ankomst.

Hvis en pakkerejse f.eks. bestar af overnatning pa et hotel og entré til en
operaforestilling som en anden turistydelse, skal billetterne til operafore-
stillingen saledes gives til den rejsende i god tid inden pakkerejsens be-
gyndelse.

Den foreslaede bestemmelse indeholder i overensstemmelse med direkti-
vet ikke nogen angivelse af, hvor lang tid ’god tid inden” er, og dette ma
derfor bero pa en konkret vurdering i hvert enkelt tilfelde. Er det nemt for
rejsearranggren at sende f.eks. billetter over en e-mail, vil disse skulle sen-
des tidligere, end hvis det drejer sig om fysiske billetter til en forestilling i
forbindelse med en pakkerejse, som kgbes kort tid far afrejse.

Den foreslaede bestemmelse svarer indholdsmaessigt til pakkerejsebe-
kendtgarelsens 8§ 7, stk. 1, nr. 1, idet kravet om, at rejsearranggren skal
give den rejsende kvitteringer mv., dog er nyt i forhold til den geeldende
retstilstand.

Der henvises til lovforslagets § 12.
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2.4.3.6. Artikel 8

Det fremgar af direktivets artikel 8, at bevisbyrden for opfyldelse af de
oplysningsforpligtelser, der falger af direktivets kapitel Il, pahviler den
erhvervsdrivende.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at det pahviler
den erhvervsdrivende at godtgere, at oplysningsforpligtelserne i lovens
kapitel 3 er opfyldt.

Den foreslaede bestemmelse indebzrer, at tvivl om, hvorvidt oplysnings-
forpligtelserne i medfer af kapitlet er opfyldt, kommer den rejsende til
gode.

Der er ikke en tilsvarende bestemmelse om bevisbyrdens placering i den
galdende pakkerejselov, og forslaget indebeerer dermed for en &ndring af
den gaeldende retstilstand.

Der henvises til lovforslagets § 14.
2.5. Rettil overdragelse af pakkerejsen
2.5.1. Direktivets artikel 9

Direktivets artikel 9 indeberer, at en rejsende har ret til at overdrage pak-
kerejsen til en anden person, som opfylder alle betingelser i aftalen om
pakkerejsen.

Det fglger endvidere af bestemmelsen, at overdrageren og den, som far
overdraget pakkerejsen, heefter solidarisk for manglende betalinger i for-
bindelse med pakkerejsen.

2.5.2. Gealdende ret

Efter pakkerejselovens § 12 har kunden ret til at overdrage pakkerejsen til
enhver, der opfylder alle ngdvendige betingelser for at deltage i pakkerej-
sen, safremt arranggren eller formidleren underrettes om overdragelsen i
rimelig tid inden pakkerejsens pabegyndelse. Hvis pakkerejsen overdrages,
heefter kunderne solidarisk for betaling af et eventuelt restbelgb og eventu-
elle overdragelsesomkostninger.
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De betingelser, som den kunde, som rejsen overdrages til, skal opfylde, er
f.eks. krav om visse fysiske kvalifikationer, alderskrav eller lignende, jf.
Folketingstidende 1992-93, tilleg A, sp. 9286.

Overdragelsesretten efter bestemmelsen er ikke ubetinget. En arranger kan
saledes i visse tilfelde godtgere, at han f.eks. i aftalen med andre tjeneste-
ydere er afskaret fra at endre udstedte billetter, hotelreservationer mv. Det
samme gelder, hvis det i medfer af anden lovgivning er udelukket at over-
drage pakkerejsen, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleeg A, sp. 9286.

Arranggren kan efter bestemmelsen opkreve et ekspeditionsgebyr for
overdragelsen. Arranggren kan endvidere i aftalen fastsette en rimelig frist
for, hvornar arrangeren eller formidleren senest skal underrettes om, at
kunden vil overdrage pakkerejsen.

2.5.3. Justitsministeriets overvejelser og lovforslagets udformning

2.5.3.1. Det fremgar af direktivets artikel 9, stk. 1, at en rejsende kan over-
drage aftalen om en pakkerejse til en person, der opfylder alle betingelser-
ne i aftalen, hvis den rejsende har givet rejsearrangeren rimeligt varsel pa
et varigt medium inden pakkerejsens begyndelse. Varsel givet senest syv
dage inden pakkerejsens begyndelse skal under alle omstaendigheder anses
for rimeligt.

Det fremgar af preeambelbetragtning 30, at den rejsende under visse betin-
gelser bgr have ret til at overdrage en aftale om en pakkerejse til en anden
rejsende, og at rejsearranggren i disse situationer bgr kunne kraeve sine
udgifter betalt, f.eks. hvis en underleverander opkraever et gebyr for at
andre navnet pa den rejsende eller for at annullere en billet til befordring
0g udstede en ny.

Det fremgar ikke af direktivet, at retten til at overdrage pakkerejsen til en
anden rejsende skulle vaere undergivet undtagelser, f.eks. i tilfelde af, at
rejsearrangeren i aftalen med andre tjenesteydere er afskaret fra at endre
udstedte billetter mv. Dette var heller ikke tilfeldet i den delvist tilsvaren-
de bestemmelse i det tidligere pakkerejsedirektivs artikel 4, stk. 3, som er
gennemfart ved pakkerejselovens § 12. Det blev imidlertid — med statte i
en erkleering fra Kommissionen — antaget, at der i formuleringen “opfylder
alle nedvendige betingelser” ligger en forudsatning om, at der rent faktisk
ogsa skal vaere mulighed for, at den, der far overdraget pakkerejsen, ogsa i
forhold til f.eks. transportaren eller andre underentreprengrer har mulighed
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for at overtage rejsen, jf. beteenkning 1992/1240, s. 162. | formuleringen i
det nye pakkerejsedirektivs artikel 9, stk. 1, er "nedvendige” udgéet, sile-
des at den rejsende skal opfylde “alle betingelserne i aftalen”. Der er dog
ikke indikationer i direktivet af, at der dermed er tilsigtet &ndringer i hvil-
ke betingelser den rejsende skal opfylde.

Justitsministeriet finder, at det pa tilsvarende vis — og med stgtte i preeam-
belbetragtning 30 — ma antages, at der i kravet om at den rejsende skal
opfylde alle betingelser, ligger en forudsatning om, at den rejsendes ret til
at overdrage rejsen ikke gealder ubetinget. Der vil saledes efter ministeriets
opfattelse kunne veere tilfeelde, hvor rejsearranggren ikke vil have mulig-
hed for at imgdekomme en anmodning om overdragelse af rejsen. Det er
dog samtidig ministeriets opfattelse, at rejsearrangaren, hvor en &ndring af
navnet ikke er mulig, ma veere forpligtet til i videst muligt omfang at img-
dekomme anmodningen ved at annullere billetter og udstede nye, jf. det i
preeambelbetragtningen anfarte. Dette vil saledes kunne indebere, at de
rejsende bliver forpligtet til at betale en ny billet og kun f modregnet det,
som matte vaere muligt for rejsearrangeren at fa refunderet fra den tjene-
steyder, der skal levere rejseydelsen.

Med lovforslaget foreslas det pa baggrund af det ovenstaende, at den rej-
sende kan overdrage pakkerejsen til enhver, der opfylder alle betingelserne
i aftalen, hvis den rejsende har underrettet arrangeren om overdragelsen i
rimelig tid inden pakkerejsens begyndelse pa et varigt medium. Er under-
retning givet senest syv dage inden pakkerejsens begyndelse, anses dette
altid for rimeligt.

I overensstemmelse med det ovenfor anfarte vil rejsearrangaren i serlige
tilfeelde kunne godtgare, at det ikke er muligt efter aftalen med underleve-
randgren at @ndre navnet pa billetten mv., eller at annullere billetten og
udstede en ny.

Der vil i aftalen om pakkerejsen kunne fastsattes en frist for, hvornar rej-
searranggren skal have underretning om overdragelsen. Denne frist kan
dog ikke udlgbe tidligere end syv dage for pakkerejsens begyndelse.

Der er saledes tale om en viderefarelse af den galdende retstilstand pa

dette punkt, bortset fra, at det foreslas, at det direkte fremgar af loven, at
varsel ikke kan kraeves tidligere end syv dage far pakkerejsens begyndelse.
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2.5.3.2. Det fremgar af direktivets artikel 9, stk. 2, at overdrageren af afta-
len om en pakkerejse og den, til hvem den overdrages, hefter solidarisk
for betalingen af det udestaende belgb og for eventuelle yderligere gebyrer
eller andre omkostninger i forbindelse med overdragelsen. Rejsearrange-
ren oplyser overdrageren om overdragelsens reelle omkostninger. Disse
omkostninger ma ikke vaere urimelige og ma ikke overstige rejsearrangge-
rens reelle omkostninger som fglge af overdragelsen af aftalen om pakke-
rejsen.

Det fremgar af direktivets artikel 9, stk. 3, at rejsearrangeren foreleegger
overdrageren dokumentation for yderligere gebyrer eller andre omkostnin-
ger i forbindelse med overdragelsen af aftalen om pakkerejsen.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at overdrageren
af pakkerejsen og den, som har faet overdraget pakkerejsen, hafter solida-
risk for betalingen af eventuelle udestaende belgb og eventuelle omkost-
ninger, som fglger af overdragelsen. Dette er en videreferelse af den geel-
dende retstilstand.

Det foreslas endvidere, at rejsearrangeren skal foreleegge overdrageren
dokumentation for de omkostninger, som er forbundet med overdragelsen.
Omkostningerne ma ikke veere urimelige og ma ikke overstige rejsearran-
gerens reelle omkostninger.

Dette indebeerer, at rejsearrangeren ligesom i dag kan opkreve et ekspedi-
tionsgebyr for overdragelsen, men at dette ikke ma vare sterre end rejsear-
rangarens reelle udgifter til f.eks. arbejdstid i forbindelse med overdragel-
sen.

En tilsvarende forpligtelse for rejsearranggren til at foreleegge dokumenta-
tion for omkostningerne ved overdragelsen findes ikke i den gealdende
pakkerejselov.

Der henvises til lovforslagets § 16.

2.6. /Endring af prisen pa pakkerejsen

2.6.1. Direktivets artikel 10

Direktivets artikel 10 regulerer, i hvilke tilfeelde rejsearranggren kan andre
pakkerejsens pris, efter aftalen er indgaet. Prisen kan kun forhgjes som en
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direkte fglge af @ndringer af visse forhold af betydning for pakkerejsen.
Endvidere er det en betingelse, at aftalen pa tilsvarende vis giver den rej-
sende ret til prisnedszttelse, hvis de relevante faktorer endrer sig til gunst
for den rejsende.

2.6.2. Galdende ret

Det falger af pakkerejselovens § 13, stk. 1, at arranggren kun kan forhgje
den aftalte pris for pakkerejsen som fglge af &ndringer i transportomkost-
ninger, herunder breendstofpriser, skatter, afgifter eller gebyrer for visse
tjenesteydelser og valutakurser, som er anvendt ved beregningen af prisen
for pakkerejsen.

Det folger af § 13, stk. 2, at prisforhgjelse kun kan foretages, hvis arrangg-
ren hurtigst muligt underretter kunden herom, og aftalen om kab af pakke-
rejsen udtrykkeligt giver mulighed for bade forhgjelse og nedszttelse af
prisen samt angiver den precise beregningsmetode herfor.

Det fremgar af § 13, stk. 3, at prisen for pakkerejsen ikke kan forhgjes de
sidste 20 dage for det aftalte tidspunkt for pakkerejsens pabegyndelse.

2.6.3. Justitsministeriets overvejelser og lovforslagets udformning

2.6.3.1. Det fremgar af direktivets artikel 10, stk. 1, at prisen pa en pakke-
rejse kun kan forhgjes efter indgaelsen af aftalen, hvis aftalen udtrykkeligt
indeholder denne mulighed og det fremgar, at den rejsende har ret til pris-
nedsettelse i henhold til bestemmelsens stk. 4. | sa fald skal det fremga af
aftalen om pakkerejsen, hvordan prisendringer beregnes. Det fremgar
endvidere, at prisstigninger kun er mulige som en direkte fglge af &ndrin-
ger i prisen for befordringen af passagerer som fglge af udgifter til brend-
stof eller andre energikilder, endringer i starrelsen af skatter, afgifter eller
gebyrer for de rejseydelser, der er inkluderet i aftalen, og som er palagt af
en tredjepart eller ndringer i valutakurser, som er af betydning for pakke-
rejsen.

Efter direktivets artikel 10, stk. 3, at en prisstigning kun er mulig, hvis
rejsearrangeren pa en klar og forstaelig made og pa et varigt medium un-
derretter den rejsende om den med begrundelse for og beregning af stig-
ningen senest 20 dage far pakkerejsens begyndelse.
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Det fremgar af direktivets artikel 10, stk. 4, at hvis aftalen om pakkerejsen
fastseetter mulighed for prisstigninger, skal den rejsende have ret til pris-
nedsattelse svarende til en formindskelse af de udgifter, som er navnt i
bestemmelsens stk. 1, som opstar efter indgaelsen af aftalen og inden pak-
kerejsens begyndelse.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at rejsearrangg-
ren kun kan forhgje den aftalte pris for pakkerejsen, hvis forhgjelsen er en
direkte fglge af @ndringer i prisen for transport af passagerer pa grund af
e@ndringer i breendstofpriser, skatter, afgifter eller gebyrer for pakkerejsens
rejseydelser, som er palagt af en tredjepart, der ikke er direkte involveret i
leveringen af pakkerejsen, eller valutakurser, som er af betydning for pak-
kerejsen.

Ved braendstofpriser forstas i overensstemmelse med direktivet ikke kun
almindeligt breendstof, men ogsa andre energikilder, f.eks. el.

Det foreslas endvidere, at prisforhgjelse kun kan foretages, hvis det frem-
gar af aftalen om pakkerejsen, at prisen kan forhgjes eller nedsettes i til-
feelde af de ovennavnte andringer, hvordan sadanne prisendringer bereg-
nes, og den rejsende pa en klar og forstaelig made pa et varigt medium
underrettes om forhgjelsen samt begrundelsen for og beregningen af denne
senest 20 dage far pakkerejsens begyndelse.

Der er tale om en viderefgrelse af den geeldende retstilstand, idet det dog er
et nyt krav, at underretningen skal gives pa en klar og forstaelig made pa et
varigt medium.

2.6.3.2. Det fremgar af direktivets artikel 10, stk. 5, at rejsearranggren i
tilfelde af prisfald har ret til at fradrage de reelle administrative omkost-
ninger ved tilbagebetaling til den rejsende. Det fremgar endvidere, at rej-
searranggren pa den rejsendes anmodning skal forelegge dokumentation
for disse administrative omkostninger.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at rejsearrangg-
ren ved prisfald har ret til at fradrage omkostningerne ved tilbagebetaling
til den rejsende. Det foreslas endvidere, at rejsearranggren efter anmod-
ning fra den rejsende skal forelegge dokumentation for disse omkostnin-
ger.

100



I overensstemmelse med direktivet er de omkostninger, som rejsearrangg-
ren kan fradrage, de reelle omkostninger. Rejsearranggren kan dermed
ikke fradrage omkostninger ud fra en standardiseret takst, men alene de
omkostninger, som rejsearranggren har haft i det konkrete tilfeelde.

Den type omkostninger, som rejsearranggren kan fradrage, er f.eks. om-
kostninger til bankoverfarsler eller lignende, ligesom rejsearrangeren vil
kunne fradrage omkostninger til det personale, som har beregnet og gen-
nemfart overfarslen.

Den foreslaede bestemmelse er ny i forhold til den geldende pakkerejse-
lov, der ikke indeholder regler om fradrag ved prisfald.

2.6.3.3. Det folger af direktivets artikel 10, stk. 2, at prisstigninger der
overstiger 8 pct., fglger reglerne om veesentlige &ndringer i aftalen i direk-
tivets artikel 11, stk. 2-5.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at hvis prisfor-
hgjelsen overstiger 8 pct. af pakkerejsens samlede pris, finder den foresla-
ede § 18 anvendelse. Hermed opnar den rejsende en raekke rettigheder,
bl.a. ret til at haeve aftalen om pakkerejsen.

Der er ikke i pakkerejselovens § 13 en begreensning pa, hvor stor en pris-
forhgjelse arrangeren kan foretage i medfar af bestemmelsen. Der er sale-
des med forslaget tale om en &ndring af den geaeldende retstilstand.

Der henvises til lovforslagets § 17.
2.7. /Endring af andre vilkar i aftalen om pakkerejsen
2.7.1. Direktivets artikel 11

Direktivets artikel 11 regulerer, i hvilket omfang rejsearrangagren ensidigt
kan andre andre vilkar end prisen i aftalen om pakkerejsen.

Bestemmelsen indeholder herudover regler om den rejsendes rettigheder i
tilfelde af, at rejsearrangeren er ngdsaget til vaesentligt at endre et af rej-
seydelsernes vasentligste kendetegn, ikke kan opfylde et sarligt krav eller
foreslar at gge pakkerejsens pris med mere end 8 pct. | disse tilfelde far
den rejsende bl.a. ret til at opsige aftalen uden at betale et opsigelsesgebyr
og ret til erstatning, hvis a&ndringerne ikke accepteres.

101



2.7.2. Gealdende ret

Ifalge pakkerejselovens § 15, stk. 1, skal arrangeren, hvis det viser sig, at
denne ikke vil kunne opfylde aftalen, uden at eller flere vilkar a&ndres, eller
hvis pakkerejsen aflyses, hurtigst muligt underrette kunden herom. Arran-
geren skal samtidig give kunden oplysninger om dennes befgjelser og om
retsvirkningen af, at kunden ikke inden rimelig tid giver meddelelse om, at
han eller hun gnsker at gare krav geldende i anledning af endringerne. Er
kunden blevet oplyst om reklamationsforpligtelsen, og ger kunden ikke
rettidigt krav geeldende, fortabes retten til at gare krav geldende, jf. pakke-
rejselovens § 15, stk. 2 og 3.

Det falger af pakkerejselovens § 16, at hvis arrangeren aflyser pakkerej-
sen, uden at dette skyldes kundens egne forhold, eller det med sikkerhed
kan forudses, at aftalen i gvrigt vil blive misligholdt veesentligt af arrangg-
ren, har kunden ret til enten at haeve aftalen og fa tilbagebetalt samtlige
belgb, der er betalt, eller at deltage i en anden pakkerejse efter kundens
valg, safremt arranggren uden uforholdsmassige omkostninger eller tab
kan tilbyde dette. Hvis kunden veelger at deltage i en pakkerejse af hgjere
veerdi, skal kunden betale prisforskellen, i det omfang denne ikke kan krae-
ves erstattet af arranggren, jf. lovens § 17. Hvis kunden veelger at deltage i
en pakkerejse af ringere veerdi, skal arrangaren tilbagebetale prisforskel-
len.

Efter pakkerejselovens § 17, stk. 1, har kunden krav pa erstatning, hvis
kunden lider tab som fglge af, at arrangaren ikke kan opfylde de aftalte
vilkar eller som falge af pakkerejsens aflysning. Dette geelder dog ikke,
hvis en ansvarsfrihedsgrund i bestemmelsens nr. 1-4 foreligger. Disse an-
svarsfrihedsgrunde er for det farste, at aflysningen skyldes, at antallet af
tilmeldte til en pakkerejse er mindre end et i aftalen angivet minimum, og
skriftlig meddelelse herom er kommet frem til kunden inden en i aftalen
angivet frist. For det andet har kunden ikke krav pa erstatning, hvis aflys-
ningen eller den manglende opfyldelse skyldes kundens egne forhold. Den
tredje ansvarsfrinedsgrund er, at aflysningen eller den manglende opfyl-
delse skyldes en uvedkommende tredjemand og ikke med passende om-
hyggelighed kunne have veeret forudset ved aftalens indgaelse eller veere
undgaet eller afbgdet af arrangeren eller nogen, arrangaren er ansvarlig
for. Den fjerde og sidste ansvarsfrihedsgrund er, at aflysningen eller den
manglende opfyldelse skyldes udefra kommende omstendigheder, som
arranggren eller nogen, arrangeren er ansvarlig for, ikke med passende
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omhyggelighed kunne have forudset ved aftalens indgaelse eller have und-
gaet eller afbgdet.

Efter pakkerejselovens § 17, stk. 2, har kunden endvidere krav pa erstat-
ning, hvis den manglende opfyldelse af aftalen angar egenskaber ved pak-
kerejsen, som ma anses tilsikrede.

2.7.3. Justitsministeriets overvejelser og lovforslagets udformning

2.7.3.1. Det fremgar af direktivets artikel 11, stk. 1, at rejsearrangaren ikke
inden pakkerejsens begyndelse ensidigt kan endre andre vilkar i aftalen
om en pakkerejse end prisen i overensstemmelse med artikel 10, medmin-
dre rejsearranggren har forbeholdt sig ret hertil i aftalen, endringen er ube-
tydelig og rejsearrangeren klart, forstaeligt og tydeligt oplyser den rejsen-
de om &ndringen pa et varigt medium.

Der er ikke i direktivet nermere retningslinjer for, hvilke typer endringer
der er ubetydelige. Det er imidlertid Justitsministeriets opfattelse, at det ma
leegges til grund, at bestemmelsen omhandler uveesentlige &ndringer, som
star i modsetning til de vasentlige &ndringer, som omfattes af direktivets
artikel 11, stk. 2-5, jf. nedenfor under pkt. 2.7.3.1. Dette stattes bl.a. pa, at
der i den engelske sprogversion af direktivet anvendes udtrykkene “the
change is insignificant” (artikel 11, stk. 1) og "to alter significantly” (ar-
tikel 11, stk. 2), mens der i den tyske sprogversion af direktivet anvendes
udtrykkene “die Anderung unerheblich ist” (artikel 11, stk. 1) og “er-
heblich zu &ndern” (artikel 11, stk. 2).

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at rejsearrangg-
ren inden pakkerejsens begyndelse kun kan foretage sendringer i aftalen ud
over det, som fglger af de foresldede §8 17 og 18, uden den rejsendes sam-
tykke, hvis rejsearrangeren har forbeholdt sig ret hertil i aftalen, e&ndringen
er uvaesentlig, og rejsearrangeren klart, forstaeligt og tydeligt oplyser den
rejsende om @&ndringen pa et varigt medium.

Forslaget indeberer, at rejsearrangegren ikke kan andre i aftalen, selvom
der er tale om minimale &ndringer, medmindre rejsearranggren har taget
forbehold herfor i aftalen.

En tilsvarende regulering af rejsearrangerens adgang til at foretage e&n-
dringer i aftalen falger ikke direkte af pakkerejseloven. Efter pakkerejselo-
vens § 15, stk. 1, er arrangaren forpligtet til at underrette kunden om, at
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arrangaren ikke vil kunne opfylde aftalen uden at &ndre vilkarene. Kunden
kan imidlertid kun have aftalen og fa tilbagebetalt belgb betalt i henhold
til aftalen, hvis der er tale om veaesentlig misligholdelse, jf. pakkerejselo-
vens § 16, stk. 1. Kunden har dermed i tilfeelde af misligholdelse, som ikke
er veesentlig, mulighed for at kraeve erstatning i medfer af lovens 8§ 17, stk.
1, forudsat at betingelserne herfor er opfyldt. Endvidere har kunden mulig-
hed for at henholde sig til aftalen og kraeeve naturalopfyldelse eller et for-
holdsmaessigt afslag i prisen, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleeg A, sp.
9288.

Det foreslaede er saledes en udvidelse af rejsearranggrens ret til at foretage
uveesentlige andringer i aftalen, idet den rejsende ikke har mulighed for at
kreeve erstatning eller et forholdsmaessigt afslag, hvis rejsearrangaren an-
vender den foreslaede bestemmelse til at ndre uvaesentlige vilkar.

Der henvises til lovforslagets § 19.

2.7.3.2. Det fremgar af direktivets artikel 11, stk. 2, at hvis rejsearrangaren
inden pakkerejsens begyndelse er ngdsaget til vaesentligt at eendre et af
rejseydelsernes vaesentligste kendetegn, jf. direktivets artikel 5, stk. 1, for-
ste afsnit, litra a, eller ikke kan opfylde et serligt krav, jf. artikel 7, stk. 2,
litra a, eller foreslar at gge pakkerejsens pris med mere end 8 pct. i over-
ensstemmelse med artikel 10, stk. 2, kan den rejsende inden for en rimelig
frist fastsat af rejsearrangeren veelge mellem to mulige lgsninger. Den rej-
sende kan saledes enten acceptere den foreslaede andring eller opsige afta-
len uden betaling af et opsigelsesgebyr. Hvis den rejsende velger at opsige
aftalen, kan den rejsende acceptere en erstatningspakkerejse, der sa vidt
muligt er af en tilsvarende eller hgjere kvalitet, hvis rejsearranggren tilby-
der dette.

Det fremgar af preeambelbetragtning 33, at den rejsende bar have ret til at
opsige aftalen om en pakkerejse, hvis andringerne betydeligt forandrer
rejseydelsernes veesentligste kendetegn. Det fremgar endvidere, at dette
f.eks. kan vere tilfeeldet, hvis kvaliteten eller veerdien af rejseydelserne
falder. Zndringer i de afgangs- eller ankomsttider, der er angivet i aftalen,
ber ifalge betragtningen betragtes som veesentlige, hvis de f.eks. pafarer
den rejsende betydelig ulejlighed eller ekstra omkostninger, f.eks. &ndring
af befordring eller indkvartering.

Det folger af direktivets artikel 11, stk. 5, at hvis aftalen om pakkerejsen
opsiges, og den rejsende ikke accepterer en erstatningspakkerejse, refunde-

104



rer rejsearrangaren alle betalinger, der er foretaget af eller pa vegne af den
rejsende, hurtigst muligt og under alle omstendigheder senest 14 dage
efter opsigelsen. I disse situationer foreskriver bestemmelsen, at direktivets
artikel 14, stk. 2-6 om erstatning finder tilsvarende anvendelse.

Med lovforslaget foreslas det pad baggrund af ovenstdende, at i tilfelde,
hvor rejsearranggren er ngdsaget til vaesentligt at endre et af rejseydelser-
nes kendetegn, jf. § 6, stk. 1, ikke kan opfylde et serligt krav, jf. § 10, stk.
2, litra a, eller foreslar at gge prisen for pakkerejsen med mere end 8 pct. i
medfgr af § 17, kan den rejsende enten acceptere &ndringen eller haeve
aftalen uden at blive palagt gebyrer i den anledning. Velger den rejsende
at haeve aftalen, har den rejsende krav pa uden ungdig forsinkelse og se-
nest 14 dage efter ophavelsen at fa tilbagebetalt samtlige belgb, der er
betalt i henhold til aftalen, samt efter omstaendighederne krav pa erstatning
efter de foreslaede §§ 28-31.

Justitsministeriet har overvejet, hvorvidt direktivets artikel 11, stk. 2, 2.
afsnit, bgr gennemfares ved en lovbestemmelse. Som det fremgar, er det
reelle indhold af bestemmelsen blot, at den rejsende, hvis han eller hun
opsiger aftalen om pakkerejsen, kan acceptere en erstatningspakkerejse,
hvis rejsearranggren tilbyder dette. Der paleegges saledes ikke rejsearran-
geren en pligt til at tilbyde den rejsende en erstatningspakkerejse, og den
rejsende er efter bestemmelsen ikke forpligtet til at acceptere et eventuelt
tilbud om en erstatningspakkerejse. Bestemmelsens indhold giver saledes
ikke den rejsende en selvstendig ret, som afviger fra det, der i gvrigt fal-
ger af almindelig aftaleret. En rejsende, som har havet en aftale om en
pakkerejse pa baggrund af, at rejsearrangaren har foreslaet vaesentlige &n-
dringer, ville saledes ogsa uden direktivets bestemmelse vare berettiget il
at indga en aftale om en ny pakkerejse.

Justitsministeriet finder pd den baggrund, at der ikke er behov for at gen-
nemfgre direktivets artikel 11, stk. 2, 2. afsnit, ved en serskilt lovbestem-
melse.

Det fremgar af pakkerejselovens § 16, stk. 2, at hvis kunden velger at del-
tage i en pakkerejse af hgjere veerdi, skal kunden betale prisforskellen, i
det omfang denne ikke kan kraves erstattet af arranggren efter lovens §
17. Efter § 17 har kunden krav pa erstatning, hvis denne har lidt et tab som
felge af, at arrangaren ikke kan opfylde de aftalte vilkar, medmindre ar-
ranggren er omfattet af en af de i bestemmelsen navnte ansvarsfriheds-
grunde. Dermed vil en kunde, som valger at deltage i en erstatningspakke-
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rejse efter pakkerejselovens § 16, stk. 1, nr. 2, som udgangspunkt have ret
til erstatning for den eventuelle prisforhgjelse, som erstatningspakkerejsen
medfgrer, medmindre en af de naevnte ansvarsfrihedsgrunde foreligger.

En rejsende, som efter den geeldende pakkerejselov deltager i en anden
pakkerejse, som han tilbydes af arrangaren, skal saledes betale prisforskel-
len, men har som udgangspunkt ret til erstatning for et tilsvarende belgb
fra arrangegren, medmindre en af ansvarsfrihedsgrundene foreligger. Efter
den foreslaede ordning vil retsstillingen for en rejsende, som accepterer en
erstatningspakkerejse, vaere den samme som efter den geeldende retstil-
stand.

Skyldes @ndringen i vilkarene force majeure, har kunden efter den geal-
dende retstilstand ikke ret til erstatning, og ma saledes selv betale en even-
tuel prisforskel ved indgéaelsen af en aftale om en anden pakkerejse, jf.
pakkerejselovens § 17, stk. 1, nr. 3 og 4. Efter den foreslaede ordning vil et
sadant tilfeelde veere omfattet af lovforslagets § 20, stk. 2, om rejsearrange-
rens opsigelse pa grund af uundgaelige og ekstraordinaere omstendighe-
der, og rejsearranggren vil saledes kunne opsige aftalen uden at skulle be-
tale erstatning til den rejsende. Hvis rejsearrangaren i stedet for at opsige
aftalen foreslar andringer, som den rejsende ikke accepterer, og den rej-
sende herefter haever aftalen om pakkerejsen, fglger det ligeledes af lov-
forslagets 8§ 27-29, jf. § 18, stk. 1, om erstatning, at rejsearrangaren ikke
er erstatningsansvarlig, hvis endringen skyldes uundgaelige og ekstraordi-
naere omstendigheder. Den rejsende vil saledes ogsa ifglge den foreslaede
ordning vere forpligtet til at betale prisforskellen, hvis denne accepterer en
pakkerejse, som har en hgjere pris.

Lovforslaget indebarer saledes ikke pa dette punkt e&endringer i forhold til
geeldende ret.

Der henvises til lovforslagets § 18, stk. 1.

2.7.3.3. Det fremgar af direktivets artikel 11, stk. 3, at rejsearranggren hur-
tigst muligt skal oplyse den rejsende klart, forstaeligt og tydeligt pa et va-
rigt medium om en raekke forhold. Disse forhold er de foreslaede veesentli-
ge &ndringer og, hvis relevant, indvirkningen pa pakkerejsens pris (litra a),
en rimelig frist, inden for hvilken den rejsende skal oplyse rejsearrangaren
om sin afgerelse om enten accept af andringerne eller opsigelse af aftalen
(litra b), konsekvenserne af den rejsendes manglende reaktion inden for
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den navnte frist i overensstemmelse med galdende national ret (litra c) og
i givet fald den tilbudte erstatningspakkerejse og dens pris.

Det er overladt til medlemsstaterne at fastleegge, hvilken betydning den
rejsendes manglende reaktion pa en rejsearrangars underretning om &n-
dringer skal have. De mulige retsvirkninger af en rejsendes manglende
reaktion er enten, at den rejsende anses for at have accepteret e&ndringerne
eller at den rejsende anses for at have ophavet aftalen. Efter geeldende ret
medfgrer en kundes manglende reaktion pa en underretning om andringer
i pakkerejsen inden pakkerejsens pabegyndelse, at kunden mister retten til
at gore krav geldende, jf. pakkerejselovens 8 15, stk. 3. Det er dog en for-
udseetning for denne retsvirkning, at kunden har modtaget oplysninger om
den, jf. lovens § 15, stk. 2.

Med lovforslaget foreslas det pa baggrund af ovenstaende, at rejsearrangg-
ren ved endringer i aftalen omfattet af lovforslagets § 18, stk. 1, uden
ungdig forsinkelse skal oplyse den rejsende klart, forstaeligt og tydeligt pa
et varigt medium om hvilke @ndringer der foreslas og betydningen for
pakkerejsens pris, en rimelig frist for den rejsendes underretning af rejsear-
rangegren om sin afgerelse, at manglende underretning af rejsearranggren
inden den nzavnte frist indebaerer, at den rejsende anses for at have accep-
teret eendringen, og et eventuelt tilbud om en erstatningspakkerejse.

Med lovforslaget viderefares den gealdende retstilstand for sa vidt angar
den rejsendes manglende underretning af rejsearrangeren inden den af
rejsearranggren fastsatte frist.

For sa vidt angar de gvrige oplysninger fremgar det kun af pakkerejselo-
vens 8 15, stk. 1, at arrangaren skal underrette kunden om &ndringerne,
men ikke naermere specificeret. Det fremgar af lovens § 15, stk. 3, at med-
delelse om kundens afggrelse skal gives inden rimelig tid efter modtagel-
sen af en underretning om @&ndringer. Den foreslaede bestemmelse a&ndrer
saledes den gaeldende retstilstand pa dette punkt, idet rejsearranggren efter
bestemmelsen selv fastsatter en rimelig frist. Endvidere er det nyt i for-
hold til den gaeldende pakkerejselov, at det udtrykkeligt fremgar, at den
rejsende skal oplyses om a&ndringernes betydning for pakkerejsens pris og
et eventuelt tilbud om en erstatningspakkerejse.

Der henvises til lovforslagets § 18, stk. 2.
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2.7.3.4. Det fremgar af direktivets artikel 11, stk. 4, at hvis de andringer,
som rejsearrangeren foreslar, eller den tilbudte erstatningspakkerejse med-
farer, at pakkerejsen far en ringere kvalitet eller er forbundet med lavere
omkostninger, har den rejsende krav pa en passende nedszttelse af prisen.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at hvis den rej-
sendes accept af de foreslaede a&ndringer eller af en erstatningspakkerejse
medfarer, at pakkerejsen far en lavere kvalitet eller vaerdi, har den rejsende
krav pa et forholdsmassigt afslag i prisen.

Dette svarer til den geeldende retstilstand, jf. pakkerejselovens § 16, stk. 2,
2. pkt.

Der henvises til lovforslagets § 18, stk. 3.

2.8. Afbestillingsret for den rejsende og opsigelsesret for rejsearrange-
ren

2.8.1. Direktivets artikel 12

Direktivets artikel 12 indeholder regler om den rejsendes og rejsearrange-
rens adgang til at opsige aftalen om pakkerejsen inden pakkerejsens be-
gyndelse.

Bestemmelsen giver for det fagrste den rejsende adgang til uden begrundel-
se at opsige aftalen om pakkerejsen mod betaling af et passende gebyr.

Derudover giver bestemmelsen den rejsende og rejsearranggren ret til at
opsige aftalen i visse tilfeelde, hvis der indtraeffer uundgaelige og ekstraor-
dinaere omsteendigheder.

Endvidere giver bestemmelsen rejsearrangaren ret til under visse betingel-
ser at opsige aftalen om pakkerejsen, hvis antallet af personer, der har til-
meldt sig pakkerejsen, ikke opfylder et minimum, som rejsearranggren har
angivet i aftalen.

Endelig giver bestemmelsen medlemsstaterne mulighed for at indfare en

14-dages fortrydelsesret pa aftaler om pakkerejser indgaet uden for fast
forretningssted.
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2.8.2. Galdende ret

Efter pakkerejselovens 8§ 9, stk. 1, kan kunden afbestille en pakkerejse.
Arranggren kan i sa fald alene kraeve et passende vederlag, der er fastsat
under hensyn til tidspunktet for afbestillingen og pakkerejsens karakter.
Efter lovens 8 9, stk. 2, kan afbestillingsretten begraenses eller fraviges i
aftalen, hvis arrangerens afbestillingsret over for tredjemand er begreaenset.

Starrelsen af det passende vederlag, som arrangeren har ret til, afhaenger
navnlig af, hvilke muligheder arrangeren har for at undga eller begrense
sit tab, f.eks. ved at seelge rejsen til anden side eller annullere forudbestil-
linger. Vederlaget kan fastseettes som et standardiseret afbestillingsveder-
lag, der bygger pa normaltabsbetragtninger, hvor vederlaget stiger, jo sene-
re kunden afbestiller, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleg A, sp. 9284.

Efter pakkerejselovens § 9, stk. 3, kan kunden endvidere afbestille en pak-
kerejse, hvis der inden for et tidsrum af 14 dage far pakkerejsens pabegyn-
delse pa rejsemalet eller i umiddelbar narhed af dette forekommer krigs-
handlinger, naturkatastrofer, livsfarlige smitsomme sygdomme eller andre
hermed ligestillede begivenheder. Kunden har i sa fald krav pa tilbagebeta-
ling af samtlige belgb, der er betalt i henhold til aftalen. Dette geelder dog
ifalge bestemmelsens stk. 4 ikke, hvis kunden ved aftalens indgaelse kend-
te den pagaldende begivenhed eller begivenheden var almindeligt kendt.

Det folger af pakkerejselovens § 16, at hvis arrangeren aflyser pakkerej-
sen, uden at dette skyldes kundens egne forhold, har kunden ret til enten at
have aftalen og fa tilbagebetalt samtlige belgb, der er betalt, eller at delta-
ge i en anden pakkerejse efter kundens valg, safremt arrangaren kan uden
uforholdsmaessige omkostninger eller tab kan tilbyde dette. Hvis kunden
veelger at deltage i en pakkerejse af hgjere veerdi, skal kunden betale pris-
forskellen, i det omfang denne ikke kan kraeves erstattet af arrangeren, jf.
lovens § 17. Hvis kunden velger at deltage i en pakkerejse af ringere veer-
di, skal arrangaren tilbagebetale prisforskellen.

Efter pakkerejselovens § 17, stk. 1, har kunden krav pa erstatning, hvis
kunden lider tab som falge af pakkerejsens aflysning, medmindre der fore-
ligger en serlig ansvarsfrihedsgrund, jf. neermere ovenfor under pkt. 2.7.2.
Dette er bl.a. tilfeeldet, hvis aflysningen skyldes, at antallet af tilmeldte til
en pakkerejse er mindre end et i aftalen angivet minimum, og skriftlig
meddelelse er kommet frem til kunden inden en i aftalen angivet frist, jf.
pakkerejselovens § 17, stk. 1, nr. 1. Et minimum, som kan medfgre an-
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svarsfrihed for arrangaren, kan ifglge forarbejderne til bestemmelsen angi-
ves som et mindste antal deltagere eller en mindste beleegningsprocent.
Urimelige aftalevilkdr om det ngdvendige antal deltagere vil eventuelt
kunne tilsidesattes efter aftalelovens § 36, jf. Folketingstidende 1992-93,
tilleeg A, sp. 9290.

2.8.3. Justitsministeriets overvejelser og lovforslagets udformning

2.8.3.1. Det fremgar af direktivets artikel 12, stk. 1, at den rejsende nar
som helst kan opsige aftalen om en pakkerejse inden pakkerejsens begyn-
delse. Hvis den rejsende opsiger aftalen om en pakkerejse i henhold til
dette stykke, kan den rejsende veere forpligtet til at betale et passende og
begrundet opsigelsesgebyr til rejsearranggren. Der kan i aftalen om pakke-
rejsen fastsaettes rimelige, standardiserede opsigelsesgebyrer under hensyn
til tidspunktet for opsigelsen af aftalen inden pakkerejsens begyndelse og
de forventede sparede omkostninger og indtegter fra afsattelse af rejse-
ydelserne til anden side. Er der ikke fastsat standardiserede opsigelsesge-
byrer, skal opsigelsesgebyret svare til pakkerejsens pris minus de sparede
omkostninger og indteegterne fra afsattelse af rejseydelserne til anden side.
Rejsearranggren forelegger pa den rejsendes anmodning en begrundelse
for opsigelsesgebyrernes starrelse.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at den rejsende
kan afbestille en pakkerejse inden pakkerejsens begyndelse. Afbestiller
den rejsende pakkerejsen, kan rejsearranggren, hvis det felger af aftalen,
kreeve et rimeligt, standardiseret afbestillingsgebyr, som er fastsat under
hensyn til tidspunktet for afbestillingen og pakkerejsens karakter, eller et
afbestillingsgebyr svarende til pakkerejsens pris, med fradrag af sparede
omkostninger og eventuelle indteegter fra salg af de afbestilte rejseydelser.

Det foreslas endvidere, at rejsearrangaren efter anmodning skal give den
rejsende en begrundelse for afbestillingsgebyrets starrelse. Den begrundel-
se, som rejsearrangeren skal give, vil ikke kunne veare lige sa detaljeret,
hvis begrundelsen angar standardiserede afbestillingsgebyrer, som hvis der
er tale om et afbestillingsgebyr fastsat pa baggrund af en konkret afbestil-
ling. Begrundelsespligten medfarer ikke, at rejsearrangaren er forpligtet til
at fremlaegge aftaler med sine underleverandarer mv.

Den foreslaede ordning svarer til den galdende retstilstand efter pakkerej-
selovens § 9, stk. 1, idet det dog foreslas fastsat direkte i loven, at rejsear-
ranggrerne kan fastsaette standardiserede afbestillingsgebyrer.
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Selvom der ikke foreslas en bestemmelse svarende til pakkerejselovens §
9, stk. 2, vil afbestillingsgebyret efter det foreslaede kunne fastszttes som
et standardiseret afbestillingsgebyr svarende til pakkerejsens pris, hvis det
ved aftalens indgaelse er klart, at rejsearrangerens afbestillingsret over for
tredjemand er begreenset, og rejsearranggren dermed ikke kan forvente at
spare omkostninger og opna indtegter fra afsattelse af rejseydelserne til
anden side. Det samme ger sig geeldende, selvom der ikke er fastsat stan-
dardiserede afbestillingsgebyrer, idet rejsearrangeren i sa fald ikke vil spa-
re omkostninger eller kunne opna indtaegter ved at selge rejseydelserne til
anden side. Der er saledes ikke tilsigtet en andring af retstilstanden pa
dette punkt.

Reglen om, at rejsearranggren pa den rejsendes anmodning skal give den
rejsende en begrundelse for afbestillingsgebyrernes starrelse er ny i for-
hold til den geaeldende retstilstand.

Der henvises til lovforslagets § 15, stk. 1 og 2.

2.8.3.2. Det fremgar af direktivets artikel 12, stk. 2, at den rejsende uanset
direktivets artikel 12, stk. 1, har ret til at opsige aftalen om pakkerejsen
inden pakkerejsens begyndelse uden at betale noget opsigelsesgebyr i til-
feelde af uundgéelige og ekstraordinare omstendigheder, der indtraeffer pa
rejsedestinationen eller i umiddelbar neerhed heraf, og som vasentligt be-
rarer leveringen af pakkerejsen, eller som i vaesentlig grad bergrer befor-
dringen af passagerer til destinationen. I tilfeelde af opsigelse af aftalen om
pakkerejsen i henhold til dette stykke har den rejsende ret til fuld refusion
af alle betalinger for pakkerejsen, men har ikke ret til yderligere kompen-
sation.

Det fremgar af preeambelbetragtning 31, at de tilfeelde, hvor leveringen af
pakkerejsen er vesentligt bergrt af uundgaelige og ekstraordinaere om-
steendigheder, f.eks. omfatter krigsferelse, andre alvorlige sikkerhedspro-
blemer sasom terrorisme, betydelige risici for menneskers sundhed sdsom
udbrud af en alvorlig sygdom pa rejsedestinationen eller naturkatastrofer
sasom oversvemmelser, jordskelv eller vejrforhold, der ger det umuligt at
rejse sikkert til destinationen.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse med direktivet, at den
rejsende kan afbestille en pakkerejse inden pakkerejsens begyndelse, hvis
der pa rejsedestinationen eller i umiddelbart naerhed heraf indtreeffer uund-
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gaelige og ekstraordinaere omstendigheder, som vasentligt bergrer leve-
ringen af pakkerejsen eller befordringen af passagerer til destinationen. |
disse tilfelde har den rejsende krav pa tilbagebetaling af samtlige belab,
der er betalt i henhold til aftalen. I overensstemmelse med direktivet bety-
der dette ogsa, at den rejsende ikke i den anledning har ret til yderligere
kompensation.

Den foreslaede bestemmelse omfatter i overensstemmelse med det i pree-
ambelbetragtningen anferte bl.a. krigshandlinger, naturkatastrofer og livs-
farlige smitsomme sygdomme. Der er saledes ikke med bestemmelsen
tilsigtet nogen andringer i forhold til den gaeldende retstilstand.

Ved vurderingen af, om der er tale om uundgaelige og ekstraordinzere om-
steendigheder, som vasentligt bergrer leveringen af pakkerejsen, ma det
antages, at den rejsendes personlige forhold i et vist omfang kan tilleegges
veegt, f.eks. hvis sundhedsmyndighederne frarader en bestemt persongrup-
pe at rejse til en given destination. En gravid vil f.eks. veere mere udsat for
sundhedsfare ved et udbrud af zikavirus pa destinationen end en ikke-
gravid, hvilket vil kunne pavirke bedemmelsen af, om der er tale om
uundgaelige og ekstraordinere omstendigheder, som giver den rejsende
adgang til at afbestille pakkerejsen uden at betale et afbestillingsgebyr.

Den foreslaede regel, hvorefter den rejsende har krav pa at fa tilbagebetalt
samtlige belgb, der er betalt i henhold til aftalen, svarer til den geeldende §
9, stk. 3, i pakkerejseloven. | overensstemmelse med direktivet har den
rejsende, nar han har faet tilbagebetalt samtlige belgb, ikke krav pa yderli-
gere kompensation. Justitsministeriet finder dog ikke, at det er ngdvendigt
at gennemfgre direkte i lovteksten, idet der ikke i gvrigt i direktivet er
hjemmel til for den rejsende at kreeve erstatning, nar denne opsiger aftalen
om pakkerejsen. Samme resultat falger herudover af almindelige erstat-
ningsretlige principper i en sadan situation, hvor der ikke er et ansvars-
grundlag for rejsearrangaren, da der er tale om force majeure-lignende
forhold.

Direktivet indeholder ikke en bestemmelse svarende til pakkerejselovens §
9, stk. 4, hvorefter retten til at opsige aftalen uden at betale gebyr i tilfelde
af krigshandlinger mv. ikke gelder, hvis kunden ved aftalens indgaelse
kendte den pageldende begivenhed eller begivenheden var almindeligt
kendt. Det fremgar imidlertid af direktivets definition af uundgaelige og
ekstraordinaere omstendigheder, jf. direktivets artikel 3, nr. 12, at sddanne
omstaendigheder bl.a. angar situationer, hvis konsekvenser ikke kunne af-
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veerges, selv hvis der var blevet truffet alle rimelige foranstaltninger. Hvis
den rejsende er bekendt med en situation pa destinationen, inden aftalen
om pakkerejsende indgas, kunne situationens konsekvenser vere afveaerget
i og med, at den rejsende kunne have undladt at bestille rejsen. I sddanne
tilfelde vil den rejsende saledes ikke kunne paberabe sig disse omstaendig-
heder. Selvom der ikke foreslas en bestemmelse svarende til pakkerejselo-
vens § 9, stk. 4, tilsigtes der saledes ikke nogen endring i den galdende
retstilstand.

Der henvises til lovforslagets § 15, stk. 3.

2.8.3.3. Det fremgar af direktivets artikel 12, stk. 3, at rejsearranggren kan
opsige aftalen om pakkerejsen og give den rejsende fuld refusion af alle
betalinger for pakkerejsen, men ikke yderligere kompensation, i to tilfeel-
de.

Det farste tilfeelde er, hvis antallet af personer, der har tilmeldt sig pakke-
rejsen, er lavere end det minimum, der er anfert i aftalen, og rejsearrangg-
ren underretter den rejsende om opsigelse inden for den i aftalen fastsatte
frist. Uanset aftalen skal den rejsende dog have underretning inden for
visse frister, som afhanger af rejsens varighed. Fristerne er 20 dage inden
pakkerejsens begyndelse for rejser af over seks dages varighed, syv dage
inden pakkerejsens begyndelse for rejser af mellem to og seks dages va-
righed og 48 timer far pakkerejsens begyndelse for rejser af under to dages
varighed, jf. direktivets artikel 12, stk. 3, litra a.

Det andet tilfeelde er, hvis rejsearranggren er forhindret i at opfylde aftalen
pa grund af uundgaelige og ekstraordinaere omstendigheder og underretter
den rejsende om opsigelsen af kontrakten snarest muligt inden pakkerej-
sens begyndelse, jf. artikel 12, stk. 3, litra b.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse hermed, at rejsearrangg-
ren kan opsige aftalen om en pakkerejse, hvis antallet af personer, der har
tilmeldt sig pakkerejsen, er lavere end et minimum, der er anfgrt i aftalen,
0g rejsearranggren underretter den rejsende om opsigelsen inden den i af-
talen anfarte frist, dog ikke senere end de frister, som er angivet i direkti-
vet, jf. ovenfor. Angivelsen af det minimum antal deltagere kan — som det
ogsa er tilfeldet i dag — angives som et mindste antal deltagere eller en
mindste belegningsprocent. Urimelige aftalevilkar vil fortsat kunne til-
sideseettes efter aftalelovens § 36. Der tilsigtes saledes ingen andringer i
retstilstanden pa dette omrade.
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Det foreslas derudover, at rejsearrangaren kan opsige aftalen om en pakke-
rejse, hvis rejsearrangeren er forhindret i at opfylde aftalen pa grund af
uundgaelige og ekstraordinaere omstendigheder, og rejsearrangaren har
underrettet den rejsende om opsigelsen af aftalen uden ungdig forsinkelse
inden pakkerejsens begyndelse.

Der er ikke i den geldende pakkerejselov en direkte ret for arrangeren til
at opsige aftalen om pakkerejsen i de tilfelde, som er omfattet af den fore-
slaede bestemmelse. Det falger imidlertid af pakkerejselovens § 17, stk. 1,
nr. 1, 3 og 4, at arranggren i situationer, som svarer til de ovenfor navnte,
ikke er erstatningsansvarlig over for kunden i tilfelde af aflysning. Lov-
forslaget indebarer saledes ikke nogen andring i en rejsearrangers adgang
til at aflyse en pakkerejse som fglge af uundgaelige og ekstraordinare om-
steendigheder eller som fglge af, at et minimum antal personer ikke har
tilmeldt sig pakkerejsen. Dog indebarer forslaget om minimumsfrister,
som afhanger af rejsens varighed, en mindre a&ndring i forhold til den
galdende retstilstand.

Der henvises til lovforslagets § 20, stk. 1 og 2.

2.8.3.4. Det fremgar af direktivets artikel 12, stk. 4, at rejsearranggren skal
foretage den refusion af betalinger, som kraeves i henhold til direktivets
artikel 12, stk. 1-3, hurtigst muligt og under alle omstendigheder senest 14
dage efter, at aftalen om pakkerejsen er opsagt.

Bestemmelsen vedrgrer refusioner i anledning af bade den rejsendes og
rejsearranggrens opsigelse af aftalen om pakkerejsen.

Med lovforslaget foreslas det i overensstemmelse med direktivet, at de i
lovforslagets 88 15 og 20 foreskrevne tilbagebetalinger skal foretages uden
ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter opsigelsen.

Der er ikke i den geeldende pakkerejselov tilsvarende bestemmelser om, at
tilbagebetalinger skal ske uden ungdig forsinkelse og senest inden for 14

dage.

Der henvises til lovforslagets § 15, stk. 4, og § 20, stk. 3.
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2.9. Ansvar for levering af pakkerejsen
2.9.1. Direktivets artikel 13

Direktivets artikel 13 fastslar, at rejsearrangeren er ansvarlig for leverin-
gen af de rejseydelser, der er inkluderet i aftalen om pakkerejsen, uanset
om ydelserne skal leveres af rejsearrangaren eller af andre rejsetjeneste-
ydere.

Herudover giver bestemmelsen medlemsstaterne mulighed for at oprethol-
de eller indfare bestemmelser om, at formidleren ogsa er ansvarlig for le-
vering af pakkerejsen, og anviser hvilke bestemmelser i direktivet, der i
givet fald finder anvendelse for formidleren. For n&ermere om Justitsmini-
steriets overvejelser vedrgrende denne valgmulighed, henvises til pkt.
2.19.2 nedenfor.

Direktivbestemmelsen vedrgrer endvidere den rejsende reklamationsfor-
pligtelse ved mangler og regulerer herudover rejsearrangarens afhjeelp-
ningsforpligtelse og den rejsendes befgjelser ved mangler.

Endelig er der i bestemmelsen en omkostningsbegreensning i forhold til
rejsearrangerens ansvar for indkvartering ved uundgaelige og ekstraordi-
nare omstendigheder, som dog ikke finder anvendelse pa visse personer.

2.9.2. Gealdende ret

Efter pakkerejselovens § 18 kan kunden, hvis pakkerejsen er mangelfuld,
kraeve, at arranggren afhjeelper manglen medmindre dette vil pafere arran-
geren uforholdsmassige omkostninger eller vaesentlig ulempe.

Kunden kan kreeve enhver mangel udbedret, medmindre det godtgeres, at
arranggrens byrde herved ikke star i rimeligt forhold til kundens interesse i
afhjeelpning. En udbedringsomkostning er ikke ngdvendigvis uforholds-
maessig, blot fordi den belgbsmaessigt overstiger den veerdiforringelse,
manglen medferer, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleeg A, sp. 9291.

Det folger af pakkerejselovens § 19, at kunden har krav pa et forholds-
maessigt afslag i prisen, hvis afhjelpning ikke kan kreeves efter lovens § 18
eller hvis arranggren efter kunden pakrav ikke har afhjulpet manglen inden
rimelig tid. Kunden kan herudover ggre krav geeldende i henhold til lovens
8 20.
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Det fremgar af pakkerejselovens § 20, stk. 1, at hvis en del af de aftalte
ydelser ikke kan leveres, eller hvis pakkerejsen i gvrigt er behaftet med
mangler, som medfarer, at formalet med pakkerejsen er vasentligt forfej-
let, kan kunden have aftalen. Efter bestemmelsens stk. 2 skal arrangeren,
hvis kunden haver, tilbagebetale samtlige belgb, der er betalt i henhold til
aftalen. Der kan dog tilkomme arranggren en godtgarelse, som svarer til
den veerdi, pakkerejsen ma antages at have haft for kunden. Hvis kunden
haver aftalen, har kunden endvidere krav pa uden udgift at blive transpor-
teret tilbage til afrejsestedet eller et andet sted, som er angivet i aftalen,
med et transportmiddel, der svarer til det aftalte, jf. lovens § 20, stk. 3.

Efter pakkerejselovens 8 21 kan kunden ikke kreeve forholdsmaessigt af-
slag eller haeve aftalen, safremt arranggaren tilbyder at afhjelpe manglen og
afhjeelpningen sker inden rimelig tid og uden omkostninger eller vesentlig
ulempe for kunden.

Ifelge pakkerejselovens § 26, stk. 1, skal kunden give arrangeren eller
formidleren meddelelse om, at kunden gnsker at paberabe sig en mangel
ved pakkerejsen, inden rimelig tid efter, at kunden har opdaget manglen. |
modsat fald mister kunden retten til at paberabe sig manglen. Det falger
dog af § 26, stk. 2, at dette ikke gelder, hvis kundens pligter efter det
ovenstaende ikke er angivet i aftalen. Ligeledes gelder det heller ikke,
hvis arrangeren eller formidleren har handlet i strid med almindelig heeder-
lighed eller groft uagtsomt. Endelig geelder det ikke for kundens krav pa
erstatning for personskade efter lovens § 23.

2.9.3.  Justitsministeriets overvejelser og lovforslagets udformning

2.9.3.1. Det fremgar af direktivets artikel 13, stk. 1, 1. afsnit, at medlems-
staterne skal sikre, at rejsearrangeren er ansvarlig for leveringen af de rej-
seydelser, der er inkluderet i aftalen om pakkerejsen, uanset om ydelserne
skal leveres af rejsearrangeren eller af andre rejsetjenesteydere.

Rejsearranggrens kan kun fritages for ansvaret efter direktivet, hvis serlige
betingelser for ansvarsfrined er opfyldt, jf. nedenfor. Dette falger i prin-
cippet allerede af, at det af direktivets bestemmelser om ansvar for leve-
ring og erstatning og prisnedsettelse fremgar, at det er rejsearrangaren,
som har en afhjelpningspligt og pligt til at betale erstatning osv.
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Det foreslas dog med henblik pa at sikre korrekt gennemfarelse af direkti-
vet, at det i overensstemmelse med direktivet fremgar direkte af loven, at
rejsearranggren er ansvarlig over for den rejsende for leveringen de rejse-
ydelser, der er inkluderet i pakkerejse, uanset om ydelserne skal leveres af
rejsearranggren eller af andre rejsetjenesteydere.

Det fremgar ikke direkte af den geldende pakkerejselov, at arrangeren er
ansvarlig for leveringen af pakkerejsen. Det fremgar imidlertid af lovens
bestemmelser, at arranggren er forpligtet til at afhjeelpe mangler og betale
erstatning, medmindre serlige ansvarsfrihedsgrunde foreligger, jf. lovens §
22, jf. 8 17. Det fremgar ligeledes af forarbejderne til loven, at ansvars-
grundlaget for arrangeren kan betegnes som et objektiveret ansvar med
nermere angivne ansvarsfrinedsgrunde, jf. Folketingstidende 1992-93,
tilleg A, sp. 9274-9275. Der tilsigtes saledes ikke nogen &ndringer i rejse-
arranggrens ansvar for leveringen af pakkerejsen i forhold til den geeldende
retstilstand.

Der henvises til lovforslagets § 21.

2.9.3.2. Det fremgar af direktivets artikel 13, stk. 2, at den rejsende hur-
tigst muligt, under hensyn til sagens omstendigheder, skal oplyse rejsear-
rangeren om en eventuel mangel, som den rejsende konstaterer under leve-
ringen af en rejseydelse, der er inkluderet i aftalen om pakkerejsen.

Det fremgar endvidere af praeambelbetragtning 34, at undladelse af at op-
fylde ovenstaende kan tages i betragtning ved fastsattelsen af den passen-
de prisnedsattelse eller erstatning, nar en sadan meddelelse ville have for-
hindrede eller mindsket skaden. Der er imidlertid ikke i direktivet fastsat
regler om, hvilke konsekvenser det skal have, hvis den rejsende undlader
at opfylde denne reklamationsforpligtelse.

Justitsministeriet har overvejet, om der pa trods heraf kan fastsattes regler
svarende til pakkerejselovens 88 26 og 27 om kundens reklamationspligt,
saledes at kunden som udgangspunkt i tilfeelde af for sen reklamation mi-
ster retten til at paberabe sig manglen, dog undtaget f.eks. grov uagtsom-
hed og personskade.

Det folger som tidligere beskrevet af direktivets artikel 4, at medlemssta-
terne ikke ma indfare eller opretholde bestemmelser, der er strengere eller
lempeligere end direktivets, for at sikre et andet beskyttelsesniveau for
rejsende. Det er Justitsministeriets opfattelse, at opretholdelse af en sankti-
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oneret reklamationspligt for den rejsende svarende til pakkerejselovens 8§
26 og 27 vil vaere i strid med direktivets harmoniseringsniveau, idet sadan-
ne bestemmelser ma anses for at veare strengere over for den rejsende, end
det niveau der fglger af direktivet. Selvom det falger af direktivet, at den
rejsendes manglende opfyldelse af sin oplysningsforpligtelse saledes kan
tages i betragtning ved fastsettelsen af et forholdsmaessigt afslag eller er-
statning til den rejsende, kan det ikke udelukkes, at der vil veere tilfelde,
hvor den rejsendes opfyldelse af oplysningsforpligtelsen ikke ville have
forhindret eller mindsket skaden. Hvis den rejsende i sadanne situationer
bliver afskaret fra at ggre manglen galdende pa baggrund af, at den rej-
sende ikke hurtigst muligt har underrettet rejsearrangagren herom, vil den
rejsendes retsstilling saledes ikke veere lige sa gunstig efter en sadan ord-
ning som efter direktivet.

Pa baggrund af ovenstdende finder Justitsministeriet, at preeambelbetragt-
ningen udtemmende ma antages at fastleegge, hvilke konsekvenser mang-
lende opfyldelse af oplysningsforpligtelsen kan have for den rejsendes ret
til at paberabe sig manglen. Dermed kan den gealdende ordning i pakkerej-
selovens 88 26 og 27 ikke opretholdes.

Med lovforslaget foreslas det pa den baggrund, at den rejsende skal give
rejsearranggren meddelelse uden ungdig forsinkelse efter, at den rejsende
har opdaget manglen, hvis den rejsende vil paberabe sig en mangel ved
pakkerejsen.

I overensstemmelse med praeambelbetragtningen kan der imidlertid ved
fastseettelse af erstatningen eller det forholdsmaessige afslag tages hensyn
til den rejsendes manglende underretning. Der vil saledes blive tale om, at
egenskyldsbetragtninger skal tillegges veegt ved manglende underretning
af rejsearranggren. Dette stemmer i gvrigt ogsa overens med direktivets
artikel 14, stk. 3, litra a, hvorefter den rejsende ikke har ret til erstatning,
hvis manglen kan tilskrives den rejsende selv, jf. pkt. 2.10 nedenfor og
lovforslagets § 28.

Den foreslaede bestemmelse indeberer ikke, at det er obligatorisk at be-
grense en rejsendes erstatning pa grund af manglende underretning om
manglen. Ved fastsettelsen af en erstatning i anledning af en personskade
vil det saledes kun i helt serlige tilfeelde fa betydning, at den rejsende ikke
har opfyldt sin underretningsforpligtelse.
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Efter den foreslaede bestemmelse er den rejsende forpligtet til at underrette
rejsearranggren om manglen, uanset om denne konstateres under leverin-
gen af en rejseydelse, som leveres af en anden tjenesteyder. Det er saledes
ikke tilstraekkeligt for at opfylde underretningsforpligtelsen, at den rejsen-
de underretter den pageeldende rejsetjenesteyder om manglen.

Der henvises til lovforslagets § 22.

2.9.3.3. Det fremgar af direktivets artikel 13, stk. 3, at hvis nogle af rejse-
ydelserne ikke leveres i overensstemmelse med aftalen om pakkerejsen,
afhjeelper rejsearranggren manglen, medmindre dette er umuligt eller med-
fgrer uforholdsmessige omkostninger under hensyntagen til manglens
omfang og vardien af de bergrte rejseydelser.

Det bemarkes, at bestemmelsen efter sin ordlyd forudsetter, at flere rejse-
ydelser ikke skal leveres i overensstemmelse med aftalen, farend rejsear-
rangeren er forpligtet til at afhjeelpe manglen, idet der henvises til at “nog-
le af rejseydelserne” ikke leveres i overensstemmelse med aftalen. I den
engelske sprogversion af direktivet hedder det imidlertid ”If any of the
travel services”, ligesom det i den tyske sprogversion hedder “Bei
Vertragswidrigkeit einer Reiseleistung . Det ma saledes antages at bero pa
en fejloversattelse, at der ikke star ’hvis nogen af rejseydelserne” i direk-
tivet, og det ma dermed laegges til grund, at der ikke skal veere tale om, at
flere rejseydelser ikke leveres i overensstemmelse med kontrakten, ferend
bestemmelsen finder anvendelse.

Det foreslas i overensstemmelse med direktivet, at hvis pakkerejsen er
mangelfuld, kan den rejsende kraeve, at rejsearranggren afhjeelper mang-
len, medmindre dette er umuligt eller vil pafgre rejsearranggren ufor-
holdsmassige omkostninger under hensyn til manglens omfang og de be-
rarte rejseydelsers veerdi.

Det fremgar af direktivets artikel 13, stk. 3, 2. afsnit, at i tilfelde, hvor
rejsearranggren i overensstemmelse med bestemmelsens stk. 1, litra a og b,
ikke afhjeelper manglen, finder artikel 14 om prisnedsattelse og erstatning
anvendelse.

Det foreslas i overensstemmelse hermed, at i tilfelde, hvor afhjeelpning

ikke kan kraeves af rejsearrangeren, har den rejsende ret til et forholds-
massigt afslag i prisen eller erstatning efter de foreslaede §§ 27-31.
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Efter pakkerejseloven har arranggren en i det veesentlige tilsvarende af-
hjeelpningsforpligtelse efter lovens § 18, idet rejsearranggren dog ikke kan
undlade at afhjeelpe en mangel under henvisning til veesentlig ulempe, men
I stedet under henvisning til, at afhjeelpning er umulig. Endvidere falger
det af lovens 8§ 19, at i tilfeelde, hvor afhjeelpning ikke kan kreeves, jf. lo-
vens § 18, har den rejsende krav pa et forholdsmaessigt afslag i prisen.

Den galdende retstilstand videreferes saledes med den navnte udvidelse
af rejsearrangerens afhjelpningspligt.

Der henvises til lovforslagets § 23, stk. 1 og 2.

2.9.3.4. Det fremgar af direktivets artikel 13, stk. 4, at hvis rejsearrangaren
ikke afhjeelper manglen inden for en rimelig frist, der fastseettes af den
rejsende, kan den rejsende, med forbehold af undtagelserne i bestemmel-
sens stk. 3, selv afhjelpe manglen og anmode om refusion af de ngdvendi-
ge udgifter. Det er ikke ngdvendigt for den rejsende at fastsette en tids-
frist, hvis rejsearranggren negter at afhjeelpe manglen, eller hvis gjeblikke-
lig afhjeelpning er pakraevet.

Det bemarkes, at den rejsende ifelge bestemmelsens ordlyd kan ”anmode
om refusion”. At den rejsende kan anmode om refusion giver imidlertid
ikke den rejsende et krav pa at fa refunderet sine udgifter. Det fremgar
imidlertid af den tyske sprogversion af direktivet, at den rejsende kan
“Rlckzahlung der erforderlichen Ausgaben verlangen”. Ligeledes frem-
gar det af den franske sprogversion af direktivet, at den rejsende kan
“réclamer le remboursement des dépenses nécessaires”. Pa denne bag-
grund ma det efter Justitsministeriets opfattelse leegges til grund, at der
efter direktivet er tale om en egentlig ret til at kraeve refusion af de ned-
vendige udgiftern efter bestemmelsen.

Det fremgar af preeambelbetragtning 34, at de tilfeelde hvor det ikke er
ngdvendigt at fastsette en tidsfrist, fordi gjeblikkelig afhjelpning er pa-
kreevet, f.eks. omfatter en rejsende, der bliver ngdt til at tage en taxa for at
na sit fly til tiden, fordi en bus, der er organiseret af rejsearranggren, er
forsinket.

Det foreslas i overensstemmelse med ovenstaende, at den rejsende selv
kan afhjeelpe manglen og kraeve ngdvendige udgifter refunderet, hvis den
rejsende kan kraeve afhjeelpning efter det foreslaede § 23, stk. 1, og rejsear-
rangeren ikke afhjelper manglen inden for en rimelig frist fastsat af den
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rejsende. Det foreslas endvidere, at den rejsende kan undlade at fastsatte
en frist, hvis rejsearranggren nagter af afhjelpe manglen, eller hvis gje-
blikkelig afhjelpning er pakravet.

| overensstemmelse med det i preeambelbetragtningen anfgrte, kan den
rejsende f.eks. undlade at fastseette en tidsfrist, hvis den rejsende er ngdsa-
get til at tage en taxa for at na et fly til tiden, fordi en bus organiseret af
rejsearranggren er forsinket.

Der gives med forslaget den rejsende en ret til selv at foretage afhjeelpning
af en mangel, som rejsearranggren nagter at afhjeelpe eller kraever gjeblik-
kelig afhjeelpning. Der er dog ikke herved palagt den rejsende en forplig-
telse til selv at foretage afhjeelpning, og den rejsende vil saledes fortsat
kunne undlade at afhjelpe manglen og i stedet kraeve forholdsmassigt
afslag eller erstatning i medfer af lovforslagets 8§ 27-31, jf. nedenfor.

Der er ikke i pakkerejseloven en tilsvarende ret til for den rejsende selv at
foretage afhjelpning og efterfalgende fa udgifterne hertil refunderet. Det
er derfor nyt i forhold til pakkerejseloven, at en sadan adgang foreslas lov-
feestet.

Der henvises til lovforslagets § 23, stk. 3.

2.9.3.5. Det fremgar af direktivets artikel 13, stk. 5, at hvis en vaesentlig
del af rejsetjenesteydelserne ikke kan leveres i overensstemmelse med
aftalen om pakkerejsen, tilbyder rejsearranggren uden yderligere udgifter
for den rejsende egnede alternative arrangementer af en sa vidt muligt til-
svarende eller hgjere kvalitet end dem, der er specificeret i aftalen, med
henblik pa pakkerejsens fortsattelse, herunder nar den rejsendes befor-
dring tilbage til afrejsestedet ikke leveres i overensstemmelse med aftalen.

Det fremgdr endvidere af bestemmelsen, at hvis de tilbudte alternative
arrangementer medfarer, at pakkerejsen er af en lavere kvalitet end den,
der er specificeret i aftalen om pakkerejsen, giver rejsearrangeren den rej-
sende en passende nedsettelse af prisen.

Endelig fremgar det af bestemmelsen, at den rejsende kun kan afvise de
tilbudte alternative arrangementer, hvis de ikke er en tilsvarende ydelse i
forhold til aftalen om pakkerejsen, eller den givne nedsettelse af prisen er
utilstreekkelig.
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Efter ordlyden af bestemmelsen omhandler den tilfeelde, hvor en veesentlig
del af rejsetjenesteydelserne ikke kan leveres i overensstemmelse med
aftalen om pakkerejsen. Dette kan imidlertid ogsa indeholdes i direktivets
definition af mangel, hvorefter en mangel bl.a. er det forhold, at de rejse-
ydelser, som pakkerejsen omfatter, ikke er blevet leveret i overensstem-
melse med aftalen. Dermed er et ikke helt klart, om bestemmelsen angar
mangler generelt eller kun tilfeelde, hvor rejseydelserne slet ikke kan leve-
res. Det fremgar dog af preeambelbetragtning 34 bl.a., at nar en betydelig
andel af de rejseydelser, der er omfattet af aftalen om pakkerejsen, ikke
kan leveres, bar den rejsende have tilbudt passende alternative arrange-
menter. Efter Justitsministeriets opfattelse ma denne praeambelbetragtning
knytte sig til direktivets artikel 13, stk. 5, hvorfor bestemmelsen ma anta-
ges at have tilfeelde for gje, hvor en vasentlig del af rejsetjenesteydelserne
slet ikke kan leveres. Dette understattes efter Justitsministeriets opfattelse
af, at dette i det vaesentlige svarer til det tidligere pakkerejsedirektivs arti-
kel 4, stk. 7. Bestemmelsens anvendelsesomrade er dermed et andet end
direktivets artikel 13, stk. 6, 1. afsnit, som omhandler tilfeelde, hvor en
mangel pavirker leveringen af pakkerejsen vasentligt, og dermed ogsa
omfatter tilfeelde, hvor rejseydelserne er blevet leveret, men lider af en
mangel, jf. nedenfor pkt. 2.9.3.6.

Det foreslas i overensstemmelse hermed, at hvis en vasentlig del af de
aftalte rejseydelser ikke kan leveres, skal rejsearrangeren uden udgifter for
den rejsende tilbyde denne alternative rejseydelser af en sa vidt muligt
tilsvarende eller hgjere kvalitet end de aftalte. | overensstemmelse med
direktivet omfatter dette ogsa tilfeelde, hvor den rejsendes befordring tilba-
ge til afrejsestedet ikke leveres i overensstemmelse med aftalen.

Forslaget indebeerer saledes en egentlig pligt for rejsearranggren til at til-
byde alternative rejseydelser af en sa vidt muligt tilsvarende eller hgjere
kvalitet, hvis en vaesentlig del af de aftalte rejseydelser ikke kan leveres.
Det er saledes ikke tilstreekkeligt for, at bestemmelsen finder anvendelse,
at et enkelt arrangement, som ikke udger en vasentlig del af pakkerejsen,
ikke kan leveres. Bestemmelsen vil dog kunne finde anvendelse, selvom
det kun er en enkelt rejseydelse, der ikke kan leveres, hvis denne rejse-
ydelse udger en vasentlig del af rejseydelserne, f.eks. hvis det drejer sig
om hjemtransport eller en guidet tur eller et andet tilsvarende arrangement,
som udger selve formalet med rejsen.
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Det foreslas endvidere, at hvis de tilbudte alternative rejseydelser medfg-
rer, at pakkerejsen er af en lavere kvalitet end den aftalte, har den rejsende
krav pa et forholdsmassigt afslag i prisen.

Endelig foreslas det, at den rejsende kun kan afsla de tilbudte alternative
rejseydelser, hvis de ikke er en tilsvarende ydelse i forhold til aftalen eller
det tilbudte forholdsmaessige afslag er utilstreekkeligt. Den ovennavnte
pligt for rejsearrangeren til at tilbyde alternative arrangementer modsvares
saledes af en forpligtelse for den rejsende til at acceptere disse alternativer,
medmindre de ikke svarer til den oprindelige rejseydelse eller det for-
holdsmaessige afslag er utilstreekkeligt.

Den foreslaede ordning svarer som naevnt ovenfor i det veesentlige til det
tidligere pakkerejsedirektivs artikel 4, stk. 7. Denne bestemmelse er gen-
nemfert i pakkerejselovens 88§ 18 og 19, jf. Folketingstidende 1992-93,
tilleg A, sp. 9291-9292. Disse bestemmelser angar mangler generelt, men
omfatter saledes ogsa tilfeelde, hvor en vaesentlig del af de aftalte ydelser
ikke kan leveres. Efter bestemmelserne har den rejsende ret til et for-
holdsmaessigt afslag, hvis manglen ikke afhjalpes inden rimelig tid, hvil-
ket bl.a. ma omfatte tilfeelde, hvor det alternative arrangement er af en la-
vere verdi end det oprindelige. Pa denne baggrund er den eneste ind-
holdsmaessige andring som tilsigtes med lovforslaget pa dette punkt, at det
foreslas, at det i overensstemmelse med direktivet udtrykkeligt fremgar, i
hvilke tilfelde den rejsende kan afvise de tilbudte alternative arrangemen-
ter, og dermed ogsa i hvilke tilfeelde den rejsende er forpligtet til at tage
imod de tilbudte alternativer.

Der henvises til lovforslagets § 24, stk. 1-3.

2.9.3.6. Det fremgar af direktivets artikel 13, stk. 6, 1. afsnit, at hvis en
mangel pavirker leveringen af pakkerejsen vasentligt og rejsearrangaren
ikke har afhjulpet den inden for en rimelig frist, der fastsettes af den rej-
sende, kan den rejsende opsige aftalen om pakkerejsen uden at betale et
opsigelsesgebyr og, hvis det er relevant, i overensstemmelse med artikel
14 anmode om prisnedsettelse og/eller erstatning.

Bestemmelsens anvendelse af begrebet opsigelse modsvarer ikke den brug
af opsigelse, der forekommer i dansk ret, som knytter sig til leengerevaren-
de kontraktforhold som f.eks. ansattelsesforhold. Det fremgar saledes ikke
klart af direktivet, hvilken type misligholdelsesbefgjelse der efter dansk ret
er tale om, nar begrebet opsigelse anvendes.
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Det er ikke ud fra direktivet klart, om den opsigelse, som den rejsende
efter bestemmelsen har ret til, er det, som i dansk ret kendes som ophzvel-
se af aftalen, svarende til den befgjelse, som kunden har efter pakkerejse-
lovens § 20. Det angives saledes ikke i artikel 13, stk. 6, 1. afsnit, at den
rejsende ved en opsigelse har ret til at fa refunderet alle betalinger for pak-
kerejsen, som det f.eks. er tilfeeldet ved opsigelse efter direktivets artikel
12. Det fremgar derimod, at den rejsende ved en opsigelse, hvis det er re-
levant, har ret til prisnedsattelse og/eller erstatning i overensstemmelse
med artikel 14.

Den rejsende har ret til prisnedseettelse og/eller erstatning direkte i medfer
af direktivets artikel 14, uanset om der er tale om en vasentlig mangel
eller gj, jf. nedenfor pkt. 2.10. Forskellen pa blot at kreeve prisnedszattelse
og/eller erstatning i medfar af direktivets artikel 14 og at opsige aftalen i
medfar af artikel 13, stk. 6, 1. afsnit, synes saledes at veere, at den rejsende
ved at opsige aftalen efter artikel 13, stk. 6, 1. afsnit, afslutter rejsen og
bliver berettiget til hjemtransport hurtigst muligt uden yderligere omkost-
ninger i medfer af artikel 13, stk. 6, 3. afsnit.

Efter Justitsministeriets opfattelse stemmer direktivets adgang til at opsige
aftalen om pakkerejsen med en deraf fglgende ret til at fa prisnedsattelse
og/eller erstatning i en dansk kontekst bedst overens med ophevelsesbefg-
jelsen ved veesentlige mangler. Da rejsearranggren allerede har leveret en
del af sine rejseydelser pa det tidspunkt, hvor bestemmelsen er relevant, og
disse ydelser dermed ikke kan tilbageleveres, vil en fuldsteendig ophzvelse
med deraf fglgende tilbagebetaling af rejsens pris til den rejsende veere en
uforholdsmaessigt byrdefuld befgjelse at tillegge den rejsende, ligesom en
sadan ret ikke fremgar af direktivet. Justitsministeriet finder pa baggrund
af ovenstaende, at bestemmelsen bar gennemfares ved en ordning, hvoref-
ter den rejsende som udgangspunkt bliver berettiget til at kreeve samtlige
belgb tilbagebetalt ved ophaevelsen, dog saledes, at rejsearrangaren bliver
berettiget til at fradrage et belgb svarende til den vardi, som pakkerejsen
har haft for den rejsende. En sadan ordning svarer til den, som allerede i
dag falger af pakkerejselovens § 20, stk. 2. En sadan ordning resulterer
saledes i, at den rejsende er kommet fri af aftalen med rejsearrangaren og
samtidig ma anses for at have faet en passende nedsettelse af prisen i
overensstemmelse med direktivets artikel 14, stk. 1. Herudover vil den
rejsende kunne kraeve erstatning i overensstemmelse med direktivets arti-
kel 14, stk. 2, hvis betingelserne herfor er opfyldt. Denne erstatning kan
f.eks. besta i en godtgarelse for tabt feriegleede, jf. nedenfor pkt. 2.10.3.2.
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Det fremgar endvidere af direktivets artikel 13, stk. 6, 2. afsnit, at hvis det
er umuligt at treeffe alternative arrangementer, eller hvis den rejsende afvi-
ser de tilbudte alternative arrangementer i overensstemmelse med direkti-
vets artikel 13, stk. 5, 3. afsnit, har den rejsende i givet fald ret til prisned-
seettelse og/eller erstatning i overensstemmelse med artikel 14 uden at op-
sige aftalen om pakkerejsen.

Af den tyske sprogversion af direktivet fremgar det, at den rejsende efter
bestemmelsen har ret til prisnedsattelse og/eller erstatning “auch ohne
Beendigung des Pauschalreisevertrags”. Af den svenske sprogversion af
direktivet fremgar det, at den rejsende har ret til prisnedsettelse og/eller
erstatning “aven utan att saga upp paketreseavtalet . Endelig fremgar det
af den franske sprogversion af direktivet, at den rejsende har ret til pris-
nedseettelse og/eller erstatning ” également sans résiliation du contrat de
voyage a forfait . | de na&vnte sprogversioner af direktivet fremgar saledes
et “ogsa” eller “selv” i bestemmelsen, som ikke fremgar af hverken den
danske eller den engelske sprogversion af direktivet, der blot giver den
rejsende ret til prisnedszettelse og/eller erstatning “without terminating the
package travel contract”.

Efter Justitsministeriets opfattelse vil tilfeelde, hvor en vasentlig del af de
aftalte rejsetjenesteydelser ikke kan leveres, og hvor den rejsende med
rette afviser tilbudte alternativer eller det er umuligt at tilbyde alternativer,
altid anses som en mangel, der veasentligt pavirker leveringen af pakkerej-
sen som anfart i direktivets artikel 13, stk. 6, 1. afsnit. Dermed ma artikel
13, stk. 6, 2. afsnit, saledes anses som et supplement til 1. afsnit, hvilket
understottes af, at der som navnt ovenfor i en rekke andre sprogversioner

indgér et "ogsad” 1 bestemmelsen.

Som navnt ovenfor har den rejsende altid ret til prisnedszttelse og/eller
erstatning efter direktivets artikel 14, uanset om der er tale om vasentlige
mangler eller ej, og uanset, om aftalen om pakkerejsen haves. Den rejsen-
de har dog kun ret til at have aftalen og fa hjemtransport hurtigst muligt,
hvis manglen pavirker pakkerejsen veasentligt. Indholdet af direktivets
artikel 13, stk. 6, 2. afsnit, synes saledes at vaere, at den rejsende i de til-
felde hvor det er umuligt at tilbyde alternative arrangementer, eller den
rejsende har afvist de tilbudte alternative arrangementer, kan opna hjem-
transport hurtigst muligt uden yderligere udgifter i medfer af direktivets
artikel 13, stk. 6, 3. afsnit, uden at den rejsende er ngdsaget til at haeve
aftalen. Dette indeberer saledes, at den rejsende kan kraeve at blive hjem-
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transporteret uden yderligere udgifter, men i gvrigt fastholde aftalen, og
herefter kraeve en passende prisnedsettelse og/eller erstatning efter direk-
tivets artikel 14.

Det fremgar endelig af direktivets artikel 13, stk. 6, 3. afsnit, at hvis pakke-
rejsen omfatter befordring af passagerer, serger rejsearranggren i de i di-
rektivets artikel 13, stk. 6, 1. og 2. afsnit, omhandlede tilfeelde endvidere
hurtigst muligt for hjemtransport af den rejsende med et tilsvarende trans-
portmiddel og uden yderligere udgifter for den rejsende.

Det foreslas pa baggrund af ovenstaende, at hvis en mangel pavirker pak-
kerejsen vesentligt, og rejsearrangaren ikke har afhjulpet den inden for en
rimelig frist fastsat af den rejsende, kan den rejsende have aftalen om
pakkerejsen. Haver den rejsende aftalen, skal rejsearrangaren tilbagebeta-
le samtlige belgb, der er betalt i henhold til aftalen, med fradrag af et belgb
svarende til den veerdi, som pakkerejsen har haft for kunden.

Omfattet af haeveadgangen er i overensstemmelse med det ovenfor anferte
tilfelde, hvor det er umuligt for rejsearrangaren at tilbyde alternative ar-
rangementer, eller hvor den rejsende afviser de tilbudte alternative arran-
gementer i medfer af det foreslaede § 24, stk. 3.

Det foreslas endvidere, at hvis pakkerejsen omfatter passagerbefordring,
har den rejsende ret til, at rejsearranggren uden ungdig forsinkelse sarger
for hjemtransport af den rejsende med et transportmiddel svarende til det
aftalte, uden omkostninger for den rejsende.

Det foreslas endelig, at hvis det er umuligt at tilbyde alternative rejseydel-
ser, eller den rejsende afviser tilbudte rejseydelser i medfer af det foreslae-
de § 23, stk. 3, kan den rejsende kraeve et forholdsmaessigt afslag og er-
statning i henhold til 8§ 27-31. Hvis pakkerejsen omfatter passagerbefor-
dring, har den rejsende ret til, at rejsearrangeren uden ungdig forsinkelse
sgrger for hjemtransport af den rejsende med et transportmiddel svarende
til det aftalte, uden omkostninger for den rejsende.

Dette forslag omfatter i overensstemmelse med det ovenfor anfarte de til-
feelde, hvor den rejsende velger ikke at haeve aftalen som falge af, at der
ikke kan tilbydes alternative arrangementer eller at den rejsende med rette
afviser disse. Den rejsende har saledes i disse tilfaelde ret til hjemtransport,
hvis aftalen omfatter passagerbefordring, samt forholdsmaessigt afslag og
erstatning efter de foreslaede §8§ 27-31.
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Efter pakkerejselovens § 20, stk. 1, kan kunden have aftalen om en pakke-
rejse, hvis en betydelig del af de aftalte ydelser ikke leveres eller hvis pak-
kerejsen i gvrigt er behaftet med mangler, som medfarer, at formalet med
pakkerejsen er vaesentligt forfejlet. At en betydelig del af de aftalte ydelser
ikke leveres er saledes angivet som et eksempel pa et tilfelde, hvor forma-
let med pakkerejsen er vasentligt forfejlet, jf. Folketingstidende 1992-93,
tilleg A, sp. 9292. Efter bestemmelsens stk. 3, har kunden, hvis denne
haver aftalen, krav pa at blive transporteret tilbage til afrejsestedet eller et
andet sted, som er angivet i aftalen, med et transportmiddel der svarer til
det aftalte. Derudover har kunden efter lovens § 22, stk. 1, ret til erstatning
for tab som fglge af, at pakkerejsen er mangelfuld.

Pa disse punkter er der saledes ikke tilsigtet nogen andringer i forhold til
den gaeldende retstilstand.

Derimod er det nyt i forhold geeldende ret, at en rejsende tillige har ret til
hjemtransport uden ungdig forsinkelse ogsa i tilfeelde, hvor denne ikke
haver aftalen om pakkerejsen. En sadan adgang falger saledes ikke af
pakkerejseloven.

Der henvises til lovforslagets 8§ 24, stk. 4, og 8 25.

2.9.3.7. Det fremgar af direktivets artikel 13, stk. 7, at nar det er umuligt at
sikre den rejsendes befordring tilbage til afrejsestedet i overensstemmelse
med aftalen om pakkerejsen pa grund af uundgaelige og ekstraordinare
omstendigheder, baerer rejsearranggren omkostningerne ved ngdvendig
indkvartering, sa vidt muligt af en tilsvarende kategori, dog hgjst for en
periode pa tre natter for hver rejsende. Hvis der i den EU-lovgivning om
passagerrettigheder, der finder anvendelse pa det relevante transportmiddel
til den rejsendes befordring tilbage til afrejsestedet, er fastsat leengere peri-
oder, geelder disse perioder.

Det er ikke helt entydigt, hvordan begraensningen pa tre netter for hver
rejsende skal fortolkes. Justitsministeriet finder dog, at begreensningen ma
tolkes pa den made, at en enkelt rejsende ikke kan fa daekket udgifterne til
mere end tre natters indkvartering, uanset om andre i den gruppe, som den
rejsende rejser med, f.eks. kun har haft to overnatninger inden hjemtrans-
porten.
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Det sidste punktum i bestemmelsen vedrgrer tilfeelde, hvor EU-lovgivning
forpligter transporterer til at sgrge for indkvartering til passageren i en
leengere periode end tre natter. | sadanne tilfeelde kan rejsearranggren sa-
ledes heller ikke begraense sin forpligtelse til at sgrge for overnatning. Ef-
ter Justitsministeriets opfattelse ma EU-lovgivning, som slet ikke indehol-
der en begraensning pa antallet af overnatninger passageren kan kraeve i
tilfelde af uundgaelige og ekstraordinere omstendigheder, medfare, at
rejsearrangarens forpligtelse ligeledes ikke er begraenset. Dette er f.eks.
tilfeldet i forordning nr. 261/2004 for sa vidt angar passagerrettigheder
ved flytransport og forordning nr. 1371/2007 for sa vidt angar passagerret-
tigheder ved jernbanetransport.

Det fremgar endvidere af direktivets artikel 13, stk. 8, at omkostningsbe-
grensningen i artikel 13, stk. 7, ikke finder anvendelse pa bevaegelses-
heemmede personer, jf. definitionen i artikel 2, litra a), i forordning (EF)
nr. 1107/2006, og andre personer, der ledsager dem, gravide kvinder og
uledsagede mindrearige samt personer, der har behov for sarlig leegelig
assistance, for sa vidt som rejsearrangaren er blevet underrettet om deres
serlige behov mindst 48 timer inden pakkerejsens begyndelse. Rejsearran-
garen kan ikke paberabe sig uundgaelige og ekstraordinaere omstaendighe-
der for at begraense ansvaret i medfar af artikel 13, stk. 7, hvis den relevan-
te transportgr ikke kan gere sadanne omstendigheder geeldende i henhold
til gzeldende EU-lovgivning.

Det foreslas i overensstemmelse med direktivet, at hvis det pd grund af
uundgaelige og ekstraordinzre omstendigheder er umuligt at sikre den
rejsendes befordring tilbage til afrejsestedet i overensstemmelse med afta-
len, skal rejsearranggren afholde udgifterne til ngdvendig indkvartering af
en sa vidt muligt tilsvarende kategori for en periode pa hgjst tre natter
eller den laengere periode der er fastsat i EU-lovgivning om passagerrettig-
heder for det relevante transportmiddel.

| overensstemmelse med det ovenfor anfarte vil rejsearrangeren saledes pa
nuveaerende tidspunkt ikke kunne begrense sit ansvar for overnatning i til-
feelde af uundgaelige og ekstraordinere omstendigheder, hvis den aftalte
transportform f.eks. er flytransport. Dette vil dog kunne &ndre sig, hvis
EU-lovgivningen om flypassagerers rettigheder &ndres.

Det foreslas endvidere, at rejsearranggren ikke kan paberabe sig uundgae-
lige og ekstraordinare omstendigheder for at begreense sit ansvar efter stk.
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1, hvis den relevante transporter ikke kan gare sadanne omsteendigheder
geldende i henhold til geeldende EU-lovgivning.

Endelig foreslas det, at begrensningen af perioden som navnt ovenfor
ikke geelder, hvis rejsearrangeren senest 48 timer far pakkerejsens begyn-
delse er blevet underrettet om den rejsendes sarlige behov som fglge af, at
den rejsende er bevaegelsesheemmet eller ledsager til en beveegelseshaem-
met person, gravid, en uledsaget mindrearig eller en person, som har behov
for saerlig laegelig assistance.

Ved bevagelseshemmet forstds i overensstemmelse med direktivet en
bevaegelseshaemmet person som defineret i forordning (EF) nr. 1107/2006
om handicappede og bevagelsesheemmede personers rettigheder, nar de
rejser med fly.

Der henvises til lovforslagets § 26.
2.10. Forholdsmeessigt afslag og erstatning
2.10.1. Direktivets artikel 14

Direktivets artikel 14 indeholder generelle bestemmelser, som sikrer den
rejsende ret til bade forholdsmassigt afslag for enhver periode, hvor der
har foreligget en mangel, og erstatning for enhver skade, som den rejsende
lider som fglge af en mangel. Rejsearranggren skal dog efter bestemmel-
sen ikke betale erstatning, hvis visse betingelser for ansvarsfrined er op-
fyldt.

Endvidere regulerer bestemmelsen i hvilket omfang erstatningen eller
grundlaget herfor kan begraenses i overensstemmelse med internationale
konvention og i gvrigt.

Endelig fastslas det i bestemmelsen, at erstatning, som den rejsende opnar
I medfer af visse forordninger og internationale konventioner, ikke er ude-
lukket som falge af direktivet, men at erstatning efter disse forordninger og
internationale konventioner fradrages i den erstatning, som den rejsende
opnar efter direktivet, med henblik pa at undga overkompensation.

Endelig ma foreldelsesfristen for krav i henhold til bestemmelsen ikke
veere under to ar, jf. artiklens stk. 6.
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2.10.2. Galdende ret

Det folger af pakkerejselovens § 19, at kunden har krav pa et forholds-
maessigt afslag i prisen, hvis afhjeelpning af en mangel ikke kan kreeves
efter lovens § 18 eller hvis arranggren efter kundens pakrav ikke har af-
hjulpet manglen inden rimelig tid.

Efter pakkerejselovens 8 21 kan kunden ikke kreeve forholdsmaessigt af-
slag eller haeve aftalen, safremt arrangaren tilbyder at afhjeelpe manglen og
afhjeelpningen sker inden rimelig tid og uden omkostninger eller vaesentlig
ulempe for kunden.

Ifelge pakkerejselovens § 22, stk. 1, har kunden krav pa erstatning fra ar-
rangeren, hvis kunden lider tab som felge af, at pakkerejsen er mangelfuld,
medmindre manglen skyldes sddanne force majeure-tilfeelde, som er navnt
i lovens § 17, stk. 1, nr. 3 og 4. Bestemmelsen henviser ikke til lovens §
17, stk. 1, nr. 2, om kundens egne forhold, idet a&ndringer i forhold til det
aftalte, som skyldes kundens egne forhold, ikke kan betegnes som en man-
gel, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleeg A, sp. 9294. Ifglge bestemmelsen
har kunden endvidere krav pa erstatning, hvis manglen angar egenskaber,
som ma anses tilsikrede. Efter bestemmelsens stk. 2 kan der tilkomme
kunden en godtgarelse, hvis manglen har forvoldt kunden vasentlig ulem-

pe.

Sker der skade pa kundens person eller ting som fglge af en mangel ved
pakkerejsen, finder lovens § 22 tilsvarende anvendelse, jf. pakkerejselo-
vens 8 23, stk. 1.

Det falger af pakkerejselovens § 24, at erstatningen efter lovens 8§ 22 og
23 i aftalen kan begranses i overensstemmelse med regler i internationale
konventioner, som galder for den mangelfulde del af pakkerejsen.

2.10.3. Justitsministeriets overvejelser og lovforslagets udformning
2.10.3.1. Det fremgar af direktivets artikel 14, stk. 1, at den rejsende har
ret til en passende nedsettelse af prisen for enhver periode, hvor der forela

en mangel, medmindre rejsearranggren kan foreleegge dokumentation for,
at manglen kan tilskrives den rejsende selv.
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Bestemmelsens udtryk “en passende nedsattelse af prisen” ma efter Ju-
stitsministeriets opfattelse svare til det danske begreb forholdsmaessigt
afslag.

Som det ogsa felger af pkt. 2.10.2 ovenfor, synes det umiddelbart overflg-
digt at gennemfare den sidste del af bestemmelsen om mangler, som kan
tilskrives den rejsende selv, idet endringer i forhold til det aftalte, som
skyldes den rejsende, efter dansk ret som udgangspunkt ikke kan anses for
at veere mangler. Direktivets bestemmelse indeholder imidlertid ogsa en
bevishyrderegel, idet rejsearranggren kun kan undga at give en passende
nedseettelse af prisen, hvis rejsearrangagren kan foreleegge dokumentation
for, at manglen kan tilskrives den rejsende selv. I den engelske sprogversi-
on af direktivet fglger det af bestemmelsen, at den rejsende har ret til en
nedseettelse af prisen, “unless the organiser proves that the lack of con-
formity is attributable to the traveller ”. At rejsearrangaren skal forelegge
dokumentation, er saledes et udtryk for, at det pahviler rejsearranggren at
godtgere, at manglen kan tilskrives den rejsende selv.

For at sikre korrekt gennemfarelse af direktivet, foreslas det, at denne be-
visbyrderegel fglger direkte af lovteksten. Dette indebaerer, at den rejsende
har ret til et forholdsmeessigt afslag i prisen for enhver periode, hvor en
mangel har foreligget, medmindre rejsearrangeren godtger, at manglen
skyldes den rejsendes egne forhold.

Bestemmelsen giver den rejsende en ret til et forholdsmaessigt afslag i pri-
sen, uanset om manglen ender med at blive afhjulpet af rejsearranggren.
Dette er saledes en andring af den galdende retstilstand efter pakkerejse-
lovens § 21.

Ved vurdering af, hvor stort et afslag i prisen den rejsende har ret til, ma
der tages udgangspunkt i den almindelige regel om beregning af et for-
holdsmaessigt afslag. Herefter beregnes der et nedslag, som procentvis
svarer til den procentvise veerdiforringelse af pakkerejsen, som manglen
har medfart. Der vil i overensstemmelse med almindelig obligationsret
skulle ses bort fra rene bagateller, men der er i gvrigt ikke i overensstem-
melse med direktivet nogen nedre granse for starrelsen af et forholdsmaes-
sigt afslag.

Der henvises til lovforslagets § 27.
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2.10.3.2. Det fremgar af direktivets artikel 14, stk. 2, at den rejsende har
ret til at f3 passende erstatning fra rejsearranggren for enhver skade, som
den rejsende lider som fglge af en mangel. Kompensationen skal ydes hur-
tigst muligt.

Det fremgar endvidere af direktivets artikel 14, stk. 3, at den rejsende ikke
har ret til erstatning, hvis rejsearranggren kan forelegge dokumentation
for, at manglen kan tilskrives den rejsende selv, kan tilskrives en tredje-
part, som ikke har forbindelse med leveringen af de rejseydelser, der er
indeholdt i aftalen om pakkerejsen, og er uforudselig eller uundgaelig eller
skyldes uundgaelige og ekstraordinaere omstendigheder.

Det falger af de naevnte bestemmelser, at den rejsende har ret til at fa er-
statning fra rejsearranggren, medmindre rejsearranggren kan forelegge
dokumentation for, at manglen skyldes en af de givne ansvarsfrihedsgrun-
de. Ansvarsgrundlaget for rejsearranggren efter bestemmelserne er saledes
et objektivt ansvar med visse sarlige ansvarsfrihedsgrunde. Bevisbyrden
for, at manglen skyldes en af de navnte ansvarsfrinedsgrunde, pahviler
rejsearrangeren, da det fremgar af direktivet, at denne skal foreleegge do-
kumentation herfor, jf. ogsa ovenfor under pkt. 2.10.3.1.

Erstatningsansvaret vedrgrer efter direktivets ordlyd enhver skade. Dette
ma saledes omfatte bade formueskade og person- og tingsskade. Det frem-
gar endvidere af preeambelbetragtning 34 bl.a., at erstatning ogsa ber dak-
ke ikkegkonomisk skade, f.eks. erstatning for tabt rejse- eller ferieglaede,
fordi der er veesentlige problemer med leveringen af de relevante rejse-
ydelser. Erstatning for ikkegkonomisk skade efter direktivet svarer til det,
som efter dansk ret betegnes som godtgarelse. Der er ikke i direktivet givet
nogen narmere anvisninger pa opgerelsen af hverken erstatning for gko-
nomisk eller ikkegkonomisk skade.

Efter Justitsministeriets opfattelse ma preeambelbetragtningen forstas pa
den made, at erstatning for ikkegkonomisk skade efter direktivet kun
kommer pa tale i situationer, hvor der er vasentlige problemer med leve-
ringen af de relevante rejseydelser, og hvor der dermed er tale om veesent-
lig ulempe for den rejsende.

Det foreslas i overensstemmelse hermed, at den rejsende har krav pa er-
statning fra rejsearranggren for enhver skade, som den rejsende lider som
folge af en mangel, medmindre rejsearranggren godtger, at manglen skyl-
des den rejsendes egne forhold, en uvedkommende tredjemand og er ufor-
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udsigelig eller uundgaelig eller uundgaelige og ekstraordinaere omstaen-
digheder.

Det foreslas endvidere, at hvis manglen har forvoldt den rejsende vaesent-
lig ulempe, kan der under samme betingelser som i stk. 1 tilkomme den
rejsende en godtgarelse.

Forslaget omfatter bade formueskade og person- og tingsskade, ligesom
ikkegkonomisk skade i overensstemmelse med direktivet ogsa er omfattet.
Der vil saledes kunne tilkendes en rejsende erstatning for personskade
samtidig med at der tilkendes den rejsende godtgarelse for mistet ferieglee-
de.

Som naevnt ovenfor, er der ikke anvisninger i direktivet pa, hvordan erstat-
ning og godtgarelse skal opgeres. Erstatning og godtgerelse vil saledes
skulle udmales i overensstemmelse med reglerne i erstatningsansvarslo-
ven, hvilket svarer til reglerne efter pakkerejseloven, jf. Folketingstidende
1992-93, tilleg A, sp. 9295. | gvrigt vil erstatning og godtgarelse skulle
opggares i overensstemmelse med de almindelige regler herom, saledes at
erstatning for det gkonomiske tab, som en kunde har lidt som falge af en
mangel ved pakkerejsen, opgares efter de almindelige regler om erstatning
i kontraktforhold.

Pakkerejselovens 88 22 og 23 giver samlet mulighed for bade erstatning
og godtgarelse, ligesom de foresldede bestemmelser giver mulighed for
bade erstatning og godtgarelse. Pa disse punkter er lovforslaget saledes en
viderefgrelse af den geeldende retstilstand.

Der henvises til lovforslagets § 28.

2.10.3.3. Det fremgar af direktivets artikel 14, stk. 4, at for sa vidt som
internationale konventioner, der er bindende for Unionen, begranser om-
fanget af den erstatning, en tjenesteyder, der udferer en rejseydelse, der
indgar i en pakkerejse, skal betale, eller betingelserne herfor, finder de
samme begransninger anvendelse pa rejsearranggren. For sa vidt som in-
ternationale konventioner, der ikke er bindende for Unionen, begraenser
den erstatning, som skal betales af en tjenesteyder, kan medlemsstaterne
begraense den erstatning, som skal betales af rejsearrangeren, i overens-
stemmelse hermed. I andre tilfelde kan den erstatning, som skal betales af
rejsearranggren, begrenses ved aftalen om pakkerejsen; begraensningen
ma dog ikke gelde personskade eller skade, der er forvoldt forsetligt eller
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uagtsomt, og erstatningen ma ikke begraenses til under tre gange pakkerej-
sens samlede pris.

Bestemmelsens 1. pkt. vedrgrer internationale konventioner, som er bin-
dende for Unionen. Hvis sadanne konventioner indeholder en begraensning
af den erstatning, som en tjenesteyder er forpligtet til at betale, er rejsear-
ranggrens ansvar over for den rejsende begrenset pa tilsvarende vis. Det
samme gealder for sa vidt angar disse konventioner betingelserne for er-
statningen. Dermed vil begraensninger af ansvarsgrundlaget i internationale
konventioner, som er bindende for EU, medfare en tilsvarende begraens-
ning af ansvarsgrundlaget for rejsearranggren.

Det fremgar af praeambelbetragtning 35, at de relevante internationale
konventioner, som er bindende for Unionen, f.eks. er Montrealkonventio-
nen af 1999 om indfarelse af visse ensartede regler for international luftbe-
fordring, konventionen af 1980 om internationale jernbanebefordringer
(COTIF) og Athenkonventionen af 1974 om transport af passagerer og
deres bagage til sgs.

Det foreslas i overensstemmelse hermed, at i tilfeelde, hvor forpligtelsen
for en tjenesteyder, der udfarer en rejseydelse, til at betale erstatning, er
begranset af internationale konventioner, der er bindende for EU, finder
de samme begransninger anvendelse pa rejsearranggrens ansvar.

Direktivets artikel 14, stk. 4, 2. pkt., vedrgrer internationale konventioner,
som er bindende for en medlemsstat, men som ikke er bindende for EU.
Dette drejer sig for Danmarks vedkommende pa transportomradet om
Warszawakonventionen af 1929 angéaende indfarelse af visse ensartede
regler om international luftbefordring, som fortsat er geldende, selvom de
tilfeelde, som konventionen regulerer, for langt de fleste situationers ved-
kommende er erstattet af den ovennavnte Montrealkonvention, som tillige
er bindende for EU.

Ifelge direktivet har medlemsstaterne mulighed for at begreense den erstat-
ning, som en rejsearranger skal betale, i overensstemmelse med sadanne
konventioner. Da der ikke samtidig henvises til betingelserne herfor, som
tilfeldet er med de for EU bindende konventioner, fglger det efter Justits-
ministeriets opfattelse modsetningsvist, at medlemsstaterne i disse tilfelde
kan begrense erstatningens starrelse, men ikke ansvarsgrundlaget.
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| det tidligere pakkerejsedirektiv fremgar det af artikel 5, stk. 2, 3. afsnit, at
medlemsstaterne kan tillade, at erstatningen begranses i overensstemmelse
med internationale konventioner. Efter ordlyden af bestemmelsen i det nye
direktiv synes kompetencen til at begrense erstatningen derimod at ligge
hos medlemsstaterne i forbindelse med gennemfarelsen af direktivet.

Det foreslas pa den baggrund, at den erstatning, som rejsearrangaren er
forpligtet til at betale efter 8 28, begranses i overensstemmelse med War-
szawakonventionen af 1929 angaende indferelse af visse ensartede regler
om international luftbefordring i tilfeelde, hvor denne geelder for tjeneste-
yderens ansvar for den mangelfulde del af pakkerejsen. Denne konvention
er saledes den eneste pa passagertransportomradet, som er omfattet af di-
rektivbestemmelsen.

Direktivbestemmelsens 3. pkt. vedrarer tilfelde, hvor spgrgsmalet om er-
statningens starrelse ikke er begreenset af internationale konventioner, og
giver rejsearranggren en ret til i et vist omfang at begranse sit ansvar i
aftalen om pakkerejsen.

Det foreslas i overensstemmelse med direktivet, at hvis ansvaret for en
tjenesteyder, der udfarer en rejseydelse, ikke er begranset i internationale
konventioner, kan den erstatning, som en rejsearranger skal betale, be-
graenses i aftalen om pakkerejsen, dog ikke til mindre end tre gange pakke-
rejsens samlede pris. Det foreslas endvidere, at dette dog ikke skal gelde i
for erstatning i anledning af personskade eller skade, som er forvoldt for-
setligt eller uagtsomt.

Ansvarsbegransningen ifglge direktivet finder bl.a. ikke anvendelse ved
skade forvoldt uagtsomt. Der er ikke holdepunkter for, at dette skulle veere
andet end simpel uagtsomhed, og bestemmelsen skal saledes forstas i
overensstemmelse hermed.

Der henvises til lovforslagets §8 29 og 30.

2.10.3.4. Det fremgar af direktivets artikel 14, stk. 5, at ret til erstatning
eller prisnedsattelse i henhold til direktivet er uden virkning for rejsendes
rettigheder i henhold til forordning (EF) nr. 261/2004, forordning (EF) nr.
1371/2007, Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 392/2009
(1), forordning (EU) nr. 1177/2010 og forordning (EU) nr. 181/2011 og
internationale konventioner. Det fremgar endvidere, at rejsende har ret til
at fremsatte krav efter direktivet og efter de naevnte forordninger og inter-
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nationale konventioner. Endelig fremgar det, at erstatning eller prisnedsat-
telse, der gives i henhold til direktivet, og erstatning eller prisnedsettelse,
der gives i henhold til de nsevnte forordninger og internationale konventio-
ner, fratreekkes hinanden med henblik pa at undga overkompensation.

Det fremgar af preeambelbetragtning 36, at direktivet ikke bar gribe ind i
de rejsendes ret til at fremsztte krav bade i henhold til direktivet og hen-
hold til anden relevant EU-lovgivning. Det fremgar videre, at arsagen her-
til bl.a. er, at de rejsende dermed fortsat har mulighed for at rejse krav over
for mere end én part.

Ud fra ordlyden af bestemmelsen synes direktivet ikke blot at palegge
rejsearranggren at fradrage andre erstatninger, men tillige de tjenesteydere,
som er ansvarlige efter de i bestemmelsen navnte forordninger. Efter Ju-
stitsministeriets opfattelse ma andre tjenesteyderes forpligtelse til at fore-
tage fradrag for andre erstatninger dog reguleres i de navnte forordninger,
hvilket f.eks. er tilfeldet i artikel 12 i forordning nr. 261/2004 vedrgrende
flypassagerers rettigheder. Justitsministeriet finder derfor, at lovforslaget
udelukkende ber regulere rejsearrangarens ret til at fradrage allerede opna-
et erstatning.

Det foreslds i overensstemmelse hermed, at ret til erstatning eller for-
holdsmassigt afslag efter denne lov har ikke betydning for den rejsendes
rettigheder efter EU-forordninger om passagerrettigheder og erstatningsan-
svar ved passagertransport samt efter internationale konventioner. Det fo-
reslas endvidere, at hvis den rejsende har opnaet erstatning eller forholds-
maessigt afslag efter de navnte forordninger eller internationale konventi-
oner, fratreekkes det modtagne belgb i erstatningen eller det forholdsmaes-
sige afslag, som gives efter denne lov.

De forordninger, som omfattes af forslaget, er i overensstemmelse med
direktivet forordning (EF) nr. 261/2004 af 11. februar 2004 om felles be-
stemmelser om kompensation og bistand til luftfartspassagerer ved boar-
dingafvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser mv., forordning
(EF) nr. 1371/2007 af 23. oktober 2007 om jernbanepassagerers rettighe-
der og forpligtelser, Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr.
392/2009 23. april 2009 om transportgrers erstatningsansvar ved ulykker
under sgtransport af passagerer, forordning (EU) nr. 1177/2010 af 24. no-
vember 2010 om passagerers rettigheder ved sgrejser og rejser pa indre
vandveje mv. og forordning (EU) nr. 181/2011 af 16. februar 2011 om
buspassagerers rettigheder mv.
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Pakkerejseloven indeholder ikke tilsvarende bestemmelser, og der er sale-
des pa dette punkt tilsigtet en &ndring af den geeldende retstilstand.

Der henvises til lovforslagets § 31.

2.10.3.5. Det fremgar af direktivets artikel 14, stk. 6, at foraeldelsesfristen
for fremseettelse af krav i henhold til artikel 14 ikke m& vare under to ar.

Da de almindelige foraldelsesfrister i forseldelsesloven finder anvendelse
pa krav efter lovforslaget, er kravene undergivet en 3-rig “kort” forzldel-
sesfrist med mulighed for suspension, jf. foreeldelseslovens § 3, stk. 1 og 2,
og en absolut foraldelsesfrist pa enten 10 eller 30 ar, afhaengig af skadens
karakter, jf. foreeldelseslovens § 3, stk. 3, nr. 1 og 4. De i forvejen geelden-
de foraeldelsesfrister opfylder sdledes direktivets krav.

Justitsministeriet finder pa den baggrund ikke anledning til at foresla ser-
skilt regulering til gennemfarelse af bestemmelsen.

2.11. Mulighed for at kontakte rejsearranggren gennem formidleren
2.11.1. Direktivets artikel 15

Direktivets artikel 15 indeholder regler vedrgrende den rejsendes mulighed
for at kontakte rejsearrangeren gennem formidleren. Endvidere falger der
en pligt for formidleren til at videregive henvendelserne hurtigst muligt.
Derudover reguleres retsvirkningen af, at henvendelser rettes til rejsear-
rangeren via formidleren i forhold til tids- og foreeldelsesfrister.

2.11.2. Gealdende ret

Det falger af pakkerejselovens § 26, stk. 1, at kunden, hvis denne gnsker at
paberabe sig en mangel ved pakkerejsen, skal give enten arrangaren eller
formidleren meddelelse herom.

2.11.3. Justitsministeriets overvejelser og lovforslagets udformning

Det fremgar af direktivets artikel 15, at den rejsende kan rette henvendel-
ser, anmodninger eller klager vedrgrende pakkerejsens levering direkte til
den formidler, pakkerejsen blev kagbt igennem, jf. dog artikel 13, stk. 1, 2.
afsnit. Formidleren skal videregive henvendelserne, anmodningerne eller
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klagerne til rejsearranggren hurtigst muligt. Det fremgar endvidere af be-
stemmelsen, at med henblik pa overholdelsen af tids- eller foreldelsesfri-
ster anses henvendelse, anmodning eller klager omhandlet i 1. afsnit for at
veere modtaget af rejsearranggren, nar de er modtaget af formidleren.

Bestemmelsen medfarer, at en eventuel formidler er forpligtet til at mod-
tage henvendelser fra den rejsende og videregive dem til rejsearranggren
hurtigst muligt, hvis ikke formidleren selv er gjort ansvarlig i medfgr af
den valgmulighed, som falger af direktivets artikel 13, stk. 1, 2. afsnit.
Vedrgrende denne valgmulighed, som ikke foreslas udnyttet, henvises til
pkt. 2.19.2 nedenfor.

Det fremgar af bestemmelsen, at den rejsende kan rette henvendelser mv.
vedrgrende pakkerejsens levering direkte til formidleren. Ud fra ordlyden
alene synes alle henvendelser, som knytter sig til pakkerejsens levering i
bred forstand, at veere omfattet af forpligtelsen, hvilket bl.a. ville medfare,
at ogsa henvendelser inden pakkerejsens begyndelse om f.eks. den rejsen-
des overdragelse af rejsen ville veere omfattet. Pa baggrund af bestemmel-
sens placering i direktivet i kapitlet med titlen "levering af pakkerejsen”,
finder Justitsministeriet imidlertid, at bestemmelsen kun kan antages at
vedrgre henvendelser under leveringen af pakkerejsen, og dermed efter
pakkerejsens pabegyndelse, eller efter leveringen har fundet sted.

Det foreslas pa den baggrund, at den rejsende, hvis pakkerejsen er kabt
ved hjelp af en formidler, kan rette henvendelser vedrgrende pakkerejsens
levering direkte til formidleren. Formidleren skal videregive disse henven-
delser til rejsearranggren uden ungdig forsinkelse.

Begrebet henvendelser omfatter i overensstemmelse med direktivet bade
henvendelser, anmodninger og klager.

Det foreslas endvidere, at henvendelser som er rettet til formidleren i over-
ensstemmelse med ovenstéende i relation til tidsfrister anses for at vere
kommet frem til rejsearranggren, nar de er kommet frem til formidleren.

Begrebet "kommet frem” anvendes i overensstemmelse med dansk sprog-
brug i bestemmelsen i stedet for direktivets “modtaget”, idet en formidler
ikke skal kunne holde sig i bevidst uvidenhed om f.eks. klager ved at und-
lade at tage imod eller abne breve eller e-mails fra en rejsende.
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Efter pakkerejselovens § 26, stk. 1, kan kunden paberabe sig en mangel
over for formidleren. Da formidleren efter loven ikke er forpligtet til at
afhjeelpe mangler, men alene hafter for gkonomiske krav der kan rejses
over for arranggren, jf. lovens § 28, stk. 1, ma formidleren skulle videregi-
ve en sadan underretning om mangler til arrangeren.

Da det fglger af forslaget, at formidleren forpligtes til at videresende alle
henvendelser mv. til arrangaren, er der tale om en udvidelse af forpligtel-
sen i forhold til geeldende ret.

Der henvises til lovforslagets § 33.
2.12. Rejsearrangarens forpligtelse til at yde bistand
2.12.1. Direktivets artikel 16

Direktivets artikel 16 foreskriver, at rejsearranggren skal yde rejsende i
vanskeligheder passende bistand hurtigst muligt. Denne bistand bestar bl.a.
i at give oplysninger om laegehjalp, lokale myndigheder mv., samt at bista
den rejsende med at foretage fjernkommunikation og treeffe alternative
rejsearrangementer.

Det falger endvidere af bestemmelsen, at rejsearranggren kan opkraeve et
rimeligt gebyr for sadan bistand, hvis vanskelighederne skyldes den rej-
sendes uagtsomhed eller forsetlige adfaerd. Gebyret ma dog ikke overstige
rejsearrangarens reelle omkostninger.

2.12.2. Galdende ret

Det falger af pakkerejselovens § 23, stk. 2, at arranggren hurtigt skal sege
at komme kunden til undsatning, hvis der sker skade pa kundens person.
Dette geelder uanset om arrangeren er erstatningsansvarlig i anledning af
personskaden eller ej, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleeg A, sp. 9295.

2.12.3. Justitsministeriets overvejelser og lovforslagets udformning

Det fremgar af direktivets artikel 16, 1. afsnit, at rejsearranggren yder rej-
sende, der er i vanskeligheder, passende bistand hurtigst muligt, herunder i
forbindelse med de omstendigheder, der er navnt i artikel 13, stk. 7, navn-
lig ved at give relevante oplysninger om laegehjelp, lokale myndigheder
og konsular bistand, og ved at bista den rejsende med at foretage fjern-
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kommunikation og hjelpe den rejsende med at treeffe alternative rejsear-
rangementer.

Det fremgar endvidere af direktivets artikel 16, 2. afsnit, at rejsearranggren
skal kunne opkraeve et rimeligt gebyr for denne bistand, hvis vanskelighe-
den skyldes den rejsendes forsatlige eller uagtsomme adfeerd. Dette gebyr
ma under ingen omstaendigheder overstige rejsearranggrens reelle omkost-
ninger.

Med lovforslagets foreslas det i overensstemmelse hermed, at hvis en rej-
sende er i vanskeligheder, skal rejsearranggren yde den pagaldende pas-
sende bistand uden ungdig forsinkelse, navnlig ved at give oplysninger om
legehjeelp, lokale myndigheder og konsular bistand, og ved at bista den
rejsende med at foretage fjernkommunikation og traeffe alternative rejsear-
rangementer.

Dette omfatter i overensstemmelse med direktivet situationer som navnt i
lovforslagets § 26, hvor den rejsendes befordring tilbage til afrejsestedet i
overensstemmelse med aftalen om pakkerejsen er umulig at sikre pa grund
af uundgaelige og ekstraordinare omstendigheder. | sadanne situationer er
rejsearrangeren saledes forpligtet til at afholde udgifterne til indkvartering
i en periode, der udgar tre natter eller den leengere periode, som er fastsat i
EU-regulering for det relevante transportmiddel. Den foresldede bestem-
melse i § 32 udger saledes et supplement til den foreslaede § 26 i tilfelde
af uundgaelige og ekstraordinare omstaendigheder, og indebarer, at rejse-
arranggren er forpligtet til bl.a. at bista den rejsende med hjaelp til at treeffe
alternative rejsearrangementer. Bestemmelsen medfgrer dog ikke, at rejse-
arranggren i sadanne situationer er forpligtet til at afholde udgifter ud over
det, som er fastsat i lovforslagets § 26.

Det foreslas endvidere, at hvis vanskelighederne skyldes den rejsendes
forseetlige eller uagtsomme adfaerd, er rejsearranggren berettiget til at op-
kraeve et rimeligt gebyr for sin bistand. Dette gebyr ma ikke overstige rej-
searranggrens reelle omkostninger.

| forhold til den geldende bestemmelse i pakkerejselovens § 23, stk. 2,
indebarer lovforslaget saledes en udvidelse af rejsearrangarens lovfastede
forpligtelse til at komme den rejsende til undsztning. Rejsearranggren vil
saledes ikke kun vere forpligtet til at komme den rejsende til undsatning i
tilfeelde af personskade, men vil i det hele taget veere forpligtet til at yde
bistand, hvis den rejsende er i vanskeligheder.
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Der henvises til lovforslagets § 32.
2.13. Sammensatte rejsearrangementer
2.13.1. Direktivets artikel 19

Direktivets kapitel VI, som bestar af artikel 19, omhandler de forpligtelser,
som erhvervsdrivende har ved salg af sammensatte rejsearrangementer.

Direktivets artikel 19, stk. 1, vedrgrer beskyttelsen mod konkurs eller in-
solvens ved keb af sammensatte rejsearrangementer, og gennemfgres ved
en &ndring af rejsegarantifondsloven, jf. [det samtidigt fremsatte lovfors-
lag XX]

Artikel 19, stk. 2, angiver de oplysningskrav, som en erhvervsdrivende,
der formidler et sammensat rejsearrangement, skal opfylde.

Artikel 19, stk. 3, fastseetter, at hvis en erhvervsdrivende ikke overholder
de i stk. 1 og 2 fastsatte oplysningskrav, finder visse af de regler, der gel-
der for salg af pakkerejser anvendelse.

Endelig indeholder artikel 19, stk. 4, en regel om erhvervsdrivendes for-
pligtelse til at oplyse om indgaelsen af en aftale, som medfagrer, at et sam-
mensat rejsearrangement opstar.

2.13.2. Galdende ret

Sammensatte rejsearrangementer er en ny kategori af rejser, som ikke er
reguleret i hverken pakkerejseloven eller anden lovgivning.

2.13.3. Justitsministeriets overvejelser og lovforslagets udformning

2.13.3.1. Det folger af direktivets artikel 19, stk. 2, at inden den rejsende
bliver bundet af en aftale, der farer til oprettelsen af et sammensat rejsear-
rangement, eller et tilsvarende tilbud, skal den erhvervsdrivende, der for-
midler sammensatte rejsearrangementer, klart, forstaeligt og tydeligt give
oplysninger om, at den rejsende ikke er omfattet af de rettigheder, som
udelukkende finder anvendelse for pakkerejser i medfgr af direktivet, at
hver tjenesteyder er eneansvarlig for sin egen ydelses korrekte levering i
overensstemmelse med aftalen, samt at den rejsende er omfattet af beskyt-
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telse mod konkurs eller insolvens i overensstemmelse med stk. 1. Det geel-
der ogsa hvis den erhvervsdrivende ikke er etableret i en medlemsstat, men
pa en hvilken som helst made retter sadan virksomhed mod en medlems-
stat

Det folger endvidere af bestemmelsen, at den erhvervsdrivende, som for-
midler et sammensat rejsearrangement, for at overholde det ovennavnte,
skal give den rejsende de navnte oplysninger via det relevante standardop-
lysningsskema i direktivets bilag Il eller, hvis den bestemte sammensatte
rejsearrangementstype ikke er omfattet af nogen af skemaerne i bilaget,
anfare de oplysninger, der er indeholdt deri.

Forpligtelsen til at anfgre de oplysninger som er indeholdt i bilag Il til di-
rektivet i tilfeelde, hvor den bestemte type sammensatte rejsearrangement
ikke er omfattet af nogen af skemaerne i bilaget, ma efter Justitsministeri-
ets opfattelse forstas som en forpligtelse til at give de samme oplysninger
om konkursbeskyttelse, som fremgar i anden del af alle fem skemaer i bi-
laget, samt i gvrigt at give oplysningerne indeholdt i direktivets artikel 19,
stk. 2, litra a og b, pa en made svarende til de dele af standardoplysnings-
skemaernes farste del, som er relevant for det pageldende sammensatte
rejsearrangement.

For at sikre korrekt gennemfgrelse af direktivet, foreslas det pa den bag-
grund at den erhvervsdrivende, der formidler et sammensat rejsearrange-
ment, forud for at den rejsende bliver bundet af en aftale, der farer til op-
rettelsen af et sammensat rejsearrangement, pa en klar, forstaelig og tyde-
lig made skal give den rejsende oplysninger om, at den rejsende ikke er
omfattet af de rettigheder, som udelukkende finder anvendelse for pakke-
rejser i medfar af denne lov, og at hver tjenesteyder er eneansvarlig for sin
egen ydelses korrekte levering ifglge aftalen, samt at den rejsende er om-
fattet af beskyttelse mod konkurs eller insolvens efter rejsegarantifondslo-
ven.

Det foreslas endvidere, at de ovennavnte oplysninger skal gives pa det
relevante standardoplysningsskema som er optaget som bilag til loven. Det
foreslas endelig i den forbindelse, at hvis typen af sammensat rejsearran-
gement ikke er omfattet af nogen af skemaerne i bilagene til loven, skal
den erhvervsdrivende pa anden vis give den rejsende de oplysninger, som
er indeholdt i bilagene.
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I en raekke tilfeelde af onlinekab af rejseydelser modtager den erhvervsdri-
vende, der szlger f.eks. en flyrejse, ikke penge fra den rejsende, idet pen-
gene traekkes fra den rejsendes kreditkort direkte af leverandgren af flyrej-
sen. Den erhvervsdrivende modtager saledes ikke betalinger fra den rej-
sende som anfart i direktivets artikel 19, stk. 1. I sadanne situationer vil det
efter Justitsministeriets opfattelse kunne give anledning til misforstaelser
hos rejsende, der kgber et sammensat rejsearrangement, hvis man anven-
der formuleringen i standardoplysningsskemaet om, at den erhvervsdri-
vende har oprettet beskyttelse til at refundere den rejsendes betalinger til
den erhvervsdrivende i tilfeelde af dennes konkurs, idet den rejsende ikke
har foretaget nogen betalinger til den erhvervsdrivende, som er omfattet af
konkursheskyttelsen. Pa baggrund heraf finder ministeriet, at den er-
hvervsdrivende bgr kunne undlade at udlevere den del af standardoplys-
ningsskemaet, der omhandler beskyttelse mod konkurs og insolvens, til
den rejsende. En sadan ordning er efter ministeriets opfattelse mulig at
indfare, idet direktivets artikel 19, stk. 2, 2. afsnit, giver et vist rum til at
fastsatte regler om, at oplysninger skal gives pa anden vis end ved hjalp
af det fulde standardoplysningsskema i tilfelde, hvor den konkrete type af
sammensat rejsearrangement ikke er omfattet af nogen af skemaerne.

Der henvises til lovforslagets § 35.

2.13.3.2. Det fremgar af direktivets artikel 19, stk. 3, at hvis den erhvervs-
drivende, der formidler sammensatte rejsearrangementer, ikke har over-
holdt kravene i narveaerende artikels stk. 1 og 2, finder de rettigheder og
forpligtelser, der er fastsat i artikel 9 og 12 og kapitel 1V, anvendelse med
hensyn til de rejseydelser, der indgar i det sammensatte rejsearrangement.

De rettigheder og forpligtelser, der naevnes i bestemmelsen, vedrgrer over-
dragelse af pakkerejsen til en anden rejsende, opsigelse af aftalen om en
pakkerejse og fortrydelsesret inden pakkerejsens begyndelse samt levering
af pakkerejsen.

Det foreslas i overensstemmelse hermed, at hvis den erhvervsdrivende, der
formidler det sammensatte rejsearrangement, ikke har opfyldt sine forplig-
telser efter rejsegarantifondsloven eller lovforslagets 8§ 35, finder 88 15, 16
og 20 samt kapitel 5 anvendelse pa de rejseydelser som indgar i det sam-
mensatte rejsearrangement. | sa fald geelder rejsearranggrens rettigheder og
forpligtelser efter de naevnte bestemmelser pa tilsvarende vis for den er-
hvervsdrivende, der formidler det sammensatte rejsearrangement.
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Forslaget medfarer, at en erhvervsdrivende, der formidler et sammensat
rejsearrangement uden at opfylde sine forpligtelser efter den foreslaede §
35, i relation til visse rettigheder og forpligtelser anses som rejsearranger. |
sa fald far den rejsende bl.a. ret til at overdrage de rejseydelser, som indgar
I det sammensatte rejsearrangement til en anden rejsende, ligesom den
rejsende far ret til at afbestille rejsen mod betaling af et afbestillingsgebyr.
Den rejsende far dog i visse tilfelde ret til at afbestille rejsen uden at beta-
le et gebyr, hvis det skyldes uundgaelige og ekstraordinere omstaendighe-
der. Den erhvervsdrivende far tilsvarende ret til at opsige aftalen om rej-
sen, hvis den pageldende er forhindret i at opfylde aftalen pa grund af
uundgaelige og ekstraordinere omstendigheder. Endelig bliver den er-
hvervsdrivende ansvarlig for levering af alle rejseydelserne i det sammen-
satte rejsearrangement, og dermed bl.a. forpligtet til at betale forholds-
maessigt afslag og erstatning i tilfeelde af mangler pa rejsen, hvis betingel-
serne herfor er opfyldt.

Der henvises til lovforslagets § 37.

2.13.3.3. Det fremgar af direktivets artikel 19, stk. 4, at hvis et sammensat
rejsearrangement er resultatet af indgaelsen af en aftale mellem en rejsende
og en erhvervsdrivende, der ikke formidler det sammensatte rejsearrange-
ment, oplyser den pagaldende erhvervsdrivende den erhvervsdrivende,
som formidler det sammensatte rejsearrangement, om indgaelsen af den
relevante aftale.

Det foreslas i overensstemmelse hermed, at hvis et sammensat rejsearran-
gement opstar ved indgaelsen af en aftale mellem en rejsende og en er-
hvervsdrivende, som ikke formidler det sammensatte rejsearrangement,
giver den pageldende erhvervsdrivende oplysninger om indgaelsen af den
relevante aftale til den erhvervsdrivende, der formidler det sammensatte
rejsearrangement.

Forslaget palegger en erhvervsdrivende, der ikke formidler det sammen-
satte rejsearrangement, at oplyse den erhvervsdrivende, som den farste
aftale er indgaet med, om indgaelsen af en aftale der farer til oprettelsen af
et sammensat rejsearrangement. Det foreslaede er udelukkende relevant i
forhold til sammensatte rejsearrangementer efter lovforslagets § 4, stk. 1,
nr. 2, idet sammensatte rejsearrangementer efter § 4, stk. 1, nr. 1, ikke op-
star pa baggrund af aftaler indgaet med mere end én erhvervsdrivende.
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| de situationer, hvor bestemmelsen vil vere relevant, vil der ofte vare en
aftalerelation mellem de erhvervsdrivende, nar der er tale om malrettet
formidling, jf. ogsa preeambelbetragtning 13 og ovenfor under pkt. 2.2.3.2.
I disse tilfelde vil en oplysningsforpligtelse veere naerliggende at regulere i
aftalen mellem de pageldende parter. I gvrige tilfelde, f.eks. hvor formid-
linger sker ved hjeelp af annoncer pa den erhvervsdrivendes hjemmeside,
som er blevet placeret pa grundlag af en generel aftale om annoncering, vil
der ikke altid veere en aftale mellem de erhvervsdrivende. Efter Justitsmi-
nisteriet ma den erhvervsdrivende, som f.eks. indgar aftale om placering af
annoncer pa sin hjemmeside, veere nermest til pa aftalebaseret vis at sikre
sig, at den pageldende modtager information om aftaler, som indgas pa
baggrund af klik pa annoncer pa hjemmesiden, ligesom den erhvervsdri-
vende efter omsteendighederne vil kunne ggre et erstatningskrav geeldende
mod en erhvervsdrivende, som ikke har opfyldt sin forpligtelse efter for-
slaget. P& den baggrund foreslas det ikke at regulere manglende opfyldelse
af oplysningsforpligtelsen serskilt i lovforslaget.

Der henvises til lovforslagets § 36.

2.14. Serlige forpligtelser for formidleren, nar rejsearranggren er etable-
ret uden for det Europziske @konomiske Samarbejdsomrade

2.14.1. Direktivets artikel 20

Direktivets artikel 20 indeholder en bestemmelse om formidleres serlige
pligter, nar rejsearrangeren er etableret uden for E@S, og formidleren er
etableret i en medlemsstat.

2.14.2. Gealdende ret

Pakkerejseloven indeholder ikke regler om formidleres seerlige forpligtel-
ser, hvis rejsearranggren er etableret uden for E@S.

Loven indeholder dog en generel regel om, at formidleren hafter for gko-
nomiske krav, som i medfar af loven kan rettes mod arranggaren, jf. lovens
8 28, stk. 1. Reglen blev bl.a. indfgrt for at sikre, at kunden altid vil kunne
fa afgjort en eventuel tvist ved danske domstole, hvis han retter et sagsan-
lzzg mod en herboende formidler, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleeg A,
sp. 9277.
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2.14.3. Justitsministeriets overvejelser og lovforslagets udformning

Det fremgar af direktivets artikel 20, at hvis rejsearrangaren er etableret
uden for Det Europaiske @konomiske Samarbejdsomrade, og formidleren
er etableret i en medlemsstat, pahviler rejsearranggrens forpligtelser i hen-
hold til kapitel IV og V (dvs. reglerne om levering af pakkerejsen og kon-
kursbeskyttelse) formidleren, medmindre denne godtger, at rejsearrangg-
ren overholder de naevnte Kkapitler, jf. dog direktivets artikel 13, stk. 1, an-
det afsnit.

De forpligtelser, som findes i kapitel IV, drejer sig om leveringen af en
pakkerejse. En formidler, som szlger en pakkerejse sammensat af en rej-
searranger fra et land uden for E@S, bliver saledes ansvarlig for pakkerej-
sens levering, og dermed palagt bl.a. afhjelpningspligt ved mangler og
pligt til at betale forholdsmassigt afslag og erstatning, i samme omfang
som en rejsearrangar. Dette gelder dog ikke, hvis formidleren godtger, at
rejsearranggren overholder reglerne i direktivets kapitel 1V og V. Bevis-
byrden for, at rejsearrangeren overholder disse regler, pahviler saledes
formidleren.

Direktivets kapitel V vedrgrer beskyttelse mod konkurs eller insolvens,
hvorfor denne del af bestemmelsen gennemfares i rejsegarantifondsloven,
jf. [lovforslag XX]

Det foreslas i overensstemmelse med direktivet, at hvis rejsearrangaren er
etableret uden for Det Europaiske Samarbejdsomrade og formidleren etab-
leret i et land i Det Europeeiske @konomiske Samarbejdsomrade, pahviler
rejsearranggrens forpligtelser i henhold til lovforslagets kapitel 5 formidle-
ren. Det vil dog ikke gelde, hvis formidleren godtger, at rejsearrangaren
overholder reglerne i lovforslagets kapitel 5 og reglerne i rejsegaranti-
fondsloven.

Med lovforslaget udvides formidlerens ansvar saledes i forhold til geelden-
de ret, hvis rejsearranggren er etableret uden for E@S, og formidleren ikke
kan godtgere, at rejsearrangeren overholder de navnte regler. | tilfeelde
hvor formidleren har godtgjort, at rejsearranggren overholder de kraevede
regler, finder de almindelige regler om formidleres haftelse anvendelse, jf.
nedenfor under pkt.2.19.2.

Der henvises til lovforslagets § 34.
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2.15. Ansvar for fejl i forbindelse med bestillingen
2.15.1. Direktivets artikel 21

Direktivets artikel 21 omhandler ansvar i for fejl som fglge af tekniske
mangler i bestillingssystemet. Endvidere regulerer bestemmelsen ansvaret
for erhvervsdrivende, som har pataget sig at sgrge for bestillingen af en
pakkerejse eller rejseydelser, der indgar i et sammensat rejsearrangement.

2.15.2. Galdende ret

Pakkerejseloven indeholder ikke regler om ansvar for fejl i bestillingssy-
stemet. Erhvervsdrivende er saledes efter gaeldende ret ansvarlige pa et
almindeligt culpagrundlag for fejl i bestillingssystemet og for fejl som be-
gas i forbindelse med en bestilling, som den erhvervsdrivende har pataget
sig at sgrge for.

2.15.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning

Det fremgar af direktivets artikel 21, at en erhvervsdrivende er ansvarlig
for fejl, der skyldes tekniske mangler i bestillingssystemet, som kan til-
skrives vedkommende, og, hvis den erhvervsdrivende har accepteret at
serge for bestillingen af en pakkerejse eller af rejseydelser, der indgar i et
sammensat rejsearrangement, for de fejl, som begas i forbindelse med be-
stillingen. En erhvervsdrivende er dog ikke ansvarlig for bestillingsfejl,
som kan tilskrives den rejsende selv eller er forarsaget af uundgaelige og
ekstraordingre omstaendigheder.

Bestemmelsen fastlaegger saledes ansvarsgrundlaget og pligten til at betale
erstatning for erhvervsdrivende ved fejl pa grund af tekniske mangler i
bestillingssystemet ved bestillingen af en pakkerejse eller en rejseydelse,
der skal indga i et sammensat rejsearrangement. Dette stgttes bl.a. af, at
der i den engelske sprogversion af direktivet anvendes ordene “liability”

0g "liable”, hvor der i den danske version star “ansvar” og “ansvarlig”.

Det fremgar af bestemmelsen, at en erhvervsdrivende er ansvarlig for fejl,
der skyldes tekniske mangler i bestillingssystemet, som kan tilskrives ved-
kommende. Det fremgar dog ikke klart, hvilken type ansvarsgrundlag der
er tale om efter bestemmelsen. Af preeambelbetragtning 45 fremgar blot, at
rejsende bar ydes beskyttelse mod fejl, der opstar i forbindelse med bestil-
lingsproceduren, for sa vidt angar pakkerejser og sammensatte rejsearran-
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gementer. Prazambelbetragtningen yder saledes ikke umiddelbart et afge-
rende bidrag til fortolkning af, hvilken ansvarsform bestemmelsen paleg-
ger den erhvervsdrivende. Det fremgar imidlertid af bestemmelsens 2. af-
snit, at en erhvervsdrivende ikke er ansvarlig for bestillingsfejl, som kan
tilskrives den rejsende selv eller er forarsaget af uundgaelige og ekstraor-
dinere omstendigheder. En sadan ansvarsfritagelsesgrund ville ikke veere
ngdvendig, hvis der er tale om et culpaansvar, idet en skade som skyldes
f.eks. uundgaelige og ekstraordinaere omstendigheder ikke kan tilskrives
den erhvervsdrivende som culpgs adfaerd.

Det er pa den baggrund Justitsministeriets opfattelse, at det ansvar, som
bestemmelsen palaegger erhvervsdrivende, er et objektivt ansvar med visse
ansvarsfritagelsesgrunde.

Ud fra bestemmelsens ordlyd omfatter farste del af bestemmelsen alle er-
hvervsdrivende, som kan tilskrives tekniske mangler i et bestillingssystem.
Dette kunne saledes ogsa omfatte leverandgren af selve bestillingssyste-
met, hvis den tekniske mangel kan tilskrives denne leverandgr. Ifglge di-
rektivets definition af erhvervsdrivende i artikel 3, nr. 7, omfatter den dog
kun fysiske og juridiske personer, der handler som led i deres erhverv mv.
i forbindelse med de af direktivet omfattede aftaler. Endvidere fremgar det,
at definition omfatter alle fysiske og juridiske personer, uanset om disse
handler i egenskab af rejsearranger, formidler, erhvervsdrivende, der for-
midler et sammensat rejsearrangement, eller rejsetjenesteyder. Pa bag-
grund af det ovenstdende er det Justitsministeriets opfattelse, at bestem-
melsen alene vedrgrer fejl som faglge af tekniske mangler i et bestillingssy-
stem, som kan tilskrives en erhvervsdrivende, som anvender systemet i sin
virksomhed, til at selge ydelser til brug for en rejsende. Dette vil saledes
efter Justitsministeriets opfattelse altid veere den erhvervsdrivende, der
anvender bestillingssystemet til salg af rejseydelser. Derimod vil f.eks. en
erhvervsdrivende, der anvender et bestillingssystem hos en anden er-
hvervsdrivende, ikke veere ansvarlig efter dette led af bestemmelsen.

Anden del af bestemmelsen vedrarer fejl, som begas i forbindelse med
bestillingen af en pakkerejse eller en rejseydelse. Terminologien at en fejl
”begés”, indeberer efter Justitsministeriets opfattelse, at denne del af be-
stemmelsen omfatter fejl, som begas af personer, i modsetning til forste
del af bestemmelsen, der vedrarer systemmaessige fejl.

Det fremgar ikke af bestemmelsen, hvilken kreds den erhvervsdrivende er
ansvarlig overfor. Det ma dog pa baggrund af den navnte preeambelbe-
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tragtning 45 antages, at det kun er en rejsende, der kan paberabe sig be-
stemmelsen, og dermed ikke andre, der lider skade som fglge af tekniske
mangler i bestillingssystemet. Dette understgttes ligeledes af, at det i be-
stemmelsens 2. afsnit anfgres, at ansvaret ikke geelder bestillingsfejl, som
kan tilskrives den rejsende selv.

Med lovforslaget foreslas det pa den baggrund, at en erhvervsdrivende er
forpligtet til at betale erstatning til en rejsende, der lider tab som falge af
fejl der skyldes tekniske mangler i den erhvervsdrivendes bestillingssy-
stem.

Forslaget betyder, at en erhvervsdrivende er forpligtet pa objektivt grund-
lag til at betale erstatning til en rejsende, der lider tab som falge af fejl der
skyldes tekniske mangler i den erhvervsdrivendes bestillingssystem.

Det foreslas endvidere, at en erhvervsdrivende, der har pataget sig at serge
for bestillingen af en pakkerejse eller af rejseydelser, der indgar i et sam-
mensat rejsearrangement, er forpligtet til at betale erstatning til en rejsen-
de, hvis den rejsende lider tab som falge af fejl, som begas i forbindelse
med bestillingen.

Som anfart ovenfor, vedragrer bestemmelsen fejl, som begas af personer.
En erhvervsdrivende er derfor objektivt ansvarlig for fejl, som begas af
f.eks. ansatte i forbindelse med bestilling af pakkerejser eller rejseydelser,
der indgar i et sammensat rejsearrangement, for den erhvervsdrivendes
kunder, selvom den ansatte ikke har udvist uagtsomhed.

Det foreslas endelig, at den erhvervsdrivende er fritaget for ansvar, hvis
fejlen kan tilskrives den rejsende selv eller skyldes uundgaelige og ekstra-
ordinaere omstaendigheder.

Der henvises til lovforslagets § 38.

2.16. Rejsearrangerers og formidleres regresret

2.16.1. Direktivets artikel 22

Direktivets artikel 22 fastslar, at rejsearrangerer og formidlere skal have
ret til at sgge regres fra en medvirkende tredjepart, hvis de har betalt er-

statning, indremmet prisnedsattelse eller opfyldt andre betingelser, som
pahviler dem i medfar af direktivet.
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2.16.2. Galdende ret

Det falger af pakkerejselovens 8 28, stk. 2, at formidleren indtreeder i kun-
dens krav mod arranggren i tilfelde, hvor formidleren i medfer af § 28,
stk. 1, har betalt belgb til opfyldelse af krav, som kunden har rettet mod
formidleren. Bestemmelsen vedrgrer kun formidlerens regresret over for
arrangeren.

Loven regulerer ikke spgrgsmalet om regresret for arranggren mod andre,
som er ansvarlige for en mangel. Adgangen til regres i disse tilfeelde falger
de almindelige regler om den indbyrdes fordeling af erstatningsbyrden
mellem flere solidarisk erstatningsansvarlige i erstatningsansvarslovens 8
25. Disse regler galder for erstatningsansvar bade i og uden for kontrakt-
forhold.

2.16.3. Justitsministeriets overvejelser og lovforslagets udformning

Det falger af direktivets artikel 22, at nar en rejsearranger eller en formid-
ler betaler erstatning, indremmer prisnedsettelse eller opfylder andre for-
pligtelser, der pahviler den pagaldende i henhold til direktivet, sikrer med-
lemsstaterne rejsearranggren eller formidleren ret til at sege regres fra en
tredjepart, som har medvirket til den begivenhed, der gav anledning til
erstatningen, prisnedsattelsen eller de andre forpligtelser.

En erhvervsdrivende, der formidler et sammensat rejsearrangement, kan
blive ansvarlig for bl.a. pakkerejsens levering, hvis den pageldende ikke
opfylder visse oplysningsforpligtelser. Det fremgar dog ikke af artikel 22,
at disse erhvervsdrivende skal sikres ret til at sgge regres.

Praeeambelbetragtning 36 har falgende ordlyd:

“Dette direktiv ber ikke gribe ind 1 de rejsendes ret til at fremsaet-
te krav bade i henhold til dette direktiv og i henhold til anden re-
levant EU-lovgivning eller internationale konventioner, sa de rej-
sende fortsat har mulighed for at rejse krav over for rejsearrangg-
ren, transportgren eller en anden ansvarlig part eller efter om-
steendighederne over for mere end én part. Det ber preciseres, at
med henblik pa at undga overkompensation bgr erstatning eller
prisnedseettelse, der gives i henhold til dette direktiv, og erstat-
ning eller prisnedsattelse, der gives i henhold til anden relevant
EU-lovgivning eller internationale konventioner, fratreekkes hin-
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anden. Rejsearranggrens ansvar ber ikke veere til hinder for retten
til at sgge regres hos tredjemand, herunder hos tjenesteydere.”

Det fremgar af betragtningen, at rejsearranggrens ansvar ikke bar vare til
hinder for retten til at sgge regres hos tredjemand, herunder hos tjeneste-
ydere. Pa den baggrund er det Justitsministeriets opfattelse, at bestemmel-
sens formal er at sikre, at en rejsearranger, som har betalt erstatning mv. til
en rejsende, ikke afskeres fra at sgge regres pa baggrund af det ansvar,
som den pageeldende rejsearrangar har efter direktivet. Bestemmelsen skal
saledes ses i sammenhang med direktivets artikel 14, stk. 5, hvorefter er-
statninger fra flere sider i henhold til EU-lovgivning eller internationale
konventioner skal fratraekkes hinanden med henblik pa at undga overkom-
pensation. Det kan derimod ikke antages, at bestemmelsen regulerer betin-
gelserne for regres, ligesom bestemmelsen ikke kan antages at udelukke
andre erhvervsdrivendes regres efter de almindelige regler herom, herun-
der en erhvervsdrivende, der formidler et sammensat rejsearrangement, jf.
ovenfor.

Det foreslas pa baggrund heraf, at hvis en rejsearranger eller en formidler
omfattet af lovforslagets § 34 har betalt erstatning, givet forholdsmaessigt
afslag eller opfyldt andre forpligtelser, som pahviler dem i medfar af den-
ne lov, indtreder den péageldende i den rejsendes eventuelle krav mod
andre, som pa andet grundlag end denne lov er ansvarlige for den begiven-
hed, som gav anledning til erstatningen, det forholdsmassige afslag eller
de gvrige forpligtelser.

Det foreslas endvidere, at rejsearranggrens eller formidlerens krav efter det
ovenstaende kan nedsattes eller bortfalde, hvis den pagaldende har med-
virket til begivenhedens indtraeden.

Forslaget medfarer, at en rejsearrangar, som har betalt erstatning i anled-
ning af en skade pa grund af en mangel ved pakkerejsen, kan rette et krav
mod en tredjepart, som har medvirket til skaden. Dette kan f.eks. veere
tilfeldet, hvis en rejsende har padraget sig personskade som fglge af en
mangel pa et hotel, og herefter kreevet erstatning af rejsearrangeren. Sa-
fremt manglen er resultatet af en uagtsom handling eller undladelse fra
hotellets side, kunne den rejsende saledes have valgt at rette sit krav mod
hotellet i stedet for. For at rejsearranggren i et sadant tilfeelde ikke skal
beere tabet, blot fordi den rejsende har valgt at rette sit krav mod rejsear-
ranggren, vil rejsearranggren saledes kunne rette et regreskrav mod hotel-
let.
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Safremt rejsearranggren og tredjeparten begge har medvirket til den begi-
venhed, som har udlgst erstatningen mv., vil rejsearranggrens krav kunne
nedsettes eller bortfalde. Fordelingen af det endelig ansvar vil saledes
skulle afgares efter en konkret vurdering af, hvor stor en del af skylden,
den enkelte part barer for begivenheden. Der vil dog ogsa kunne inddrages
andre momenter end selve skyldgraden.

Efter geeldende ret vil et regreskrav fra en rejsearranger mod en tredje-
mand skulle stettes pa de almindelige regler herom, jf. erstatningsansvars-
lovens § 25. Ved fordelingen af erstatningsbyrden efter denne bestemmel-
se leegges ligeledes vaegt pa en raekke forskellige momenter, herunder an-
det end selve skyldgraden. Der tilsigtes saledes ikke med forslaget nogen
&@ndring i vurderingen af, hvordan ansvaret skal fordeles mellem flere so-
lidarisk ansvarlige. En sarlig bestemmelse om regresret foreslas dog for at
sikre korrekt gennemfarelse af direktivets bestemmelse herom.

Der henvises til lovforslagets § 39.
2.17. Direktivets ufravigelighed
2.17.1. Direktivets artikel 23

Direktivets artikel 23 vedrarer direktivets ufravigelige karakter. Det fglger
bl.a. af bestemmelsen, at erkleeringer ikke kan fritage erhvervsdrivende for
forpligtelser, der pahviler dem i henhold til direktivet. Det fglger endvide-
re, at rejsende ikke kan give afkald pa deres rettigheder.

2.17.2. Galdende ret

Det folger af pakkerejselovens § 1, stk. 2, at loven og de i medfar af loven
fastsatte bestemmelser ikke ved forudgaende aftale kan fraviges til skade
for kunden eller den, som indtreeder i kundens krav, medmindre andet er
angivet i loven. Hjemmel til fravigelse findes i lovens 8 6, stk. 2, § 9, stk.
2,00 § 24.

2.17.3. Justitsministeriets overvejelser og lovforslagets udformning

Det fremgar af direktivets artikel 23, stk. 1, at en erklaring fra en rejsear-
rangegr af en pakkerejse eller fra en erhvervsdrivende, der formidler et
sammensat rejsearrangement, om, at denne udelukkende handler som rej-
setjenesteyder, som mellemmand eller i enhver anden egenskab, eller om,
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at en pakkerejse eller et sammensat rejsearrangement ikke udger en pakke-
rejse eller et sammensat rejsearrangement, fritager ikke denne arranger
eller erhvervsdrivende for de forpligtelser, der pahviler dem i henhold til
dette direktiv.

Det fremgar endvidere af artikel 23, stk. 2, at rejsende ikke kan give afkald
pa de rettigheder, der tilkommer dem i henhold til de nationale foranstalt-
ninger, der gennemfarer dette direktiv.

Det indeberer efter Justitsministeriets opfattelse bade, at den rejsende ikke
kan give afkald pa rettigheder, som den pagaldende har i medfer af direk-
tivet, hverken far eller efter indgaelsen af en aftale, og dermed heller ikke
hverken far eller efter en skades indtraeden.

Endelig fremgar det af artikel 23, stk. 3, at aftalevilkar og erkleeringer fra
den rejsende, som direkte eller indirekte indeberer et afkald pa eller en
begransning i de rettigheder, der er tillagt rejsende i henhold til direktivet,
eller som har til formal at omga anvendelsen af direktivet, ikke er binden-
de for den rejsende.

I overensstemmelse hermed foreslas det, at de foreslaede regler ikke ved
aftale kan fraviges til skade for den rejsende eller den som indtraeder i den
rejsendes krav.

Med forslaget &ndres den gaeldende retstilstand, idet loven ikke, som det
er tilfeeldet med pakkerejseloven, kan fraviges ved efterfalgende aftale.

Der henvises til lovforslagets § 2.
2.18. Andringer i forbrugerrettighedsdirektivet og konsekvenser heraf
2.18.1. Direktivets artikel 27

Med direktivets artikel 27, stk. 1, endres i bilaget til forordning 2006/2004
om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for handhavel-
se af lovgivning om forbrugerbeskyttelse, saledes at henvisningen til det
tidligere pakkerejsedirektiv erstattes af en henvisning til det nye pakkerej-
sedirektiv. Dette medfarer ikke behov for &ndringer af dansk lovgivning.

Af direktivets artikel 27, stk. 2, falger en &ndring af direktiv 2011/83/EU
om forbrugerrettigheder (forbrugerrettighedsdirektivet). Andringen inde-
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beerer bl.a., at visse regler i forbrugerrettighedsdirektivet tillige skal finde
anvendelse pa rejsende efter det nye pakkerejsedirektiv. Det drejer sig om
sprogkrav, fremhavelse af betalingsforpligtelse, bekrzeftelse af aftaler ind-
gaet pr. telefon, maksimumtakst for en telefonlinje til den erhvervsdriven-
de samt udtrykkeligt samtykke ved yderligere betalinger.

2.18.2. Galdende ret

Det falger af forbrugeraftalelovens § 1, jf. 8 2, stk. 1, at loven i sin helhed
finder anvendelse pa aftaler, som en erhvervsdrivende indgar som led i sit
erhverv, nar den anden part (forbrugeren) hovedsagelig handler uden for
sit erhverv.

| forbrugeraftalelovens kapitel 3 er der fastsat bestemmelser om oplys-
ningspligt. Det falger af § 7, stk. 2, nr. 5, at reglerne i kapitel 3 ikke gealder
ved aftaler som er omfattet af § 1, stk. 1, i lov om pakkerejser. Dermed
finder lovens § 8, stk. 3, (sprogkrav) og § 12 (betalingsforpligtelse) ikke
anvendelse pa aftaler om pakkerejser.

Forbrugeraftalelovens 8§88 30 (betaling for telefonisk kommunikation) og
31 (betaling for yderligere forpligtelser) geelder ogsa for aftaler om pakke-
rejser, hvis lovens betingelser for at finde anvendelse i gvrigt er opfyldt.
Bestemmelserne gaelder dermed for aftaler om pakkerejser, som indgas af
forbrugere.

2.18.3. Justitsministeriets overvejelser og lovforslagets udformning

Det folger af direktivets artikel 27, stk. 2, at artikel 3, stk. 3, litra g, om
undtagelser fra direktivets anvendelsesomrade, i direktiv 2011/83/EU om
forbrugerrettigheder andres, saledes at henvisningen til det tidligere pak-
kerejsedirektiv 90/314/E@F endres til en henvisning til pakkerejser som
defineret i artikel 3, nr. 2, i direktiv 2015/2302 om pakkerejser og sam-
mensatte rejsearrangementer. Endvidere fglger det af bestemmelsen, at
forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 7 (om sprogkrav), artikel 8,
stk. 2 (om betalingsforpligtelse) og 6 (om bekraftelse af aftaler indgaet pr.
telefon), og artikel 19 (om begreaensning af gebyrer i forbindelse med beta-
ling), 21 (om maksimumtakst for en telefonlinje til den erhvervsdrivende)
og 22 (om udtrykkeligt samtykke ved yderligere betalinger) skal finde til-
svarende anvendelse pa pakkerejser som defineret i pakkerejsedirektivets
artikel 3, nr. 2, med hensyn til rejsende som defineret i pakkerejsedirekti-
vets artikel 3, nr. 6.
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/Zndringen medfarer behov for en konsekvensrettelse i forbrugeraftalelo-
vens § 7, stk. 2, nr. 5, idet der i bestemmelsen i overensstemmelse med
direktivet skal henvises til definitionen af en pakkerejse.

Med lovforslaget foreslas det pa baggrund af ovenstaende, at forbrugeraf-
talelovens § 7, stk. 2, nr. 5, @ndres, sa det fremgar af bestemmelsen, at
forbrugeraftalelovens kapitel 3 ikke finder anvendelse pa aftaler om pak-
kerejser, jf. 8 3 i lov om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer.

/ndringen i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 3, stk. 3, litra g, medfg-
rer, at aftaler om pakkerejser som defineret i pakkerejsedirektivets artikel
3, nr. 2, som udgangspunkt ikke er omfattet af forbrugerrettighedsdirekti-
vet. De ovennavnte bestemmelser finder dog anvendelse pa rejsende, som
indgar aftale om en pakkerejse. Dermed indebarer &ndringen i forbruger-
rettighedsdirektivet, at visse af direktivets regler, som er gennemfart i for-
brugeraftaleloven, skal finde anvendelse pa rejsende, der indgar aftale om
en pakkerejse.

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 7, om mulighed for at indfere
sprogkrav vedrgrende aftalemassige oplysninger er gennemfart i forbru-
geraftalelovens § 8, stk. 3. Det falger af denne bestemmelse, at oplysnin-
ger, som den erhvervsdrivende har pligt til at give forbrugeren, skal afgi-
ves pa dansk, safremt den erhvervsdrivende har markedsfert den pagel-
dende vare eller tjenesteydelse pa dansk, medmindre forbrugeren giver sit
udtrykkelige samtykke til at modtage oplysninger pa et andet sprog.

Bestemmelsen i forbrugeraftalelovens § 8, stk. 3, finder i medfer af 8 7,
stk. 2, nr. 5, ikke anvendelse pa pakkerejser omfattet af den gaeldende pak-
kerejselov.

For at sikre ensartethed i den forbrugerrettede lovgivning, foreslas det pa
baggrund af ovenstaende, at forbrugeraftalelovens § 8, stk. 3, skal finde
anvendelse pa pakkerejser, som selges eller udbydes til salg til rejsende.
Dermed vil forbrugeraftalelovens § 8, stk. 3, finde anvendelse, selvom
forbrugeraftalelovens kapitel 3 som udgangspunkt ikke finder anvendelse
pa pakkerejser. Bestemmelsen vil i overensstemmelse med direktivet finde
anvendelse pa alle rejsende efter loven, uanset om den rejsende er forbru-
ger eller ej.
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Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8, stk. 2, om fjernsalgsaftaler, der
indgas ved hjeelp af elektroniske midler, er gennemfart i forbrugeraftalelo-
vens 8 12. Det folger af denne bestemmelse, at hvis en fjernsalgsaftale
indgas ved hjalp af elektroniske midler, og aftalen paleegger forbrugeren
en betalingsforpligtelse, skal dette veare angivet klart og tydeligt pa det
sted, hvor bestillingen afgives. Det faglger endvidere af bestemmelsen, at
den erhvervsdrivende tydeligt og i fremhaevet form, og umiddelbart for
forbrugeren afgiver sin bestilling, skal gare forbrugeren opmeerksom pa de
oplysninger, der er nevnt i § 8, stk. 1, nr. 1, 5, 6, 17 og 18. Disse oplys-
ninger omhandler varens eller tjenesteydelsens vigtigste egenskaber (nr.
1), den samlede pris for varen eller tjenesteydelsen (nr. 5), de samlede ud-
gifter pr. afregningsperiode, hvor der er tale om tidsubestemte aftaler eller
abonnementsaftaler (nr. 6), aftalens varighed eller for tidsubestemt aftaler
mv. betingelserne for at opsige aftalen (nr. 17) samt minimumsvarigheden
af forbrugerens forpligtelser i henhold til aftalen (nr. 18). Da pakkerejser
altid er aftaler, som angar en bestemt periode, er det kun forbrugeraftalelo-
vens § 8, stk. 1, nr. 1, 5 og 17 der er relevante for forbrugeren.

Bestemmelsen i forbrugeraftalelovens § 12 finder i medfer af § 7, stk. 2,
nr. 5, ikke anvendelse pa pakkerejser omfattet den geeldende pakkerejse-
lov.

Med lovforslaget foreslas det pa baggrund af ovenstaende, at forbrugeraf-
talelovens § 12 skal finde anvendelse pa pakkerejser, som selges eller ud-
bydes til salg til rejsende. Dermed vil forbrugeraftalelovens § 12 finde
anvendelse, selvom forbrugeraftalelovens kapitel 3 som udgangspunkt
ikke finder anvendelse pa pakkerejser. Bestemmelsen vil i overensstem-
melse med direktivet finde anvendelse pa alle rejsende efter loven, uanset
om den rejsende er forbruger eller j. Den foreslaede bestemmelse medfa-
rer, at rejsearranggren, hvis aftalen indgas ved elektroniske midler, og hvis
aftalen paleegger den rejsende en betalingsforpligtelse, skal angive dette
klart og tydeligt pa det sted hvor bestillingen afgives. Bestemmelsen med-
farer endvidere, at rejsearrangaren i tydelig og fremhavet form, umiddel-
bart fgr den rejsende afgiver sin bestilling, skal gare forbrugeren opmaerk-
som pa de oplysninger, der er naevnt i forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr.
1,5, 6, 17 og 18. Som naevnt ovenfor er det alene nr. 1, 5 og 17 som er
relevante for aftaler om pakkerejser. Disse oplysninger svarer til de oplys-
ninger, som rejsearranggren skal give den rejsende inden aftalens indgael-
se i medfer af lovforslagets § 6, stk. 1, (nr. 1 og 17) og § 6, stk. 2, nr. 2 (nr.
5).
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Der henvises til lovforslagets § 6, stk. 4.

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8, stk. 6, giver medlemsstaterne mu-
lighed for at bestemme, at en erhvervsdrivende, hvis en aftale indgas pr.
telefon, skal bekrafte tilbuddet til forbrugeren, der farst er forpligtet, nar
vedkommende har underskrevet tilbuddet eller sendt sit skriftlige samtyk-
ke. Muligheden i bestemmelsen er ikke udnyttet ved gennemfgrelsen af
direktivet, og foreslas ligeledes ikke udnyttet vedrgrende aftaler om pakke-
rejser.

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 19 om gebyr for anvendelse af beta-
lingsmidler er gennemfart i forbrugeraftalelovens § 31, stk. 3. Det fglger af
denne bestemmelse, at en erhvervsdrivende, der modtager kontant betaling
fra en forbruger i form af udenlandske kontanter, ikke ma opkrave et ge-
byr der overstiger de udgifter, som den erhvervsdrivende afholder i forbin-
delse hermed.

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 21 om maksimumbetaling ved kon-
takt til en erhvervsdrivendes telefontjeneste er gennemfart i forbrugerafta-
lelovens § 30. Det falger af denne bestemmelse, at hvis den erhvervsdri-
vende har en telefontjeneste med henblik pa at kunne blive kontaktet tele-
fonisk i forbindelse med en indgaet aftale, er forbrugeren ved sadanne tele-
foniske opkald ikke forpligtet til at betale mere end almindelig telefon-
takst.

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 22 om yderligere betalinger er gen-
nemfart i forbrugeraftalelovens § 31, stk. 1 og 2. Det falger af denne be-
stemmelse, at den erhvervsdrivende kun kan kreeve betaling for ydelser,
der ligger ud over hovedydelsen, hvis forbrugeren inden aftaleindgéaelsen
har givet udtrykkeligt samtykke hertil.

Bestemmelserne i forbrugeraftalelovens 88 30 og 31 er ikke omfattet af
undtagelsen for pakkerejser i § 7, stk. 2, nr. 5, og geelder dermed ogsa for
aftaler om pakkerejser. Bestemmelserne gelder dog kun, hvis aftalen om
pakkerejsen er en forbrugeraftale, og dermed indgas af en forbruger, og
geelder derfor ikke for aftaler om pakkerejser, som indgas af kabere, som
ikke er forbrugere.

Med lovforslaget foreslas det pa baggrund heraf, at forbrugeraftalelovens
88 30 og 31 tillige finder anvendelse pa rejsende, som ikke er forbrugere, i
forbindelse med indgaelse af aftaler om pakkerejser, jf. § 3.
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Forslaget indebarer, at en rejsearranger, der modtager kontant betaling fra
en rejsende, som ikke er forbruger, i form af udenlandske kontanter, ikke
ma opkraeve et gebyr der overstiger de udgifter, som den erhvervsdrivende
afholder i forbindelse hermed. Endvidere indebarer forslaget, at en rejsen-
de, der ikke er forbruger, ved kontakt med en rejsearrangars telefontjeneste
ikke er forpligtet til at betale mere end almindelig telefontakst. Endelig
indebarer forslaget, at en rejsearranger kun kan kraeve betaling for ydelser,
der ligger ud over hovedydelse, hvis den rejsende, som ikke er forbruger,
inden aftaleindgaelsen har givet udtrykkeligt samtykke hertil.

Der henvises til lovforslagets § 40.
2.19. Valgmuligheder ved gennemfarelse af direktivet
2.19.1. Fortrydelsesret for aftaler indgaet uden for fast forretningssted

Ifglge direktivets artikel 12, stk. 1, har den rejsende ret til nar som helst at
opsige aftalen om en pakkerejse inden pakkerejsens begyndelse mod beta-
ling af et passende og begrundet opsigelsesgebyr. Gebyret kan vere et
standardiseret opsigelsesgebyr, der er fastsat under hensyn til tidspunktet
for opsigelsen af aftalen.

Det falger af direktivets artikel 12, stk. 5, at medlemsstaterne for sa vidt
angar aftaler indgaet uden for fast forretningssted kan fastsette, at den
rejsende har ret til at fortryde en aftale om en pakkerejse inden for en frist
pa 14 dage uden at give nogen begrundelse.

Efter de geeldende regler i forbrugeraftalelovens 8§ 18, stk. 2, nr. 1, jf. § 7,
stk. 2, nr. 5, er rejser omfattet af pakkerejselovens § 1, stk. 1, undtaget fra
forbrugeraftalelovens kapitel 4 om fortrydelsesret ved indgaelse af fjern-
salgsaftaler og aftaler uden for fast forretningssted. Hvis en rejsende gn-
sker at fortryde et kab af en pakkerejse, ma den pagzldende anvende af-
bestillingsretten i pakkerejselovens § 9, stk. 1. Hvis kunden udnytter af-
bestillingsretten, kan arranggren alene kraeve et passende vederlag, der er
fastsat under hensyn til tidspunktet for afbestillingen og pakkerejsens ka-
rakter. Afbestillingsretten kan dog i aftalen vaere begraenset i medfer af §
9, stk. 2, hvis arranggrens afbestillingsret over for tredjemand er begraen-
set.

158



Efter Justitsministeriets opfattelse adskiller kab af rejser sig fra kgb af al-
mindelige varer, som er omfattet af en lignende fortrydelsesret. Rejser kan
f.eks. ikke pa samme made som almindelige varer gensalges, hvis den
rejsende udnytter sin fortrydelsesret. Derudover er pakkerejser kendetegnet
ved, at rejsearranggren f.eks. kagber ydelser hos andre erhvervsdrivende,
som vedkommende ikke ngdvendigvis kan fa refunderet. Det kan f.eks.
tilfeeldet, hvor rejsearrangaren har bestilt flybilletter mv. | sadanne tilfelde
vil de udgifter, som rejsearrangaren har afholdt, saledes vere tabt ved for-
trydelse af kgbet.

Efter Justitsministeriets opfattelse vil indfgrelse af en fortrydelsesret pa 14
dage i et vist omfang kunne medfare en stigning i prisen pa rejser, som er
indgaet uden for fast forretningssted eller i gvrigt pa rejser hos en rejsear-
ranger, som szlger rejser ad sddanne kanaler, hvilket ikke vurderes at veere
en hensigtsmaessig konsekvens.

Pa denne baggrund finder Justitsministeriet ikke, at der pa dette punkt bar
gas lengere, end hvad direktivet kraever.

2.19.2. Formidleransvar for levering af pakkerejsen

Efter pakkerejselovens 8§ 28, stk. 1, hafter en formidler umiddelbart over
for kunden for gkonomiske krav, der i medfer af loven kan rejses over for
arrangeren. Ifglge § 28, stk. 2, indtreeder formidleren i kundens krav mod
arranggren. Formidlerens krav kan dog bortfalde eller nedsettes, hvis kun-
dens krav skyldes formidlerens forhold.

Det fremgar af betenkning nr. 1240/1992 om pakkerejser, at baggrunden
for bestemmelsen i pakkerejselovens § 28, stk. 1, er det geeldende pakke-
rejsedirektivs artikel 5, stk. 1, hvoraf det fremgar, at medlemsstaterne selv
afger, om arrangeren, formidleren eller begge skal hefte over for kunden
for aftalens opfyldelse.

Det fremgar endvidere af beteenkningen, at den geldende lgsning, hvoref-
ter formidleren hefter for gkonomiske krav, som kunden har mod arrange-
ren, bl.a. blev valgt ud fra en betragtning om, at mange formidlere tillige
optreeder som arranggrer, og at mange kunder derfor ikke i praksis ville
leegge meerke til, om den, de indgar aftalen med, er arranger eller formid-
ler. Hertil kommer, at arrangaren i nogle tilfelde er hjemmehgrende i ud-
landet, mens formidleren har domicil her i landet. Udvalget fandt saledes
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ikke, at det ville vaere en tilstreekkelig beskyttelse af kunden, hvis denne
alene kunne rette krav mod arranggren.

Den galdende ordning indebeerer bl.a., at en rejsende kan rette et krav mod
den danske formidler ved en dansk domstol, selvom arranggren er baseret i
et andet land.

Det fremgar af forarbejderne til pakkerejseloven, jf. Folketingstidende
1992-93, tilleeg A, sp. 9277, at Justitsministeriet tiltradte Pakkerejseudval-
gets betragtninger, idet ministeriet dog begrensede formidlerens heftelse
til gkonomiske krav. Ministeriet fandt det saledes mest naturligt, at ansva-
ret for overholdelse af de handlepligter, som er givet i pakkerejseloven,
alene pahviler kundens aftalepart, dvs. arrangaren.

Efter geldende ret er der saledes kun mulighed for som kunde at rette
gkonomiske krav mod formidleren.

Ifalge direktivets artikel 13, stk. 1, 1. afsnit, er rejsearranggren ansvarlig
for leveringen af de rejseydelser, der er inkluderet i aftalen om pakkerej-
sen, uanset om ydelserne skal leveres af rejsearranggren eller af andre rej-
setjenesteydere.

Det folger af direktivets artikel 13, stk. 1, 2. afsnit, at medlemsstaterne i
deres nationale ret kan opretholde eller indfgre bestemmelser om, at for-
midleren ogsa er ansvarlig for levering af pakkerejsen. | sa fald finder de
bestemmelser i artikel 7 og kapitel 111-V, der geelder for rejsearrangaren,
pa tilsvarende vis ogsa anvendelse for formidleren. Det drejer sig om be-
stemmelser om indholdet af aftaler om pakkerejser, endringer i aftalen om
en pakkerejse inden pakkerejsens begyndelse, levering af pakkerejsen og
beskyttelse mod konkurs eller insolvens. Direktivet giver saledes mulighed
for at indfare et ansvar for bl.a. levering af pakkerejsen, som er mere vidt-
gaende end det ansvar, som formidleren baerer efter gaeldende ret.

Justitsministeriet har overvejet, om det vil vaere muligt at opretholde den
galdende ordning, hvor formidlere hafter for gkonomiske krav, som kan
rettes mod arrangaren i medfer af loven. Det fremgar som navnt ovenfor
af direktivets artikel 13, stk. 1, 2. afsnit, at medlemsstaterne kan opretholde
bestemmelser om, at formidleren ogsa er ansvarlig for levering af pakke-
rejsen, og at visse dele af direktivet i sa fald finder anvendelse pa formidle-
ren. Efter Justitsministeriets opfattelse vil det ikke veere muligt at opret-
holde den gealdende ordning, uden samtidig at indfare bestemmelser om, at
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formidleren — i modsetning til hvad der geelder i dag — forpligtes til at stil-
le garanti i tilfeelde af dennes konkurs. Dette ville saledes udvide formidle-
rens forpligtelser i forhold til i dag. P& den baggrund finder ministeriet det
ikke hensigtsmassigt, at direktivets mulighed for at paleegge formidleren
ansvar udnyttes.

3. @konomiske og administrative konsekvenser for det offentlige

Lovforslaget vurderes ikke at have gkonomiske eller administrative konse-
kvenser for det offentlige.

4. @konomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet mv.

Erhvervsstyrelsen har oplyst, at de administrative konsekvenser for er-
hvervslivet vurderes at veere under 4 mio., og ikke kvantificeres yderligere.

Lovforslaget vurderes ikke at have gkonomiske konsekvenser for er-
hvervslivet af betydning.

5. Administrative konsekvenser for borgerne

Lovforslaget skennes ikke at have administrative konsekvenser for borger-
ne.

6. Miljemassige konsekvenser
Lovforslaget skannes ikke at have miljgmaessige konsekvenser.
7. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget gennemfarer de dele af Europa-Parlamentets og Radets direk-
tiv (EU) 2015/2302 af 25. november 2015 om pakkerejser og sammensatte
rejsearrangementer samt om andring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU og om ophzvelse af
Radets direktiv 90/314/E@F (EU-Tidende 2015, nr. L 326, side 1), som
ikke vedrgrer beskyttelse mod konkurs og insolvens. Direktivets bestem-
melser om beskyttelse mod konkurs og insolvens gennemfares ve den &n-
dring af rejsegarantifondsloven, som henhgrer under Erhvervsministeriets
ressort. Direktivet skal veere gennemfert i national lovgivning senest den 1.
januar 2018 og traede i kraft den 1. juli 2018.
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8. Harte myndigheder og organisationer mv.

Et udkast til lovforslag har i perioden fra den 13. juli 2017
til 25. august 2017 veeret sendt i hgring hos falgende myndigheder og or-
ganisationer mv.:

@stre Landsret, Vestre Landsret, samtlige byretter, Advokatradet, Advo-
katsamfundet, Arbejderbevaegelsens Erhvervsrdd, BARD, Branchefor-
eningen Dansk Luftfart, Campingradet, Copenhagen Business School (Ju-
ridisk Institut), Danmarks Idratsforbund, Danmarks Rederiforening, Dan-
marks Rejsebureau Forening, Dansk Annoncgrforening, Dansk Arbejdsgi-
verforening, Dansk Erhverv, Dansk Industri, Dansk Ungdoms Fellesrad,
Danske Advokater, Danske Biludlejere, Danske Busvognmand, Danske
Gymnastik- og ldratsforeninger, Danske Jagtrejse Arranggrer, Datatilsy-
net, Den Danske Dommerforening, DFDS A/S, Dommerfuldmagtigfor-
eningen, Domstolsstyrelsen, Erhvervsministeriet, Feriehusudlejernes
Brancheforening, Finansradet, Forbrugerombudsmanden, Forbrugerradet
Teenk, Foreningen for Dansk Internethandel (FDIH), Forsikring & Pensi-
on, Friluftsradet, HORESTA, Kgbenhavns Universitet (Det Juridiske Fa-
kultet), Landsforeningen Dansk Vandrelaug, Landsorganisationen i Dan-
mark, Pakkerejse-Ankenavnet, Rejsearrangarer i Danmark, Rejsegaranti-
fonden, Rigsrevisionen, SAS Danmark A/S, Stena Line A/S, Syddansk
Universitet (Juridisk Institut), Sefartsstyrelsen, Segsportens Branchefor-
ening, Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen, Transport-, Bygnings- og Bo-
ligministeriet, VisitDenmark, Aalborg Universitet (Juridisk Institut) og
Aarhus Universitet (Juridisk Institut).
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9. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/ Negative konsekvenser
mindreudgifter /merudgifter
(hvis ja, angiv omfang) (hvis ja, angiv omfang)
@konomiske konsekvenser for | Ingen Ingen
stat, kommuner og regioner
Administrative konsekvenser | Ingen Ingen
for stat, kommuner og regio-
ner
@konomiske konsekvenser for | Ingen Ingen af betydning
erhvervslivet
Administrative konsekvenser | Ingen Erhvervsstyrelsen har oplyst, at de
for erhvervslivet administrative  konsekvenser for
erhvervslivet vurderes at veere un-
der 4 mio., og ikke kvantificeres
yderligere.
Administrative konsekvenser | Ingen Ingen
for borgerne
Miljgmaessige konsekvenser Ingen Ingen

Forholdet til EU-retten

Lovforslaget gennemfarer de dele af Europa-Parlamentets og
Radets direktiv (EU) 2015/2302 af 25. november 2015 om
pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer samt om an-
dring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU og om ophavelse
af Radets direktiv 90/314/E@F (EU-Tidende 2015, nr. L 326,
side 1), som ikke vedrarer beskyttelse mod konkurs og insol-
vens. Direktivets bestemmelser om beskyttelse mod konkurs
og insolvens gennemfgres ve den &ndring af rejsegarantifonds-
loven, som henhgrer under Erhvervsministeriets ressort. Direk-
tivet skal veere gennemfort i national lovgivning senest den 1.
januar 2018 og traede i kraft den 1. juli 2018.

Overimplementering af EU-
retlige minimumsforpligtelser

NEJ
X

JA
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Bemarkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Til§1

Efter pakkerejselovens 8 1, stk. 1, geelder loven for aftaler om kgb af pak-
kerejser, som en kunde indgar med en arrangar eller med en formidler, der
handler i arranggrens navn. Efter § 1, stk. 1, 2. pkt., gelder lovens 88§ 2, 3
og 5 endvidere for udbud af pakkerejser.

Efter pakkerejselovens § 2, stk. 1, er det en betingelse for, at en rejse anses
for en pakkerejse, at den har en varighed pa over 24 timer eller omfatter
overnatning.

Efter pakkerejselovens 8 3, stk. 1, at enhver, der tilretteleegger pakkerejser
og udbyder eller saelger disse, enten direkte eller gennem en formidler,
anses for at veere arrangegr, medmindre denne virksomhed alene udgves
lejlighedsvist.

| forhold til vurderingen af, om en virksomhed udgves lejlighedsvist, fol-
ger det af justitsministerens besvarelse af spgrgsmal 6 vedrgrende lovfors-
lag L 281 (1992-93) (Folketingstidende 1992-93, tilleeg B, sp. 3175), at der
ved vurderingen af, om virksomhed udgves lejlighedsvis, og om en for-
ening mv. er omfattet af loven eller ej, ma foretages en samlet og konkret
vurdering, hvor der i farste reekke leegges veegt pa, om foreningens mv.
virksomhed med at tilretteleegge pakkerejser har erhvervslignende karak-
ter. Denne vurdering vil normalt ikke udelukkende kunne baseres pa, hvor
mange rejser foreningen arligt arrangerer.

Endvidere fremgar det af forarbejderne til pakkerejseloven, jf. justitsmini-
sterens besvarelse af spgrgsmal 17 vedrgrende lovforslag L 281 (1992-93)
(Folketingstidende 1992-93, tilleeg B, sp. 3179-3180), at det ikke vil veere
afgerende for, om en arranger falder inden for lovens anvendelsesomrade,
om f.eks. en lokalforenings arrangementer alene udbydes til en afgraenset
kreds — f.eks. medlemmer af hovedforeningen — men at en sadan omstan-
dighed vil tale for, at tilretteleeggelsen af pakkerejser ikke har det professi-
onelle tilsnit som kreeves for, at en arranger falder inden for lovens anven-
delsesomrade.

Efter den foreslaede bestemmelse i stk. 1, skal loven finde anvendelse pa
pakkerejser der udbydes eller salges af erhvervsdrivende til rejsende, og
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pa sammensatte rejsearrangementer, der formidles af erhvervsdrivende til
rejsende.

Begreberne pakkerejse og sammensat rejsearrangement er defineret i lov-
forslagets 88 3 og 4.

Den kreds af erhvervsdrivende, som er omfattet af bestemmelsen, og der-
med af loven, er defineret i lovforslagets § 5, nr. 5.

I modseetning til den geeldende pakkerejselov skal loven i sin helhed finde
anvendelse pa bade salg og udbud af pakkerejser og pa formidling af
sammensatte rejsearrangementer. Den geeldende sondring mellem aftaler
om keb af pakkerejser og udbud heraf, viderefares saledes ikke. Endvidere
udvides anvendelsesomradet for loven til ogsa at omfatte sammensatte
rejsearrangementer.

Den foreslaede bestemmelse i § 1, stk. 1 gennemfarer direktivets artikel 2,
stk. 1.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.1 i lovforslagets almindelige bemeerkninger.

| medfer af det foresldede stk. 2, undtages visse pakkerejser og sammen-
satte rejsearrangementer fra lovens anvendelsesomrade.

Efter det foresldede nr. 1 undtages pakkerejser og sammensatte rejsearran-
gementer af en varighed pa under 24 timer, medmindre de omfatter over-
natning.

For sa vidt angar pakkerejser er der tale om en viderefgrelse af den gel-
dende retstilstand, jf. pakkerejselovens § 2, stk. 1.

Efter det foresldede nr. 2 undtages pakkerejser og sammensatte rejsearran-
gementer der udbydes og formidles lejlighedsvist og pa nonprofitbasis til
en begranset gruppe rejsende.

Kriteriet ”lejlighedsvist” vil i overensstemmelse med direktivets preeam-
belbetragtning 19 som udgangspunkt veere opfyldt, hvis den erhvervsdri-
vende kun udbyder og formidler pakkerejser og sammensatte rejsearran-
gementer nogle fa gange om aret, jf. nermere ovenfor under pkt. 2.1.3.3 i
lovforslagets almindelige bemarkninger.
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Ved vurdering af, om Kriteriet ”nonprofitbasis” er opfyldt, vil der skulle
foretages en konkret vurdering for den enkelte rejse. Ved vurderingen kan
det bl.a. indga, om f.eks. en juridisk person er organiseret som en nonpro-
fitorganisation eller ej.

Hvorvidt kriteriet “begranset gruppe rejsende” er opfyldt, vil ligeledes
skulle vurderes konkret i hvert enkelt tilfelde. Generelt vil kriteriet dog
veere opfyldt, nar en rejse ikke udbydes til offentligheden, men kun f.eks.
medlemmer af en forening eller klub, dvs. til en afgraenset kreds.

Kriterierne i nr. 2 er kumulative. Hvis kun en eller to af betingelserne er
opfyldt, vil rejsen sdledes veere inden for lovens anvendelsesomrade. Ho-
vedsigtet med bestemmelsen er i overensstemmelse med direktivets prae-
ambelbetragtning 19 at sikre, at f.eks. sportsklubber eller skoler kan arran-
gere lejrskoler eller treeningslejre uden at blive omfattet af loven.

Forslaget &ndrer den geeldende retstilstand, idet der ikke leengere kan fore-
tages en samlet, konkret vurdering af karakteren af f.eks. en forenings salg
af rejser. Der ma derimod foretages en separat vurdering af de ovennavnte
kriterier, der som navnt alle skal vere opfyldt, for at aftalen om rejsen
ikke omfattes af loven. Det vil saledes medfare, at en rejse er omfattet af
loven, hvis den af en forening mv. udbydes til offentligheden, uanset om
foreningen i gvrigt kun arrangerer rejser lejlighedsvist og pa nonprofitba-
sis.

Efter det foresldede nr. 3 undtages pakkerejser og sammensatte rejsearran-
gementer der kgbes pa grundlag af en generel aftale mellem erhvervsdri-
vende om kgb af forretningsrejser.

En generel aftale mellem erhvervsdrivende om kab af forretningsrejser kan
f.eks. vaere en aftale, som en virksomhed har indgaet med et rejsebureau
for en lengere periode, hvorefter virksomheden opnar visse fordele ved at
forpligte sig til at anvende dette rejsebureau ved bestilling af rejser til brug
for virksomheden.

Nr. 3 udger en begraensning i forhold til den gaeldende retstilstand, hvor
der ikke er en tilsvarende undtagelse for pakkerejser, som kabes pa grund-
lag af en generel aftale mellem erhvervsdrivende om keb af forretningsrej-
Sefr.

Det foreslaede stk. 2 gennemfarer direktivets artikel 2, stk. 2.
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Der henvises i gvrigt til pkt. 2.1 i lovforslagets almindelige bemerkninger.
Til§2

Ifalge den geeldende pakkerejselovs 8 1, stk. 2, kan loven og de i medfar af
loven fastsatte bestemmelser ikke fraviges til skade for kunden eller den,
som indtreeder i kundens krav, medmindre andet er angivet i loven.

Efter den foreslaede § 2, kan loven ikke ved aftale fraviges til skade for
den rejsende eller den, der indtreeder i den rejsendes krav.

Forslaget indebeerer, at loven ej heller kan fraviges ved efterfglgende afta-
le, og medfarer saledes pa dette punkt en andring i forhold til den geelden-
de bestemmelse i pakkerejselovens § 1, stk. 2. | gvrigt videreferes den
gealdende retstilstand.

Bestemmelsen i § 2 gennemfarer direktivets artikel 23.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.17 i lovforslagets almindelige bemerknin-
ger.

Til §3
Bestemmelsen omhandler definitionen af en pakkerejse.

Efter pakkerejselovens § 2, stk. 1, forstas ved en pakkerejse en kombinati-
on af mindst to elementer, safremt de af arrangeren udbydes samlet eller
har veeret udbudt pa forhand og salges samlet, hvis den samlede ydelse har
en varighed pa over 24 timer eller omfatter overnatning. De elementer, der
mindst to sammen kan udggre en pakkerejse, er 1) transport, 2) indkvarte-
ring og 3) andre turistmassige ydelser, der ikke er direkte knyttet til trans-
port eller indkvartering, men som udger en vaesentlig del af pakkerejsen.

De enkelte elementer i pakkerejsen skal enten vere udbudt samlet, dvs.
udbudt til salg som en kombination, eller i gvrigt veere blandt de ydelser,
arrangaren udbyder til salg. Loven omfatter saledes ogsa individuelt sam-
mensatte kombinationer, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleeg A, sp. 9279.

Herudover omfattes efter EU-Domstolens praksis ogsa kombinationer af
rejseydelser, som normalt ikke udbydes af en arranggr, men som sammen-
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seettes pa foranledning af kunden, hvis ydelserne sammensettes inden afta-
len mellem parterne indgas, og kombinationen i gvrigt opfylder betingel-
serne for at vaere en pakkerejse.

Begrebet ”andre turistmaessige ydelser” omfatter ydelser, der for det forste
ikke er direkte knyttet til transport eller indkvartering, og for det andet
udger en veesentlig del af pakkerejsen. VVurderingen af, om en ydelse udger
en vaesentlig del af pakkerejsen, foretages konkret ud fra den pagealdende
ydelses karakter og dens andel i den samlede rejse. Der leegges i den for-
bindelse veaegt pa, om prisen for den pageeldende ydelse udger et vigtigt
element i den samlede pris, og om opholdet eller transporten primeert tager
sigte pa den specielle turistmassige ydelse. Omfattet af begrebet anden
turistmaessig ydelse er f.eks. teater-, biograf- eller museumsbesgag, udflug-
ter med naturvejledere og kort til skiliftsystemer, ligesom f.eks. fodbold-,
opera- og jagtrejser er omfattet, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleg A,
sp. 9279-9280. Leje af bil pa bestemmelsesstedet kan efter omstendighe-
derne udgere en turistmassig ydelse. Hvorvidt dette er tilfeldet i en kon-
kret situation, afgares efter Pakkerejse-Ankenavnets praksis ud fra en vur-
dering af billejens tidsmaessige udstreekning og veerdi i forhold til rejsen.

Efter den foreslaede bestemmelse i stk. 1 udger en pakkerejse af en kom-
bination af mindst to forskellige typer rejseydelser med henblik pa samme
rejse. De rejseydelser, som kan indgd i kombinationen, er defineret i lov-
forslagets § 5, nr. 1.

For sa vidt angar det grundleggende krav om antallet af rejseydelser
(mindst to), for at der er tale om en pakkerejse, tilsigtes der saledes ingen
@ndringer i forhold til den geeldende pakkerejselovs 8 2, stk. 1.

For at en kombination af rejseydelser er en pakkerejse, skal aftalen om
rejsen indgas pa en de i bestemmelsens nr. 1 og 2 opregnede mader.

Det foreslas i stk. 1, nr. 1, at en kombination som navnt ovenfor er en
pakkerejse, hvis ydelserne sammensettes af en enkelt erhvervsdrivende,
inder der indgas en aftale om alle ydelserne.

Omfattet af nr. 1 er i overensstemmelse med direktivets preeambelbetragt-
ning 8 bade tilfelde hvor rejseydelserne kombineres far der er etableret
kontakt med den rejsende, pa den rejsendes foranledning eller i overens-
stemmelse med en udvelgelse den rejsende har foretaget.
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Med nr. 1 viderefgres den geeldende retstilstand efter pakkerejselovens § 2,
stk. 1, og EU-Domstolens praksis.

I stk. 1, nr. 2, foreslas det, at en kombination som navnt ovenfor endvidere
kan veere en pakkerejse, hvis ydelserne, uanset om der indgas serskilte
aftaler med forskellige leverandgrer af rejseydelser, kabes under visse ser-
lige omsteendigheder, som naermere opregnes i bestemmelsens litra a-e.

| forhold til den geeldende retstilstand er der tale om en udvidelse af pakke-
rejsebegrebet, idet seerskilte aftaler med forskellige leverandgrer ikke tidli-
gere har kunnet udgere en pakkerejse.

Efter det foreslaede stk. 1, nr. 2, litra a, er der tale om en pakkerejse, hvis
rejseydelserne er kabt fra et enkelt salgssted og udvalgt, inden den rejsen-
de accepterer at betale.

At rejseydelserne er kabt fra et enkelt salgssted, og rejseydelserne er blevet
udvalgt inden den rejsende accepterer at betale, betyder, at rejsen kebes
“inden for samme bestillingsprocedure”. Dette omfatter f.eks. tilfeelde,
hvor en rejsende pa en hjemmeside leegger flere rejseydelser i sin “ind-
kebskurv”, inden den pageldende “gar til kassen” for at bestille eller beta-
le sin rejse. At den rejsende accepterer at betale indebarer ikke ngdven-
digvis, at den rejsende dermed samtidig foretager betalingen. Den rejsende
vil saledes f.eks. acceptere at betale, hvis den pagaeldende blot afgiver en
ordre, og dermed indvilger i at betale pa et senere tidspunkt.

Efter det foreslaede stk. 1, nr. 2, litra b, er der tale om en pakkerejse, hvis
rejseydelserne udbydes, seelges eller faktureres til en samlet pris. Omfattet
heraf er ogsa tilfaelde, hvor rejsen faktureres til en pris, hvor alt er inklude-
ret.

Den foresldede bestemmelse vil kunne omfatte visse tilfelde, som ikke
falder under det foreslaede litra a. Det vil f.eks. veere tilfeldet, hvis et rej-
sebureau fakturerer den rejsende for en flybillet og en hotelovernatning
samlet, selvom den rejsende har udvalgt og accepteret at betale for flyrej-
sen farst, og rejsen dermed ikke er omfattet af det foreslaede litra a.

Efter det foreslaede stk. 1, nr. 2, litra c, er der tale om en pakkerejse, hvis
rejseydelserne annonceres til salg eller selges under betegnelsen »pakke-
rejse« eller lignende. Sadanne lignende betegnelser kan f.eks. veere ”samlet
tilbud”, 7all inclusive” eller arrangement med alt inkluderet”.
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Efter det foreslaede stk. 1, nr. 2, litra d, er der tale om en pakkerejse, hvis
rejseydelserne sammensettes efter indgaelsen af en aftale, hvori den er-
hvervsdrivende giver den rejsende ret til at velge blandt et udvalg af for-
skellige typer rejseydelser.

Bestemmelsen tager i overensstemmelse med direktivets preeambelbetragt-
ning 11 bl.a. sigte pa gaveasker, der indeholder pakkerejser.

Efter det foreslaede stk. 1, nr. 2, litra e, er der tale om en pakkerejse, hvis
rejseydelserne kebes fra forskellige erhvervsdrivende gennem forbundne
onlinebestillingsprocedurer, nar den rejsendes navn, betalingsoplysninger
og e-mailadresse er videregivet fra den erhvervsdrivende, med hvem den
forste aftale er indgaet, til en anden eller andre erhvervsdrivende, og der
senest 24 timer efter bekraftelsen af bestillingen af den farste rejseydelse
er indgaet en aftale med sidstnaevnte erhvervsdrivende.

Ved betalingsoplysninger forstas bl.a. kreditkortoplysninger, kontooplys-
ninger eller andre oplysninger, som leder tilbage til en bestemt betaler, og
som den erhvervsdrivende kan bruge til at modtage betaling fra den rej-
sende. Dette vil f.eks. ogsa kunne veere et EAN-nummer som bruges ved
betalinger foretaget af det offentlige.

Ved bekraftelsen af bestillingen forstas den ordrebekraftelse, som den
rejsende typisk modtager efter at have foretaget kab af en rejseydelse. | de
tilfelde, hvor der ikke udstedes en egentlig ordrebekraeftelse, men f.eks.
blot som det farste udstedes en billet eller fremsendes en faktura, ma dette
anses for at veere en bekreaftelse af bestillingen.

Bestemmelsen tager sigte pa tilfelde af sékaldte “click through-keb”, hvor
den rejsende farst keber en rejseydelse hos en erhvervsdrivende, bliver
stillet videre” til eller opfordret til at besege en anden hjemmeside, og
herefter pa denne hjemmeside ikke behgver at angive sit navn, sine beta-
lingsoplysninger og e-mailadresse, fordi den forste erhvervsdrivende har
overfart disse oplysninger til den anden erhvervsdrivende. Bestemmelsen
vil saledes f.eks. finde anvendelse, hvis en rejsende kaber en flybillet og
betaler med kreditkort, hvorefter den rejsende prasenteres for et link til en
anden hjemmeside, hvor den pageldende kan kebe en overnatning pa et
hotel. Hvis den rejsende pa denne anden hjemmeside ikke behgver at ind-
taste sit navn, sine kreditkortoplysninger og sin e-mailadresse, fordi dette
er overfart fra kgbet pa den farste hjemmeside, og herefter kaber hotel-
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overnatningen, vil der vere tale om en pakkerejse efter den foreslaede be-
stemmelse. Der opstar derimod ikke en pakkerejse efter bestemmelsen,
hvis f.eks. alene navn, adresse, legitimationsnummer og e-mailadresse
overfares til den anden hjemmeside.

Hvis en rejsende efter at have kebt den anden rejseydelse hos den er-
hvervsdrivende, som har faet overfart oplysningerne, pa samme made bli-
ver viderestillet til en tredje erhvervsdrivende, og de ngdvendige oplysnin-
ger overfgres til denne tredje erhvervsdrivende, opstar der endnu en pakke-
rejse. Dermed vil den anden erhvervsdrivende, for sa vidt angar denne
pakkerejse vare rejsearranger, mens den tredje erhvervsdrivende vil veere
den erhvervsdrivende, som far overfart oplysninger om den rejsende.

Hvis aftalen med den anden erhvervsdrivende, til hvem der er overfart
oplysninger, indgas mere end 24 timer efter bekraftelsen af bestillingen af
den farste rejseydelse, opstar der ikke en pakkerejse, og rejsen falder der-
med helt uden for lovens anvendelsesomrade.

Bestemmelsen i § 3, stk. 1, gennemfarer direktivets artikel 3, nr. 2, 1. af-
snit.

Efter den foresldede bestemmelse i stk. 2 vil en kombination som navnt i
stk. 1, der bestar af én rejseydelse, jf. lovforslagets § 5, nr. 1, litra a-c, og
en eller flere turistydelser, jf. lovforslagets 8§ 5, nr. 1, litra d, kun udgere en
pakkerejse, hvis turistydelserne opfylder to betingelser.

Den ene betingelse efter det foreslaede stk. 2 er, at turistydelserne udggr en
vaesentlig andel af kombinationens verdi eller annonceres som eller pa
anden made udger en vaesentlig bestanddel af kombinationen.

I overensstemmelse med direktivets preeambelbetragtning 18 anses turist-
ydelser, der udger 25 pct. eller mere af kombinationens verdi, for at udge-
re en vaesentlig andel af kombinationens veerdi.

Det beror pa en konkret vurdering af hvert enkelt tilfeelde, hvornar turist-
ydelser “annonceres som eller pa anden made udger en veasentlig bestand-
del af kombinationen”, og der dermed er tale om en pakkerejse. Det vil
f.eks. kunne veere tilfeeldet, hvis en rejsearranger udbyder hotelovernatning
og billetter til en fodboldkamp, hvor det er klart, at entréen til fodbold-
kampen er det primeere formal med rejsen.
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Bestemmelsen i nr. 1 viderefgrer den geaeldende retstilstand efter pakkerej-
selovens § 2, stk. 1, idet det dog er en &ndring i forhold hertil, at turist-
ydelser der udger 25 pct. eller mere af kombinationens verdi altid anses
for at udgare en vaesentlig andel af kombinationens veerdi.

Den anden betingelse efter det foreslaede stk. 2 er, at turistydelserne er
udvalgt og kebt inden leveringen af rejseydelsen er pabegyndt. Hvis en
turistydelse udveelges og kebes efterfalgende, f.eks. efter at et hotelophold
er pabegyndt, er der saledes ikke tale om en pakkerejse, selvom betingel-
serne efter lovforslagets 8 3, stk. 1, i gvrigt er opfyldt.

Betingelserne efter de foreslaede nr. 1 og 2 er kumulative, og skal saledes
begge veere opfyldt, farend der er tale om en pakkerejse.

Bestemmelsen i 8 3, stk. 2, gennemfarer direktivets artikel 3, nr. 2, 2. af-
snit.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.2.2.1 og 2.2.3.1 i lovforslagets almindelige
bemaerkninger.

Til§4

Lovforslagets § 4 indeholder definitionen af sammensatte rejsearrange-
menter. Dette begreb og reguleringen heraf er ny.

Efter den foreslaede bestemmelse i stk. 1 forstas ved et sammensat rejsear-
rangement et kgb af to eller flere forskellige typer rejseydelser, med hen-
blik pa den samme rejse, uden at udgare en pakkerejse, og som farer til
indgaelse af sarskilte aftaler med hver leverandgr af rejseydelserne, hvis
en erhvervsdrivende formidler rejseydelser pa en af to mulige mader.

Det foreslas i stk. 1, nr. 1, at der for det forste opstar et sammensat rejsear-
rangement, hvis en erhvervsdrivende i overensstemmelse med stk. 1 for-
midler den rejsendes serskilte udveaelgelse og serskilte betaling for hver
rejseydelse i forbindelse med en enkelt kontakt med den erhvervsdrivendes
salgssted.

Der vil dermed f.eks. vare tale om et sammensat rejsearrangement, hvis en
rejsende under et besagg hos et fysisk rejsebureau kaber en flyrejse og beta-
ler for den, hvorefter rejsebureauet formidler et hotelophold pa samme
rejse, som den rejsende accepterer, og herefter betaler for. Et sddant kab er
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ikke en pakkerejse, da betalingen sker separat for hver enkelt rejseydelse,
og ikke samlet som ved en pakkerejse, jf. den foreslaede § 3, stk. 1, nr. 2,
litra a.

P& samme vis Vil der veare tale om et sammensat rejsearrangement, hvis
den rejsende f.eks. ved et enkelt besgg pa et rejsebureaus hjemmeside,
eller ved en enkelt telefonsamtale med et rejsebureau, kgber en rejseydelse
og betaler den, og herefter kgber en ny rejseydelse hos en anden leveran-
der gennem rejsebureauet. Det kan f.eks. vare tilfeldet, hvis den rejsende,
efter at have kabt den farste rejseydelse pa rejsebureauets hjemmeside, pa
bekreeftelsessiden bliver praesenteret for en raekke tilbud pa en eller flere
yderligere rejseydelser til samme rejse, som der indgas aftale med en an-
den erhvervsdrivende om, f.eks. via et pop op-vindue, som fremkommer
efter betalingen af den farste rejseydelse. Dette kan bade vere tilfeelde
hvor den rejsende fortsetter bestillingen pa samme hjemmeside og hvor
den rejsende fortseetter i et miljg, hvor en anden erhvervsdrivendes hjem-
meside prasenteres for den rejsende som en del af den farste erhvervsdri-
vendes hjemmeside, jf. definitionen af salgssted i lovforslagets § 5, nr. 10.

Det foreslas i stk. 1, nr. 2, at der for det andet opstar et sammensat rejsear-
rangement, hvis en erhvervsdrivende i overensstemmelse med stk. 1 for-
midler kgb af mindst én yderligere rejseydelse fra en anden erhvervsdri-
vende pa malrettet vis, nar aftalen med den anden erhvervsdrivende indgas
senest 24 timer efter bekraeftelsen af bestillingen af den farste rejseydelse.

Betingelserne for at en rejse udger et sammensat rejsearrangement efter nr.
2, vil 1 overensstemmelse med direktivets preeambelbetragtning 13 f.eks.
veere opfyldt i tilfeelde, hvor en rejsende har bestilt en fly- eller togrejse, og
sammen med bekraftelsen pa rejsen modtager en opfordring til at bestille
yderligere en rejseydelse, med et link til det websted, hvor der kan foreta-
ges bestilling. Det kan f.eks. veere tilfeldet, hvis den rejsende efter at have
kabt en flyrejse modtager en e-mail med flybilletten, hvor der i mailen er
annoncer, der pa malrettet vis tilbyder f.eks. hotelophold pa destinationen.
Det samme gelder tilfeelde, hvor den rejsende pa bekraftelsessiden efter
keb en f.eks. en flyrejse praesenteres for annoncer, der pa malrettet vis op-
fordrer den rejsende til at bestille yderligere rejseydelser pa destinationen.

Ved vurderingen af, om der er tale om formidling pa malrettet vis efter
bestemmelsen, ma der i overensstemmelse med direktivets praeambelbe-
tragtning 12 sondres mellem sammensatte rejsearrangementer online og
linkede websider, hvis formal ikke er, at der skal indgas en aftale med den
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rejsende, og link, hvor rejsende alene bliver oplyst om andre rejseydelser
generelt. Det sidste er ifglge betragtningen bl.a. tilfeeldet, nar et hotel eller
en arranggr af en begivenhed pa deres websted angiver en liste over alle de
operatgrer, der tiloyder transport til deres placering, uden at dette star i
forbindelse med en bestilling, eller nar der bruges cookies eller metadata
til at indsaette annoncer pa websider.

Der vil dermed ikke vere tale om malrettet formidling i alle situationer,
hvor den rejsende efter kabet af én rejseydelse praesenteres for et tilbud om
at kebe en eller flere yderligere rejseydelser. Malrettet formidling vil séle-
des typisk indebare en form for betaling og aftale mellem de erhvervsdri-
vende.

Pa den ene side vil en reklame for f.eks. et hotel pa destinationen, som
vises pa en erhvervsdrivendes hjemmeside efter salg af en flybillet pa
grundlag af en aftale mellem den erhvervsdrivende og en hotelkeede eller
lignende, vere et eksempel pa malrettet formidling af yderligere rejseydel-
ser. En sadan aftale vil ofte indebeaere, at den rejsende prasenteres for et
tiloud, som er ngje tilpasset den rejseydelse, som den rejsende netop har
kebt hos den farste erhvervsdrivende. Det vil saledes som klart udgangs-
punkt vaere malrettet formidling, hvis den rejsende efter at have kabt f.eks.
en flybillet praesenteres for en annonce for hoteller, der leder til en oversigt
over hoteller, som er tilpasset flybillettens destination og rejsedatoer, og
herudover angiver en pris for overnatning i netop denne periode.

Hvis den erhvervsdrivende derimod har indgaet en aftale med en virksom-
hed om placering af annoncer pa hjemmesiden, vil der pa den anden side
ikke vaere tale om malrettet formidling, safremt der ved pa bekraftelsessi-
den efter kab af en flybillet — pa grundlag af cookies der indeholder data
om den rejsendes tidligere sggninger — vises en annonce for hoteller pa
destinationen. En sadan annonce vil saledes ikke veere baseret pa data om
den rejsendes netop indgaede aftale, men pa cookies indeholdende data om
den rejsendes tidligere sggninger. Den erhvervsdrivende, som har placeret
annoncen pa bekraftelsessiden, vil som udgangspunkt ikke have mulighed
for at blive bekendt med, at den rejsende ved klik pa annoncen er blevet
stillet videre” efter keb af en bestemt rejseydelse. Dermed vil den anden
erhvervsdrivende ikke umiddelbart kunne opfylde sin forpligtelse til at
underrette den formidlende erhvervsdrivende efter lovforslagets § 36.

Hvis den rejsende kagber en ydelse hos den anden erhvervsdrivende, som
medfarer, at der opstar et sammensat rejsearrangement, og den anden er-

174



hvervsdrivende herefter formidler keb af endnu en rejseydelse pa malrettet
vis i overensstemmelse med den foreslaede bestemmelse, opstar der endnu
et seerskilt sammensat rejsearrangement. | dette sammensatte rejsearran-
gement vil den erhvervsdrivende, som den rejsende kabte sin anden rejse-
ydelse hos, saledes veere den erhvervsdrivende, der formidler det sammen-
satte rejsearrangement.

Hvis aftalen med den anden erhvervsdrivende indgas mere end 24 timer
efter bekraftelsen af bestillingen af den farste rejseydelse, opstar der al-
drig et sammensat rejsearrangement, og rejsen falder dermed helt uden for
lovens anvendelsesomrade.

Bestemmelsen i lovforslagets 8 4, stk. 1, gennemfarer direktivets artikel 3,
nr. 5, 1. afsnit.

| stk. 2 foreslas det, at en kombination som naevnt i stk. 1, der bestar af én
rejseydelse, jf. 8 5, nr. 1, litra a-c, og en eller flere turistydelser, jf. 8 5, nr.
1, litra d, kun er et sammensat rejsearrangement, hvis turistydelserne udger
en veaesentlig andel af kombinationens veerdi eller annonceres som eller pa
anden made udger en vasentlig bestanddel af kombinationen.

I overensstemmelse med direktivets preeambelbetragtning 18 anses turist-
ydelser, der udger 25 pct. eller mere af kombinationens verdi, for at udge-
re en vaesentlig andel af kombinationens veerdi.

Det beror pa en konkret vurdering af hvert enkelt tilfeelde, hvornar turist-
ydelser “annonceres som eller pa anden made udger en veesentlig bestand-
del af kombinationen”, og der dermed er tale om et sammensat rejsearran-
gement. Det vil f.eks. kunne veere tilfeeldet, hvis en rejsearranger udbyder
hotelovernatning og billetter til en fodboldkamp, hvor det er klart, at entré-
en til fodboldkampen er det primaere formal med rejsen.

Bestemmelsen i lovforslagets 8 4, stk. 2, gennemfarer direktivets artikel 3,
nr. 5, 2. afsnit.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.2.3.2 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.
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Til 85

Lovforslagets 8 5 indeholder definitioner af en raekke begreber som an-
vendes i lovforslaget.

Efter pakkerejselovens § 2, stk. 1, nr. 1-3, er de rejseydelser, der kan indga
i en pakkerejse transport, indkvartering og andre turistmaessige ydelser, der
ikke er direkte knyttet til transport eller indkvartering, men som udger en
vaesentlig del af pakkerejsen.

Begrebet indkvartering omfatter indlogering pa hotel, i sommerhus eller
lignende, men ikke overnatning under transport, f.eks. i en sovevogn i et
tog. Ophold i et transportmiddel kan dog veere en turistmaessig attraktion i
sig selv, hvilket f.eks. er tilfeeldet ved krydstogter og lignende, jf. Folke-
tingstidende 1992-93, tilleeg A, sp. 9279.

Begrebet anden turistmassig ydelse omfatter ydelser, der for det farste
ikke er direkte knyttet til transport eller indkvartering, og for det andet
udger en veaesentlig del af pakkerejsen. Omfattet af begrebet anden turist-
maessig ydelse er f.eks. teater-, biograf- eller museumsbesgg, udflugter
med naturvejledere og kort til skiliftsystemer, ligesom f.eks. fodbold-, ope-
ra- og jagtrejser er omfattet, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleg A, sp.
9279-9280. Leje af bil pa bestemmelsesstedet kan efter omstendighederne
udgare en turistmaessig ydelse. Hvorvidt dette er tilfeeldet i en konkret si-
tuation, afgeres efter Pakkerejse-Ankenavnets praksis ud fra en vurdering
af billejens tidsmaessige udstraekning og veerdi i forhold til rejsen.

| det foreslaede nr. 1 defineres rejseydelse. Bestemmelsen i nr. 1 indehol-
der de fire typer rejseydelser, som kan indga i en kombination, der udger
en pakkerejse eller et sammensat rejsearrangement.

Efter det foreslaede litra a er passagerbefordring en rejseydelse.

I overensstemmelse med direktivets praeambelbetragtning 17, omfatter
bestemmelsen befordring af passagerer med bus, tog eller ad sg- eller luft-
vejen. Opregningen i betragtningen er dog ikke udtemmende, og andre
former for passagertransport, f.eks. i en personbil, kan ligeledes veaere om-
fattet. Mindre transportydelser, sasom befordring af passagerer som led i
en guidet tur eller transport mellem et hotel og en lufthavn eller en bane-
gard, er en ulgselig del af andre rejseydelser, og er saledes ikke rejseydel-
ser i sig selv.
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Et turistrabatkort, der indeholder gratis adgang til offentlig transport i en
nermere angiven periode, er som udgangspunkt omfattet af begrebet pas-
sagerbefordring. Hvis et sddant rabatkort ogsa indeholder gratis adgang til
eller giver rabat pa besgg pa museer mv., vil rabatkortet dog i visse tilfael-
de i stedet skulle anses for en ”anden turistydelse” efter lovforslagets § 5,
jf. ne@rmere pkt. 2.2.3.3.4 i lovforslagets almindelige bemarkninger. Den
endelige vurdering vil dog afhaenge af det konkrete indhold af rabatkortet.

Der tilsigtes ikke ved anvendelsen af begrebet ’passagerbefordring” nogen
endring i retstilstanden i forhold til "transport” efter den geeldende pakke-
rejselovs § 2, stk. 1, nr. 1.

Efter det foreslaede litra b er indkvartering en rejseydelse.

Ved indkvartering forstas i overensstemmelse med direktivet indkvarte-
ring, som ikke er en ulgselig del af befordringen af passagerer, og som
ikke er for at tage varigt ophold. Ved varigt ophold forstas eksempelvis
ophold i forbindelse med lengerevarende sprogkurser, jf. preambelbe-
tragtning 17. Der er pa dette punkt tale om en andring i forhold til gel-
dende ret, jf. Pakkerejseankenavnets kendelse af 16. februar 2016, hvoref-
ter indkvartering i forbindelse med et high school-ophold efter ankenzv-
nets opfattelse er indkvartering i pakkerejselovens forstand.

Betingelsen om, at indkvarteringen ikke ma vare en ulgselig del af befor-
dringen af passagerer, betyder i overensstemmelse med direktivets preeam-
belbetragtning 17, at en indkvartering natten over som del af passager-
transport, hvor den primere bestanddel tydeligvis er transport, ikke betrag-
tes som en rejseydelse i sig selv. Dermed er udgangspunktet, at en over-
natning, der finder sted under transport, f.eks. en overnatning under en tog-
eller skibsrejse, som udgangspunkt ikke er en rejseydelse i lovforslagets
forstand, selvom overnatningen finder sted i en sovevogn eller kahyt.

Vurderingen af, om indkvartering natten over som en del af passagertrans-
port anses for en rejseydelse i sig selv, beror pa en konkret afvejning af
indkvarteringselementet over for transportelementet. |1 overensstemmelse
med praeeambelbetragtning 17 vil et krydstogt efter bestemmelsen anses for
at veere bade passagerbefordring og indkvartering, hvis det i gvrigt opfyl-
der betingelserne for at veere omfattet af lovforslaget. Det samme vil veere
tilfeeldet ved andre former for rejser, hvor transport og overnatning leveres
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pa tilsvarende vis, f.eks. en laeengere togrejse med en reekke overnatninger
inkluderet.

Bestemmelsen viderefarer i det vaesentlige den geeldende retstilstand.

Med bestemmelsen leegges dog op til en andring af betydningen af ”ind-
kvartering” 1 forhold til den geeldende retstilstand efter pakkerejselovens §
2, stk. 1, nr. 2. Indkvartering efter bestemmelsen er saledes ikke begraenset
til indlogering pa hotel, i sommerhus eller lignende, men kan ogsa veere en
indkvartering under transport, hvis indkvarteringen ikke er en ulgselig del
af transporten. Vurderingen af, hvorvidt dette er tilfeeldet, ma som neaevnt
bero pa, om den primeere bestanddel tydeligvis er transport.

Efter litra c er udlejning af biler, andre motorkeretgjer eller store motor-
cykler en rejseydelse.

| overensstemmelse med direktivet omfatter udlejning af andre motorkere-
tojer alle motorkaretgjer som defineret i artikel 3, nr. 11, i direktiv
2007/46/EF, hvorved forstas ethvert faerdigopbygget, trinvis feerdigopbyg-
get eller delvis opbygget selvkarende motordrevet karetgj med mindst fire
hjul og med en konstruktivt bestemt starste hastighed pa over 25 kml/t.

Ved udlejning af store motorcykler forstas i overensstemmelse med direk-
tivet motorcykler, der kreever et kategori A-karekort efter artikel 4, stk. 3,
litra c, i direktiv 2006/126/EF, som gennemfgrt i dansk ret ved § 11, nr. 1
0g 2, i bekendtgerelse nr. 312 af 25. marts 2015 om karekort. Motorcyk-
ler, som kan fares pa grundlag af et kategori Al1- eller A2-karekort, jf. 88 9
og 10 i den navnte bekendtgarelse, er saledes ikke omfattet af den foresla-
ede bestemmelse.

Leje af bil pa bestemmelsesstedet er efter gaeldende ret ikke en anden tu-
ristmaessig ydelse. Med lovforslaget tilsigtes saledes en @ndring af den
geeldende retstilstand pa dette punkt.

Efter litra d er enhver anden turistydelse, der ikke er en ulgselig del af en
rejseydelse som defineret i litra a-c en rejseydelse.

Sadanne turistydelser kan f.eks. veare entré til koncerter, sportsbegivenhe-

der, udflugter eller forlystelsesparker, guidede ture, liftkort og leje af
sportsudstyr sasom skiudstyr eller spabehandlinger.
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| overensstemmelse med direktivets preeambelbetragtning 17 er maltider,
drikkevarer og rengering, der leveres som en del af indkvartering, og ad-
gang til faciliteter pa steder, f.eks. swimmingpool, sauna, spa eller moti-
onsrum, som er inkluderet for hotelgaster, ulgseligt forbundet til indkvar-
tering, og dermed ikke en turistydelse efter bestemmelsen.

Omvendt vil adgang til f.eks. en forlystelsespark eller lignende, som er
inkluderet i prisen for indkvartering, skulle anses som en turistydelse i sig
selv — og dermed ikke en ulgselig del af indkvartering — hvis adgangen til
forlystelsesparken mv. ma anses for at veere hovedformalet med rejsen, og
indkvarteringen i sig selv dermed ikke er den primare bestanddel.

Den foreslaede bestemmelse viderefarer den gaeldende pakkerejselovs § 2,
stk. 1, nr. 3, der ligesom den foreslaede bestemmelse ikke giver en naerme-
re afgrensning af, hvilke ydelser der kan udggre turistydelser. Dette ma
saledes afgares ved en konkret vurdering af, om der i det hele taget er tale
om en turistydelse, og om turistydelsen i sa fald er ulgseligt forbundet med
en anden rejseydelse.

Bestemmelsen i lovforslagets § 5, nr. 1, gennemfarer direktivets artikel 3,
nr. 1.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.2.3.3 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

Efter den foreslaede bestemmelse i nr. 2 defineres en aftale om en pakke-
rejse som en aftale om en samlet pakkerejse eller, hvis pakkerejsen leveres
i henhold til seerskilte aftaler, alle de aftaler, der deekker de i pakkerejsen
inkluderede rejseydelser.

Bestemmelsen fastslar, at hvis en pakkerejse er opstaet pa en af de i lov-
forslagets § 3, stk. 1, nr. 2, angivne mader, hvor der indgas flere aftaler, er
disse aftaler samlet at anse for en aftale om en pakkerejse.

Bestemmelsen er ny i forhold til den geldende pakkerejselov og afspejler,
at pakkerejsebegrebet er udvidet, jf. lovforslagets § 3..

Bestemmelsen i § 5, nr. 2, gennemfarer direktivets artikel 3, nr. 3.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.2.3.4 i lovforslagets almindelige bemeerk-
ninger.
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Efter den foreslaede bestemmelse i nr. 3 defineres pakkerejsens begyndel-
se som pabegyndelse af levering af de rejseydelser, der er inkluderet i pak-
kerejsen.

Pabegyndelse af eventuelle rejseydelser, som ikke indgar i pakkerejsen,
udger saledes ikke pakkerejsens pabegyndelse efter lovforslaget, selvom
rejseydelserne er kgbt til samme rejse som pakkerejsen.

Bestemmelsen er ny i forhold til pakkerejseloven.
Bestemmelsen i § 5, nr. 3, gennemfarer direktivets artikel 3, nr. 4.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.2.3.5 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

Ifalge pakkerejselovens § 4 defineres en kunde, som enhver, der kaber,
eller i hvis navn der kabes en pakkerejse. Hvis rejsen overdrages, anses
tillige den, som far rejsen overdraget, som kunde.

Det er saledes muligt at veere kunde, selvom man ikke selv har kabt rejsen,
hvis den dog kebes i ens navn. Ligeledes er det er muligt at veere deltager
pa en rejse, uden at vaere kunde, hvis man ikke er part i aftalen med arran-
geren, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleeg A, sp. 9281.

Bade fysiske og juridiske personer kan veere kunder efter bestemmelsen,
hvilket f.eks. kan veere tilfeeldet, hvis en repraesentant for en forening kg-
ber en pakkerejse i foreningens navn, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleeg
A, sp. 9281.

| det foreslaede nr. 4 defineres rejsende som enhver person, som sgger at
indga en aftale inden for lovens anvendelsesomrade eller har ret til at rejse
pa grundlag af en aftale omfattet af loven.

Bade fysiske og juridiske personer kan vere rejsende efter bestemmelsen.
| visse situationer, hvor en ansat i en juridisk person har kgbt en pakkerejse
til sig selv, men firmaet har betalt rejsen, vil bade den juridiske person og
den ansatte kunne veere rejsende efter den foreslaede bestemmelse pa
samme tid, jf. nermere herom i pkt. 2.2.3.6 i lovforslagets almindelige
bemaerkninger.
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Den foreslaede bestemmelse udvider definitionen af en rejsende i forhold
til definitionen af en kunde i pakkerejselovens § 4, idet en person allerede
anses for rejsende, nar denne sgger at indga en aftale inden for lovens an-
vendelsesomrade, men viderefarer i gvrigt den geeldende retstilstand.

Bestemmelsen i lovforslagets § 5, nr. 4, gennemfarer direktivets artikel 3,
nr. 6.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.2.3.6 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

| det foreslaede nr. 5 defineres erhvervsdrivende som enhver fysisk eller
juridisk person der handler som led i sit erhverv, sin virksomhed, sit hand-
veerk eller sin profession i forbindelse med aftaler omfattet af denne lov.

Det er ikke et krav efter bestemmelsen, at den fysiske eller juridiske per-
son tilsigter en gkonomisk gevinst ved driften af sit erhverv, sin virksom-
hed, sit handveerk eller sin profession.

I overensstemmelse med direktivet omfatter definitionen bade offentlige
og private juridiske personer. Herudover fglger det af almindelige fuld-
magtsregler, at en erhvervsdrivende, der handler via en anden person, der
optreeder pa den erhvervsdrivendes vegne, bliver bundet af en aftale, som
mellemmanden indgar pa den erhvervsdrivendes vegne. Det &ndrer sale-
des ikke efter geeldende dansk ret pa en erhvervsdrivendes status som sa-
dan, at han handler via en mellemmand, der optreeder pa den erhvervsdri-
vendes vegne. En erhvervsdrivende er omfattet af definitionen, uanset om
den erhvervsdrivende handler i egenskab af rejsearranger, formidler, er-
hvervsdrivende, der formidler et sammensat rejsearrangement eller rejse-
tjenesteyder.

Bestemmelsen er ny i forhold til pakkerejseloven.

Bestemmelsen i lovforslagets § 5, nr. 5, gennemfarer direktivets artikel 3,
nr.7.

Ifalge pakkerejselovens § 3, stk. 1, anses som arranggr enhver, der tilrette-

leegger pakkerejser og udbyder eller salger disse direkte eller gennem en
formidler, medmindre denne virksomhed alene udgves lejlighedsvis.
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For s& vidt angar undtagelsen af virksomhed, som udgves lejlighedsvist,
henvises til pkt. 2.1.2 og 2.1.3 i lovforslagets almindelige bemarkninger
samt § 1 og bemarkningerne hertil.

Den, der tilrettelegger pakkerejser, er som udgangspunkt den, som star
bag det samlede arrangement. 1 tilfeelde, hvor pakkerejsen faktisk er sam-
mensat af en anden end den, som sazlger pakkerejsen, ma salgeren dog
anses for at veare arranggr, hvis kunden ma ga ud fra, at det er salgeren,
der har tilrettelagt rejsen, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleeg A, sp. 9280.

| det foreslaede nr. 6 defineres rejsearrangar som en erhvervsdrivende, der
sammensetter og selger pakkerejser eller udbyder dem til salg, eller den
erhvervsdrivende, der videregiver den rejsende oplysninger til en anden
erhvervsdrivende i henhold til lovforslagets 8 3, stk. 1, nr. 2, litra e.

| overensstemmelse med direktivet omfatter definitionen ogsa erhvervsdri-
vende, som selger pakkerejser eller udbyder dem til salg gennem en anden
eller ssmmen med en anden erhvervsdrivende.

Definitionen af en arranggr i den geldende pakkerejselovs 8§ 3 viderefares
saledes med den tilfgjelse, at en erhvervsdrivende, der selger pakkerejser
eller udbyder dem til saly sammen med en anden erhvervsdrivende, ogsa
omfattes. Derudover tilfgjes som rejsearrangarer ogsa erhvervsdrivende,
der videregiver den rejsendes oplysninger til en anden erhvervsdrivende i
henhold til lovforslagets § 3, stk. 1, nr. 2, litra e. Derudover &ndres den
geldende pakkerejselovs terminologi tilretteleegger pakkerejser” til
”sammensetter pakkerejser” i overensstemmelse med direktivets termino-
logi.

| de tilfeelde hvor der opstar en pakkerejse i medfer af lovforslagets § 3,
stk. 1, nr. 2, litra e (click through-keb), er det saledes den erhvervsdriven-
de, der s&lger den farste rejseydelse, der bliver rejsearranger.

Bestemmelsen i lovforslagets § 5, nr. 6, gennemfarer direktivets artikel 3,
nr. 8.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.2.3.8 i lovforslagets almindelige bemeerk-
ninger.

Efter den galdende pakkerejselovs § 3, stk. 2, anses enhver, der udbyder
eller selger en pakkerejse i arranggrens navn, for at vere formidler. En
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formidler er saledes en fuldmeegtig for arrangaren, og parter i aftaler om
keb af en pakkerejse, som er indgaet med en formidler, er arranggren og
kunden, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleg A, sp. 9273 og sp. 9281.

| det foreslaede nr. 7 defineres en formidler som en erhvervsdrivende, som
ikke er rejsearrangeren, og som udbyder eller selger pakkerejser, der er
sammensat af en rejsearranger.

I overensstemmelse med direktivets preeambelbetragtning 22 kan en for-
midler kun optreede som sadan, hvis der er en anden erhvervsdrivende, der
optreeder som rejsearranggr i den konkrete situation.

Det er ikke afgerende, hvilken type mellemmand formidleren agerer som.
Formidlere vil derfor kunne vaere bade fuldmagtige, som handler i rejsear-
rangerens navn, agenter, som blot udbyder pakkerejser, der er sammensat
af rejsearranggrer, med henblik pa at fgre den rejsende og rejsearranggren
sammen, samt i princippet kommissionarer som seelger pakkerejsen i eget
navn.

Lovforslaget indebeerer saledes en udvidelse af formidlerbegrebet i forhold
til den geeldende retstilstand.

Det er i overensstemmelse med preeambelbetragtning 22 ikke afggrende,
hvordan en erhvervsdrivende betegner sin virksomhed. Afgagrende er der-
imod, i hvilken grad den erhvervsdrivende er involveret i sammensetnin-
gen af pakkerejsen.

Bestemmelsen i lovforslagets § 5, nr. 7, gennemfarer direktivets artikel 3,
nr. 9.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.2.3.9 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

Efter det foreslaede nr. 8 defineres et varigt medium som ethvert middel,
som setter forbrugeren eller den erhvervsdrivende i stand til at lagre op-
lysninger rettet personligt til vedkommende med mulighed for fremtidig
anvendelse i en periode afpasset efter oplysningernes formal, og som giver
mulighed for uendret gengivelse af de lagrede oplysninger.

En tilsvarende bestemmelse findes ikke i den gaeldende pakkerejselov.

183



Bestemmelsen svarer til forbrugeraftalelovens 8§ 3, nr. 5, som gennemfarer
en bestemmelse i forbrugerrettighedsdirektivet, der svarer til pakkerejsedi-
rektivets artikel 3, nr. 11.

Efter forarbejderne til forbrugeraftaleloven, jf. Folketingstidende 2013-14,
A, L 39 som fremsat, side 35, er varige medier navnlig papir, USB-nggler,
cd-rom’er, dvd’er, memory cards, harddiske pa computere og e-mails, men
der er ikke hermed givet en udtsmmende opregning. | takt med den tekno-
logiske udvikling vil flere tekniske indretninger saledes kunne opfylde
betingelserne for at blive anset for et varigt medium, dvs. betingelserne om
mulighed for lagring og reproduktion i en rimelig periode.

Bestemmelsen i lovforslagets § 5, nr. 8, gennemfarer direktivets artikel 3,
nr.11.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.2.3.11 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

Efter det foreslaede nr. 9 defineres uundgaelige og ekstraordinere om-
steendigheder som en situation, som den part, der paberaber sig situationen,
ikke har nogen indflydelse pa, og hvis konsekvenser ikke kunne afveerges,
selv hvis der var blevet truffet alle rimelige foranstaltninger.

En tilsvarende bestemmelse findes ikke i den gaeldende pakkerejselov. Det
vaesentlige indhold af begrebet, som defineret i lovforslaget, indgar dog i
pakkerejselovens § 17, stk. 1, nr. 3 og 4, om ansvarsfrihedsgrunde for ar-
rangaren.

Bestemmelsen i lovforslagets § 5, nr. 9, gennemfarer direktivets artikel 3,
nr.12.

| det foresldede nr. 10 defineres salgssted som ethvert fast eller mobilt
detailforretningssted, et detailforretningswebsted eller en lignende online-
salgsfacilitet, telefontjenester samt flere detailforretningswebsteder eller
lignende onlinesalgsfaciliteter og telefontjenester, der praesenteres for rej-
sende som en enkelt facilitet.

Der findes ikke i dag en tilsvarende bestemmelse i den geldende pakkerej-
selov, og definitionen af et salgssted er saledes ny.
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Bestemmelsen omfatter bade faste og mobile detailforretningssteder, altsa
fysiske butikker og salgskontorer mv. Endvidere fglger det af bestemmel-
sen, at detailforretningswebsteder eller lignende onlinesalgsfaciliteter,
hvormed forstas hjemmesider, samt telefontjenester ogsa anses for salgs-
steder. Endelig fremgar det af bestemmelsen, at hvis detailforretningsweb-
steder eller onlinesalgsfaciliteter praesenteres for rejsende som en enkelt
facilitet, anses disse websteder ogsa for et salgssted.

Det sidstnaevnte medferer, at i tilfeelde hvor flere forskellige hjemmesider
praesenteres eller fremstar for den rejsende pa en sadan made, at den pa-
geeldende ma ga ud fra, at der er tale om det samme salgssted, anses den
rejsende for at have haft kontakt med ét salgssted. VVurderingen af, om der
er tale om et enkelt salgssted efter forslaget, vil bero pa en konkret vurde-
ring af, i hvilken grad den rejsende ma have opfattet flere hjemmesider
eller lignende som den samme hjemmeside. Der vil f.eks. kunne laegges
veegt pa, om hjemmesiderne har samme skrifttype, logoer og udseende
generelt. Dette har betydning i forhold til keb af pakkerejser efter lovfors-
lagets § 3, stk. 1, nr. 2, litra a, og sammensatte rejsearrangementer efter
lovforslagets 8 4, stk. 1, nr. 1. Det samme geelder ifglge direktivets artikel
3, nr. 15, for telefontjenester.

Bestemmelsen i lovforslagets § 5, nr. 9, gennemfarer direktivets artikel 3,
nr. 15.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.2.3.15 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

Til§6

Efter den geldende pakkerejselovs 8 5, stk. 1, skal prisen for en pakkerejse
tydeligt og let forstaeligt fremga af brochurer, annoncer og andet markeds-
fgringsmateriale.

Efter pakkerejselovens § 6, stk. 1, 1.pkt., skal arrangeren inden aftalens
indgaelse meddele kunden aftalevilkarene samt give oplysning om be-
stemmelser vedrgrende pas, visum, vaccinationer og lignende, som skal
overholdes, for at pakkerejsen kan gennemfgres. Ifglge 8 6, stk. 2, kan
bestemmelsen i stk. 1 dog fraviges i ngdvendigt omfang, hvis aftalen ind-
gas kort far pakkerejsens begyndelse.
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| medfer af pakkerejselovens § 5, stk. 3, og § 8, er der fastsat nermere
regler for, hvilke oplysninger en brochure skal indeholde, hvilke oplysnin-
ger arrangeren skal give kunden inden aftalens indgaelse og ved bekreftel-
sen af aftalen, samt hvilke oplysninger kunden skal have inden pakkerej-
sens pabegyndelse. Disse oplysninger er fastsat i bekendtgerelse nr. 776 af
21. september 1993 om pakkerejser.

Det folger af bekendtgerelsens 88 1 og 2, at en brochure skal indeholde de
oplysninger, som er opgivet i afsnit | i bekendtgerelsens bilag, medmindre
de ikke er relevante for den pagaldende pakkerejse.

Det fremgar af pakkerejsebekendtgerelsens § 3, at inden der indgas aftale
om kgb af en pakkerejse, skal arranggren give kunden de oplysninger, som
er angivet i bilag I til bekendtgarelsen, samt gare kunden bekendt med
reglen om overdragelse af pakkerejsen i pakkerejselovens § 12 og reglen i
pakkerejselovens § 17, stk. 1, nr. 1, om aflysning af pakkerejsen i tilfeelde
af, at et minimum antal deltagere ikke er opnaet. Herudover falger det af
pakkerejsebekendtgarelsens § 4, at arrangaren skal give kunden oplysnin-
ger om pas- eller visumkrav, sundhedsmassige betingelser der skal opfyl-
des eller eventuelle lignende betingelser, for at pakkerejsen kan gennemfg-
res.

De ovennavnte oplysninger kan ifglge pakkerejsebekendtgerelsens § 6
gives ved en henvisning til angivelser herom i en brochure, som kunden
har modtaget et eksemplar af.

De oplysninger, som er indeholdt i afsnit | i bilaget til bekendtgerelsen,
omhandler rejsemal, pakkerejsens pris, pakkerejsens varighed, dato, tids-
punkt og sted for afrejse og hjemkomst, befordringen, rejseruten, indkvar-
tering og eventuelle turistmaessigt ydelser, afbestillingsregler og forsik-
ringsmuligheder, oplysninger om et eventuelt mindste antal deltagere der
kreeves, for at pakkerejsen kan gennemfares, arrangerens navn og oplys-
ning om, at angivelser i brochurer mv. anses som en del af aftalen, med-
mindre andringer er meddelt kunden inden aftalens indgaelse.

Den foreslaede bestemmelse i lovforslagets § 6 angiver en raekke oplys-
ninger som den rejsende skal have af rejsearranggren eller formidleren
inden aftalens indgaelse, og dermed inden den rejsende bliver bundet af en
aftale.
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Efter det foreslaede stk. 1, skal den rejsende, inden der indgas en aftale om
kegb af en pakkerejse, hvor det er relevant, have en raeekke oplysninger om
rejseydelsernes vaesentligste kendetegn. De veesentligste kendetegn opreg-
nes efterfglgende i bestemmelsen.

Det drejer sig efter det foresldede nr. 1 om oplysninger om rejsedestinati-
on, rejserute, varigheden af og tidspunktet for ophold samt i givet fald an-
tallet af inkluderede overnatninger.

Ved rejsedestination forstas i overensstemmelse med direktivet alle rejse-
destinationer, hvis pakkerejsen indeholder flere.

Disse oplysninger svarer i det vasentlige til de oplysninger, som i dag skal
meddeles den rejsende, jf. pkt. 1, 3 og 6 i afsnit | i bilaget til pakkerejsebe-
kendtgarelsen.

Efter det foreslaede nr. 2 skal den rejsende have oplysninger om anvendte
befordringsmidler samt deres kendetegn og kategori, steder og tidspunkter
for af- og hjemrejse samt steder hvor der geres ophold undervejs, med
angivelse af disse opholds varighed og transportforbindelser.

De transportforbindelser, som den rejsende skal have oplysning om, er
transportforbindelser i forbindelse med ophold undervejs, f.eks. transport
mellem lufthavne ved skift af fly.

Rejsearranggren og i givet fald formidleren skal, hvis de ngjagtige tids-
punkter endnu ikke er kendt, oplyse den rejsende om det omtrentlige tids-
punkt for af- og hjemrejse.

De foreslaede oplysninger svarer i det veesentlige til de oplysninger, som
skal gives i dag, jf. pkt. 4, 5.1 og 5.2 i afsnit | i bilaget til pakkerejsebe-
kendtgarelsen.

Efter det foreslaede nr. 3 skal den rejsende have oplysninger om indkvarte-
ringsstedets beliggenhed, veaesentligste kendetegn og kategori i henhold til
destinationslandets regler.

De foreslaede oplysninger svarer delvist til de oplysninger, som skal gives
I dag, jf. pkt. 7.1 i afsnit I i bilaget til pakkerejsebekendtggrelsen. Dog stil-
les der efter lovforslaget ikke krav om, at bade turistmaessig kategori eller
standard og godkendelse og turistmaessig klassificering skal oplyses til den
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rejsende, men alene kategori i henhold til destinationslandets regler, hvis
det er relevant.

Efter det foreslaede nr. 4 skal den rejsende have oplysninger om inklude-
rede maltider.

Dette svarer til den oplysning, som allerede skal gives i dag, jf. pkt. 7.4 i
afsnit | i bilaget til pakkerejesebekendtgarelsen.

Efter det foreslaede nr. 5 skal den rejsende have oplysninger om besgg,
udflugter eller andre ydelser, der er inkluderet i pakkerejsens samlede pris.

Lovforslaget svarer til de oplysninger, som allerede i dag skal gives, jf.
pkt. 7.5 i afsnit | i bilaget til pakkerejsebekendtgarelsen.

Efter det foreslaede nr. 6 skal den rejsende, hvis det ikke fremgar af sam-
menhangen, have oplysninger om, hvorvidt nogen af rejseydelserne leve-
res til den rejsende som del af en gruppe, og hvis muligt gruppens starrel-
se.

Der er ikke i pakkerejseloven eller pakkerejsebekendtgarelsen en tilsva-
rende oplysningsforpligtelse, og der er saledes pa dette punkt tale om en
endring i forhold til den geeldende retstilstand.

Efter det foreslaede nr. 7 skal den rejsende, hvis den rejsende nytte af an-
dre turistydelser afhanger af en effektiv mundtlig kommunikation, have
oplysninger om, hvilket sprog disse ydelser vil forega pa.

Der skal saledes gives oplysninger om det sprog, som turistydelser vil fo-
rega pa, hvis den rejsende for at opna et udbytte af ydelsen skal kunne for-
sta sproget. Bestemmelsen indeberer, at rejsearranggren f.eks. skal oplyse
den rejsende om, hvilket sprog en guidet tur, som indgar i aftalen om pak-
kerejsen, foregar pa.

Der er ikke i pakkerejseloven eller pakkerejsebekendtgarelsen en tilsva-
rende oplysningsforpligtelse, og der er saledes pa dette punkt tale om en
e@ndring i forhold til den geeldende retstilstand.

Efter det foreslaede nr. 8 skal den rejsende have oplysninger om, hvorvidt
rejsende generelt er egnet for beveaegelsesh&mmede personer og pa den
rejsendes anmodning praecise oplysninger om rejsens egnethed under hen-
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syn til den rejsendes behov. Det kan f.eks. dreje sig om oplysninger om
tilgzengeligheden uden rejsen for karestolsbrugere.

Det fremgar af pkt. 7.3 i afsnit | i bilaget til pakkerejsebekendtggrelsen, at
kunden inden aftalens indgaelse skal have oplysninger om indkvarterings-
stedets egnethed for bevagelseshemmede. Efter det foreslaede skal oplys-
ninger om egnetheden for beveaegelsesheemmede ikke kun gives for sa vidt
angar indkvarteringsstedet, men for ferien generelt, ligesom rejsearrangge-
ren skal give pracise oplysninger pa anmodning fra den rejsende, under
hensyn til den rejsendes behov.

Den foreslaede bestemmelse udvider saledes oplysningspligten i forhold til
de geeldende regler.

Efter det foresldede stk. 2, skal den rejsende ud over de oplysninger om
rejseydelsernes vasentligste kendetegn, som er navnt i lovforslagets § 6,
stk. 1, have en raekke yderligere oplysninger, inden aftalen om keb af pak-
kerejsen indgas. Oplysningerne opregnes efterfalgende i bestemmelsen.

Efter det foreslaede nr. 1 skal den rejsende have oplysninger om rejsear-
rangarens, og i givet fald formidlerens, firmanavn, adresse, telefonnummer
og e-mailadresse, hvis den erhvervsdrivende har en sadan.

| tilfelde hvor pakkerejsen seelges online, skal rejsearranggren og i givet
fald formidleren oplyse en e-mailadresse, jf. lov nr. 227 af 22. april 2002
om tjenester i informationssamfundet herunder visse aspekter af elektro-
nisk handel, mens det i gvrige tilfeelde kun er et krav, at rejsearranggren
eller formidleren oplyser en e-mailadresse, hvis den pageldende har en
sadan. Det ma dog antages at vaere yderst sjeldent forekommende, at en
rejsearrangar eller formidler ikke har en e-mailadresse.

| dag skal den rejsende efter pkt. 10 i afsnit | i bilaget til pakkerejsebe-
kendtgerelsen inden aftalens indgaelse have oplysning om arrangarens
navn. Efter pkt. 12 i afsnit 11 i bilaget til pakkerejsebekendtgarelsen skal
kunden ved bekraftelsen af aftalen have oplysninger om arranggrens
adresse samt navn og adresse pa formidleren. Der er saledes pa dette punkt
tale om en udvidelse af de oplysninger, som den rejsende skal have inden
aftalens indgaelse.

Efter det foreslaede nr. 2 skal den rejsende have oplysninger om den sam-
lede pris for pakkerejsen inklusive skatter, afgifter og alle yderligere geby-
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rer og omkostninger, eller eventuelt hvilke typer yderligere omkostninger
den rejsende typisk vil skulle betale.

Kravet om, at den rejsende eventuelt skal have oplysninger om, hvilke
typer yderligere omkostninger den pagaldende typisk vil skulle betale, er
relevant i de tilfelde, hvor det ikke er muligt pa forhand at angive eller
beregne alle gebyrer og andre omkostninger.

Ved pakkerejser etableret i overensstemmelse med lovforslagets § 3, stk.
1, nr. 2, litra e, er det tilstrekkeligt til opfyldelse af bestemmelsen, at rej-
searranggren angiver den samlede pris for de rejseydelser, som rejsearran-
garen s&lger, jf. ogsa lovforslagets § 7, stk. 2.

De oplysninger, som den rejsende skal have i medfer af den foreslaede
bestemmelse, svarer til de oplysninger, som fremgar af pkt. 2.1 og 2.2 i
afsnit | i bilaget til pakkerejsebekendtgarelsen, idet det dog efter forslaget
er prisen for den helt konkrete pakkerejse, der skal meddeles den rejsende.
Prisen kan dermed ikke baseres pa indkvartering i dobbeltverelser, som
det er tilfeeldet i dag.

Efter det foreslaede nr. 3 skal den rejsende have oplysninger om betalings-
vilkarene for rejsen.

Ved betalingsvilkar forstas i overensstemmelse med direktivets artikel 5,
stk. 1, litra d, f.eks. oplysninger om starrelsen af et eventuelt depositum,
tidsplan for betaling af restbelgbet eller gkonomiske garantier, der skal
betales eller stilles af den rejsende.

Det foreslaede svarer i det vasentlige til de oplysninger, som skal gives i
dag, jf. pkt. 2.3 i afsnit | i bilaget til pakkerejsebekendtgarelsen.

Efter det foreslaede nr. 4 skal den rejsende have oplysninger om det mind-
ste antal personer der kreeves, for at pakkerejsen gennemfgres, samt den
frist som efter § 20, stk. 1, geelder for rejsearrangarens opsigelse af pakke-
rejsen, hvis minimumantallet ikke er naet.

De foreslaede oplysninger svarer i det veasentlige til de oplysninger, som
arranggren i dag skal give den rejsende i forhold til rejesarrangeren opsi-
gelse af pakkerejseaftalen, hvis minimumdeltagerantallet ikke er opnaet, jf.
pkt. 9 i afsnit | i bilaget til pakkerejsebekendtgarelsen.
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Efter det foreslaede nr. 5 skal den rejsende have generelle oplysninger om
pas- eller visumkrav og oplysninger om sundhedsmaessige formaliteter i
destinationslandet.

De generelle oplysninger om pas- eller visumkrav omfatter i overens-
stemmelse med direktivet bl.a. oplysninger om den forventelige tid det
tager at opna visum. Sadanne oplysninger kan i medfar af preeambelbe-
tragtning 28 stilles til radighed i form af en henvisning til officielle oplys-
ninger i distinationslandet, f.eks. pa en hjemmeside.

Oplysninger om sundhedsmeessige formaliteter i destinationslandet kan
f.eks. veere oplysninger om vaccinationer, som kraeves for at kunne rejse
ind i destinationslandet, eller om at den rejsende ikke ma have haft en be-
stemt sygdom inden for en given periode for at kunne rejse ind i destinati-
onslandet.

De oplysninger, som den rejsende skal have i medfgr af det foreslaede,
svarer til de oplysninger, som skal gives i dag, jf. pakkerejselovens § 6,
stk. 1, og pakkerejsebekendtgarelsens § 4, stk. 1, nr. 1 og 2. Lovforslaget
indebarer saledes ingen @ndringer af retstilstanden pa dette punkt.

Efter det foreslaede nr. 6 skal den rejsende have oplysninger om den pa-
geeldendes afbestillingsret efter det foreslaede § 15, stk. 1. Henvisningen
til § 15, stk. 1, indeberer, at den rejsende skal have oplysninger om ad-
gangen til at afbestille pakkerejsen mod et afbestillingsgebyr og om star-
relsen pa eventuelle standardiserede afbestillingsgebyrer. Oplysningerne
skal gives, inden aftalen indgas.

De oplysninger, som den rejsende skal have i medfar af lovforslaget, sva-
rer til de oplysninger, som skal gives i dag, jf. pakkerejselovens § 10, stk.
1, samt pkt. 8 i afsnit I i bilaget til pakkerejsebekendtgarelsen.

Efter det foreslaede nr. 7 skal den rejsende have oplysninger om mulighe-
den for eller forpligtelsen til at tegne en forsikring, der deekker den rejsen-
des udgifter ved opsigelsen af aftalen eller udgifterne til hjemtransport mv.
i tilfeelde af ulykke, sygdom eller dad.

Bestemmelsen indebzrer, at den rejsende skal informeres om muligheden
for — eller pligten til — at forsikre sig imod udgifter forbundet med afbestil-
ling af pakkerejsen eller hjemtransport i utide pa grund af de navnte begi-
venheder.
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Lovforslaget svarer, for sa vidt angar oplysninger om muligheden for at
tegne forsikring, i det veesentlige til de oplysninger, som skal gives i dag,
Jf. pakkerejselovens § 11, stk. 1, samt pkt. 8 i afsnit | i bilaget til pakkerej-
sebekendtgarelsen. Kravet om, at den rejsende skal have oplysning om
forpligtelsen til at tegne forsikring er ny i forhold til den geeldende retstil-
stand, og udvider saledes rejsearranggrens oplysningspligt.

Efter det foreslaede stk. 3, skal den rejsende sammen med de i lovforsla-
gets 8 6, stk. 1 og 2, nevnte oplysninger have de relevante standardoplys-
ninger via skemaerne i lovforslagets bilag 1, del A og B.

Det foreslas endvidere, at den rejsende, hvis aftalen indgas telefonisk, skal
have de standardoplysninger, der er angivet i bilag 1, del B. I disse situati-
oner kan oplysningerne i standardoplysningsskemaet saledes gives mundt-
ligt.

Bestemmelsen er ny i forhold til den galdende pakkerejselov, der ikke
kreever anvendelse af standardoplysningsskemaer.

Bestemmelsen i lovforslagets § 6, stk. 1-3, gennemfgrer sammen med § 7
direktivets artikel 5.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.3 i lovforslagets almindelige bemarkninger.

Det folger af forbrugeraftalelovens § 1, jf. § 2, stk. 1, at loven i sin helhed
finder anvendelse pa aftaler, som en erhvervsdrivende indgar som led i sit
erhverv, nar den anden part (forbrugeren) hovedsagelig handler uden for
sit erhverv.

| forbrugeraftalelovens kapitel 3 er der fastsat bestemmelser om oplys-
ningspligt. Det falger af § 7, stk. 2, nr. 5, at reglerne i kapitel 3 ikke geelder
ved aftaler som er omfattet af § 1, stk. 1, i lov om pakkerejser. Dermed
finder lovens § 8, stk. 3 (sprog), og 8§ 12 (fremhavelse af betalingsforplig-
telse) ikke anvendelse pa aftaler om pakkerejser. Denne retstilstand videre-
fares med lovforslagets § 43, jf. nermere under bemarkningerne hertil.

Efter det foreslaede stk. 4 skal forbrugeraftalelovens § 8, stk. 3, og § 12

finde anvendelse pa pakkerejser, som sa&lges eller udbydes til rejsende.
Dermed vil disse bestemmelser finde anvendelse pa aftaler om pakkerejser
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med rejsende, uanset om den rejsende er forbruger eller ej, forudsat, at
pakkerejsen i gvrigt er omfattet af loven.

Forslaget indebzerer, at oplysninger, som den erhvervsdrivende har pligt til
at give forbrugeren, skal afgives pa dansk, safremt den erhvervsdrivende
har markedsfart den pagaldende vare eller tjenesteydelse pa dansk, med-
mindre forbrugeren giver sit udtrykkelige samtykke til at modtage oplys-
ninger pa et andet sprog. Forslaget indebarer endvidere, at rejsearrange-
ren, hvis aftalen indgas ved elektroniske midler, og hvis aftalen paleegger
den rejsende en betalingsforpligtelse, skal angive dette klart og tydeligt pa
det sted hvor bestillingen afgives. Bestemmelsen medferer endvidere, at
rejsearranggren i tydelig og fremhavet form, umiddelbart fgr den rejsende
afgiver sin bestilling, skal gere forbrugeren opmeerksom pa de oplysnin-
ger, der er nevnt i forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 1, 5, 6, 17 og 18.
Af disse er det alene nr. 1, 5 og 17 som er relevante for aftaler om pakke-
rejser. Disse oplysninger svarer til de oplysninger, som rejsearranggren
skal give den rejsende inden aftalens indgaelse i medfar af lovforslagets §
6, stk. 1, (forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 1 og 17) og § 6, stk. 2, nr. 2
(forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 5), og det vil saledes i praksis veere
disse oplysninger, som rejsearrangeren skal give den rejsende igen i tilfeel-
de omfattet af bestemmelsen.

Bestemmelsen i lovforslagets § 6, stk. 4, gennemfarer dele af direktivets
artikel 27, stk. 2.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.18 i lovforslagets almindelige bemerknin-
ger.

Til§7

Efter den geldende pakkerejselovs § 6, stk. 1, pahviler det arranggren in-
den aftalens indgaelse at meddele kunden aftalevilkarene mv., herunder de
oplysninger, som skal meddeles kunden efter pakkerejsebekendtgerelsen,
f.eks. om rejsemalet og pakkerejsens pris.

Efter det foreslaede stk. 1 pahviler pligten til at give den rejsende de op-
lysninger, som er angivet i lovforslagets § 6, rejsearrangaren. Hvis aftalen
indgas med en formidler, pahviler forpligtelsen ligeledes formidleren. Hvis
rejsen selges gennem en formidler, pahviler forpligtelsen til at give den
rejsende oplysningerne saledes bade rejsearrangeren og formidleren i feel-
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lesskab. Det er i den forbindelse tilstreekkeligt, at den rejsende modtager
oplysningerne en gang fra enten rejsearranggren eller formidleren.

Forpligtelsen til at give den rejsende oplysninger inden aftalens indgaelse
er saledes andret i forhold til den geeldende pakkerejselov, saledes at ogsa
formidleren — og ikke kun rejsearrangaren — efter forslaget er forpligtede
til at give den rejsende oplysningerne, nar rejsen kebes af en formidler.

Efter det foreslaede stk. 2 skal en rejsearrangar der videregiver oplysninger
I overensstemmelse med § 3, stk. 1, nr. 2, litra e, og den erhvervsdrivende,
som har faet overfart oplysninger, inden der indgas en aftale, give den rej-
sende de i 8§ 6, stk. 1 og 2, naevnte oplysninger, i det omfang oplysningerne
er relevante for deres respektive rejseydelser. Rejsearranggren skal samti-
dig give standardoplysningerne via skemaet i bilag 1, del C.

Bestemmelsen indebzrer, at rejsearranggren og den erhvervsdrivende, som
har faet overfart oplysninger i tilfeelde omfattet af det foreslaede § 3, stk.
1, nr. 2, litra e, hver iser skal give den rejsende de oplysninger, som er
relevante i forhold til deres rejseydelse. Hvis der f.eks. indgas aftale om
keb af overnatninger pa et hotel hos rejsearranggren, og der efterfalgende
indgas aftale med en anden erhvervsdrivende om kb af transport til desti-
nationen pa en made, som er omfattet af § 3, stk. 1, nr. 2, litra e, skal rejse-
arranggren saledes kun give de oplysninger, der relaterer sig til hotelover-
natningerne, og den erhvervsdrivende kun de oplysninger, der relaterer sig
til transporten.

Rejsearranggren skal samtidig med, at den rejsende gives de ovennavnte
oplysninger, give den rejsende standardoplysninger via skemaet i lovens
bilag 1, del C. I praksis vil det betyde, at standardoplysningerne skal gives
inden aftalen med rejsearranggren indgas, uanset om den rejsende rent
faktisk senere indgar en aftale med den anden erhvervsdrivende inden for
24 timer, og saledes uanset om der rent faktisk opstar en pakkerejse.

Den type pakkerejse, som bestemmelsen omhandler, er ny i forhold til
pakkerejseloven, og der findes dermed ikke i den geeldende pakkerejselov
en tilsvarende oplysningsforpligtelse.

Bestemmelsen i lovforslagets 8 7, gennemfgrer sammen med § 6 direkti-
vets artikel 5.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.3 i lovforslagets almindelige bemerkninger.
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Til§8

Ifelge den geaeldende pakkerejselovs 8 5, stk. 2, anses oplysninger i en bro-
chure, annonce eller andet markedsfgringsmateriale som en del af aftalen
om kgb af pakkerejsen, medmindre @ndringer er meddelt kunden inden
aftalens indgaelse.

Efter det foreslaede stk. 1, 1. pkt., skal de oplysninger, som den rejsende
modtager i medfer af § 6, stk. 1 og stk. 2, nr. 2-4 og nr. 6, anses som en
integreret del af aftalen om kab af pakkerejsen, medmindre &ndringer er
meddelt den rejsende af rejsearrangeren eller formidleren, hvis aftalen
indgas med en sadan, inden aftalen indgas.

De oplysninger, som efter lovforslaget anses som en del af aftalen, angar
rejseydelsernes vasentligste kendetegn, den samlede pris for pakkerejsen,
betalingsvilkarene for rejsen, det mindste antal personer der kraeves, for at
pakkerejsen gennemfares, og oplysninger om den rejsendes afbestillingsret
efter § 15, stk. 1.

Efter det foreslaede 2. pkt. kan de navnte oplysninger efter aftalens indga-
else kun a&ndres, hvis parterne udtrykkeligt aftaler det.

Bestemmelsen i stk. 1 svarer i det vaesentlige til den gaeldende retstilstand.
Dog er det efter den foresldede bestemmelse ikke kun oplysninger i bro-
churer mv. der anses som en del af aftalen, men alle oplysninger som den
rejsende har modtaget efter lovens 8 6, stk. 1 og stk. 2, litra b, ¢, d og f,
uanset hvordan den rejsende har modtaget dem. Det er derudover nyt, at
det fremgar af bestemmelsen, at endringer i aftalen, nar denne er indgaet,
skal vaere udtrykkelige.

| det foreslaede stk. 2 foreslas det, at hvis den rejsende ikke har modtaget
oplysningerne om yderligere gebyrer og omkostninger, jf. det foreslaede §
6, stk. 2, nr. 2, inden aftalen om pakkerejsen indgas, skal den rejsende ikke
betale disse gebyrer eller yderligere omkostninger.

Det indebarer bl.a., at hvis rejsearrangaren ikke har givet den rejsende

oplysninger om sadanne gebyrer, vil den rejsende ikke skulle betale dem,
uanset om rejsearrangeren har udgifter som faglge heraf.
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Der er ikke i den gaeldende pakkerejselov regler svarende til den foreslae-
de.

Bestemmelsen i lovforslagets § 8 gennemfarer direktivets artikel 6.
Der henvises i gvrigt til pkt. 2.3 i lovforslagets almindelige bemerkninger.
Til§9

Det fremgar af den galdende pakkerejselovs § 6, stk. 1, 2. pkt., at arrange-
ren skal bekrafte aftalevilkarene skriftligt eller pa anden egnet made. Ifal-
ge bemarkningerne til bestemmelsen kan en anden egnet made f.eks. veere
via edb, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleeg A, sp. 9282. Det fremgar
endvidere af bemarkningerne, at det er tilstraekkeligt til bekreeftelse af
aftalen, hvis arrangaren udleverer et deltagerbevis, hvori der er henvist til
skriftlige oplysninger i en brochure, som kunden tidligere har faet et ek-
semplar af. Ifglge § 6, stk. 2, kan det ovenstdende dog fraviges i ngdven-
digt omfang, hvis aftalen indgas kort fer pakkerejsens begyndelse.

Efter det foreslaede stk. 1, skal aftaler om pakkerejser veare affattet i et
almindeligt og forstaeligt sprog.

Dette indebarer i overensstemmelse med direktivet ogsa, at en aftale, som
foreligger skriftligt, skal vaere let laeselig.

Kravet er nyt i forhold til den geeldende pakkerejselov.

Efter det foreslaede stk. 2, skal rejsearranggren eller formidleren ved ind-
gaelsen af en aftale om en pakkerejse eller uden ungdig forsinkelse deref-
ter give den rejsende en kopi eller bekreftelse af aftalen pa et varigt medi-
um. Det foreslas endvidere, at hvis aftalen er indgaet i parternes samtidige
fysiske tilstedeveerelse, har den rejsende krav pa en kopi eller bekraftelse
af aftalen pa papir.

Et varigt medium er defineret i lovforslagets 8§ 5, nr. 8.
Det er en &ndring i forhold til den geldende pakkerejselov, at kopien eller
bekraeftelsen pa aftalen som udgangspunkt kan gives pa et varigt medium,

idet det i dag er et krav, at arrangagren udleverer en kopi af aftalen, hvis
den er skriftlig. Det er endvidere nyt, at den rejsende har krav pa en kopi
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eller bekreftelse af aftalen pa papir, hvis aftalen er indgaet i parternes
samtidige fysiske tilstedeveaerelse.

Efter det foreslaede stk. 3, at hvis en aftale om en pakkerejse er indgaet
uden for et fast forretningssted, jf. forbrugeraftalelovens 8§ 3, nr. 2, skal
den rejsende gives en kopi eller bekraftelse af aftalen pa papir. Hvis den
rejsende samtykker hertil, kan kopien eller bekraftelsen gives pa et andet
varigt medium.

Pakkerejseloven indeholder ikke seerlige regler om udlevering af en kopi
eller en bekraftelse af aftalen ved indgaelse af aftaler uden for den er-
hvervsdrivendes faste forretningssted, og der er saledes tale om en ny pligt
for rejsearranggren og formidleren.

Bestemmelsen i lovforslagets § 9 gennemfarer direktivets artikel 7, stk. 1.
Der henvises i gvrigt til pkt. 2.4 i lovforslagets almindelige bemerkninger.
Til §10

Efter pakkerejsebekendtgarelsens § 5, skal kunden ved bekraftelsen af
aftalen altid have de oplysninger, som er angivet i afsnit 1l i bilaget til be-
kendtgarelsen.

De oplysninger, som er indeholdt i afsnit 11 i bilaget til bekendtgerelsen,
omhandler arrangegrens adresse samt navn og adresse pa formidleren, et
eventuelt forsikringsselskab for en af kunden tegnet sygdomsafbestillings-
forsikring, seerlige gnsker vedragrende pakkerejsen, som kunden har frem-
sat, og som arranggren eller formidleren har givet tilsagn om at opfylde
samt kundens reklarmationspligt i medfer af pakkerejselovens § 15, stk. 3,
0g 88 26-27.

Det fremgar af bemarkningerne til pakkerejselovens § 8, at det fglger af
det geeldende pakkerejsedirektiv, at aftalen om pakkerejsen skal indeholde
en reekke oplysninger, som falger af de bestemmelser, som findes i bilaget
til direktivet. Det anferes i den forbindelse, at der ikke er noget til hinder
for, at kravene til aftalens indhold opfyldes ved, at der i aftalen henvises
udtrykkeligt til en brochure, hvor oplysningerne findes. | overensstemmel-
se hermed er det fastsat i pakkerejsebekendtgarelsens § 6, at afgivelse af
oplysninger efter bekendtgerelsens §8 3 og 4 og bilaget til bekendtgarelsen
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kan ske ved henvisning til angivelserne herom i en brochure, som kunden
har modtaget et eksemplar af.

Efter det foreslaede stk. 1, at en aftale om en pakkerejse eller en bekraeftel-
se heraf skal angive det fulde indhold af aftalen og omfatte alle de i § 6,
stk. 1 og 2, naevnte oplysninger.

Den foreslaede bestemmelse indebarer saledes en @ndring i forhold til
gaeldende ret, idet det ikke leengere vil veere tilstreekkeligt at henvise til en
brochure eller andet lignende markedsferingsmateriale i aftalen.

Efter det foreslaede stk. 2, skal aftalen eller bekraeftelsen udover de i stk. 1
naevnte oplysninger indeholde en reekke oplysninger, som opregnes i be-
stemmelsen.

Det drejer sig efter det foreslaede nr. 1 om oplysninger om sarlige krav,
som rejsearranggren har accepteret at opfylde.

Oplysningskravet svarer indholdsmaessigt til det, som i dag falger af pkt.
13 i afsnit Il i bilaget til pakkerejsebekendtgerelsen.

Efter det foreslaede nr. 2 skal aftalen eller bekraftelsen indeholde oplys-
ninger om, at rejsearranggren er ansvarlig for levering af alle de rejseydel-
ser, der er inkluderet i aftalen i overensstemmelse med lovforslagets § 21
(rejsearranggrens ansvar for levering), og forpligtet til at yde den rejsende
bistand, jf. den foreslaede § 32, hvis den rejsende er i vanskeligheder.

En tilsvarende oplysningsforpligtelse falger ikke af den geldende pakke-
rejselov eller pakkerejsebekendtgarelsen. Den geldende oplysningspligt
udvides saledes pa dette punkt.

Efter det foreslaede nr. 3 skal aftalen eller bekraftelsen indeholde kon-
taktoplysninger pa Rejsegarantifonden eller en anden enhed, hvor der er
stillet garanti for refusion af den rejsendes betalinger.

Da det er Rejsegarantifonden, der i Danmark er den ansvarlige enhed for
beskyttelse mod konkurs og insolvens hos rejsearranggrer, skal aftalen
indeholde kontaktoplysninger pa denne enhed. Ved kontaktoplysninger
forstds i overensstemmelse med direktivet bl.a. Rejsegarantifondens fysi-
ske adresse. Hvis der i en anden medlemsstat er stillet garanti, som aner-
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kendes efter reglerne herom i rejsegarantifondsloven, skal kontaktoplys-
ningerne pa denne enhed oplyses.

En tilsvarende oplysningsforpligtelse falger ikke af den geeldende pakke-
rejselov eller pakkerejsebekendtgarelsen. Med lovforslaget udvides rejse-
arrangarens oplysningspligt saledes pa dette punkt.

Efter det foreslaede nr. 4 skal aftalen eller bekraftelsen indeholde kon-
taktoplysninger pa rejsearrangerens lokale repraesentant, et kontaktpunkt
eller en anden tjeneste, der giver den rejsende mulighed for hurtigt at kon-
takte rejsearrangaren.

Med kontaktoplysninger forstas i overensstemmelse med direktivet navn,
adresse, telefonnummer, e-mailadresse og faxnummer, hvis rejsearrangg-
ren har et sadant.

Kontaktoplysningerne, kontaktpunktet eller den anden tjeneste, skal give
den rejsende mulighed for hurtigt at kontakte rejsearranggren, herunder for
at anmode om hjeelp i tilfelde af, at den rejsende er i vanskeligheder eller
for at indgive en klage over en mangel, som konstateres under leveringen
af pakkerejsen.

Oplysningsforpligtelsen svarer i det vaesentlige til den, som falger af pak-
kerejsebekendtgarelsens § 7, stk. 1, nr. 3, og lovforslaget viderefarer sale-
des den gaeldende retstilstand pa dette punkt.

Efter det foreslaede nr. 5 skal aftalen eller bekraftelsen indeholde oplys-
ninger om, at den rejsende er forpligtet til at meddele en eventuel mangel,
som vedkommende konstaterer under leveringen af pakkerejse, jf. lovfors-
lagets § 22 (pligt for den rejsende til at give meddelelse om mangler til
rejsearranggren uden ungdig forsinkelse).

Bestemmelsen indebzrer, at den rejsende skal gares opmarksom pa sin
pligt til uden ungdig forsinkelse at gare mangelsindsigelser geeldende.

Oplysningsforpligtelsen svarer i det veesentlige til den, som faelger af pkt.

14 i afsnit Il i bilaget til pakkerejsebekendtgarelsen, og lovforslaget vide-
refarer saledes den geeldende retstilstand pa dette punkt.
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Efter det foreslaede nr. 6 skal aftalen eller bekraftelse indeholde oplysnin-
ger om den rejsendes ret til at overdrage aftalen til en anden rejsende i
medfer af § 16.

Efter den geldende regel i pakkerejsebekendtgarelsens § 3, skal arrange-
ren, inden der indgas en aftale, bl.a. gare kunden bekendt med reglen i
pakkerejselovens § 12 om kundens ret til at overdrage rejsen til en anden.
Den foreslaede bestemmelse stemmer séledes overens hermed, idet rejse-
arranggren dog efter lovforslaget farst er forpligtet til at give den rejsende
oplysninger om retten til at overdrage rejsen til en anden, nar aftalen er
indgaet.

Efter det foreslaede nr. 7 skal aftalen eller bekraftelsen indeholde oplys-
ninger, som muligger direkte kontakt med en mindredrig eller en person,
der er ansvarlig for denne, hvis den mindrearige rejser uden ledsagelse af
en foreelder eller en anden bemyndiget person, og pakkerejsen omfatter
indkvartering.

Ved en mindrearig forstas i overensstemmelse med direktivets artikel 3, nr.
14, en person under 18 ar, jf. endvidere ovenfor under pkt. 2.2.3.14 i lov-
forslagets almindelige bemaerkninger.

Oplysningsforpligtelsen svarer i det vaesentlige til den, som felger af pak-
kerejsebekendtgarelsens § 7, stk. 1, nr. 4, og lovforslaget viderefarer sale-
des den gaeldende retstilstand pa dette punkt.

Efter det foreslaede nr. 8 skal aftalen eller bekraftelsen indeholde oplys-
ninger om eventuelle interne klagemuligheder hos rejsearrangaren.

Det kan f.eks. vaere oplysninger om et saerligt organ hos et rejsebureau,
som varetager behandlingen af klager over rejsebureauet.

En tilsvarende oplysningsforpligtelse falger ikke af den geldende pakke-
rejselov eller pakkerejsebekendtgarelsen. Der er saledes tale om en pligt til
at give yderligere oplysninger.

Efter det foreslaede nr. 9 skal aftalen eller bekraftelsen indeholde oplys-
ninger om alternativ tvistlasning i forbindelse med forbrugerklager i med-
for af forbrugerklageloven, om et eventuelt godkendt privat tvistlgsnings-
organ, som den erhvervsdrivende er omfattet af, og om onlineplatformen,
jf. forbrugerklagelovens § 3.
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Bestemmelsen indebeerer saledes en pligt for rejsearrangeren til at give
oplysninger om sarlige forbrugerrettede klageorganer.

En tilsvarende oplysningsforpligtelse falger ikke af den geeldende pakke-
rejselov eller pakkerejsebekendtgerelsen, og der er saledes tale om en ny
pligt til at give oplysninger.

Bestemmelserne i lovforslagets 8 10, stk. 1 og 2, gennemfarer direktivets
artikel 7, stk. 2.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.4 i lovforslagets almindelige bemerkninger.

Det foreslas i stk. 3, at hvis en pakkerejse etableres i medfer af det foresla-
ede § 3, stk. 1, nr. 2, litra e (keb fra forskellige erhvervsdrivende gennem
forbundne onlinebestillingsprocedurer), skal rejsearrangeren give den rej-
sende de oplysninger, som er anfart i det foreslaede § 10, stk. 2, pa et va-
rigt medium, sa snart rejsearrangeren i medfar af lovforslagets § 11 er ble-
vet oplyst om, at den aftale, der medfarer etableringen af pakkerejsen, er
blevet indgaet.

Et varigt medium er defineret i lovforslagets § 5, nr. 8.

Den type pakkerejser, som bestemmelsen omhandler, er ny i forhold til
pakkerejseloven, og der findes saledes ikke i den geeldende pakkerejselov
en tilsvarende oplysningsforpligtelse.

Bestemmelsen i lovforslagets § 10, stk. 3, gennemfarer direktivets artikel
7, stk. 3, 2. afsnit.

Til§11

Det foreslas i § 11, at en erhvervsdrivende, som indgar en aftale med en
rejsende, der farer til etableringen af en pakkerejse i medfar af 8 3, stk. 1,
nr. 2, litra e, skal oplyse rejsearranggren om indgaelsen af aftalen. Den
erhvervsdrivende skal give rejsearranggren de oplysninger, der er ngdven-
dige for, at rejsearranggren kan opfylde sine forpligtelser.
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Bestemmelsen indebarer en pligt for en erhvervsdrivende 1 2. led” i
transaktionen til at oplyse den erhvervsdrivende, der bliver rejsearrangar,
om indgaelsen af en aftale, der medfarer etablering af en pakkerejse.

Den type pakkerejser, som bestemmelsen omhandler, er ny i forhold til
pakkerejseloven, og der findes saledes ikke i den geldende pakkerejselov
en tilsvarende oplysningsforpligtelse.

Bestemmelsen i lovforslagets § 11 gennemfarer direktivets artikel 7, stk. 3,
1. afsnit.

Til §12

Det falger af den geeldende pakkerejselovs 8§ 7, at kunden inden pakkerej-
sen pabegyndes skriftligt af arrangeren eller pa anden egnet made skal
have oplysning om praktiske forhold vedrgrende pakkerejsens gennemfg-
relse.

Det falger endvidere af pakkerejsebekendtgarelsens § 7, at kunden inden
pakkerejsens pabegyndelse skal have visse oplysninger om pakkerejsens
praktiske gennemfarelse. Det drejer sig f.eks. om oplysninger om mgde-
tidspunkt og mgdested for ud- og hjemrejse, kabine eller kgje pa skib eller
sove- eller liggevognskupe i tog, eventuelle lokale repraesentanter samt
muligheden for at tegne en rejseforsikring. Afgivelse af disse oplysninger
kan efter bestemmelsen ske ved henvisning til en brochure, som kunden
har modtaget eksemplar af.

Efter den foreslaede § 12 skal rejsearranggren i god tid inden pakkerejsens
begyndelse give den rejsende de ngdvendige kvitteringer, veerdikuponer og
billetter, oplysninger om de planmaessige afrejsetidspunkter og i givet fald
fristen for indtjekning samt de planmaessige tidspunkter for midlertidige
ophold undervejs, transportforbindelser og ankomst.

Bestemmelsen indebzrer, at hvis en pakkerejse f.eks. bestar af overnatning
pa et hotel og entré til en operaforestilling som en anden turistydelse, skal
billetterne til operaforestillingen saledes gives til den rejsende i god tid
inden pakkerejsens begyndelse.

Den foreslaede bestemmelse indeholder i overensstemmelse med direkti-
vet ikke nogen angivelse af, hvor lang tid “god tid inden” er, og dette ma
derfor bero pa en konkret vurdering i hvert enkelt tilfeelde. Er det nemt for
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rejsearranggren at sende f.eks. billetter over en e-mail, vil disse skulle sen-
des tidligere, end hvis det drejer sig om fysiske billetter til en forestilling i
forbindelse med en pakkerejse, som kgbes kort tid fagr afrejse. Derudover
vil det ogsa kunne indga i vurderingen, om rejsearrangaren f.eks. har
kendskab til, at den rejsende tager af sted pa sin rejse lang tid far pakkerej-
sens begyndelse, hvis pakkerejsen f.eks. bestar af indkvartering og en an-
den turistydelse. Hvis rejsearranggren ikke har kendskab til dette, vil ud-
gangspunktet for vurderingen af, hvad ”god tid inden” er, vare pakkerej-
sens begyndelse, og dermed pabegyndelsen af levering af de rejseydelser
der er inkluderet i pakkerejsen, jf. lovforslagets § 5, nr. 3. Afgerende er i
alle tilfelde, at de pageldende kvitteringer, billetter, oplysninger mv.
kommer frem fgrend pakkerejsen pabegyndes.

Den foresldede bestemmelse viderefarer i det veesentlige retstilstanden
efter pakkerejsebekendtgerelsens § 7, stk. 1, nr. 1. Kravet om, at rejsear-
rangeren skal give den rejsende kvitteringer mv., er dog nyt.

Bestemmelsen i lovforslagets § 12 gennemfarer direktivets artikel 7, stk. 5.
Til §13

Det fremgar af den geeldende pakkerejselovs § 5, at prisen for en pakkerej-
se skal fremga tydeligt og let forstaeligt af brochurer, annoncer og andet
markedsferingsmateriale.

Det foreslas i § 13, at de oplysninger, som skal meddeles i medfar af § 6, §
7, stk. 2, § 8, stk. 1, og 88 10 og 11, skal gives pa en Klar, forstaelig og
tydelig made.

Det indebeerer, at rejsearranggren skal drage omsorg for, at oplysningerne i
de naevnte bestemmelser gives til den rejsende pa en made, som er Klar,
forstaelig og tydelig.

Den geldende pakkerejselov indeholder ikke tilsvarende regler udover den
geeldende pakkerejselovs § 5, og er saledes i det vasentlige en &ndring af

den gaeldende retstilstand.

Bestemmelsen i lovforslagets § 13 gennemfarer direktivets artikel 5, stk. 3,
artikel 6, stk. 1, og artikel 7, stk. 4.
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Til 814

Efter den foreslaede § 14, pahviler det den erhvervsdrivende at godtgare,
at oplysningsforpligtelserne i lovforslagets kapitel 3 er opfyldt.

Bestemmelsen indebeerer, at tvivl om, hvorvidt oplysningsforpligtelserne i
medfer af kapitlet er opfyldt, kommer den rejsende til gode, fordi den er-
hvervsdrivende har bevisbyrden for, at den pageeldende har levet op til sine
forpligtelser.

Der er ikke en tilsvarende bestemmelse om bevisbyrdens placering i den
geeldende pakkerejselov, og forslaget indebarer dermed for en &ndring af
den gaeldende retstilstand.

Bestemmelsen i lovforslagets § 14 gennemfarer direktivets artikel 8.
Til §15

Efter den galdende pakkerejselovs § 9, stk. 1, kan kunden afbestille en
pakkerejse. Arrangeren kan i sa fald alene kraeve et passende vederlag, der
er fastsat under hensyn til tidspunktet for afbestillingen og pakkerejsens
karakter. Efter lovens § 9, stk. 2, kan afbestillingsretten begranses eller
fraviges i aftalen, hvis arrangerens afbestillingsret over for tredjemand er
begranset.

Starrelsen af det passende vederlag, som arranggren har ret til, afhaenger
navnlig af, hvilke muligheder arrangeren har for at undga eller begrense
sit tab, f.eks. ved at seelge rejsen til anden side eller annullere forudbestil-
linger. Vederlaget kan fastsattes som et standardiseret afbestillingsveder-
lag, der bygger pa normaltabsbetragtninger, hvor vederlaget stiger, jo sene-
re kunden afbestiller, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleg A, sp. 9284.

Efter pakkerejselovens § 9, stk. 3, kan kunden endvidere afbestille en pak-
kerejse, hvis der inden for et tidsrum af 14 dage far pakkerejsens pabegyn-
delse pa rejsemalet eller i umiddelbar nzerhed af dette forekommer krigs-
handlinger, naturkatastrofer, livsfarlige smitsomme sygdomme eller andre
hermed ligestillede begivenheder. Kunden har i sa fald krav pa tilbagebeta-
ling af samtlige belgb, der er betalt i henhold til aftalen. Dette geelder dog
ifelge bestemmelsens stk. 4 ikke, hvis kunden ved aftalens indgaelse kend-
te den pagaldende begivenhed eller begivenheden var almindeligt kendt.
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Efter det foreslaede stk. 1 kan den rejsende afbestille en pakkerejse inden
pakkerejsens begyndelse. Afbestiller den rejsende pakkerejsen, kan rejse-
arranggren, hvis det fglger af aftalen, kreeve et rimeligt, standardiseret af-
bestillingsgebyr, som er fastsat under hensyn til tidspunktet for afbestillin-
gen og pakkerejsens karakter, eller et afbestillingsgebyr svarende til pak-
kerejsens pris, med fradrag af sparede omkostninger og eventuelle indteg-
ter fra salg af de afbestilte rejseydelser.

Forslaget svarer til retstilstanden efter den geeldende pakkerejselovs § 9,
stk. 1.

Afbestillingsgebyret vil efter lovforslaget kunne fastseettes som et standar-
diseret afbestillingsgebyr svarende til pakkerejsens pris, hvis det ved afta-
lens indgaelse er klart, at rejsearranggrens afbestillingsret over for tredje-
mand er begreenset, og rejsearranggren dermed ikke kan forvente at spare
omkostninger og opna indtegter fra afsattelse af rejseydelserne til anden
side. Det samme gar sig geldende, selvom der ikke er fastsat standardise-
rede afbestillingsgebyrer, idet rejsearrangeren i sa fald ikke vil spare om-
kostninger eller kunne opna indtaegter ved at salge rejseydelserne til anden
side. Der er saledes ikke tilsigtet en @ndring af retstilstanden pa dette
punkt.

Efter det foreslaede stk. 2 skal rejsearranggren efter anmodning give den
rejsende en begrundelse for afbestillingsgebyrets starrelse. Dette gelder
bade starrelsen af standardiserede afbestillingsgebyrer og afbestillingsge-
byrer, som er fastsat i den konkrete situation. Den begrundelse, som rejse-
arranggren skal give, vil dog ikke kunne vare lige sa detaljeret, hvis be-
grundelsen angar standardiserede afbestillingsgebyrer, som hvis der er tale
om et afbestillingsgebyr fastsat pa baggrund af en konkret afbestilling.
Begrundelsespligten medfarer ikke, at rejsearranggren er forpligtet til at
fremlaegge aftaler med sine underleverandgrer mv.

Den galdende pakkerejselov indeholder ikke en tilsvarende bestemmelse.
Der er dermed tale om indfgrelse af en ny ret for den rejsende til at fa en
begrundelse gebyrets starrelse.

Efter det foreslaede stk. 3 kan den rejsende afbestille en pakkerejse inden
pakkerejsens begyndelse, hvis der pa rejsedestinationen eller i umiddelbart
naerhed heraf indtreeffer uundgaelige og ekstraordinaere omstaendigheder,
som vasentligt bergrer leveringen af pakkerejsen eller befordringen af
passagerer til destinationen. | disse tilfeelde har den rejsende krav pa tilba-
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gebetaling af samtlige belgb, der er betalt i henhold til aftalen. | overens-
stemmelse med direktivet betyder dette ogsa, at den rejsende ikke i den
anledning har ret til yderligere kompensation.

Den foresldede bestemmelse omfatter bl.a. krigshandlinger, naturkatastro-
fer og livsfarlige smitsomme sygdomme. Der er saledes ikke med be-
stemmelsen tilsigtet nogen andringer i forhold til den gaeldende retstil-
stand pa dette punkt.

Hvis den rejsende er bekendt med en situation pa destinationen, eller situa-
tionen er almindeligt kendt, inden aftalen om pakkerejsende indgas, kunne
situationens konsekvenser veere afvarget i og med, at den rejsende kunne
have undladt at bestille rejsen. I sadanne tilfeelde vil den rejsende saledes
ikke kunne paberabe sig disse omstendigheder og afbestille pakkerejsen
efter det foreslaede stk. 3, jf. neermere under pkt. 2.8.3.2 i lovforslagets
almindelige bemarkninger. Dette svarer til retstilstanden efter den geel-
dende pakkerejselovs § 9, stk. 4.

Ved vurderingen af, om der er tale om uundgaelige og ekstraordinaere om-
stendigheder, som vasentligt bergrer leveringen af pakkerejsen, ma det
antages, at den rejsendes personlige forhold i et vist omfang kan tilleegges
veegt, f.eks. hvis sundhedsmyndighederne frarader en bestemt persongrup-
pe at rejse til en given destination. En gravid vil f.eks. veere mere udsat for
sundhedsfare ved et udbrud af zikavirus pa destinationen end en ikke-
gravid, hvilket vil kunne pavirke bedemmelsen af, om der er tale om
uundgaelige og ekstraordinere omstendigheder, som giver den rejsende
adgang til at afbestille pakkerejsen uden at betale et afbestillingsgebyr.

Den foreslaede bestemmelse i stk. 3, hvorefter den rejsende har krav pa at
fa tilbagebetalt samtlige belgb, der er betalt i henhold til aftalen, svarer til
den geeldende 8 9, stk. 3, i pakkerejseloven.

Det foreslas i stk. 4, at tilbagebetaling af belgb efter stk. 1 og 3 skal ske
uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter den rejsendes afbestilling
af pakkerejsen.

Bestemmelsen fastsatter saledes en pligt for rejsearrangeren til hurtigt at
refunderes rejsens pris fradraget et eventuelt afbestillingsgebyr.

Den geldende pakkerejselov indeholder ikke en tilsvarende bestemmelse,
og der er saledes tale om en ny forpligtelse for rejsearrangaren.
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Bestemmelsen i lovforslagets § 15 gennemfarer direktivets artikel 12, stk.
1, 2 og delvist stk. 4.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.8 i lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til 816

Efter den geeldende pakkerejselovs § 12 har kunden ret til at overdrage
pakkerejsen til enhver, der opfylder alle ngdvendige betingelser for at del-
tage i pakkerejsen, safremt arrangeren eller formidleren underrettes om
overdragelsen i rimelig tid inden pakkerejsens pabegyndelse. Hvis pakke-
rejsen overdrages, haefter kunderne solidarisk for betaling af et eventuelt
restbelgb og eventuelle overdragelsesomkostninger.

De betingelser, som den kunde, som rejsen overdrages til, skal opfylde, er
f.eks. krav om visse fysiske kvalifikationer, alderskrav eller lignende, jf.
Folketingstidende 1992-93, tilleeg A, sp. 9286.

Overdragelsesretten efter bestemmelsen er ikke ubetinget. En arranggr kan
saledes i visse tilfelde godtgere, at han f.eks. i aftalen med andre tjeneste-
ydere er afskaret fra at endre udstedte billetter, hotelreservationer mv. Det
samme gelder, hvis det i medfer af anden lovgivning er udelukket at over-
drage pakkerejsen, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleeg A, sp. 9286.

Arranggren kan efter bestemmelsen opkreve et ekspeditionsgebyr for
overdragelsen. Arranggren kan endvidere i aftalen fastsatte en rimelig frist
for, hvornar arrangeren eller formidleren senest skal underrettes om, at
kunden vil overdrage pakkerejsen.

| stk. 1 foreslas det, at den rejsende kan overdrage pakkerejsen til enhver,
der opfylder alle betingelserne i aftalen, hvis den rejsende har underrettet
arranggren om overdragelsen i rimelig tid inden pakkerejsens begyndelse
pa et varigt medium. Er underretning givet senest syv dage inden pakkerej-
sens begyndelse, anses dette altid for rimeligt.

Kravet om at den rejsende skal opfylde alle betingelser, indebarer, at den
rejsendes ret til at overdrage rejsen ikke geelder ubetinget. Der vil kunne
veere tilfeelde, hvor rejsearrangeren ikke vil have mulighed for at 207 mg-
dekomme en anmodning om overdragelse af rejsen. Rejsearranggren vil

saledes i serlige tilfeelde kunne godtgare, at det ikke er muligt efter aftalen
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med underleverandgren at &ndre navnet pa billetten mv., eller at annullere
billetten og udstede en ny.

Hvor en &ndring af navnet ikke er mulig, er rejsearranggren dog forpligtet
til 1 videst muligt omfang at imgdekomme anmodningen ved at annullere
billetter og udstede nye. Dette vil sdledes kunne indebere, at de rejsende
bliver forpligtet til at betale en ny billet og kun fa modregnet det, som mat-
te vaere muligt for rejsearrangeren at fa refunderet fra den tjenesteyder, der
skal levere rejseydelsen.

Med bestemmelsen viderefgres den geeldende retstilstand pa dette punkt,
bortset fra, at det direkte fremgar af loven, at varsel ikke kan kreaeves tidli-
gere end syv dage far pakkerejsens begyndelse.

| stk. 2 foreslas det, at overdrageren af pakkerejsen og den, som har faet
overdraget pakkerejsen, heafter solidarisk for betalingen af eventuelle ude-
staende belgb og eventuelle omkostninger, som fglger af overdragelsen.

Der er tale om en viderefgrelse af den geeldende retstilstand, og lovforsla-
get tilsigter saledes ingen @ndringer pa dette punkt.

| stk. 3 foreslas det, at rejsearrangeren skal foreleegge overdrageren doku-
mentation for de omkostninger, som er forbundet med overdragelsen. Om-
kostningerne ma ikke vere urimelige og ma ikke overstige rejsearrange-
rens reelle omkostninger.

Dette indebeerer, at rejsearranggren ligesom i dag kan opkreve et ekspedi-
tionsgebyr for overdragelsen, men at dette ikke ma vere starre end rejsear-
rangerens reelle udgifter til f.eks. arbejdstid i forbindelse med overdragel-
sen.

En tilsvarende forpligtelse for rejsearranggren til at foreleegge dokumenta-
tion for omkostningerne ved overdragelsen findes ikke i den geeldende
pakkerejselov, og der er saledes tale om en ny forpligtelse for rejsearran-
garen.

Bestemmelsen i lovforslagets § 16 gennemfarer direktivets artikel 9.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.5 i lovforslagets almindelige bemarkninger.
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Til 817

Det fglger af pakkerejselovens § 13, stk. 1, at arranggren kun kan forhgje
den aftalte pris for pakkerejsen som fglge af &ndringer i transportomkost-
ninger, herunder breendstofpriser, skatter, afgifter eller gebyrer for visse
tjenesteydelser og valutakurser, som er anvendt ved beregningen af prisen
for pakkerejsen.

Det folger af § 13, stk. 2, at prisforhgjelse kun kan foretages, hvis arrangg-
ren hurtigst muligt underretter kunden herom, og aftalen om kgb af pakke-
rejsen udtrykkeligt giver mulighed for bade forhgjelse og nedszttelse af
prisen samt angiver den pracise beregningsmetode herfor.

Det fremgar af § 13, stk. 3, at prisen for pakkerejsen ikke kan forhgjes de
sidste 20 dage fer det aftalte tidspunkt for pakkerejsens pabegyndelse.

Det foreslas i stk. 1, at rejsearranggren kun kan forhgje den aftalte pris for
pakkerejsen, hvis forhgjelsen er en direkte folge af &ndringer i prisen for
transport af passagerer pa grund af @ndringer i braendstofpriser, skatter,
afgifter eller gebyrer for pakkerejsens rejseydelser, som er palagt af en
tredjepart, der ikke er direkte involveret i leveringen af pakkerejsen, eller
valutakurser, som er af betydning for pakkerejsen.

Ved brendstofpriser forstas i overensstemmelse med direktivet ikke kun
almindeligt braendstof, men ogsa andre energikilder, f.eks. el.

Bestemmelsen viderefagrer den geldende pakkerejselovs § 13, stk. 1, idet
det dog er preciseret i det foreslaede stk. 1, at prisforhgjelsen skal veere en
direkte falge af &ndringer i prisen pa braendstof mv.

Det foreslas i stk. 2, at prisforhgjelse kun kan foretages, hvis det fremgar af
aftalen om pakkerejsen, at prisen kan forhgjes eller nedszttes i tilfeelde af
de ovennavnte a@ndringer, hvordan sadanne prisendringer beregnes, og
den rejsende pa en klar og forstaelig made pa et varigt medium underrettes
om forhgjelsen samt begrundelsen for og beregningen af denne senest 20
dage far pakkerejsens begyndelse.

Der er tale om en viderefgrelse af den geeldende retstilstand, idet det dog er

et nyt krav, at underretningen skal gives pa en klar og forstaelig made pa et
varigt medium.
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Det indebzrer, at underretningen skal vare formuleret pa en made, sa det
klart fremgar for den rejsende, at der er tale om en prisforhgjelse, og hvor-
dan denne er beregnet.

Det foreslas i stk. 3, at rejsearrangeren ved prisfald har ret til at fradrage
omkostningerne ved tilbagebetaling til den rejsende. Det foreslas endvide-
re, at rejsearranggren efter anmodning fra den rejsende skal foreleegge do-
kumentation for disse omkostninger.

| overensstemmelse med direktivet er de omkostninger, som rejsearrangg-
ren kan fradrage, de reelle omkostninger. Rejsearranggren kan dermed
ikke fradrage omkostninger ud fra en standardiseret takst, men alene de
omkostninger, som rejsearranggren har haft i det konkrete tilfeelde.

Den type omkostninger, som rejsearrangeren kan fradrage, er f.eks. om-
kostninger til bankoverfarsler eller lignende, ligesom rejsearrangeren vil
kunne fradrage omkostninger til det personale, som har beregnet og gen-
nemfart overfarslen.

Den foreslaede bestemmelse er ny i forhold til den geeldende pakkerejse-
lov, der ikke indeholder regler om fradrag ved prisfald.

Det foreslas i stk. 4, at hvis prisforhgjelsen overstiger 8 pct. af pakkerej-
sens samlede pris, finder den foreslaede § 18 (&ndringer i aftalen) anven-
delse. Hermed opnar den rejsende en reekke rettigheder, bl.a. ret til at haeve
aftalen om pakkerejsen.

Der er ikke i pakkerejselovens § 13 en begraensning pa, hvor stor en pris-
forhgjelse arrangeren kan foretage i medfar af bestemmelsen. Der er sale-
des med forslaget tale om en &ndring af den geaeldende retstilstand.

Bestemmelsen i lovforslagets § 17 gennemfarer direktivets artikel 10.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.6 i lovforslagets almindelige bemerkninger.
Til §18

Ifelge den geeldende pakkerejselovs § 15, stk. 1, skal arranggren, hvis det

viser sig, at denne ikke vil kunne opfylde aftalen, uden at eller flere vilkar

&ndres, eller hvis pakkerejsen aflyses, hurtigst muligt underrette kunden
herom. Arranggren skal samtidig give kunden oplysninger om dennes be-
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fajelser og om retsvirkningen af, at kunden ikke inden rimelig tid giver
meddelelse om, at han eller hun gnsker at gare krav geeldende i anledning
af endringerne. Er kunden blevet oplyst om reklamationsforpligtelsen, og
ger kunden ikke rettidigt krav geeldende, fortabes retten til at gare krav
geldende, jf. pakkerejselovens § 15, stk. 2 og 3.

Det folger af pakkerejselovens § 16, at hvis arrangeren aflyser pakkerej-
sen, uden at dette skyldes kundens egne forhold, eller det med sikkerhed
kan forudses, at aftalen i gvrigt vil blive misligholdt veesentligt af arrangg-
ren, har kunden ret til enten at heeve aftalen og fa tilbagebetalt samtlige
belgb, der er betalt, eller at deltage i en anden pakkerejse efter kundens
valg, safremt arrangeren uden uforholdsmaessige omkostninger eller tab
kan tilbyde dette. Hvis kunden veelger at deltage i en pakkerejse af hgjere
veerdi, skal kunden betale prisforskellen, i det omfang denne ikke kan krae-
ves erstattet af arrangaren, jf. lovens 8 17. Hvis kunden vealger at deltage i
en pakkerejse af ringere veerdi, skal arrangaren tilbagebetale prisforskel-
len.

Efter pakkerejselovens § 17, stk. 1, har kunden krav pa erstatning, hvis
kunden lider tab som fglge af, at arrangaren ikke kan opfylde de aftalte
vilkar eller som falge af pakkerejsens aflysning. Dette geelder dog ikke,
hvis en ansvarsfrinedsgrund i bestemmelsens nr. 1-4 foreligger. Disse an-
svarsfrihedsgrunde er for det farste, at aflysningen skyldes, at antallet af
tilmeldte til en pakkerejse er mindre end et i aftalen angivet minimum, og
skriftlig meddelelse herom er kommet frem til kunden inden en i aftalen
angivet frist. For det andet har kunden ikke krav pa erstatning, hvis aflys-
ningen eller den manglende opfyldelse skyldes kundens egne forhold. Den
tredje ansvarsfrinedsgrund er, at aflysningen eller den manglende opfyl-
delse skyldes en uvedkommende tredjemand og ikke med passende om-
hyggelighed kunne have vaeret forudset ved aftalens indgaelse eller vare
undgaet eller afbgdet af arranggren eller nogen, arranggren er ansvarlig
for. Den fjerde og sidste ansvarsfrihedsgrund er, at aflysningen eller den
manglende opfyldelse skyldes udefra kommende omstendigheder, som
arranggren eller nogen, arrangeren er ansvarlig for, ikke med passende
omhyggelighed kunne have forudset ved aftalens indgaelse eller have und-
gaet eller afbgdet.

Efter pakkerejselovens § 17, stk. 2, har kunden endvidere krav pa erstat-

ning, hvis den manglende opfyldelse af aftalen angar egenskaber ved pak-
kerejsen, som ma anses tilsikrede.
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Det foreslas i stk. 1, at i tilfeelde, hvor rejsearrangeren er ngdsaget til vee-
sentligt at endre et af rejseydelsernes kendetegn, jf. § 6, stk. 1, ikke kan
opfylde et sarligt krav, jf. § 10, stk. 2, nr. 1, eller foreslar at gge prisen for
pakkerejsen med mere end 8 pct. i medfer af § 17, kan den rejsende enten
acceptere @ndringen eller have aftalen uden at blive palagt gebyrer i den
anledning. Velger den rejsende at haeve aftalen, har den rejsende krav pa
uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter ophaevelsen at fa tilbage-
betalt samtlige belgb, der er betalt i henhold til aftalen, samt efter omstaen-
dighederne krav pa erstatning efter de foreslaede §§ 28-31.

En rejsende, som efter den geeldende pakkerejselov deltager i en anden
pakkerejse, som han tilbydes af arrangaren, skal betale prisforskellen, men
har som udgangspunkt ret til erstatning for et tilsvarende belgb fra arran-
geren, medmindre en af ansvarsfrihedsgrundene foreligger. Efter den fore-
slaede ordning vil retsstillingen for en rejsende, som accepterer en erstat-
ningspakkerejse, veere den samme som efter den gaeldende retstilstand.

Det foreslaede stk. 1 adskiller sig fra pakkerejselovens § 16 derved, at den
foreslaede bestemmelse kun vedrarer bestemte vaesentlige endringer i rej-
seydelsernes vasentligste kendetegn mv. En aflysning af rejsen vil dog
ogsa veere en vaesentlig endring af rejseydelsernes vasentligste kendetegn,
jf. lovforslagets § 6, stk. 1, og dermed omfattet af den foreslaede bestem-
melse.

Den rejsende har efter den foreslaede bestemmelse ret til erstatning i med-
fgr af henvisningen til 88 28-31 hvis aftalen ophaves, hvilket svarer til
retsstillingen efter den geaeldende pakkerejselovs 8§ 17.

Det foreslas i stk. 2, at rejsearranggren ved @ndringer i aftalen omfattet af
lovforslagets § 18, stk. 1, uden ungdig forsinkelse skal oplyse den rejsende
klart, forstaeligt og tydeligt pa et varigt medium om hvilke a&ndringer der
foreslas og betydningen for pakkerejsens pris. Det indebarer, at rejsear-
rangeren Kklart skal informere den rejsende om sadanne a&ndringer og kon-
sekvenserne heraf. Det foreslas endvidere, at rejsearranggren skal meddele
den rejsende en rimelig frist for den rejsendes underretning af rejsearran-
geren om sin afgerelse om at acceptere eller afsla @ndringerne, og at
manglende underretning af rejsearranggren inden den navnte frist indebee-
rer, at den rejsende anses for at have accepteret &ndringen. Dette indeba-
rer, at rejsearrangeren som noget nyt selv fastsatter en rimelig frist for den
rejsendes afgerelse. Endelig foreslas det, at rejsearrangeren skal give den
rejsende meddelelse om et eventuelt tilbud om en erstatningspakkerejse.
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Det foreslas i stk. 3, at hvis den rejsendes accept af de foreslaede andrin-
ger eller af en erstatningspakkerejse medfarer, at pakkerejsen far en lavere
kvalitet eller veerdi, har den rejsende krav pa et forholdsmassigt afslag i
prisen.

Dette svarer til geldende ret, jf. pakkerejselovens 8 16, stk. 2, 2. pkt., og
retstilstanden viderefares saledes pa dette punkt.

Bestemmelsen i lovforslagets § 18 gennemfarer direktivets artikel 11, stk.
2-5.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.7 i lovforslagets almindelige bemeerkninger.
Til 819

Det foreslas i § 19, at rejsearrangaren inden pakkerejsens begyndelse kun
kan foretage @ndringer i aftalen ud over det, som fglger af de foreslaede
88 17 og 18, uden den rejsendes samtykke, hvis rejsearrangaren har forbe-
holdt sig ret hertil i aftalen, andringen er uvasentlig, og rejsearrangeren
klart, forstaeligt og tydeligt oplyser den rejsende om eandringen pa et va-
rigt medium.

Forslaget indeberer, at rejsearrangeren ikke kan andre i aftalen, selvom
der er tale om minimale &ndringer, medmindre rejsearranggren har taget
forbehold herfor i aftalen.

En tilsvarende regulering af rejsearranggrens adgang til at foretage &n-
dringer i aftalen folger ikke direkte af pakkerejseloven. Efter pakkerejselo-
vens 8§ 15, stk. 1, er arranggren forpligtet til at underrette kunden om, at
arranggren ikke vil kunne opfylde aftalen uden at andre vilkarene. Kunden
kan imidlertid kun have aftalen og fa tilbagebetalt belgb betalt i henhold
til aftalen, hvis der er tale om veesentlig misligholdelse, jf. pakkerejselo-
vens § 16, stk. 1. Kunden har dermed i tilfelde af misligholdelse, som ikke
er vaesentlig, mulighed for at kreeve erstatning i medfer af lovens § 17, stk.
1, forudsat at betingelserne herfor er opfyldt. Endvidere har kunden mulig-
hed for at henholde sig til aftalen og kreeve naturalopfyldelse eller et for-
holdsmaessigt afslag i prisen, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleg A, sp.
9288.
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Lovforslaget er saledes en udvidelse af rejsearranggrens ret til at foretage
uvaesentlige andringer i aftalen, idet den rejsende ikke har mulighed for at
kreeve erstatning eller et forholdsmeessigt afslag, hvis rejsearrangeren an-
vender den foreslaede bestemmelse til at &ndre uvasentlige vilkar.

Bestemmelsen i lovforslagets § 19 gennemfarer direktivets artikel 11, stk.
1.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.7 i lovforslagets almindelige bemerkninger.
Til § 20

Det falger af pakkerejselovens § 16, at hvis arrangeren aflyser pakkerej-
sen, uden at dette skyldes kundens egne forhold, har kunden ret til enten at
haeve aftalen og fa tilbagebetalt samtlige belgh, der er betalt, eller at delta-
ge i en anden pakkerejse efter kundens valg, safremt arranggren kan uden
uforholdsmaessige omkostninger eller tab kan tilbyde dette. Hvis kunden
veelger at deltage i en pakkerejse af hgjere veerdi, skal kunden betale pris-
forskellen, i det omfang denne ikke kan kraeves erstattet af arrangaren, jf.
lovens § 17. Hvis kunden valger at deltage i en pakkerejse af ringere veer-
di, skal arrangaren tilbagebetale prisforskellen.

Efter pakkerejselovens § 17, stk. 1, har kunden krav pa erstatning, hvis
kunden lider tab som fglge af pakkerejsens aflysning, medmindre der fore-
ligger en serlig ansvarsfrihedsgrund, jf. neermere ovenfor under bemeerk-
ningerne til lovforslagets § 18.

Det foreslas i stk. 1, at rejsearranggren kan opsige aftalen om en pakkerej-
se, hvis antallet af personer, der har tilmeldt sig pakkerejsen, er lavere end
et minimum, der er anfgrt i aftalen, og rejsearranggren underretter den
rejsende om opsigelsen inden den i aftalen anferte frist, dog ikke senere
end en frist, som afheenger af pakkerejsens varighed.

Angivelsen af det minimum antal deltagere kan — som det ogsa er tilfeldet
I dag — angives som et mindste antal deltagere eller en mindste beleg-
ningsprocent. Urimelige aftalevilkar vil fortsat kunne tilsidesattes efter
aftalelovens § 36. Der tilsigtes saledes ingen a&ndringer i retstilstanden pa
dette omrade.

Det falger af nr. 1, at fristen er 20 dage inden pakkerejsens begyndelse,
hvis rejsens varighed er over seks dage.
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Det falger af nr. 2, at fristen er syv dage inden pakkerejsens begyndelse,
hvis rejsens varighed er mellem to og seks dage.

Det falger af nr. 3, at fristen er 48 timer inden pakkerejsens begyndelse,
hvis rejsens varighed er under to dage.

Det foreslas i stk. 2, at rejsearranggren kan opsige aftalen om en pakkerej-
se, hvis rejsearranggren er forhindret i at opfylde aftalen pa grund af uund-
gaelige og ekstraordinzre omstendigheder, og rejsearrangeren har under-
rettet den rejsende om opsigelsen af aftalen uden ungdig forsinkelse inden
pakkerejsens begyndelse.

Der er ikke i den gzldende pakkerejselov en direkte ret for arrangeren til
at opsige aftalen om pakkerejsen i de tilfeelde, som er omfattet af de fore-
slaede bestemmelser i stk. 1 og 2. Det fglger imidlertid af pakkerejselo-
vens 8 17, stk. 1, nr. 1, 3 og 4, at arrangeren i situationer, som svarer til de
ovenfor navnte, ikke er erstatningsansvarlig over for kunden i tilfeelde af
aflysning. Lovforslaget indeberer sdledes ikke nogen @&ndring i en rejsear-
rangers adgang til at aflyse en pakkerejse som felge af uundgaelige og
ekstraordingere omstaendigheder eller som fglge af, at et minimum antal
personer ikke har tilmeldt sig pakkerejsen. Dog indeberer forslaget om
minimumsfrister, som afhanger af rejsens varighed, en mindre a&ndring i
forhold til den geeldende retstilstand.

Det foreslas i stk. 3, at hvis rejsearrangaren opsiger aftalen i medfer af stk.
1 eller 2, har den rejsende krav pa at fa tilbagebetalt samtlige belgb, der er
betalt i henhold til aftalen, uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter
opsigelse. Den rejsende har i disse tilfeelde ikke krav pa erstatning.

Der er ikke i den geeldende pakkerejselov en tilsvarende bestemmelse om,
at tilbagebetalinger skal ske uden ungdig forsinkelse og senest inden for 14

dage.

Bestemmelsen i lovforslagets § 20 gennemfarer direktivets artikel 12, stk.
3 og delvist stk. 4.
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Til 821

Det foreslas i § 21, at rejsearrangaren er ansvarlig over for den rejsende for
leveringen af de rejseydelser, der er inkluderet i pakkerejsen, uanset om
ydelserne skal leveres af rejsearrangaren eller af andre rejsetjenesteydere.

Bestemmelsen indeberer, at rejsearrangeren ikke kan afvise at foretage
afhjeelpning mv. efter de fglgende bestemmelser i lovforslaget under hen-
visning til, at det er en anden erhvervsdrivende der skal levere den pagel-
dende rejseydelse.

Det fremgar ikke direkte af den gaeldende pakkerejselov, at arranggren er
ansvarlig for leveringen af pakkerejsen. Det fremgar imidlertid af lovens
bestemmelser, at arranggren er forpligtet til at afhjeelpe mangler og betale
erstatning, medmindre serlige ansvarsfrihedsgrunde foreligger, jf. lovens §
22, jf. 8 17. Det fremgar ligeledes af forarbejderne til loven, at ansvars-
grundlaget for arranggren kan betegnes som et objektiveret ansvar med
nermere angivne ansvarsfrinedsgrunde, jf. Folketingstidende 1992-93,
tilleeg A, sp. 9275. Der tilsigtes saledes ikke nogen andringer i rejsearran-
gerens ansvar for leveringen af pakkerejsen i forhold til den geeldende rets-
tilstand.

Bestemmelsen i lovforslagets § 21 gennemfarer direktivets artikel 13, stk.
1, 1. afsnit.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.9.3.1 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

Til § 22

Ifalge den geldende pakkerejselovs § 26, stk. 1, skal kunden give arrangg-
ren eller formidleren meddelelse om, at kunden gnsker at paberabe sig en
mangel ved pakkerejsen, inden rimelig tid efter, at kunden har opdaget
manglen. | modsat fald mister kunden retten til at paberabe sig manglen.
Det falger dog af 8 26, stk. 2, at dette ikke gaelder, hvis kundens pligter
efter det ovenstaende ikke er angivet i aftalen. Ligeledes gealder det heller
ikke, hvis arranggren eller formidleren har handlet i strid med almindelig
heederlighed eller groft uagtsomt. Endelig geelder det ikke for kundens
krav pa erstatning for personskade efter lovens § 23.
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Efter den foreslaede bestemmelse i § 22, skal den rejsende give rejsearran-
geren meddelelse om, at den rejsende vil paberabe sig en mangel ved pak-
kerejsen, uden ungdig forsinkelse efter, at den rejsende har opdaget mang-
len.

Den foreslaede bestemmelse indeberer en forpligtelse for den rejsende til
at agere uden ungdig forsinkelse, hvis den pagaldende er blevet bekendt
med en mangel. Den rejsende palaegges saledes en pligt til at agere hurti-
gere, end tilfeeldet er i dag, hvor oplysning skal gives til arrangaren eller
formidleren inden rimelig tid.

Den foreslaede bestemmelse indebzrer endvidere, at hvis den rejsende
ikke har opfyldt sin underretningsforpligtelse, vil dette ved udmaling af
forholdsmaessigt afslag eller erstatning i medfer af lovforslagets §8§ 27-31
kunne inddrages.

Den foresldede bestemmelse indeberer dog ikke, at den rejsendes erstat-
ning altid vil skulle nedsettes pa grund af manglende underretning om
manglen. Ved fastsettelsen af en erstatning i anledning af en personskade
vil det saledes kun i helt serlige tilfeelde fa betydning, at den rejsende ikke
har opfyldt sin oplysningsforpligtelse.

Med lovforslaget leegges der saledes op til rum for en vurdering af, hvad
konsekvenserne af for sen opfyldelse af oplysningspligten fra den rejsende
skal veere. Dette er en &ndring af retstilstanden i forhold til den geeldende
pakkerejselov, hvorefter konsekvensen af en manglende reklamation over
en mangel er, at kunden mister retten til at paberabe sig manglen.

Efter den foreslaede bestemmelse er den rejsende forpligtet til at underrette
rejsearranggren om manglen, uanset om denne konstateres under leverin-
gen af en rejseydelse, som leveres af en anden tjenesteyder. Det er saledes
ikke tilstreekkeligt for at opfylde oplysningsforpligtelsen, at den rejsende
oplyser den anden rejsetjenesteyder om manglen.

Bestemmelsen i lovforslagets § 22 gennemfarer direktivets artikel 13, stk.
2.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.9.3.2 i lovforslagets almindelige bemeerk-
ninger.
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Til 8 23

Bestemmelsen vedrgrer den rejsendes ret til at fa afhjulpet mangler og den
tilsvarende afhjeelpningspligt for rejsearrangaren.

Efter pakkerejselovens § 18 kan kunden, hvis pakkerejsen er mangelfuld,
kraeve, at arranggren afhjelper manglen medmindre dette vil pafgre arran-
geren uforholdsmassige omkostninger eller veesentlig ulempe. Kunden
kan kraeve enhver mangel udbedret, medmindre det godtgeres, at arrangg-
rens byrde herved ikke star i rimeligt forhold til kundens interesse i af-
hjeelpning. En udbedringsomkostning er ikke ngdvendigvis uforholdsmaes-
sig, blot fordi den belgbsmaessigt overstiger den veerdiforringelse, manglen
medfarer, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleeg A, sp. 9291.

Det fglger af pakkerejselovens § 19, at kunden har krav pa et forholds-
maessigt afslag i prisen, hvis afhjelpning ikke kan kraeves efter lovens § 18
eller hvis arrangaren efter kunden pakrav ikke har afhjulpet manglen inden
rimelig tid. Kunden kan herudover ggre krav geeldende i henhold til lovens
8 20.

Efter den foreslaede bestemmelse i stk. 1 kan den rejsende kraeve, at rejse-
arrangeren afhjelper manglen hvis pakkerejsen er mangelfuld, medmindre
dette er umuligt eller vil pafere rejsearrangeren uforholdsmaeessige om-
kostninger under hensyn til manglens omfang og de berarte rejseydelsers
veerdi.

Den foreslaede bestemmelse svarer i det vaesentlige til pakkerejselovens §
18. Dog kan rejsearranggren ikke undlade at afhjelpe en mangel under
henvisning til vaesentlig ulempe, men i stedet under henvisning til, at af-
hjeelpning er umulig.

Den gealdende retstilstand viderefares saledes med den navnte udvidelse
af rejsearrangarens afhjaelpningspligt.

Efter det foreslaede stk. 2, har den rejsende ret til et forholdsmaessigt afslag
i prisen eller erstatning efter lovforslagets §8 27-31, hvis afhjelpning ikke
kan kraeves af rejsearrangaren.

Bestemmelsen viderefgrer den geeldende retstilstand efter pakkerejselo-
vens 88 19, 22 og 23, som tilsammen giver kunden ret til forholdsmaessigt
afslag og erstatning, hvis en mangel ikke afhjeelpes.
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Efter det foreslaede stk. 3, 1. pkt., kan den rejsende selv afhjalpe manglen
og kraeve ngdvendige udgifter refunderet, hvis den rejsende kan kreeve
afhjeelpning efter det foreslaede § 23, stk. 1, og rejsearrangeren ikke af-
hjeelper manglen inden for en rimelig frist fastsat af den rejsende. Be-
stemmelsen indebarer, at den rejsende har ret til selv at foretage afhjeelp-
ning af en mangel, som rejsearranggren har pligt til at afhjeelpe og undla-
der at afhjeelpe inden en rimelig frist, som fastseettes af den rejsende.

Efter det foreslaede stk. 3, 2. pkt., kan den rejsende undlade at fastsatte en
frist, hvis rejsearranggren nagter af afhjeelpe manglen, eller hvis gjeblik-
kelig afhjeelpning er pakraevet.

De tilfeelde, hvor den rejsende kan undlade at fastsette en frist, fordi gje-
blikkelig afhjeelpning er pakravet, er f.eks. i tilfelde, hvor en rejsende
bliver ngdt til at tage en taxa for at na sit fly til tiden, fordi en bus, der er
organiseret af rejsearranggaren, er forsinket.

Der er dog ikke herved palagt den rejsende en forpligtelse til selv at fore-
tage afhjeelpning, og den rejsende vil saledes fortsat kunne undlade at af-
hjelpe manglen og i stedet kraeve forholdsmaessigt afslag eller erstatning i
medfar af lovforslagets §8 27-31, jf. nedenfor.

Der er ikke i pakkerejseloven en tilsvarende ret til for den rejsende selv at
foretage afhjelpning og efterfglgende fa udgifterne hertil refunderet, og
adgangen hertil er saledes ny.

Bestemmelsen i lovforslagets § 23 gennemfarer direktivets artikel 13, stk.
3 0g 4.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.9.3.3 og 2.9.3.4 i lovforslagets almindelige
bemarkninger.

Til § 24

Bestemmelsen vedrgrer tilfeelde, hvor pakkerejsen lider af en mangel i
form af, at en vaesentlig del af de aftalte rejseydelser ikke leveres.

Efter pakkerejselovens 8 18 kan kunden, hvis pakkerejsen er mangelfuld,
kreeve, at arranggren afhjeelper manglen medmindre dette vil pafere arran-
geren uforholdsmassige omkostninger eller vaesentlig ulempe.
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Kunden kan kreeve enhver mangel udbedret, medmindre det godtgeres, at
arranggrens byrde herved ikke star i rimeligt forhold til kundens interesse i
afhjeelpning. En udbedringsomkostning er ikke ngdvendigvis uforholds-
maessig, blot fordi den belgbsmaessigt overstiger den verdiforringelse,
manglen medferer, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleeg A, sp. 9291.

Det faglger af pakkerejselovens § 19, at kunden har krav pa et forholds-
maessigt afslag i prisen, hvis afhjelpning ikke kan kraeves efter lovens § 18
eller hvis arranggren efter kunden pakrav ikke har afhjulpet manglen inden
rimelig tid. Kunden kan herudover gare krav geeldende i henhold til lovens
8 20.

Efter pakkerejselovens 8 21 kan kunden ikke kreeve forholdsmaessigt af-
slag eller haeve aftalen, safremt arranggaren tilbyder at afhjelpe manglen og
afhjeelpningen sker inden rimelig tid og uden omkostninger eller vasentlig
ulempe for kunden.

| stk. 1 foreslas det, at hvis en veasentlig del af de aftalte rejseydelser ikke
kan leveres, skal rejsearranggren uden udgifter for den rejsende tilbyde
denne alternative rejseydelser af en sa vidt muligt tilsvarende eller hgjere
kvalitet end de aftalte. | overensstemmelse med direktivet omfatter dette
ogsa tilfeelde, hvor den rejsendes befordring tilbage til afrejsestedet ikke
leveres i overensstemmelse med aftalen.

Forslaget indebzrer en egentlig pligt for rejsearrangaren til at tiloyde al-
ternative rejseydelser af en sa vidt muligt tilsvarende eller hgjere kvalitet,
hvis en veesentlig del af de aftalte rejseydelser ikke kan leveres. Det er
saledes ikke tilstraekkeligt for, at bestemmelsen kan finde anvendelse, at et
enkelt arrangement, som ikke udger en vesentlig del af pakkerejsen, ikke
kan leveres. Bestemmelsen vil dog kunne finde anvendelse, selvom det
kun er en enkelt rejseydelse, der ikke kan leveres, hvis denne rejseydelse
udger en vaesentlig del af rejseydelserne, f.eks. hvis det drejer sig om
hjemtransport eller en guidet tur eller et andet tilsvarende arrangement,
som udger selve formalet med rejsen.

| stk. 2 foreslas det, at hvis de tilbudte alternative rejseydelser medfarer, at

pakkerejsen er af en lavere kvalitet end den aftalte, har den rejsende krav
pa et forholdsmaessigt afslag i prisen.
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Bestemmelsen indebarer, at hvis rejsearranggren ikke kan tilbyde tilsva-
rende ydelser eller ydelser af en hgjere kvalitet, jf. stk. 1, men alene alter-
native ydelser, der kvalitetsmassigt har lavere verdi end det aftalte, vil
den rejsende ligeledes have krav pa et forholdsmaessigt afslag i prisen.

| stk. 3 foreslas det, at den rejsende kun kan afsla de tilbudte alternative
rejseydelser, hvis de ikke er en tilsvarende ydelse i forhold til aftalen eller
det tilbudte forholdsmaessige afslag er utilstreekkeligt. Den ovennavnte
pligt for rejsearrangeren til at tiloyde alternative arrangementer modsvares
saledes af en forpligtelse for den rejsende til at acceptere disse alternativer,
medmindre de ikke svarer til den oprindelige rejseydelse eller det for-
holdsmaessige afslag er utilstreekkeligt.

Hvorvidt et alternativt arrangement modsvarer den oprindelige rejseydelse
eller et forholdsmaessigt afslag er utilstraekkeligt, beror pa en konkret vur-
dering. Denne vurdering ma i farste raekke foretages af den rejsende, der
pa rejsen ma treeffe en beslutning om, hvorvidt den pagaeldende mener, at
et forholdsmaessigt afslag f.eks. er for lille. Kan den rejsende og rejsear-
ranggren ikke finde en lgsning pa problemet, vil spgrgsmalet skulle afgg-
res ved klage til ankenavn eller pravelse ved domstolene.

Med de foreslaede bestemmelser i stk. 1-3 viderefgres den geeldende rets-
tilstand efter pakkerejselovens 88 18, 19 og 21, idet en rejsende fortsat vil
veere forpligtet til at tage imod en afhjalpning i form af en alternativ rejse-
ydelse, og har ret til et forholdsmaessigt afslag, hvis den alternative rejse-
ydelse ikke er af en tilsvarende kvalitet.

| stk. 4 foreslas det, at den rejsende, hvis det er umuligt at tiloyde alternati-
ve rejseydelser, eller den rejsende afviser tilbudte rejseydelser i medfar af
det foreslaede § 23, stk. 3, kan kraeve et forholdsmassigt afslag og erstat-
ning i henhold til 88 27-31. Hvis pakkerejsen omfatter passagerbefordring,
har den rejsende ret til, at rejsearrangeren uden ungdig forsinkelse sarger
for hjemtransport af den rejsende med et transportmiddel svarende til det
aftalte, uden omkostninger for den rejsende.

Den foreslaede bestemmelse omfatter tilfeelde, hvor den rejsende veelger
ikke at haeve aftalen som fglge af, at der ikke kan tilbydes alternative ar-
rangementer eller at den rejsende med rette afviser disse. Den rejsende har
saledes i disse tilfeelde ret til hjemtransport, hvis aftalen omfatter passa-
gerbefordring, samt forholdsmaessigt afslag og erstatning efter de foreslae-
de 88 27-31, uden at haeve aftalen med rejsearrangaren.

221



Det er nyt i forhold geeldende ret, at en rejsende har ret til hjemtransport
uden ungdig forsinkelse ogsa i tilfelde, hvor denne ikke haver aftalen om
pakkerejsen.

Bestemmelsen i lovforslagets § 24 gennemfarer direktivets artikel 13, stk.
5 og artikel 13, stk. 6, 2. og 3. afsnit.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.9.3.5 og 2.9.3.6 i lovforslagets almindelige
bemaerkninger.

Til 8 25

Det fremgar af pakkerejselovens § 20, stk. 1, at hvis en del af de aftalte
ydelser ikke kan leveres, eller hvis pakkerejsen i gvrigt er behaftet med
mangler, som medfgrer, at formalet med pakkerejsen er vasentligt forfej-
let, kan kunden have aftalen. Efter bestemmelsens stk. 2 skal arrangaren,
hvis kunden haver aftalen, tilbagebetale samtlige belgb, der er betalt i
henhold til aftalen. Der kan dog tilkomme arranggren en godtgarelse, som
svarer til den verdi, pakkerejsen ma antages at have haft for kunden. Hvis
kunden haever aftalen, har kunden endvidere krav pa uden udgift at blive
transporteret tilbage til afrejsestedet eller et andet sted, som er angivet i
aftalen, med et transportmiddel, der svarer til det aftalte, jf. lovens § 20,
stk. 3.

Efter det foreslaede stk. 1 kan den rejsende have aftalen om pakkerejsen,
hvis en mangel pavirker pakkerejsen veasentligt, og rejsearrangeren ikke
har afhjulpet den inden for en rimelig frist fastsat af den rejsende.

Bestemmelsen vedrgrer virkningerne af, at en vaesentlig mangel ikke af-
hjeelpes.

Omfattet af haeveadgangen er ogsa tilfelde, hvor det er umuligt for rejsear-
rangaren at tiloyde alternative arrangementer, eller hvor den rejsende afvi-
ser de tilbudte alternative arrangementer i medfer af den foreslaede be-
stemmelse § 24, stk. 3.

Den foreslaede bestemmelse i stk. 2 vedrarer virkningerne af, at den rej-
sende haver aftalen om pakkerejsen. | overensstemmelse med dansk rets
almindelige principper om tilbagelevering af ydelser, hvis en adgang til at

heve udnyttes, skal rejsearranggren tilbagebetale samtlige belgb, der er
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betalt i henhold til aftalen, med fradrag af et belgb svarende til den veerdi,
som pakkerejsen har haft for kunden.

Som det ogsa er tilfeldet i dag, vil opgerelsen af den veerdi, pakkerejsen
har haft for kunden, bero pa et konkret sken over den pagaldende mangel,
pakkerejsens formal og eventuelle forudsetninger herfor. Har pakkerejsen
veeret totalt forfejlet, vil der ikke skulle ske fradrag overhovedet, jf. Folke-
tingstidende 1992-93, tilleeg A, sp. 9293.

Efter det foreslaede stk. 3 har den rejsende ret til, at rejsearrangaren uden
ungdig forsinkelse sgrger for hjemtransport af den rejsende med et trans-
portmiddel svarende til det aftalte, uden omkostninger for den rejsende,
hvis pakkerejsen omfatter passagerbefordring.

Bestemmelsen indeberer, at i tilfeelde, hvor en mangel er sa veesentlig, at
aftalen om pakkerejsen kan haves, og rejsen er pabegyndt, er konsekven-
sen heraf, at rejsearrangaren skal sgrge for hjemtransport af den rejsende.

Den foreslaede bestemmelse i § 25 viderefgrer retstilstanden efter den
geeldende pakkerejselovs § 20.

Bestemmelsen i lovforslagets § 25 gennemfarer direktivets artikel 13, stk.
6.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.9.3.6 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

Til § 26

Det foreslas i stk. 1, at hvis det pa grund af uundgaelige og ekstraordinzre
omstendigheder er umuligt at sikre den rejsendes befordring tilbage til
afrejsestedet i overensstemmelse med aftalen, skal rejsearranggren afholde
udgifterne til ngdvendig indkvartering af en sa vidt muligt tilsvarende ka-
tegori for en periode pa hgijst tre netter eller den lengere periode der er
fastsat i EU-lovgivning om passagerrettigheder for det relevante trans-
portmiddel.

Bestemmelsen indebeerer, at rejsearrangeren ikke pa grund af uundgaelige
og ekstraordinzere omstendigheder kan fritages for ansvar for at afholde
udgifterne til ngdvendig indkvartering af en sa vidt muligt tilsvarende ka-
tegori, men i stedet skal sgrge for indkvartering varighed indtil tre natter,
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eller den leengere periode, der er fastsat i EU-lovgivning om passagerret-
tigheder for det relevante transportmiddel.

Rejsearranggren vil saledes pa nuvarende tidspunkt ikke kunne begraense
sit ansvar for overnatning i tilfelde af uundgaelige og ekstraordinzre om-
steendigheder, hvis den aftalte transportform f.eks. er flytransport. Dette vil
dog kunne &ndre sig, hvis f.eks. EU-lovgivningen om flypassagerers ret-
tigheder a&ndres.

Det foreslas i stk. 2, at rejsearranggren ikke kan paberabe sig uundgaelige
og ekstraordinaere omstendigheder for at begraense sit ansvar efter stk. 1,
hvis den relevante transporter ikke kan gere sadanne omstendigheder
geldende i henhold til geeldende EU-lovgivning.

Bestemmelsen fastleegger rammerne for, hvornar rejsearranggren kan pa-
berabe sig uundgaelige og ekstraordinare omstaendigheder, som umuliggar
transport til afrejsestedet, for at begraense sit ansvar efter bestemmelsen i
stk. 1. Formalet hermed er i overensstemmelse med direktivets praeeambel-
betragtning 35 at sikre sammenhang mellem reglerne i loven og EU-
lovgivning om passagerrettigheder.

Det foreslas i stk. 3, at begraensningen af perioden som naevnt ovenfor ikke
geelder, hvis rejsearranggren senest 48 timer for pakkerejsens begyndelse
er blevet underrettet om den rejsendes serlige behov som felge af, at den
rejsende er bevagelseshemmet eller ledsager til en beveegelsesheemmet
person, gravid, en uledsaget mindrearig eller en person, som har behov for
seerlig leegelig assistance.

Bestemmelsen indebzrer, at rejsearranggren, hvis den pagaldende inden
for den fastsatte tidsramme er blevet underrettet om den rejsendes serlige
behov, ikke kan paberabe sig den i stk. 1 fastsatte periode pa tre natter.
Formalet hermed er at sikre behgrig indkvartering af sarbare rejsende i
tilfelde af uundgaelige og ekstraordinzere omstendigheder.

Ved bevagelsesh&@mmet forstas i overensstemmelse med direktivet en
bevaegelseshemmet person som defineret i forordning (EF) nr. 1107/2006
om handicappede og bevagelsesheemmede personers rettigheder, nar de
rejser med fly.

Reglerne i den foreslaede bestemmelse er nye i forhold til den galdende
pakkerejselov.

224



Bestemmelsen i lovforslagets § 26 gennemfarer direktivets artikel 13, stk.
709 8.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.9.3.7 i lovforslagets almindelige bemeerk-
ninger.

Til 8 27

Det folger af pakkerejselovens § 19, at kunden har krav pa et forholds-
maessigt afslag i prisen, hvis afhjeelpning af en mangel ikke kan kreeves
efter lovens 8 18 (uforholdsmaessige omkostninger eller vasentlig ulem-
pe), eller hvis arranggren efter kundens pakrav ikke har afhjulpet manglen
inden rimelig tid.

Efter pakkerejselovens 8 21 kan kunden ikke kreeve forholdsmaessigt af-
slag eller haeve aftalen, safremt arranggaren tilbyder at afhjelpe manglen og
afhjeelpningen sker inden rimelig tid og uden omkostninger eller vaesentlig
ulempe for kunden.

Det foreslas i § 27, at den rejsende har ret til et forholdsmassigt afslag i
prisen for enhver periode, hvor en mangel har foreligget, medmindre rejse-
arranggren godtger, at manglen skyldes den rejsendes egne forhold.

Bevisbyrden for, at manglen skyldes den rejsendes egne forhold, pahviler
efter bestemmelsen rejsearrangaren.

Bestemmelsen giver den rejsende en ret til et forholdsmaessigt afslag i pri-
sen, uanset om manglen ender med at blive afhjulpet af rejsearrangaren.

Bestemmelsen videreferer den rejsendes ret til et forholdsmaessigt afslag i
pakkerejselovens § 19, idet retten dog udvides i og med at den rejsende har
krav pa et forholdsmeessigt afslag, selvom manglen ender med at blive
afhjulpet.

Bestemmelsen i lovforslagets § 27 gennemfarer direktivets artikel 14, stk.
1.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.10.3.1 i lovforslagets almindelige bemeerk-
ninger.
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Til 8 28

Ifalge pakkerejselovens § 22, stk. 1, har kunden krav pa erstatning fra ar-
rangaren, hvis kunden lider tab som fglge af, at pakkerejsen er mangelfuld,
medmindre manglen skyldes sadanne force majeure-tilfeelde, som er naevnt
I lovens § 17, stk. 1, nr. 3 og 4. Bestemmelsen henviser ikke til lovens §
17, stk. 1, nr. 2, om kundens egne forhold, idet andringer i forhold til det
aftalte, som skyldes kundens egne forhold, ikke kan betegnes som en man-
gel, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleeg A, sp. 9294. Ifglge bestemmelsen
har kunden endvidere krav pa erstatning, hvis manglen angar egenskaber,
som ma anses tilsikrede. Efter bestemmelsens stk. 2 kan der tilkomme
kunden en godtgarelse, hvis manglen har forvoldt kunden vasentlig ulem-

pe.

Sker der skade pa kundens person eller ting som fglge af en mangel ved
pakkerejsen, finder lovens § 22 tilsvarende anvendelse, jf. pakkerejselo-
vens § 23, stk. 1.

Det foreslas i stk. 1, at den rejsende har krav pa erstatning fra rejsearrangg-
ren for enhver skade, som den rejsende lider som fglge af en mangel,
medmindre rejsearrangeren godtger, at manglen skyldes den rejsendes
egne forhold, en uvedkommende tredjemand og er uforudsigelig eller
uundgaelig eller uundgaelige og ekstraordinare omstendigheder.

Den foreslaede bestemmelse indebaerer ret til erstatning ved bade formue-
skade og person- og tingsskade.

Forudseatninger for at fa erstatning efter bestemmelsen er endvidere, at
skaden ikke er en fglge af den rejsendes egne forhold, en uvedkommende
tredjemand og er uforudsigelig eller uundgaelig, eller uundgéelige og eks-
traordinaere omstendigheder, dvs. at der ikke at tale om forhold som rejse-
arranggren er helt uden indflydelse pa. Bevisbyrden for, at der er tale om
forhold, som kan fritage rejsearranggren for ansvar, pahviler rejsearrangg-
ren.

Bestemmelsen svarer til den geeldende pakkerejselovs 8 22, stk. 1, 1. pkt.,
0g § 23, og retstilstanden viderefares saledes pa disse punkter.

Efter det foreslaede stk. 2 kan der, hvis manglen har forvoldt den rejsende
vaesentlig ulempe, under samme betingelser som i stk. 1 tilkomme den
rejsende en godtgarelse.
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Godtgerelse vil saledes kunne tilkendes for f.eks. tabt feriegleede, hvis der
har veeret vaesentlige problemer med leveringen af rejseydelserne.

Bestemmelsen i stk. 2 viderefgrer den geeldende pakkerejselovs § 22, stk.
2.

Erstatning og godtgerelse efter lovforslaget vil skulle udmales i overens-
stemmelse med reglerne i erstatningsansvarsloven, hvilket svarer til reg-
lerne efter pakkerejseloven, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleeg A, sp.
9295. | gvrigt vil erstatning og godtgerelse skulle opgares i overensstem-
melse med de almindelige regler herom, saledes at erstatning for det gko-
nomiske tab, som en kunde har lidt som falge af en mangel ved pakkerej-
sen, opgares efter de almindelige regler om erstatning i kontraktforhold.

Det foreslas i stk. 3, at erstatning og godtggrelse i efter de foreslaede be-
stemmelser skal ydes uden ungdig forsinkelse.

Pakkerejseloven indeholder ikke en tilsvarende bestemmelse om ydelse af
erstatning og godtgarelse.

Bestemmelsen i lovforslagets § 28 gennemfarer direktivets artikel 14, stk.
209 3.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.10.3.2 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

Til § 29

Det falger af pakkerejselovens § 24, at erstatningen efter lovens 8§ 22 og
23 i aftalen kan begranses i overensstemmelse med regler i internationale
konventioner, som geelder for den mangelfulde del af pakkerejsen.

Efter den foreslaede bestemmelse i stk. 1 finder de samme begraensninger
anvendelse pa rejsearranggrens ansvar i tilfeelde, hvor forpligtelsen for en
tjenesteyder, der udfarer en rejseydelse, til at betale erstatning, er begraen-
set af internationale konventioner, der er bindende for EU.

Bestemmelsen vedrgrer bade ansvarsgrundlaget og omfanget af erstatning,
som fastleegges i konventioner, der er bindende for EU. Hvis en rejsetjene-
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steyder i medfgr af sadanne internationale konventioner er underlagt et
andet og for rejsetjenesteyderen lempeligere ansvarsgrundlag, vil rejsear-
ranggren saledes kunne paberabe sig det samme lempeligere ansvarsgrund-
lag i forhold til den rejsende.

De relevante konventioner der er bindende for EU, er f.eks. Montrealkon-
ventionen af 1999 om indfarelse af visse ensartede regler for international
luftbefordring, konventionen af 1980 om internationale jernbanebefordrin-
ger (COTIF) og Athenkonventionen af 1974 om transport af passagerer og
deres bagage til sgs.

Safremt EU tiltreder andre eller nye konventioner, vil disse ogsa veere
omfattet af bestemmelsen.

Det foreslas i stk. 2, at den erstatning, som rejsearranggren er forpligtet til
at betale efter § 28, begraenses i overensstemmelse med Warszawakonven-
tionen af 1929 angaende indfarelse af visse ensartede regler om internatio-
nal luftbefordring i tilfelde, hvor denne geelder for tjenesteyderens ansvar
for den mangelfulde del af pakkerejsen

Det foreslas saledes at udnytte direktivets mulighed for at begraense erstat-
ningens starrelse i overensstemmelse med konventioner, som ikke er bin-
dende for EU. Forslaget indebarer, at en rejsearrangers forpligtelse til at
betale erstatning er begraenset i overensstemmelse med Warszawakonven-
tionen i tilfeelde, hvor tjenesteyderens ansvar over for den rejsende er be-
grenset i medfar af konventionen.

Det foreslaede stk. 2 er nyt i forhold til den gaeldende pakkerejselov, idet
rejsearranggren ikke i medfgr af den foreslaede bestemmelse skal angive i
aftalen, at ansvaret er begreenset.

Bestemmelsen i lovforslagets § 29 gennemfarer direktivets artikel 14, stk.
4,1.0g 2. pkt.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.10.3.3 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

Til §30

Det foreslas i stk. 1, at hvis ansvaret for en tjenesteyder, der udferer en
rejseydelse, ikke er begraenset i internationale konventioner, kan den er-
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statning, som en rejsearrangar skal betale, begraenses i aftalen om pakke-
rejsen, dog ikke til mindre end tre gange pakkerejsens samlede pris.

Bestemmelsen indebzrer, at hvis den pagaldende rejsetjenesteydelse ikke
er reguleret i en konvention, som er bindende for enten EU eller det land,
hvis lov finder anvendelse pa den pagealdende rejsetjenesteydelse, kan det
i pakkerejseaftalen aftales, at omfanget af den erstatning, som rejsearran-
geren er forpligtet til at betale, er begranset til tre gange pakkerejsens
samlede pris, dog med de i stk. 2 fastsatte begraensninger.

Det foreslas i stk. 2, at begraensningen i stk. 1 ikke finder anvendelse pa
erstatning for personskade og skade, som er forvoldt forsetligt eller uagt-
somt.

Bestemmelsen i stk. 1 vil saledes i praksis omfatte tings- og formueskade,
der forvoldes handeligt.

Skade forvoldt uagtsomt omfatter bade simpel og grov uagtsomhed.

Bestemmelsen er ny i forhold til den geeldende pakkerejselov, og medfarer
saledes en @ndret retsstilling i forhold til begraensning af erstatningsansva-
ret i aftalen om pakkerejsen.

Bestemmelsen i lovforslagets § 30 gennemfarer direktivets artikel 14, stk.
5, 3. pkt.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.10.3.3 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

Til 831

Det foreslas i stk. 1, at ret til erstatning eller forholdsmaessigt afslag efter
denne lov har ikke betydning for den rejsendes rettigheder efter EU-
forordninger om passagerrettigheder og erstatningsansvar ved passager-
transport samt efter internationale konventioner.

De forordninger, som omfattes af forslaget, er i overensstemmelse med
direktivet forordning (EF) nr. 261/2004 af 11. februar 2004 om falles be-
stemmelser om kompensation og bistand til luftfartspassagerer ved boar-
dingafvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser mv., forordning
(EF) nr. 1371/2007 af 23. oktober 2007 om jernbanepassagerers rettighe-
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der og forpligtelser, Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr.
392/2009 23. april 2009 om transportaerers erstatningsansvar ved ulykker
under sgtransport af passagerer, forordning (EU) nr. 1177/2010 af 24. no-
vember 2010 om passagerers rettigheder ved sgrejser og rejser pa indre
vandveje mv. og forordning (EU) nr. 181/2011 af 16. februar 2011 om
buspassagerers rettigheder mv.

Det foreslas i stk. 2, at hvis den rejsende har opnaet erstatning eller for-
holdsmaessigt afslag efter de naevnte forordninger eller internationale kon-
ventioner, fratreekkes det modtagne belgb i erstatningen eller det for-
holdsmaessige afslag, som gives efter denne lov.

Bestemmelsen skal sikre, at en rejsende ikke opnar overkompensation.
Dette er i overensstemmelse med dansk rets almindelige principper, hvor-
efter et lidt tab erstattes fuldt ud, men ikke yderligere.

Den foreslaede bestemmelse er ny i forhold til den geldende pakkerejse-
lov.

Bestemmelsen i lovforslagets § 31 gennemfarer direktivets artikel 14, stk.
5.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.10.3.4 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

Til § 32

Det folger af pakkerejselovens § 23, stk. 2, at arranggren hurtigt skal sege
at komme kunden til undsatning, hvis der sker skade pa kundens person.
Dette geelder uanset om arranggren er erstatningsansvarlig i anledning af
personskaden eller gj, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleeg A, sp. 9295.

Efter det foresldede stk. 1 skal rejsearrangaren yde en rejsende, der er i
vanskeligheder, passende bistand uden ungdig forsinkelse, navnlig ved at
give oplysninger om leegehjelp, lokale myndigheder og konsuler bistand,
og ved at bista den rejsende med at foretage fjernkommunikation og traeffe
alternative rejsearrangementer.

Dette omfatter i overensstemmelse med direktivet bl.a. situationer som
nevnt i lovforslagets § 26, hvor den rejsendes befordring tilbage til afrej-
sestedet i overensstemmelse med aftalen om pakkerejsen er umulig at sikre
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pa grund af uundgaelige og ekstraordinere omstaendigheder. | saddanne
situationer er rejsearranggren saledes forpligtet til at afholde udgifterne til
indkvartering i en periode, der udger tre natter eller den leengere periode,
som er fastsat i EU-regulering for det relevante transportmiddel. Den fore-
sldede bestemmelse i § 32 udger saledes et supplement til den foreslaede §
26 i tilfelde af uundgaelige og ekstraordinaere omstendigheder, og inde-
beerer, at rejsearrangeren er forpligtet til bl.a. at bistd den rejsende med
hjeelp til at treeffe alternative rejsearrangementer. Bestemmelsen medfarer
dog ikke, at rejsearranggren i sddanne situationer er forpligtet til at afholde
udgifter ud over det, som er fastsat i lovforslagets § 26.

Det foreslas i stk. 2, at hvis vanskelighederne skyldes den rejsendes forset-
lige eller uagtsomme adfeerd, er rejsearranggren berettiget til at opkraeve et
rimeligt gebyr for sin bistand. Dette gebyr ma ikke overstige rejsearrange-
rens reelle omkostninger.

Selvom vanskelighederne skyldes den rejsendes forsatlige eller uagtsom-
me adfeerd, er rejsearrangeren saledes fortsat forpligtet til at bista den pa-
galdende, men vil kunne kreeve udgifter forbundet hermed daekket.

| forhold til den geldende bestemmelse i pakkerejselovens § 23, stk. 2,
indebzrer den foresldaede § 32 saledes en udvidelse af rejsearrangerens
lovfaestede forpligtelse til at komme den rejsende til undsetning. Rejsear-
ranggren vil saledes ikke kun veere forpligtet til at komme den rejsende til
undsztning i tilfelde af personskade, men vil i det hele taget veere forplig-
tet til at yde bistand, hvis den rejsende er i vanskeligheder.

Bestemmelsen i lovforslagets § 32 gennemfarer direktivets artikel 16.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.12 i lovforslagets almindelige bemarknin-
ger.

Til 833

Efter den galdende pakkerejselovs § 26, stk. 1, kan kunden paberabe sig
en mangel over for formidleren. Da formidleren efter loven ikke er forplig-
tet til at afhjeelpe mangler, men alene hefter for gkonomiske krav der kan
rejses over for arrangeren, jf. lovens § 28, stk. 1, ma formidleren skulle
videregive en sadan underretning om mangler til arranggren.
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Efter den foresldede bestemmelse i stk. 1, 1. pkt., kan den rejsende, hvis
pakkerejsen er kgbt ved hjeelp af en formidler, rette henvendelser vedrg-
rende pakkerejsens levering direkte til formidleren. Uanset at henvendel-
sen vedrgrer rejsearrangaren, er det saledes tilstreekkeligt, at den rejsende
retter henvendelse til formidleren. Begrebet henvendelser omfatter i over-
ensstemmelse med direktivet bade henvendelser, anmodninger og klager.

Bestemmelsen vedrgrer henvendelser under leveringen af pakkerejsen, og
dermed efter pakkerejsens pabegyndelse, eller efter leveringen har fundet
sted.

Efter den foreslaede bestemmelse i stk. 1, 2. pkt., skal formidleren videre-
give disse henvendelser til rejsearranggren uden ungdig forsinkelse. Be-
stemmelsen indebarer saledes en pligt for formidleren til at videregive
henvendelser uden ungdig forsinkelse.

Begrebet henvendelser omfatter i overensstemmelse med direktivet bade
henvendelser, anmodninger og klager.

Bestemmelsen vedrgrer henvendelser under leveringen af pakkerejsen, og
dermed efter pakkerejsens pabegyndelse, eller efter leveringen har fundet
sted.

Det foreslas i stk. 2, at henvendelser som er rettet til formidleren i overens-
stemmelse med ovenstdende i relation til tidsfrister anses for at veere
kommet frem til rejsearranggren, nar de er kommet frem til formidleren.

Begrebet "kommet frem” anvendes 1 overensstemmelse med dansk sprog-
brug i bestemmelsen i stedet for direktivets “modtaget”, idet en formidler
ikke skal kunne holde sig i bevidst uvidenhed om f.eks. klager ved at und-
lade at tage imod eller abne breve eller e-mails fra en rejsende. Det inde-
beerer f.eks., at en e-mail vil vaere kommet frem, nar den er modtaget i ind-
bakken.

Da der med lovforslaget indfgres en direkte pligt for formidleren til at vi-
deresende alle henvendelser mv. til arranggaren, er der tale om en udvidelse

af forpligtelsen i forhold til geeldende ret.

Bestemmelsen i lovforslagets § 33 gennemfarer direktivets artikel 15.
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Der henvises i gvrigt til pkt. 2.11 i lovforslagets almindelige bemaerknin-
ger.

Til §34

Den gezeldende pakkerejselov indeholder ikke regler om formidleres serli-
ge forpligtelser, hvis rejsearrangeren er etableret uden for E@S.

Loven indeholder dog en generel regel om, at formidleren hefter for gko-
nomiske krav, som i medfgr af loven kan rettes mod arranggren, jf. lovens
8 28, stk. 1. Reglen blev bl.a. indfart for at sikre, at kunden altid vil kunne
fa afgjort en eventuel tvist ved danske domstole, hvis han retter et sagsan-
leeg mod en herboende formidler, jf. Folketingstidende 1992-93, tilleg A,
sp. 9277.

Det foreslas i § 34, at hvis rejsearranggren er etableret uden for Det Euro-
paiske Samarbejdsomrade og formidleren etableret i et land i Det Europee-
iske @konomiske Samarbejdsomrade, pahviler rejsearrangarens forpligtel-
ser i henhold til lovforslagets kapitel 5 formidleren. Det vil dog ikke geel-
de, hvis formidleren godtger, at rejsearranggren overholder reglerne i lov-
forslagets kapitel 5 og reglerne i rejsegarantifondslovens § 20, stk. 3.

Med lovforslaget udvides formidlerens ansvar saledes i forhold til gaelden-
de ret, hvis rejsearrangeren er etableret uden for E@S, og formidleren ikke
kan godtgare, at rejsearranggren overholder de navnte regler.

Bestemmelsen i lovforslagets § 34 gennemfarer direktivets artikel 20.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.14 i lovforslagets almindelige bemarknin-
ger.

Til 835

Det foreslas i stk. 1, at den erhvervsdrivende, der formidler et sammensat
rejsearrangement, forud for at den rejsende bliver bundet af en aftale, der
forer til oprettelsen af et sammensat rejsearrangement, pa en klar, forstae-
lig og tydelig made skal give den rejsende oplysninger om, at den rejsende
ikke er omfattet af de rettigheder, som udelukkende finder anvendelse for
pakkerejser i medfar af denne lov, og at hver tjenesteyder er eneansvarlig
for sin egen ydelses korrekte levering ifglge aftalen, samt at den rejsende
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er omfattet af beskyttelse mod konkurs eller insolvens efter rejsegaranti-
fondsloven.

Bestemmelsen indeberer krav til formen for den erhvervsdrivendes infor-
mering af den rejsende. Bestemmelsen fastleegger endvidere, hvilke oplys-
ninger den rejsende skal modtage.

Det foreslas i stk. 2, at de ovennavnte oplysninger skal gives pa det rele-
vante standardoplysningsskema som er optaget som bilag til loven. Det
foreslas endelig i den forbindelse, at hvis typen af sammensat rejsearran-
gement ikke er omfattet af nogen af skemaerne i bilagene til loven, skal
den erhvervsdrivende pa anden vis give den rejsende de oplysninger, som
er indeholdt i bilagene.

Bestemmelsen indebarer, at den erhvervsdrivende i de navnte tilfeelde er
forpligtet til at give de samme oplysninger om konkursbeskyttelse, som
fremgar i anden del af alle fem skemaer i bilaget, samt i gvrigt at give op-
lysningerne indeholdt i stk. 1, pa en made svarende til de dele af standard-
oplysningsskemaernes farste del, som er relevant for det pagaldende
sammensatte rejsearrangement.

| tilfelde af onlinekgb af rejseydelser, hvor den erhvervsdrivende ikke
modtager penge fra den rejsende, idet pengene f.eks. treekkes fra den rej-
sendes kreditkort direkte af leverandgren af en flyrejse, kan den erhvervs-
drivende undlade at udlevere den del af standardoplysningsskemaet, der
omhandler beskyttelse mod konkurs og insolvens, til den rejsende.

Den geldende pakkerejselov indeholder ikke regler om sammensatte rej-
searrangementer, og der er saledes tale om nye bestemmelser, med henblik
pa at fastleegge rammer for den erhvervsdrivendes informering af den rej-
sende.

Bestemmelsen i lovforslagets § 35 gennemfarer direktivets artikel 19, stk.
2.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.13.3.1 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.
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Til 8 36

Det foreslas i § 36, at hvis et sammensat rejsearrangement opstar ved ind-
gaelsen af en aftale mellem en rejsende og en erhvervsdrivende, som ikke
formidler det sammensatte rejsearrangement, giver den pageldende er-
hvervsdrivende oplysninger om indgaelsen af den relevante aftale til den
erhvervsdrivende, der formidler det sammensatte rejsearrangement.

Bestemmelsen palaegger en erhvervsdrivende, der ikke formidler det sam-
mensatte rejsearrangement, at oplyse den erhvervsdrivende, som den farste
aftale er indgaet med, om indgaelsen af en aftale der farer til oprettelsen af
et sammensat rejsearrangement. Den foresldede bestemmelse er udeluk-
kende relevant i forhold til sammensatte rejsearrangementer efter lovfors-
lagets 8 4, stk. 1, nr. 2, idet sammensatte rejsearrangementer efter § 4, stk.
1, nr. 1, ikke opstar pa baggrund af aftaler indgaet med mere end én er-
hvervsdrivende.

Bestemmelsen i lovforslagets § 36 gennemfarer direktivets artikel 19, stk.
4,

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.13.3.3 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

Til 8 37

Det foreslas i § 37, at hvis den erhvervsdrivende, der formidler det sam-
mensatte rejsearrangement, ikke har opfyldt sine forpligtelser efter rejsega-
rantifondsloven eller lovforslagets § 35, finder lovforslagets 88 15, 16 og
20 samt kapitel 5 anvendelse pa de rejseydelser som indgar i det sammen-
satte rejsearrangement. | sa fald geelder rejsearranggrens rettigheder og
forpligtelser efter de navnte bestemmelser pa tilsvarende vis for den er-
hvervsdrivende, der formidler det sammensatte rejsearrangement.

Bestemmelsen indebarer, at en erhvervsdrivende, der formidler et sam-
mensat rejsearrangement uden at opfylde sine forpligtelser efter den fore-
slaede § 35, i relation til visse rettigheder og forpligtelser anses som rejse-
arranger. | sa fald far den rejsende bl.a. ret til at overdrage de rejseydelser,
som indgar i det sammensatte rejsearrangement til en anden rejsende, lige-
som den rejsende far ret til at afbestille rejsen mod betaling af et afbestil-
lingsgebyr. Den rejsende far dog i visse tilfelde ret til at afbestille rejsen
uden at betale et gebyr, hvis det skyldes uundgaelige og ekstraordinere
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omstendigheder. Den erhvervsdrivende far tilsvarende ret til at opsige
aftalen om rejsen, hvis den pagaldende er forhindret i at opfylde aftalen pa
grund af uundgaelige og ekstraordinzre omstendigheder. Endelig bliver
den erhvervsdrivende ansvarlig for levering af alle rejseydelserne i det
sammensatte rejsearrangement, og dermed bl.a. forpligtet til at betale for-
holdsmaessigt afslag og erstatning i tilfeelde af mangler pa rejsen, hvis be-
tingelserne herfor er opfyldt.

Bestemmelsen i lovforslagets 8§ 37 gennemfarer direktivets artikel 19, stk.
3.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.13.3.2 i lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger.

Til 8 38

Pakkerejseloven indeholder ikke regler om ansvar for fejl i bestillingssy-
stemet. Erhvervsdrivende er saledes efter galdende ret ansvarlige pa et
almindeligt culpagrundlag for fejl i bestillingssystemet og for fejl som be-
gas i forbindelse med en bestilling, som den erhvervsdrivende har pataget
sig at sgrge for.

Det foreslas i stk. 1, at en erhvervsdrivende er forpligtet til at betale erstat-
ning til en rejsende, der lider tab som falge af fejl der skyldes tekniske
mangler i den erhvervsdrivendes bestillingssystem.

Forslaget indeberer, at en erhvervsdrivende i overensstemmelse med di-
rektivet palaegges et objektivt ansvar for tekniske mangler i sit bestillings-
system.

Det foreslas i stk. 2, at en erhvervsdrivende, der har pataget sig at sgrge for
bestillingen af en pakkerejse eller af rejseydelser, der indgar i et sammen-
sat rejsearrangement, er forpligtet til at betale erstatning til en rejsende,
hvis den rejsende lider tab som falge af fejl, som begas i forbindelse med
bestillingen.

Bestemmelsen vedrgrer fejl, som begas af personer. En erhvervsdrivende
er derfor objektivt ansvarlig for fejl, som begas af f.eks. ansatte i forbin-
delse med bestilling af pakkerejser eller rejseydelser, der indgar i et sam-
mensat rejsearrangement, for den erhvervsdrivendes kunder, selvom den
ansatte ikke har udvist uagtsomhed.
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Bestemmelserne i stk. 1 og 2 vedrerer kun den erhvervsdrivendes ansvar
over for rejsende. Ansvaret over for andre er saledes reguleret af de almin-
delige erstatningsretlige regler og principper.

Det foreslas i stk. 3, at den erhvervsdrivende er fritaget for ansvar, hvis
fejlen kan tilskrives den rejsende selv eller skyldes uundgaelige og ekstra-
ordinere omstendigheder. Det objektive ansvar for den erhvervsdrivende
efter stk. 1 og 2 geelder saledes ikke i disse situationer.

Bestemmelsen i lovforslagets § 38 gennemfarer direktivets artikel 21.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.15 i lovforslagets almindelige bemerknin-
ger.

Til 839

Efter den geeldende pakkerejselovs 8 28, stk. 2, indtreeder formidleren i
kundens krav mod arranggren i tilfelde, hvor formidleren i medfer af § 28,
stk. 1, har betalt belgb til opfyldelse af krav, som kunden har rettet mod
formidleren. Bestemmelsen vedrerer kun formidlerens regresret over for
arranggren.

Loven regulerer ikke spgrgsmalet om regresret for arranggren mod andre,
som er ansvarlige for en mangel. Adgangen til regres i disse tilfeelde falger
de almindelige regler om den indbyrdes fordeling af erstatningsbyrden
mellem flere solidarisk erstatningsansvarlige i erstatningsansvarslovens 8
25. Disse regler geelder for erstatningsansvar bade i og uden for kontrakt-
forhold.

Det foreslas i stk. 1, at hvis en rejsearranger eller en formidler omfattet af
lovforslagets § 34 har betalt erstatning, givet forholdsmaessigt afslag eller
opfyldt andre forpligtelser, som pahviler dem i medfgr af lovforslaget,
indtreeder den pageeldende i den rejsendes eventuelle krav mod andre, som
pa andet grundlag end denne lov er ansvarlige for den begivenhed, som
gav anledning til erstatningen, det forholdsmaessige afslag eller de gvrige
forpligtelser.

Forslaget medfarer, at en rejsearrangar, som har betalt erstatning i anled-
ning af en skade pa grund af en mangel ved pakkerejsen, kan rette et krav
mod en tredjepart, som har medvirket til skaden. Dette kan f.eks. vere
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tilfeldet, hvis en rejsende har padraget sig personskade som falge af en
mangel pa et hotel, og herefter kraevet erstatning af rejsearrangaren. Sa-
fremt manglen er resultatet af en uagtsom handling eller undladelse fra
hotellets side, kunne den rejsende saledes have valgt at rette sit krav mod
hotellet i stedet for. For at rejsearranggren i et sadant tilfeelde ikke skal
baere tabet, blot fordi den rejsende har valgt at rette sit krav mod rejsear-
ranggren, Vil rejsearrangaren saledes kunne rette et regreskrav mod hotel-
let.

Efter det foreslaede stk. 2, kan rejsearranggrens eller formidlerens krav
efter det ovenstaende nedsettes eller bortfalde, hvis den pageldende har
medvirket til begivenhedens indtraeden.

Hvis rejsearrangeren og tredjeparten begge har medvirket til den begiven-
hed, som har udlgst erstatningen mv., vil rejsearranggrens krav saledes
kunne nedszttes eller bortfalde. Fordelingen af det endelig ansvar vil sale-
des skulle afgares efter en konkret vurdering af, hvor stor en del af skyl-
den, den enkelte part baerer for begivenheden. VVurderingen heraf vil — som
i dag — skulle foretages efter de almindelige regler herom, jf. erstatnings-
ansvarslovens § 25, og der vil saledes ogsa kunne inddrages andre momen-
ter end selve skyldgraden.

Ved fordelingen af erstatningsbyrden efter erstatningsansvarslovens § 25
legges ligeledes vaegt pa en raekke forskellige momenter, herunder andet
end selve skyldgraden. Der tilsigtes saledes ikke med forslaget nogen &n-
dring i vurderingen af, hvordan ansvaret skal fordeles mellem flere solida-
risk ansvarlige.

Bestemmelsen i lovforslagets § 39 gennemfarer direktivets artikel 22.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.16 i lovforslagets almindelige bemarknin-
ger.

Til § 40
Det folger af forbrugeraftalelovens § 1, jf. § 2, stk. 1, at loven i sin helhed
finder anvendelse pa aftaler, som en erhvervsdrivende indgar som led i sit

erhverv, nar den anden part (forbrugeren) hovedsagelig handler uden for
sit erhverv.
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Forbrugeraftalelovens 88 30 og 31 geelder ogsa for aftaler om pakkerejser,
hvis lovens betingelser for at finde anvendelse i gvrigt er opfyldt. Be-
stemmelserne gelder dermed for aftaler om pakkerejser, som indgas af
forbrugere.

Det falger af forbrugeraftalelovens 8 30, at hvis den erhvervsdrivende har
en telefontjeneste med henblik pa at kunne blive kontaktet telefonisk i for-
bindelse med en indgaet aftale, er forbrugeren ved sadanne telefoniske
opkald ikke forpligtet til at betale mere end almindelig telefontakst.

Det folger af forbrugeraftalelovens § 31, stk. 1 og 2, at den erhvervsdri-
vende kun kan kraeve betaling for ydelser, der ligger ud over hovedydel-
sen, hvis forbrugeren inden aftaleindgaelsen har givet udtrykkeligt sam-
tykke hertil. Forbrugeren kan kraeve betalinger opnaet i strid med bestem-
melsen tilbagebetalt.

Efter forbrugeraftalelovens § 31, stk. 3, ma en erhvervsdrivende, der mod-
tager kontant betaling fra en forbruger i form af udenlandske kontanter,
ikke opkraeve et gebyr der overstiger de udgifter, som den erhvervsdriven-
de afholder i forbindelse hermed.

Det foreslas i § 40, at forbrugeraftalelovens §§ 30 og 31 skal finde anven-
delse pa rejsende, som ikke er forbrugere, i forbindelse med indgaelse af
aftaler om pakkerejser, jf. lovforslagets § 3. Med forslaget bliver rejsende,
som ikke er forbrugere, saledes omfattet af disse to bestemmelser i forbru-
geraftaleloven, hvis de indgar aftale om en pakkerejse.

Forslaget indeberer, at en rejsearranger, der modtager kontant betaling fra
en rejsende, der ikke er forbruger, i form af udenlandske kontanter, ikke
ma opkraeve et gebyr der overstiger de udgifter, som den erhvervsdrivende
afholder i forbindelse hermed. Endvidere indebarer forslaget, at en rejsen-
de, som ikke er forbruger, ved kontakt med en rejsearrangers telefontjene-
ste ikke er forpligtet til at betale mere end almindelig telefontakst. Endelig
indebeerer forslaget, at en rejsearranger kun kan kraeve betaling for ydelser,
der ligger ud over hovedydelse, hvis den rejsende, der ikke er forbruger,
inden aftaleindgaelsen har givet udtrykkeligt samtykke hertil.

Rejsende, som er forbrugere, vil fortsat veere omfattet af forbrugeraftalelo-
vens 88 30 og 31.
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Bestemmelsen i lovforslagets 8 40 gennemfarer dele af direktivets artikel
27, stk. 2.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.18 i lovforslagets almindelige bemerknin-
ger.

Til 841

Efter den geeldende pakkerejselovs § 30, stk. 1, straffes overtreedelse af
lovens § 5, stk. 1, med bgde, medmindre strengere straf er forskyldt efter
anden lovgivning. Det samme gelder grov eller oftere gentagen overtree-
delse af lovens § 6, stk. 1, 8 10, stk. 1, § 11, stk. 1, og § 15, stk. 1.

Ifelge lovens § 30, stk. 2, kan der i forskrifter, der udstedet i medfar af § 5,
stk. 3, 8 8, § 10, stk. 2, 8 11, stk. 2, og 8§ 17, stk. 3, fastsattes badestraf for
overtreedelse af forskrifterne.

| pakkerejsebekendtggrelsens § 8 er bemyndigelsen udnyttet til at fastseet-
te, at overtreedelse af bekendtgarelsen straffes med bade. Efter bestemmel-
sen kan en juridisk person som sadan paleegges bgdeansvar.

Efter lovens § 30, stk. 3, kan er palegges den juridiske person som sadan
bedeansvar, hvis overtraedelsen er begaet af et selskab, en forening, en
fond eller lignende.

De overtraedelser, som er strafbare efter den gaeldende pakkerejselov, dre-
jer sig primart om manglende overholdelse af oplysningsforpligtelserne i
loven, og derudover om manglende eller forkert oplysning om prisen for
en pakkerejse i brochurer mv. Endvidere er det strafpalagt at undlade give
kunden underretning om, at arrangeren ikke vil kunne opfylde aftalen,
uden at et eller flere vilkar &ndres, eller at pakkerejsen aflyses.

Det foreslas i stk. 1, at overtreedelse af §§ 6, 10 og 12 straffes med bgde.
Det samme geelder grov eller oftere gentagen overtraedelse af § 9 og § 18,
stk. 2.

Med bestemmelsen viderefgres den geaeldende retstilstand derved, at mang-

lende overholdelse af de oplysningsforpligtelser, der falger af loven, er
strafsanktionerede.
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Endvidere viderefares retstilstanden efter den geeldende pakkerejselovs §
30, stk. 1, 2. pkt., jf. 8 6, stk. 1, og § 15, stk. 1, idet manglende bekraftelse
af aftalen efter lovforslagets § 9 og manglende underretning af den rejsen-
de ved vasentlige &ndringer efter lovforslagets § 18, stk. 2, foreslas straf-
belagt i grove eller oftere gentagne tilfelde. Overtreedelse af § 10, stk. 1,
og 8 11, stk. 1, jf. den geldende pakkerejselovs § 30, stk. 1, 2. pkt., er
endvidere omfattet af pakkerejsebekendtgerelsens bgdebestemmelse, og
viderefares saledes i stk. 1, 1. pkt.

Det foreslas i stk. 2, at der kan paleegges selskaber m.v. (juridiske perso-
ner) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.

Formuleringen er enslydende med tilsvarende bestemmelser i en lang reek-
ke love, herunder forbrugeraftalelovens § 34, stk. 3.

Bestemmelsen i lovforslagets § 41 gennemfarer direktivets artikel 25.
Til § 42

Det foreslas i stk. 1, at loven treeder i kraft den 1. juli 2018. Fristen svarer
til den i direktivets artikel 28, stk. 2, angivne, hvorefter medlemsstaterne
skal anvende de love og bestemmelser, der gennemfarer direktivet, fra
denne dato.

Det foreslas i stk. 2, at loven ikke finder anvendelse pa aftaler indgaet in-
den lovens ikrafttraeden. For sadanne aftaler foreslas det, at de hidtil gal-
dende regler finder anvendelse.

For aftaler om pakkerejser, der indgas far den 1. juli 2018, finder den gel-
dende pakkerejselov séledes anvendelse.

Til 843

| forbrugeraftalelovens kapitel 3 er der fastsat bestemmelser om oplys-
ningspligt. Det falger af lovens § 7, stk. 2, nr. 5, at reglerne i kapitel 3 ikke
galder ved aftaler som er omfattet af § 1, stk. 1, i lov om pakkerejser. Det
falger endvidere af en henvisning til denne bestemmelse i lovens § 18, stk.
2, nr. 1, at reglerne om fortrydelsesret i lovens kapitel 4 heller ikke geaelder
for pakkerejser.
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Efter den foreslaede § 43 @&ndres henvisningen i § 7, stk. 2, nr. 5, sa det
fremgar af bestemmelsen, at forbrugeraftalelovens kapitel 3 ikke finder
anvendelse pa aftaler om pakkerejser, jf. 8 3 i lov om pakkerejser og sam-
mensatte rejsearrangementer.

Aftaler om keb af sammensatte rejsearrangementer vil saledes ikke veare
undtaget fra forbrugeraftalelovens anvendelsesomrade, hvis aftalen om det

sammensatte rejsearrangement er en forbrugeraftale.

Bestemmelsen i lovforslagets § 43 gennemfarer dele af direktivets artikel
27, stk. 2.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.18 i lovforslagets almindelige bemerknin-
ger.

Til § 44
Bestemmelsen vedrarer lovens territoriale gyldighed.
Det foreslas i stk. 1, at loven ikke geelder for Feergerne og Grenland.

Det foreslas i stk. 2, at loven ved kongelig anordning skal kunne sattes i
kraft for Grgnland, med de &ndringer, som de grenlandske forhold tilsiger.

Feergerne har pr. 1. januar 2010 overtaget formueretten for Feergerne. Lo-
ven skal derfor ikke geelde eller kunne sattes i kraft for Feergerne.
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