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FINANSTILSYNET

Til institutioner og organisationer,
der fremgar af vedlagte hgringsliste

Horing over @ndringer til bekendtgorelse om
ledelse og styring af forsikringsselskaber m.v.

Finanstilsynet sender hermed udkast til &endringer af bekendtggrelse om le-
delse og styring af forsikringsselskaber m.v. i hgring.

1. Baggrund

De pensionsordninger og produkter, som livsforsikringsselskaber og tveerga-
ende pensionskasser (herefter livsforsikringsvirksomheder eller virksomhe-
der) udbyder og forvalter, spiller en vigtig rolle i forhold til mange danskeres
forsgrgelsesgrundlag f.eks. i alderdommen.

Finanstilsynet har gennem de senere ar haft stort fokus pa udviklingen pa
pensionsomradet, hvor en stor del af pensionsindbetalingerne nu gar til uga-
ranterede produkter, herunder markedsrenteprodukter. Ved de ugaranterede
produkter er risiciene overfgrt til den enkelte kunde/det enkelte medlem (her-
efter kunde), og produktegenskaberne indebaerer, at darlige investeringsaf-
kast og leengere levetider far direkte konsekvenser for kundernes pensions-
udbetalinger.

Det er vigtigt og Finanstilsynets forventning, at bestyrelserne i virksomhe-
derne pa baggrund af en afdeekning af kundernes behov tager klart stilling til
bl.a., hvor store udsving i pensionsudbetalingerne, kunderne skal kunne op-
leve, og til udbetalingsprofilen, herunder eventuelle malsaetninger for inflati-
onsregulering. Det er desuden vigtigt, at virksomhederne sikrer en gover-
nance og risikostyring, der stgtter op om de valg, som er truffet.

Finanstilsynet har gennem de senere ars Igbende inspektionsaktiviteter kon-
stateret, at der ofte ikke er truffet klare beslutninger om, hvilke produktegen-
skaber der skal kendetegne de produkter, som livsforsikringsvirksomhederne
udbyder. Derudover har Finanstilsynet konstateret, at governance og risiko-
styring i forhold til de udbudte produkter generelt set kan forbedres.

Pa den baggrund vurderer Finanstilsynet, at der er behov for at tydeliggare,
at bestyrelsen som led i varetagelsen af den overordnede og strategiske le-
delse af livsforsikringsvirksomheden har ansvar for at treeffe beslutning om,
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hvilke produkter virksomheden skal udbyde, samt for at fastseette de naer-
mere produktegenskaber og -karakteristika. Finanstilsynet gnsker derfor med
g&ndringsforslaget at tydeliggere, hvad det forventes, at bestyrelsen i livsfor-
sikringsvirksomhederne skal tage stilling til i forhold til alle virksomhedens
produkter. Det geelder herunder saerligt de ugaranterede produkter, hvor kun-
derne beerer en risiko. Derudover er der behov for at skabe bedre klarhed
over, hvordan virksomhederne skal inddrage de risici, som kunderne beerer,
i risikostyringen. Finanstilsynet foreslar derfor en raekke tilpasninger i be-
kendtggrelse om ledelse og styring for forsikringsselskaber m.v. (herefter le-
delsesbekendtggrelsen) i forhold til de produkter, som livsforsikringsvirksom-
hederne udbyder. Finanstilsynet gnsker hermed at sikre, at der findes et ty-
deligere reguleringsmaessigt udgangspunkt, som kan understgtte en god be-
skyttelse af forsikringstagerne.

Herudover foreslas det at foretage preeciseringer i forhold til anvendelsesom-
radet for ledelsesbekendtgarelsens bilag 4 om IT-sikkerhed, da kravene for
de fleste forsikringsselskaber i dette bilag pr. 17. januar 2025 bliver erstattet
af feelles europezeiske krav i Europa-Parlamentets og Radets forordning
2022/2554 af 14. december 2022 om digital operationel modstandsdygtighed
i den finansielle sektor (DORA-forordningen). jf. neermere nedenfor.

Endelig foreslas det at ophzeve de regler vedragrende ngglefunktioner, som i
forbindelse med udskilningen af forsikringsomradet fra lov om finansiel virk-
somhed i 2023 blev overfart fra ledelsesbekendtggrelsen til lov om forsik-
ringsvirksomhed, jf. neermere nedenfor.

2. De foreslaede ®ndringer

2.1. Vedr. produkter

De foreslaede tilpasninger er teenkt som en uddybning af allerede geeldende
krav vedrgrende bestyrelsens ansvar, jf. 8 95 i lov om forsikringsvirksomhed,
og effektive former for virksomhedsstyring, jf. 8 132 i lov om forsikringsvirk-
somhed.

Bestemmelsen i § 95, stk. 1, i lov om forsikringsvirksomhed indeholder krav
til bestyrelsens overordnede og strategiske funktion med henblik pa at sikre,
at virksomheden drives betryggende. Dette omfatter bl.a. lsbende stillingta-
gen til virksomhedens forretningsmaessige aktiviteter, risikoprofil og politikker
m.v. Af forarbejderne til bestemmelsen fremgar det, at fastleeggelse af virk-
somhedens forretningsmeaessige aktiviteter skal ske indenfor virksomhedens
formalsparagraf og indebeerer, at bestyrelsen skal tage stilling til, hvilke for-
sikringsklasser og -produkter virksomheden skal udbyde.

Kravene til bestyrelsens ansvar og effektive former for virksomhedsstyring er
naermere reguleret af ledelsesbekendtggrelsen, der er udstedt i medfer af



bl.a. § 95, stk. 6, og § 132, stk. 2, i lov om forsikringsvirksomhed. Af forarbej-
derne til lov om forsikringsvirksomhed fremgar det, at formalet med reglerne
er at sikre, at virksomhederne drives forsvarligt, og at der sikres en god hand-
tering af de risici, som virksomheden og dennes kunder er udsat for.

De foreslaede tilpasninger spiller sammen med kravene til produktgodken-
delsesprocesser i Kommissionens delegerede forordning (EU) 2017/2358 af
21. september 2017 vedrgrende produkttilsyn og styring for forsikringsselska-
ber og forsikringsdistributgrer (herefter POG-forordningen) i den forstand, at
de skaber klarhed for virksomhederne om samspillet mellem POG-kravene
0g bestyrelsens beslutninger om produkter og virksomhedens risikostyring af
produkterne. Finanstilsynet gnsker saledes med de foreslaede tilpasninger at
sikre en klar forventningsafstemning i forhold til ledelsens rolle og ansvar
ogsa i forhold til produktbeslutninger og risikostyring af de udbudte produkter,
jf. nedenfor.

Udkastet indebzerer, at det tydeligt fremgar af reguleringen, at bestyrelsen
som led i den overordnede og strategiske ledelse af virksomheden skal be-
slutte, hvilke produkter virksomheden skal udbyde samt det enkelte produkts
vaesentligste egenskaber og karakteristika. Livsforsikringsvirksomheden skal
sikre, at produkterne og deres egenskaber og karakteristika lever op til beho-
vene, malene og karakteristikaene hos de kunder, som er malgruppe for pro-
dukterne, jf. POG-forordningen. Malgruppen og de behov m.v., som kende-
tegner malgruppen, skal afdaekkes i virksomhedens POG-proces. Bestyrel-
sens beslutninger om produkterne skal derfor treeffes med afseet i det ar-
bejde, som virksomheden, dvs. administrationen, gennemfgrer som led i
POG-processen. Det er imidlertid ikke hensigten, at POG-processen dermed
skal udfgres i regi af bestyrelsen, men resultatet af virksomhedens produkt-
godkendelsesproces skal praesenteres og inddrages i bestyrelsens beslutnin-
ger om produkter.

Nedenfor gennemgas de foreslaede tilpasninger af ledelsesbekendtgarelsen.

Bestyrelsens fastleeggelse af produkter og produktegenskaber (8§ 3, stk. 2, og
bilag 1)

Det faglger af forarbejderne til lov om forsikringsvirksomhed, som ledelsesbe-
kendtggrelsen er udstedt i medfgr af, at bestyrelsen skal tage stilling til, hvilke
produkter virksomheden skal udbyde. Endvidere falger det af forarbejderne,
at reglerne om ledelse og virksomhedsstyring skal sikre en god handtering af
de risici, som virksomheden og dennes kunder er udsat for.

Det foreslas at indseette et nyt stk. 2 i § 3 i ledelsesbekendtgarelsen, der
tydeliggar, at bestyrelsen i livsforsikringsselskaber og tvaergaende pensions-
kasser (herefter virksomheder), som led i varetagelsen af den overordnede



og strategiske ledelse af virksomheden skal beslutte, hvilke produkter virk-
somheden skal udbyde i overensstemmelse med bilag 1, samt fastseette de
neermere egenskaber og karakteristika for produktet. Endvidere foreslas det,
at det fremgar tydeligere, at beslutningerne for hvert produkt skal dokumen-
teres pa en made, sa der er klarhed over de beslutninger, der er truffet. Do-
kumentation kan f.eks. ske i et saerskilt dokument, der beskriver produktet,
herunder de besluttede egenskaber og den besluttede styring af produktet.

Den foreslaede bestemmelse i § 3, stk. 2, om bestyrelsens forpligtelse til at
treeffe beslutning om de produkter, som virksomheden udbyder, og produk-
ternes egenskaber og karakteristika foreslas uddybet neermere i ledelsesbe-
kendtgarelsens bilag 1. | bilag 1, nr. 2, nyt litra c, foreslas det tydeliggjort, at
virksomhedernes forsikringspolitik skal indeholde overordnede anvisninger
om de produkter, virksomheden gnsker at udbyde, herunder hvilke egenska-
ber der skal karakterisere produkterne. Det foreslas, at det tydeliggeres, at
bestyrelsen for hvert produkt bl.a. tager stilling til, hvilken deekning produktet
skal give, hvilke principper og rammer der skal geelde for de priser og de
omkostninger kunden skal opkreeves, hvilke investeringsmuligheder og inve-
steringsprofiler der skal tilbydes, og hvilke elementer der skal veere omfattet
af en garanti. Bestyrelsen skal i den forbindelse sikre en klar stillingtagen til,
hvilke risici der baeres af henholdsvis virksomheden og kunden.

Et klart defineret livsforsikringsprodukt, hvor kunden beerer investeringsrisi-
koen helt eller delvist, forudsaetter en tydelig stillingtagen til den eller de inve-
steringsprofiler, der skal udbydes for produktet. Beslutning om investerings-
profil indebzerer fastlaeggelse af produktets investeringsmaessige malsaetning
samt de investeringsstrategier og -teknikker, der skal understgtte, at malsaet-
ningen opnas. | et livsforsikringsprodukt, hvor kunden selv veelger de kon-
krete fonde, puljer og investeringer, skal bestyrelsen tage stilling til de inve-
steringsmuligheder, der skal veere til radighed for kunden.

Endvidere foreslas det tydeliggjort, at bestyrelsen for produkter med Igbende
pensionsudbetalinger skal tage stilling til, hvilke malsaetninger der i forvent-
ning skal geelde for udbetalingsforlgbet, herunder i forhold til udbetalingspro-
filen, eventuelle malsaetninger om at inflationsregulere, hvilke eller hvor store
risici der kan accepteres for pensionsudbetalingerne, og hvilken stabilitet der
skal karakterisere pensionsudbetalingerne i hele udbetalingsforlgbet.

Et veldefineret produkt giver et godt udgangspunkt for virksomhedens risiko-
styring og den kommunikation, der skal gives til kunderne. De foreslaede be-
stemmelser har bl.a. til formal at sikre, at bestyrelsen tager stilling til produk-
terne i en sa tilstraekkelig grad, at produkterne og de dertilhgrende egenska-
ber og karakteristika er sa veldefinerede, at de kan danne grundlag for virk-
somhedens styring af produktet.



Begrebet produkt skal forstas bredt. Begrebet daekker over forskellige pro-
dukttyper mv. udbudt af livsforsikringsvirksomheder, herunder bade opspa-
ringselementerne, uanset om der er tale om et gennemsnitsrente- eller mar-
kedsrenteprodukt, og de forskellige forsikringsdaekninger, uanset om virk-
somheden har valgt, at visse af de udbudte produkter udbydes som skades-
forsikringsprodukter.

Finanstilsynet er opmaerksom pa, at nogle virksomheder seelger deres pro-
dukter som en samlet pakke, selvom der isoleret set er tale om forskellige
typer produkter og deekninger. Forslaget indebeerer, at bestyrelsen skal for-
holde sig til bade den samlede pakke og de enkelte elementer, som denne
bestar af, dvs. de forskellige produkter/deekninger. Sammensaetningen og
indholdet af sddanne pakker kan dermed ikke overlades til administrationen,
da det vil indebeere, at beslutning om produkter og produktegenskaber ikke
er forankret i bestyrelsen.

Inddragelse af kundens risici i politikker, retningslinjer, kontrolmiljget, risiko-
styringssystemet m.v. (8 5, stk. 1, § 8, stk. 1, nr. 1, § 18, § 23, stk. 1, nr. 4,
samt bilag 2)

| den geeldende regulering i lov om forsikringsvirksomhed og i ledelsesbe-
kendtggrelsen omkring virksomhedens risikostyring er det overvejende ud-
gangspunkt, at kravene relaterer sig til styringen af virksomhedernes egne
risici. Det fglger imidlertid af forarbejderne til lov om forsikringsvirksomhed,
som ledelsesbekendtgarelsen er udstedt i medfer af, at reglerne om ledelse
og virksomhedsstyring har til formal at sikre, at virksomhederne drives for-
svarligt, og at der sikres en god handtering af de risici, som virksomheden og
dennes kunder er udsat for.

Lov om forsikringsvirksomhed fastseetter bl.a. i § 128, at gruppe 1-forsikrings-
selskaber skal have en risikostyringsfunktion. Af forarbejderne til bestemmel-
sen folger det, at risikostyringsfunktionen er med til at sikre, at virksomhe-
derne Igbende understgtter en tilstraekkelig styring af relevante risici, og at
det bl.a. forudseetter, at der er etableret et set up, der kan tilskynde til at iden-
tificere, male, styre, overvage og rapportere om risici med henblik p& at un-
derstgtte en god risikostyring af virksomhedens og kundernes risici. Virksom-
hedernes risikostyring bgr derfor inddrage alle de risici, som de udbudte pro-
dukter medfarer, herunder de risici som kunderne baerer i overensstemmelse
med aftalerne. Dvs. at virksomhedernes styring ogsa skal tage relevante risici
i betragtning fra kundernes perspektiv.

Det foreslas, at der i en reekke bestemmelser sker en tydeliggarelse af de
forventninger, der er til virksomhedernes inddragelse af de risici, der baeres
af kunderne. Bl.a. tydeliggeres det i § 5, stk. 1, og 8§ 8, stk. 1, nr. 1, at besty-
relsen ved henholdsvis udarbejdelsen af relevante politikker og fastleeggel-
sen af retningslinjerne til direktionen skal tage hgjde for de risici, der beeres



af kunderne. Det foreslas ligeledes i § 18, at risikostyringssystemet og -funk-
tionen skal tage hgjde for de risici, som beeres af kunden. Tilsvarende fore-
slas i § 23, stk. 1, nr. 4, om virksomhedens kontrolmiljg. Desuden foreslas
det at tydeliggare, at bilag 2 om investeringsomradet finder anvendelse pa
investeringsmaessige risici, hvad enten de beeres af virksomheden eller kun-
den. Det tydeliggeres, at bestyrelsen i retningslinjerne for investeringsomra-
det skal saette greenser samlet og enkeltvis for rente-, aktie-, valuta-, ravare-
, ejendoms-, modparts-, kredit- og koncentrationsrisici, samt risici ved inve-
steringer i alternative aktiver, uanset om risici baeres af virksomheden eller
kunden, medmindre kunden selv veelger konkrete fonde, puljer og investerin-
ger.

Finanstilsynet gnsker med de foreslaede bestemmelser at tydeliggere, at
virksomhederne skal sikre, at der sker tilstraekkelig styring af alle risici forbun-
det med virksomhedernes produkter, hvilket ogsa omfatter de risici, som kun-
derne beerer ifglge de indgdede aftaler. God governance forudsaetter sdledes
styring i overensstemmelse med de beslutninger, bestyrelsen har truffet i for-
hold til produktet, og det, som kunderne er stillet i udsigt.

Lebende overvagning og analyse af kundernes risici (bilag 6)

Det fremgar af forarbejderne til lov om forsikringsvirksomhed, som ledelses-
bekendtggrelsen er udstedt i medfgr af, at reglerne om ledelse og virksom-
hedsstyring skal sikre en god handtering af de risici, som virksomheden og
dennes kunder er udsat for.

Det foreslas tydeliggjort i bilag 6, nr. 2, nyt litra e, at bestyrelsen som en del
af risikostyringspolitikken, hvor det er relevant, skal fastsaette malsaetninger,
risikotolerancegraenser eller lignende for udsving i pensionsudbetalingerne i
udbetalingsforlgbet.

Det foreslas endvidere i bilag 6, nyt nr. 9, at virksomhederne — som led i sin
risikostyring og for at understgtte forpligtelsen til labende at overvage sine
markedsfgrte produkter, dvs. med henblik pa at vurdere, om det enkelte pro-
dukt stadig lever op til malgruppens behov, karakteristika og mal — hvor det
er relevant lgbende skal foretage kort- og langsigtede scenarieanalyser, der
belyser alle relevante risici fra kundens perspektiv, herunder risici forbundet
med udbetalingsforlgbet. Det foreslas endvidere, at virksomhederne, hvor re-
levant, skal foretage omvendte stresstests, der farer til, at pensionsudbeta-
lingerne falder ned til de besluttede malsaetninger, risikotolerancegraenser el-
ler lignende, jf. den foresldede bestemmelse i bilag 6, nyt nr. 10.

Det geelder som overordnet princip, at det er bestyrelsens henholdsvis direk-
tionens ansvar at treeffe foranstaltninger, der er tilstreekkelige til, at virksom-
heden drives betryggende. | forhold til malsaetninger, risikotolerancegraenser
eller lignende for udsving i pensionsudbetalingerne i udbetalingsforlgbet samt



scenarieanalyser og stress test er det derfor i farste omgang virksomheden,
der skal tage stilling til behovet for og omfanget af relevante og passende
stresstests til at belyse kundernes risici.

Finanstilsynet finder, at sddanne malszetninger, risikotolerancegraenser eller
lignende for udsving i pensionsudbetalingerne i udbetalingsforlgbet seerligt vil
veere relevante i forhold til ugaranterede produkter med lgbende pensionsud-
betalinger. Det vil typisk deekke markedsrenteprodukter, men ogsad gennem-
snitsrenteprodukter med garantier af en helt uvaesentlig karakter, fx betinget
garanteret og ubetinget garanterede produkter med meget lave garantini-
veauer. Herudover kan der veere tale om tab af erhvervsevneprodukter, hvor
ydelsen er ugaranteret og langtlgbende. For sadanne produkter vil det ligele-
des veere relevant at ggre brug af analyser og stresstest i den Igbende risi-
kostyring. Derimod vil sddanne analyser og stresstest ikke altid vaere rele-
vante i forhold til produkter med en naermere fastsat sumudbetaling.

Endelig foreslas det tydeliggjort i bilag 6, nyt nr. 11, at analyser og stresstests
skal veere baseret pa passende, anvendelige og relevante aktuarmaessige og
statistiske teknikker samt aktuelle og troveerdige oplysninger og realistiske
antagelser. Kravet er ikke til hinder for, at der kan anvendes rimelige approk-
simationer i den Igbende risikostyring. | bilag 6, nr. 15 (far nr. 12), foreslas
det desuden at fastsla, at den ansvarlige for risikostyringsfunktionen skal
sikre, at ogsa risici, som baeres af kunden, skal identificeres, males, overva-
ges, styres og rapporteres korrekt.

Kravene vedr. malsaetninger, risikotolerancegraenser eller lignende for ud-
sving i pensionsudbetalingerne i udbetalingsforlgbet samt brugen af scena-
rieanalyser og stresstest foreslas fastsat i bilag 6 om risikostyringssystemet,
risikostyringsfunktionen og vurdering af egen risiko og solvens. Dette sker for
at understgtte det generelle udgangspunkt, hvorefter risikostyringsfunktionen
er med til at sikre, at virksomheden lgbende understgtter en god risikostyring
af virksomhedens og kundernes risici og har det overordnede ansvar for at
have det samlede overblik over virksomhedens risici. | mange tilfeelde vil det
dog i praksis veere sadan, at aktuarfunktionen i forhold til de forsikringstekni-
ske omrader leverer input til risikostyringsfunktionen, som har overordnet an-
svar for at overvage alle risici mm. Virksomhederne har en vis frihed til at
beslutte den organisering, som, de finder bedst, understgtter virksomhedens
forretningsmaessige aktiviteter.

Tilgangen, hvor der i risikostyringspolitikken specificeres risikotolerance-
greenser, fglger det samme princip, som allerede geelder for fastseettelse af
risikotolerancegraenser for alle relevante risikokategorier i litra d) i bilag 6, pkt.
2. Det er altsa forventningen, at der i fastseettes nogle overordnede risikoto-
lerancegreenser baseret pa de aftaler, der er indgdet med kunderne, som ind-
drages i overvagningen og risikostyringen af produkterne.



2.2. Vedr. bilag 4 om IT-sikkerhed
Det foreslas at ophzeve ledelsesbekendtggrelsens bilag 4 om IT-sikkerhed
for sa vidt angar de forsikringsselskaber, der pr. 17. januar 2025 omfattes af
feelles europaeiske krav i Europa-Parlamentets og Radets forordning
2022/2554 af 14. december 2022 om digital operationel modstandsdygtighed
i den finansielle sektor (DORA-forordningen).

DORA-forordningen omfatter gruppe 1-forsikringsselskaber, men ikke gruppe
2-forsikringsselskaber, der saledes ikke blive omfattet af DORA-forordnin-
gen, men fortsat vil veere omfattet af kravene i bilag 4 om IT-sikkerhed.

For at afspejle den eendring, der sker i januar 2025, foreslas det at tilpasse §
1 om bekendtggrelsens anvendelsesomrade. Konkret foreslas der et nyt stk.
6, der fastseetter, at bilag 4 alene finder anvendelse for gruppe 2-forsikrings-
selskaber. Z£Endringen vil geelde pr. 17. januar 2025, hvor DORA-forordningen
treeder i kraft.

2.3. Vedr. bestemmelserne om ngglefunktioner
Med lov om forsikringsvirksomhed blev det besluttet, at visse af de geeldende
bestemmelser i ledelsesbekendtgarelsen vedr. ngglefunktioner skulle over-
fares til loven for at bidrage til at give et bedre overblik over de krav, der
geelder til indretning og styring af et forsikringsselskab. Visse af ledelsesbe-
kendtgarelsens bestemmelser blev derfor indarbejdet i loven uden egentlige
materielle aendringer.

Det foreslas at ophaeve de pageeldende krav i ledelsesbekendtgarelsen, sa
kravene fremadrettet alene findes i lov om forsikringsvirksomhed. Der er tale
om 8§ 17, der findes i lovens 8 126, 8§ 18, stk. 2, der nu findes i lovens § 128,
8 19, stk. 2, der nu findes i lovens § 129, § 20, der nu findes i lovens § 130
samt § 21, der nu findes i lovens 8 131.

3. lkrafttraedelse

De foreslaede aendringer skal treede i kraft den 1. januar 2025.

Dog skal den foreslaede sendring, hvorefter ledelsesbekendtggrelsens bilag
4 om IT-sikkerhed alene skal finde anvendelse for gruppe 2-forsikringssel-

skaber, farst traede i kraft den 17. januar 2025, hvor DORA-forordningen trae-
der i kraft.

---000---

Finanstilsynet beder om eventuelle bemaerkninger til de foreslaede aendrin-
ger senest den 30. august 2024.



Speargsmal til preehgringen kan rettes til undertegnede pa e-mail tas@ftnet.dk
og telefon 33 55 82 14.

Med venlig hilsen

Tanja Asskildt
vicekontorchef
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