JusTITS

UDKAST
til
Bekendtgoerelse om straf for anvendelse af klart urimelige standardvilkér i
forbrugeraftaleforhold"

I medfer af § 38 f, stk. 1-3, 1 lov om aftaler og andre retshandler pa formu-
erettens omrade, jf. lovbekendtgerelse nr. 193 af 2. marts 2016, som @ndret
ved lov nr. 2158 af 27. november 2021, fastsettes:

Kapitel 1
Standardvilkdr, der er i strid med retsforskrifter

§ 1. Standardvilkar, der er i strid med praceptiv lovgivning, som skal be-
skytte forbrugeren, er klart urimelige.

§ 2. Standardvilkar, der til skade for forbrugeren er i strid med offentligret-
lige regler, som den erhvervsdrivende kan straffes for at overtreede, er klart

urimelige.

§ 3. Standardvilkar, der er 1 strid med offentligretlige regler, og som forrin-
ger forbrugerens retsstilling vaesentligt, er klart urimelige.

! »Bekendtgerelsen indeholder bestemmelser, der gennemforer dele af Europa-Parlamen-
tets og Rédets direktiv 2019/2161/EU af 27. november 2019 om @ndring af Rédets direktiv
93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/6/EF, 2005/29/EF og
2011/83/EU, for s& vidt angar bedre handhavelse og modernisering af EU-reglerne om
forbrugerbeskyttelse, EU-Tidende 2019, nr. L 328, side 7.«
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Kapitel 2
Standardvilkdar om misligholdelsesbefojelser

§ 4. Standardvilkar, der udelukker eller veesentligt begrenser forbrugerens
rettigheder 1 tilfelde af den erhvervsdrivendes misligholdelse, er klart uri-

melige.

§ 5. Standardvilkér, der giver den erhvervsdrivende ret til at treekke belab
direkte pa forbrugerens betalingskort i tilfeelde af forbrugerens mislighol-
delse af aftalen, er klart urimelige.

§ 6. Standardvilkar, der giver den erhvervsdrivende ret til at kraeve et pa
forhdnd fastsat beleb 1 tilfeelde af forbrugerens misligholdelse (konventio-
nalbod), er klart urimelige, hvis belebet er uforholdsmaessigt hejt 1 forhold
til det tab, der vil kunne forventes erstattet efter dansk rets almindelige reg-
ler.

§ 7. Standardvilkér, der giver den erhvervsdrivende ret til at heve aftalen 1
et vaesentligt storre omfang, end der gelder efter dansk rets almindelige reg-
ler, herunder vilkar, der tillader den erhvervsdrivende at haeve i alle tilfalde
af uvasentlig misligholdelse, er klart urimelige.

Kapitel 3

Standardvilkdar om erstatningsansvar

§ 8. Standardvilkér, der begranser den erhvervsdrivendes erstatningsansvar

over for forbrugeren for ded eller personskade, er klart urimelige.

§ 9. Standardvilkar, der begranser den erhvervsdrivendes erstatningsansvar
for forsetlige eller groft uagtsomme handlinger eller undladelser, er klart

urimelige.

§ 10. Standardvilkér, der udelukker eller veesentligt begreenser den erhvervs-
drivendes erstatningsansvar over for forbrugeren, er klart urimelige, herun-
der vilkér der
1) begrenser den erhvervsdrivendes tabsbegransningspligt,
2) fastsatter en gvre belobsmassig granse for den erhvervsdrivendes er-
statningsansvar,
3) udelukker, at den erhvervsdrivende kan blive erstatningsansvarlig for
indirekte tab,
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4) begrenser den erhvervsdrivendes erstatningsansvar til tilfeelde, hvor
den erhvervsdrivende har handlet forsetligt eller groft uagtsomt, eller

5) udelukker eller vesentligt begraenser den erhvervsdrivendes erstat-
ningsansvar for tredjemands handlinger eller undladelser, hvis den er-
hvervsdrivende ville vere erstatningsansvarlig herfor efter dansk rets al-
mindelige regler.

§ 11. Standardvilkar, der pélegger forbrugeren et objektivt erstatnings-

ansvar over for den erhvervsdrivende, er klart urimelige.

Kapitel 4
Standardvilkdar om parternes rettigheder og forpligtelser ifolge aftalen

§ 12. Standardvilkar, der bestemmer, at forbrugeren er bundet af aftalen,
selv om den erhvervsdrivende ikke er det, er klart urimelige.

§ 13. Standardvilkér, der forpligter forbrugeren til at betale for varer eller
tjenesteydelser, der hverken er eller vil blive leveret, er klart urimelige.

§ 14. Standardvilkar, der giver den erhvervsdrivende ret til ensidigt at af-
gore, om parterne helt eller delvist har opfyldt deres forpligtelser ifolge af-
talen, er klart urimelige.

§ 15. Standardvilkar, der skaber en bindende forpligtelse for forbrugeren,
mens den erhvervsdrivendes forpligtelser er underlagt en eller flere betin-
gelser, er klart urimelige, hvis opfyldelse af aftalen udelukkende athanger

af den erhvervsdrivendes egen vilje eller beslutning.

§ 16. Standardvilkér, der opstiller en eller flere betingelser for den erhvervs-
drivendes levering af forpligtelserne ifelge aftalen, er klart urimelige, hvis
betingelsernes opfyldelse alene eller i overvejende grad athenger af den er-
hvervsdrivendes egen vilje eller beslutning.

§ 17. Standardvilkér, der giver den erhvervsdrivende ret til at foretage vee-
sentlige @ndringer af aftalen til skade for forbrugeren uden forbrugerens ak-
tive accept, er klart urimelige.
Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1, gelder ikke for vilkér, der:
1) Giver den erhvervsdrivende ret til at foretage @ndringer i en lebende
aftale, hvis
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a) retningslinjerne for sddanne @&ndringer samt de omstendigheder,
der kan begrunde en @ndring, fremgér af aftalen pa en klar og forsta-
elig made, jf. aftalelovens § 38 b, stk. 2,
b) forbrugeren ifelge aftalen har ret til, uden omkostninger, at opsige
aftalen, inden @&ndringen traeder i kraft,
c¢) den erhvervsdrivende ifolge aftalen er forpligtet til ved individuel
kommunikation at underrette forbrugeren om @ndringen i rimelig tid
inden dens ikrafttreeden, og
d) det folger af aftalen, at enhver @ndring i opadgdende retning af den
pris eller de omkostninger, som forbrugeren skal betale i henhold til
aftalen, anses for vasentlig.
2) Giver den erhvervsdrivende ret til at foretage @ndringer, som den er-
hvervsdrivende er berettiget til at foretage 1 henhold til lov.
3) Giver en leverander af finansielle tjenesteydelser ret til uden varsel at
@ndre den rentesats, som forbrugeren skal betale, hvis @ndringen alene
skyldes omstendigheder, som den erhvervsdrivende ikke har nogen ind-
flydelse pé, og som giver den erhvervsdrivende et direkte, umiddelbart
og tvingende behov for at foretage @ndringen, og den erhvervsdrivende
ifolge aftalen er forpligtet til at give forbrugeren meddelelse om sddanne
@ndringer straks og ved individuel kommunikation, og forbrugeren i sa
tilfelde har ret til at opsige aftalen omgéende.

§ 18. Standardvilkar, der giver den erhvervsdrivende ret til at forhgje den
pris, som forbrugeren skal betale umiddelbart efter aftaleindgaelsen, er klart
urimelige, nar prisforhejelsen skyldes omstandigheder eller forhold, som
den erhvervsdrivende havde eller burde have indset allerede pé tidspunktet

for aftalens indgéelse.

§ 19. Standardvilkér, der bestemmer, at den erhvervsdrivende ikke er bundet
eller kun er delvist bundet af lofter afgivet af tredjemand péa den erhvervs-
drivendes vegne, er klart urimelige, nar den erhvervsdrivende ville veare
bundet heraf efter dansk rets almindelige regler. Det gaelder herunder vilkér,
der udelukker eller begranser den erhvervsdrivendes forpligtelser i henhold

til sddanne lofter afgivet af tredjemand.

§ 20. Standardvilkar, der afskarer eller begranser forbrugerens sedvanlige
modregningsadgang efter dansk rets almindelige regler, er klart urimelige.
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§ 21. Standardvilkér, der giver den erhvervsdrivende ret til at foretage
modregning over for forbrugeren i et vesentligt storre omfang, end der fol-
ger af dansk rets almindelige regler, er klart urimelige.

Kapitel 5
Standardvilkar om forbrugerens rettigheder i tilfcelde af den erhvervsdri-

vendes overdragelse af aftalen

§ 22. Standardvilkar, der giver den erhvervsdrivende ret til at overdrage sine
rettigheder og forpligtelser ifelge aftalen til tredjemand uden forbrugerens
samtykke, er klart urimelige, hvis dette kan fore til en forringelse af forbru-
gerens rettigheder, herunder 1 forhold til at gere en eventuel garanti gal-
dende.

§ 23. Standardvilkar, der begreenser forbrugerens adgang til at gere indsi-
gelser, hvis den erhvervsdrivende overdrager sine rettigheder og forpligtel-
ser ifolge aftalen til tredjemand (cut off-klausul), er klart urimelige.

Kapitel 6
Standardvilkdar om aftalens varighed og ophor

§ 24. Standardvilkar, der bestemmer, at en aftale med begranset varighed
automatisk forlenges, medmindre forbrugeren udtrykkeligt eller ved sin
handlemade giver udtryk for et enske om det modsatte, er klart urimelige,
ndr fristen for forbrugerens tilkendegivelse ligger uforholdsmassigt langt
fra tidspunktet for aftalens opher.

§ 25. Standardvilkar, der giver den erhvervsdrivende ret til at opsige aftalen
uden rimeligt varsel eller med et kortere varsel end det, der gaelder for for-
brugeren, er klart urimelige, medmindre der er vasentlige grunde hertil.

§ 26. Standardvilkar, der gor det urimeligt vanskeligt eller omkostningsfuldt
for forbrugeren at opsige en lgbende aftale, er klart urimelige, herunder vil-
kar der
1) paleegger forbrugeren ekstraordinare omkostninger i tilfeelde af, at for-
brugeren opsiger aftalen, eller
2) bestemmer, at aftalen alene kan opsiges af forbrugeren pa en bestemt
made, herunder f.eks. ved fysisk fremmeade, telefonisk, med fysisk brev
eller ved udfyldelse af en formular, udarbejdet af den erhvervsdrivende,
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uanset at aftalen i ovrigt er indgaet eller afviklet pd denne made, med-
mindre der er en saglig grund hertil.

Kapitel 7

Standardvilkar om aftalens fortolkning m.v.

§ 27. Standardvilkar, der bestemmer, at meddelelser, som offentliggares pa
den erhvervsdrivendes eller en tredjemands hjemmeside, skal anses for at

vare kommet frem til forbrugeren, er klart urimelige.

§ 28. Standardvilkér, der bestemmer, at forbrugeren har accepteret et eller
flere vilkar, som forbrugeren ikke er eller har haft en reel mulighed for at
gore sig bekendt med forud for aftaleindgéelsen, er klart urimelige.

§ 29. Standardvilkér, der giver den erhvervsdrivende ret til ensidigt at af-
gore, hvordan aftalen eller et eller flere vilkar heri skal fortolkes, er klart

urimelige.

§ 30. Standardvilkar, der bestemmer, hvordan aftalen eller et eller flere vil-
kar heri skal fortolkes i tilfeelde af fortolkningstvivl, er klart urimelige, hvis
dansk rets almindelige regler om aftalers fortolkning herved fraviges til
skade for forbrugeren.

§ 31. Standardvilkar, der bestemmer, at aftalen eller et eller flere vilkar i
aftalen skal anses for at have veret genstand for individuel forhandling, er
klart urimelige, ndr forbrugeren ikke har haft nogen reel indflydelse p4 ind-

holdet af aftalen eller et eller flere af vilkarene.

Kapitel 8
Standardvilkdar om klageadgang, veerneting, voldgift m.v.

§ 32. Standardvilkér, der forbyder forbrugeren at udtale sig om aftaleforhol-
det (tavshedsklausuler), er klart urimelige.

§ 33. Standardvilkar, der begrenser forbrugerens adgang til at klage til et
offentligt eller godkendt privat klage- eller ankenavn, er klart urimelige,
herunder vilkar, der gor det urimeligt vanskeligt eller byrdefuldt for forbru-
geren at benytte sig af en sddan adgang.
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§ 34. Standardvilkar, der begrenser forbrugerens adgang til at rejse sogsmal
eller benytte sig af andre retsmidler, som forbrugeren har ifelge dansk ret i
tilfeelde af tvister, der udspringer af aftaleforholdet, er klart urimelige, her-
under vilkér, der

1) begrenser forbrugerens bevismuligheder, eller

2) bestemmer, at forbrugeren har bevisbyrden for forhold, som denne

ikke ville have efter dansk rets almindelige regler.

§ 35. Standardvilkar, der bestemmer, at tvister, der udspringer af aftalefor-
holdet, skal eller alene kan afgeres ved voldgift, er klart urimelige.

§ 36. Standardvilkar, der bestemmer, hvor retssager, som udspringer af af-
taleforholdet, skal anlaegges, er klart urimelige, medmindre dette er forbru-
gerens hjemting.

Kapitel 9
Straf

§ 37. Erhvervsdrivende, som anvender klart urimelige standardvilkar om-
fattet af §§ 1-36 1 forbrugeraftaleforhold, jf. aftalelovens § 38 c, straffes med
bede. Det gelder dog ikke, hvis adgangen til at anvende sddanne standard-
vilkar felger af lov.

Stk. 2. Boder efter stk. 1 for overtradelser, der kan skade de kollektive
interesser for forbrugere i mindst to EU-medlemsstater ud over Danmark,
kan maksimalt udgere 4 pct. af den erhvervsdrivendes drlige omsetning i
den eller de berorte medlemsstater. Hvis oplysninger om den erhvervsdri-
vendes omsatning ikke er tilgengelige, kan beden maksimalt udgere 2
mio. euro.

Stk. 3. Der kan palaegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar
efter reglerne 1 straffelovens 5. kapitel.

Kapitel 10

lkrafttreedelsesbestemmelse

§ 38. Bekendtgorelsen traeder 1 kraft den 15. september 2024 og har virkning
for forbrugeraftaler indgéet fra bekendtgerelsens ikrafttraedelsestidspunkt.
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Kapitel 11

Territorialbestemmelse

§ 39. Bekendtgerelsen galder ikke for Faeroerne og Grenland.

Justitsministeriet, den [underskrifisdato]

Peter Hummelgaard

/ Helene Bendtsen

Side 8/8



	Bekendtgørelse om straf for anvendelse af klart urimelige standa... (D3204495).docx

