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Til høringsparterne  

Høring over udkast til ændring af vejledning til alarmbekendtgørelsen 

Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur sender hermed udkast til ændring af 

vejledning til alarmbekendtgørelsen i høring. 

 

Ændringen består hovedsageligt i en præcisering af, hvad der skal forstås ved ”ret-

visende stedbestemmelsesoplysninger”. 

 

Ifølge alarmbekendtgørelsens § 6, stk. 1, skal udbydere af nummerbaserede elek-

troniske kommunikationstjenester og udbydere eller ejere af elektroniske kommuni-

kationsnet, der benyttes til nummerbaserede elektroniske kommunikationstjenester, 

bidrage med at fremskaffe og fremsende retvisende stedbestemmelsesoplysninger 

til den offentlige alarmtjeneste (112). 

 
Det fremgår af forordning (EU) 2023/4441, artikel 3, stk. 3, at myndighederne for 

mobilnet skal fastsætte nøjagtighedskriteriet for lokaliseringsoplysninger om den 

kaldende part i meter. Pålidelighedskriteriet for lokaliseringsoplysninger om den 

kaldende part udtrykkes som succesraten i procent. 

 

Den europæiske sammenslutning af alarmtjenester, EENA, har udgivet en anbefa-
ling2, hvorefter præcisionen for stedbestemmelsesoplysninger via mobiltelefoner 

bør være inden for 50 meter for 80 % af alle 112-opkald. 

 

EENA’s anbefaling er baseret på erfaringer fra andre lande som f.eks. USA, hvor 

ovennævnte præcisionskrav efterleves. I Norge er de nævnte præcisionskrav fast-

sat i telelovgivningen.  

 

                                                      
1 Kommissionens delegerede forordning (EU) 2023/444 af 16. december 2022 om supple-

rende regler til Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2018/1972 med foranstaltnin-

ger, der skal sikre effektiv adgang til beredskabstjenester via alarmkommunikation til det fæl-

leseuropæiske alarmnummer »112« 
2 EENA Recommendation on emergency caller location information criteria for mobileorigi-

nated emergency communications 
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EENA vurderer på baggrund af deres analyser, at efterlevelse af præcisionskravet 

er teknisk muligt, evidensbaseret og gennemførligt i praksis. Da præcise stedbe-

stemmelsesoplysninger kan redde menneskeliv, har SDFI derfor præciseret i ved-

lagte udkast til ændring af vejledning til alarmbekendtgørelsen, at ”retvisende sted-

bestemmelsesoplysninger” skal forstås i overensstemmelse med EENA’s anbefa-

ling. Ændringerne er fremhævet med ændringsmarkeringer. 

 

Herudover er der foretaget en række mindre ændringer samt præciseringer i vejled-

ningen. De indholdsmæssige ændringer er markeret i udkastet.  

 

Eventuelle høringssvar bedes være Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur i 

hænde senest den 26. februar 2024 på e-mail tele@sdfi.dk med kopi til 

rbw@sdfi.dk.  

 

Modtagne høringssvar vil blive offentliggjort på høringens side på Høringsportalen. 

Ved afgivelse af høringssvar anses høringsparten indforstået med, at høringssvaret 

offentliggøres, herunder de oplysninger om afsenders navn, mailadresse og evt. 

øvrige kontaktoplysninger, som måtte fremgå af selve høringssvaret. 

 

Spørgsmål om høringen kan stilles til undertegnede.  

 

 

Med venlig hilsen 

Rasmus Blume Wind 

+45 7254 5500 

rbw@sdfi.dk 


