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APPLiA Danmark – Lyskær 1, 2730 Herlev   CVR-nr: 21661511 

Høringssvar vedrørende forslag til lov om reparation af varer 

APPLiA Danmark og Elektronikbranchen takker for muligheden for at afgive høringssvar til forslaget til lov om 

reparation af varer, der implementerer Europa-Parlamentets og Rådets direktiv om fremme af reparation af 

varer. 

APPLiA Danmark og Elektronikbranchen er grundlæggende positivt indstillet over for initiativer, der fremmer 

reparation og forlænger produkters levetid. Reparation spiller en central rolle i den cirkulære omstilling, 

reducerer ressourceforbruget og bidrager til at mindske affaldsmængder. Det er derfor afgørende, at de nye 

regler understøtter reparation på en måde, der både er effektiv, sikker og praktisk gennemførlig for de 

virksomheder, der skal implementere dem. 

Generelle bemærkninger 

APPLiA Danmark og Elektronikbranchen repræsenterer producenter og importører af elektriske 

husholdningsapparater og anden forbrugerelektronik, som opererer på tværs af grænser i det indre marked. 

Foreningen lægger derfor stor vægt på klare, ensartede og forudsigelige regler, der understøtter både den 

grønne omstilling og velfungerende konkurrencevilkår. 

APPLiA Danmark og Elektronikbranchen vil indledningsvis kvittere for, at forslaget gennemfører direktivet på en 

direktivnær måde uden overimplementering. En sådan tilgang er afgørende for at undgå unødige administrative 

byrder og for at sikre, at danske virksomheder ikke stilles ringere end deres europæiske konkurrenter. 

Uklare kriterier for, hvornår en vare er “umulig at reparere” 

APPLiA Danmark og Elektronikbranchen finder det problematisk, at begrebet “umulig at reparere” ikke er 

nærmere defineret eller afgrænset i forslaget. Det fremstår uklart, hvilke kriterier der skal lægges vægt på ved 

vurderingen af, om en reparation er umulig eller urimelig. 

APPLiA Danmark og Elektronikbranchen anbefaler, at der fastsættes tydelige og objektive kriterier for, hvornår en 

reparation kan anses for umulig eller uforholdsmæssig. Uden klare rammer risikerer reglerne at medføre øgede 

omkostninger og retlig usikkerhed for både producenter og forbrugere, hvilket i sidste ende kan påvirke 

forbrugerne i form af højere priser. 

APPLiA Danmark og Elektronikbranchen bidrager gerne med input til en nærmere afklaring af kriterierne. 

Uklare krav til “typiske reparationer” og betydelige administrative byrder 

APPLiA Danmark og Elektronikbranchen finder det ligeledes uklart, hvordan begrebet “typiske reparationer” skal 

forstås og anvendes i praksis. Kravet om, at der skal udarbejdes og vedligeholdes information om typiske 

reparationer på et websted, rejser betydelige praktiske og administrative udfordringer for branchen. 
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Mange af foreningens medlemmer har et meget stort antal modeller på markedet - eksempelvis inden for køle- 

og fryseskabe. For hver enkelt model kan der foretages et betydeligt antal forskellige reparationer med 

forskellige reservedele, arbejdsgange og prisniveauer. Informationskravene risikerer derfor at blive 

uforholdsmæssigt omfattende og meget ressourcekrævende at administrere og løbende opdatere. 

APPLiA Danmark og Elektronikbranchen opfordrer til, at kravene til “typiske reparationer” præciseres og 

afgrænses, så de bliver praktisk håndterbare og proportionale i forhold til lovens formål. 

Manglende proportionalitet i sanktionsniveauet 

APPLiA Danmark og Elektronikbranchen er bekymret over sanktionsniveauet ved overtrædelse af reglerne. Det 

bemærkes, at bøder kan fastsættes på baggrund af virksomhedens omsætning, hvilket i praksis kan føre til 

meget høje bøder for forhold som manglende eller mangelfuld udfyldelse af reparationsoplysninger. 

Foreningen finder ikke, at et sådant sanktionsniveau er proportionalt med overtrædelser af administrativ 

karakter. Der er risiko for, at sanktionerne får en uforholdsmæssigt hård økonomisk betydning for 

virksomhederne, uden at dette nødvendigvis bidrager til en bedre opfyldelse af lovens formål. 

APPLiA Danmark og Elektronikbranchen anbefaler derfor, at der foretages en fornyet vurdering af 

sanktionsbestemmelserne med henblik på at sikre en rimelig sammenhæng mellem overtrædelsens karakter og 

den økonomiske konsekvens. 

Servicefradrag for reparationer 

Hvis reparation reelt skal fremmes, er det afgørende, at der også arbejdes med økonomiske incitamenter. I 

Danmark er der indført servicefradrag for reparation af hvidevarer i hjemmet. APPLiA Danmark og 

Elektronikbranchen anbefaler, at denne ordning fastholdes og styrkes, herunder gennem en øget 

informationsindsats, så flere forbrugere bliver opmærksomme på fradragsmuligheden. 

I et land som Danmark, hvor timepriserne for håndværkere er høje, har økonomiske incitamenter stor 

betydning for forbrugernes valg mellem reparation og udskiftning. En styrket og synlig ordning vil konkret 

understøtte direktivets formål om at gøre reparation til et attraktivt valg. 

Understøt uddannelse og faglært arbejdskraft 

En central forudsætning for at fremme reparation er adgang til kvalificeret arbejdskraft. Branchen oplever 

allerede i dag mangel på faglærte reparatører, og gennemsnitsalderen blandt mange teknikere er høj. 

Fødekæden af nye specialister er svækket, blandt andet fordi den tidligere uddannelse i Hadsund er nedlagt. 

Hvis Danmark reelt vil understøtte den cirkulære omstilling og ambitionerne bag “Right to repair”, er det 

nødvendigt at investere i relevante og attraktive erhvervsuddannelser på området. I Norge findes der en 

målrettet og attraktiv erhvervsuddannelse inden for reparation af elektronik og hvidevarer. En tilsvarende 

satsning i Danmark vil være et vigtigt skridt for at sikre den nødvendige kompetencebase fremover. 

Online platform – behov for klare krav og kvalitetssikring 
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Det er afgørende, at den online-platform ikke udvikler sig til et ureguleret marked uden klare kvalitetskrav. 

Reparation af elektriske husholdningsapparater og forbrugerelektronik kræver faglig indsigt og erfaring. 

Fejlreparationer kan medføre alvorlige konsekvenser, herunder kortslutninger med brandfare, forkerte 

tilkoblinger med risiko for vandskader samt personskader. Det er derfor væsentligt, at der stilles tydelige krav til 

reparatørers kvalifikationer og til de aktører, der eventuelt videresælger istandsatte produkter. 

Hos APPLiAs medlemmer lægges der vægt på en række kriterier ved valg og godkendelse af reparatører, 

herunder: 

– at reparatøren har relevant uddannelse og/eller dokumenteret praktisk erfaring med reparation af hvidevarer 

– at der anvendes originale reservedele 

– at reparatøren er registreret som godkendt reparatør med adgang til originale reservedele og teknisk 

dokumentation 

Når det kommer til videresalg af produkter, som er indsamlet eller kasseret af forbrugere, sker godkendelse i dag 

også på baggrund af en række krav til kompetencer, organisatorisk setup, erfaring, overholdelse af skatte- og 

momsregler, procedurer for reparation, kendskab til købelovens regler samt løbende rapportering og 

dokumentation. Kontraktgrundlaget er omfattende og indeholder blandt andet krav om compliance og 

dokumentation. 

APPLiA Danmark og Elektronikbranchen anbefaler, at der i tilknytning til onlineplatformen fastsættes klare og 

gennemsigtige krav til registrering og kvalitetsniveau, så forbrugernes sikkerhed og tillid til 

reparationsmarkedet styrkes. 

APPLiA hjælper meget gerne med i denne proces. 

Med venlig hilsen 

Anne Ginderskov Hansen 

Direktør for APPLiA Danmark og Elektronikbranchen 
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Høringssvar til lovforslag om reparation af varer 

Brancheforeningen Cirkulær, Rådet for Grøn Omstilling, Danmarks 

Naturfredningsforening, Repair Cafe Danmark og IDA Teknologivurdering takker for 

muligheden for at afgive høringssvar til forslag til lov om reparation af varer.  

 

Vi er grundlæggende positivt indstillet over for initiativer, der gør reparation lettere 

og mere attraktivt herunder standardiseret forbrugerinformation og etablering af en 

reparationsplatform. Det væsentlige er, at reglerne får reel effekt i praksis, og at vi 

højner ambitionsniveauet. 

 

Vi bemærker, at lovforslaget på en række punkter er styrket siden vi afgav 

høringssvar til direktivet i 2023, bl.a. ved et tydeligere fokus på, at reparation og 

adgang til reservedele/værktøj ikke må prissættes på en måde, der reelt hindrer 

reparation, samt ved øget gennemsigtighed gennem prisinformation. Det er også 

positivt, at lovforslaget adresserer praksisser, der kan hindre reparation 

(kontraktklausuler, hardware-/softwarelåse m.v.) og dermed forbedrer vilkårene for 

uafhængige reparatører, samt at rammer for tilsyn og sanktioner tydeliggøres. 

Endelig bemærker vi, at forlængelsen af reklamationsfristen med 12 måneder efter 

reparation (én gang) kan bidrage til, at flere vælger reparation frem for omlevering 

eller nykøb. 

 

Der er dog fortsat måder, hvorpå lovforslaget kan forbedres, som vi vil gennemgå 

nedenfor.  

  
Generelle bemærkninger 
 

Minimumsimplementering er ikke nok 

Lovforslaget lægger sig tæt på minimumsimplementering på flere væsentlige 

punkter. Det indebærer en stor risiko for, at reglernes effekt udebliver, og reglerne 

bør derfor ledsages af tydelige nationale tiltag, der påvirker forbrugeradfærd og 

styrker reparationsmiljøer og -praksis. Da Danmark i høj grad er afhængig af 

importerede materialer og produkter, er det centralt at understøtte længere levetid 

og reparation af de varer, der allerede er sat i omløb. 

 

Reparation skal kunne betale sig 

Forbrugere fravælger reparation, hvis pris- og tidsusikkerhed er for høj, eller hvis 

reparation i praksis bliver dyrere end nykøb. Derfor bør lovforslaget ledsages af 

virkemidler, der gør reparation økonomisk attraktiv på tværs af produktgrupper og 

ikke kun for en snæver del af markedet. 
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Fokus på effekt i praksis 

Vi opfordrer til, at der fra start tænkes i datagrundlag, gennemsigtighed og 

håndhævelse, så ordninger (bl.a. reparationsoplysningsskema og platform) bliver 

reelle værktøjer for forbrugere og kommercielle og ikke-kommercielle aktører. 

 
Specifikke bemærkninger 
 

Rimelig pris 

Vi bemærker, at “rimelig pris” i § 8 fortsat risikerer at blive utydeligt og vanskeligt at 

håndhæve, hvis der ikke fastlægges klare principper herfor. Som vi ligeledes pegede 

på i 2023, vil for høje reparationspriser svække effekten af en reparationsforpligtelse, 

og der er risiko for et “smuthul”, hvis reparation i praksis kan omgås ved at gøre 

reparation dyrt og/eller kompliceret. 

 

Vi anbefaler derfor, at der udarbejdes retningslinjer for, hvad der forstås ved 

“rimelig pris” med konkrete eksempler/principper, så begrebet bliver 

operationelt og håndhæveligt. 

 

Reparationsoplysningsskema og prisgennemsigtighed 

Vi støtter standardiseret forbrugerinformation og krav, der øger gennemsigtigheden 

for pris og vilkår, da pris- og tidsusikkerhed er en central barriere for reparation. 

 

Vi anbefaler, at implementeringen sikrer, at prisinformation er let tilgængelig og 

sammenlignelig (fx via vejledende priser), så det reelt understøtter forbrugernes 

valg af reparation. 

 

National indgang til europæisk reparationsplatform 

Vi støtter etableringen af en platform, som kan hjælpe forbrugere med at navigere i 

reparationsmuligheder og samtidig styrke synligheden af reparatører, herunder 

også istandsættere/refurbishers og lokale reparationsinitiativer. 

Samtidig er det problematisk, hvis platformen i praksis bliver frivillig eller 

ufuldstændig, da det vil svække effekten. Vi pegede allerede i 2023 på, at registrering 

bør være obligatorisk og ikke frivillig for relevante producenter, importører og 

distributører af de omfattede produkter. 

 

Vi anbefaler derfor, at hjemlerne i § 16 udnyttes til at sikre, at platformen bliver et 

reelt og brugbart værktøj i praksis bl.a. ved: 

• klare krav til datakvalitet (ydelser, geografi, svartider og prisrammer), 

• en tydelig national indgang og aktiv formidling, så platformen bliver synlig 

og nem at bruge, 
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• at registrering/tilslutning for relevante aktører i de omfattede 

produktkategorier gøres forpligtende, så platformen ikke bliver et “frivilligt 

katalog”. 

 

Produktomfang og EU-arbejde 

Vi bemærker, at en snæver produktafgrænsning begrænser effekten betydeligt, 

hvilket vi også anførte i høringssvaret i 2023. 

 

Vi anbefaler, at Danmark udnytter denne mulighed for at fremme 

ressourcebesparelse og kvalifikationsopbygning gennem at arbejde for en hurtig 

udvidelse af de omfattede produktgrupper, så flere, og ideelt alle, fysiske varer 

over tid omfattes af reparationsforpligtelsen. 

 

Nationale fremmeforanstaltninger  

Lovforslaget lægger op til, at Danmark opfylder kravet om mindst én 

fremmeforanstaltning via servicefradraget for reparation af hårde hvidevarer. Det er 

efter vores vurdering for snævert, hvis reparation skal løftes markant. Hertil 

bemærker vi, at fradraget ikke omfatter undersøgelsesgebyrer, som ofte afholder 

forbrugere fra reparation.  Ved ikke at gøre undersøgelsesgebyrer 

fradragsberettigede er den danske forståelse af reparationer ikke i 

overensstemmelse med EU’s forståelse, hvor en reparation i følge direktivet med 

EU’s fælles retningslinjer for reparationer starter med diagnose af problemet ved det 

defekte produkt. 

 

En undersøgelse udført af Aalborg Universitet i samarbejde med Norstat viser, at  

mellem en tredjedel og halvdelen af de defekte hårde hvidevarer, som  

husholdninger kasserer, ikke er forsøgt repareret, hvilket antagelig skyldes høje  

undersøgelsesgebyrer sammen med usikkerheden om hvorvidt produktet kan  

repareres. Dette understøttes yderligere af en ny undersøgelse fra Forbrugerrådet  

Tænk og APPLiA. 

 

Vi anbefaler derfor, at servicefradraget som minimum udvides, så det omfatter 

alle produktgrupper omfattet af bilag II, og at loven derudover suppleres med 

virkemidler, der gør reparation økonomisk attraktiv på tværs af produktgrupper 

herunder udvidelse/forlængelse af fradrag/tilskud og en model for 

momsnedsættelse for reparation samt at servicefradraget også omfatter 

undersøgelsesgebyrer. 

 

Forbrugeroplysning i købssituationen 

Forbrugeroplysning er fortsat for svag og ikke tilstrækkeligt proaktiv, hvis 

forbrugeren selv skal opsøge, om et produkt er omfattet og giver ret til reparation. Vi 

har tidligere efterlyst, og vil fortsat opfordre til, obligatorisk information om 
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reparerbarhed, gerne på selve produktet samt mundtlig oplysning i butik, hvor 

muligt. 

 

Vi anbefaler derfor, at oplysningspligten omsættes i praksis, så informationen 

gives proaktivt og synligt i købssituationen uden, at forbrugeren selv skal opsøge 

den. Derudover anbefaler vi et nationalt supplement med mere sammenlignelig 

information om reparerbarhed og holdbarhed, fx inspireret af reparerbarheds-

/holdbarhedsindeks (som bl.a. Frankrig og Belgien har indført/indfører), evt. 

koblet til det digitale produktpas. 

 

Vi anbefaler endvidere, at der på tværs af ressort ses nærmere på, hvordan 

relevante udvidet producentansvar og modellerede gebyrer i andre EU-lande 

anvendes til at finansiere reparation og opbygning af reparationsinfrastruktur, 

herunder at en del af gebyrerne målrettes reparationstiltag 

 

Offentlige indkøb 

Offentlige indkøb kan anvendes som en supplerende national fremmeforanstaltning 

til at drive markedet i retning af reparerbarhed og længere levetid. 

 

Vi anbefaler derfor, at der indarbejdes krav om reparerbarhed, adgang til 

reservedele/opgradering samt totaløkonomi og miljø-/klimavægtning i udbud, 

så cirkulære valg ikke fravælges på indkøbspris alene. 

 

Lokale reparationsfællesskaber skal anerkendes som legitime reparatører 

Det er ikke klart i lovudkastet, hvorvidt lokale reparationsinitiativer omfattes af 

definitionen på reparatører i §3: 

 

“2) Reparatør: Enhver fysisk eller juridisk person, der i forbindelse med 

vedkommendes erhverv, forretning, håndværk eller profession leverer en 

reparationstjeneste, herunder fabrikanter og sælgere, der leverer 

reparationstjenester, og leverandører af reparationstjenester, uanset om de er 

uafhængige eller tilknyttet sådanne fabrikanter eller sælgere.” 

 

Vi anbefaler derfor, at lokale reparationsinitiativer (repair-caféer m.v.) omfattes af 

definitionen i §3 samt anerkendes og understøttes som en del af 

fremmetiltagene – og synliggøres via reparationsplatformen.  
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Har ministeriet spørgsmål til høringssvaret, er I velkomne til at kontakte os, og vi står 

til rådighed for eventuelt uddybende møde.  

 

Venlig hilsen 

 

Sebastian Jung-Wederking, specialkonsulent   

Brancheforeningen Cirkulær 

sjw@cirkulaer.dk 

 

Lone Hjorth Mikkelsen, chefrådgiver 

Rådet for Grøn Omstilling 

lone@rgo.dk 

 

Arne Skov, Generalsekretær 

Repair Cafe Danmark 

Arne@repaircafedanmark.dk 

 

Michael Søgaard Jørgensen, formand og Ingeniørforeningens ekspert i cirkulær 

økonomi 

IDA Teknologivurdering 

Msjo@plan.aau.dk 

 

Mette Hoffgaard Ranfelt, miljøpolitisk chefrådgiver 

Danmarks Naturfredningsforening 

Mette@dn.dk  
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[EKSTERN E-MAIL] Denne e-mail er sendt fra en ekstern afsender.
Vær opmærksom på, at den kan indeholde links og vedhæftede filer, som ikke er sikre.

J.nr. 2025-14561
 
Til Justitsministeriet
 
Vi takker for muligheden for at besvare jeres høring om ovenstående.
 
Dansk Arbejdsgiverforening har ingen bemærkninger hertil.
 
Med venlig hilsen
 
Maria Bjørklund
Administrativ koordinator
 

 

 
Vester Voldgade 113
København V
Direkte  +45 33 38 92 84
Mobil  +45 29 20 02 84
Mail  mbj@da.dk
Web  da.dk
Denne mail er tilsigtet en bestemt modtager og kan indeholde fortrolige oplysninger. Er du ikke den rette modtager, beder vi dig om at orientere os
ved at besvare denne mail og derefter slette den. Det er ikke tilladt at beholde, kopiere, videresende eller bruge oplysninger fra denne mail, hvis
du ikke er den rette modtager.

 

Fra: Justitsministeriet <jm@jm.dk> 
Sendt: 19. januar 2026 16:52
Emne: Høring over forslag til lov om reparation af varer - j.nr. 2025-14561
 
Se venligst vedhæftede filer.
 
Med venlig hilsen  
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Høring over forslag til lov om reparation af varer 
 
Justitsministeriet skal hermed anmode om en udtalelse om vedlagte forslag 
til lov om reparation af varer. Lovforslaget skal gennemføre direktiv 
Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2024/1799 af 13. juni 2024 
(Right to Repair-direktivet) om fælles regler til fremme af reparation af 
varer og om ændring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 
2019/771 og (EU) 2020/1828. 
 
Justitsministeriet skal anmode om at modtage udtalelsen senest den 16. 
februar 2026, kl. 16:00. 
 
Udtalelsen bedes sendt pr. e-mail til fuldmægtig Emma Brundin på 
embr@jm.dk og formueretskontoret@jm.dk med angivelse af sagsnr. 2025-
14561. 
 
Der vedlægges en fortegnelse over hørte myndigheder og organisationer 
mv. 
 
Med venlig hilsen 
 
Emma Brundin  
 


Til parterne på vedlagte høringsliste 
   
   
 


 


Dato: 19. januar 2026 
Kontor: Formueretskontoret 
Sagsbeh: Emma Brundin/Aske 


Lund Pedersen 
Sagsnr.: 2025-14561 
Dok.: 3941764 


Slotsholmsgade 10
1216 København K.


T +45 7226 8400


www.justitsministeriet.dk
jm@jm.dk
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Liste over høringsparter vedrørende forslag til lov om reparation 
af varer 
 
Østre Landsret 
Vestre Landsret 
Sø- og Handelsretten 
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Dansk Internet Forum  
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De Samvirkende Købmænd 
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Finans Danmark  
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Professionel elektronik - PE 
Retspolitisk Forening  
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Salling Group A/S 
Syddansk Universitet, Juridisk Institut 
Tekniq  
Teleindustrien  
Aalborg Universitet, Juridisk Institut 
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Forslag 


til 


Lov om reparation af varer1 


 


Kapitel 1 


Anvendelsesområde og definitioner 


 


§ 1. Denne lov finder anvendelse på reparation af varer, som forbrugere 


har købt, i tilfælde af en defekt ved varen, som opstår eller bliver synlig uden 


for sælgers køberetlige mangelsansvar.  


Stk. 2. Lovens §§ 7-15 finder kun anvendelse på varegrupper, der er nævnt 


i bilag II til Europa-Parlamentets og Rådets direktiv om fælles regler til 


fremme af reparation af varer. 


 


§ 2. Loven og de i medfør af denne udfærdigede forskrifter kan ikke ved 


aftale fraviges til skade for forbrugeren. 


Stk. 2. Loven er ikke til hinder for, at reparatøren kan tilbyde forbruge-


ren aftalemæssige ordninger, som er mere vidtgående end den beskyttelse, 


der fastsættes i medfør af denne lov. 


 


§ 3. I denne lov forstås ved: 


1) Forbruger: Enhver person, der i forbindelse med aktiviteter efter denne 


lov hovedsageligt handler uden for sit erhverv.  


2) Reparatør: Enhver fysisk eller juridisk person, der i forbindelse med 


vedkommendes erhverv, forretning, håndværk eller profession leverer en re-


parationstjeneste, herunder fabrikanter og sælgere, der leverer reparations-


tjenester, og leverandører af reparationstjenester, uanset om de er uaf-


hængige eller tilknyttet sådanne fabrikanter eller sælgere. 


 
1 Loven indeholder bestemmelser, der gennemfører dele af Europa-Parlamentets og Rådets 


direktiv (EU) 2024/1799 af 13. juni 2024 om fælles regler til fremme af reparation af varer 


og om ændring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og (EU) 


2020/1828, EU-Tidende, L af 10. juli 2024. 
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3) Reparation: Én eller flere handlinger, der udføres for at bringe et de-


fekt produkt eller affald tilbage til en tilstand, hvor det opfylder sin tilsigtede 


anvendelse. 


4) Sælger: Enhver fysisk eller juridisk person, uanset om der er tale om 


privat eller offentligt ejerskab, der handler, herunder via en anden person, 


der optræder i denne fysiske eller juridiske persons navn eller på dennes 


vegne, som led i sit erhverv, sin forretning, sit håndværk eller sin profession 


i forbindelse med aktiviteter efter denne lov. 


5) Fabrikant: Enhver fysisk eller juridisk person, som fremstiller et pro-


dukt eller får et produkt konstrueret eller fremstillet, og som markedsfører 


dette produkt under sit navn eller varemærke. 


6) Bemyndiget repræsentant: Enhver fysisk eller juridisk person, der er 


etableret i EU, og som har modtaget en skriftlig fuldmagt fra fabrikanten til 


at handle på fabrikantens vegne i forbindelse med varetagelsen af specifikke 


opgaver vedrørende fabrikantens forpligtelser. 


7) Importør: Enhver fysisk eller juridisk person, der er etableret i EU, og 


som bringer et produkt fra et tredjeland i omsætning på EU-markedet. 


8) Distributør: Enhver anden fysisk eller juridisk person i forsyningskæ-


den udover fabrikanten eller importøren, som gør et produkt tilgængeligt på 


markedet. 


9) Varer:  


a) Enhver løsøregenstand, bortset fra vand, gas og elektricitet, eller 


b) enhver løsøregenstand, der integrerer eller er indbyrdes forbundet 


med digitalt indhold eller en digital tjeneste på en sådan måde, at fraværet 


af dette digitale indhold eller denne digitale tjeneste ville forhindre va-


rerne i at opfylde deres funktion. 


10) Istandsættelse: Handlinger, der udføres for at bearbejde, rengøre, te-


ste og om nødvendigt reparere et produkt eller et kasseret produkt for at 


genoprette dets ydeevne eller funktionalitet med hensyn til den tilsigtede 


anvendelse og ydeevne som oprindeligt udformet i designfasen på det tids-


punkt, hvor produktet bringes i omsætning. 


11) Krav om reparationsmuligheder: Krav i henhold til de EU-retsakter, 


der er opført i bilag II til Europa-Parlamentets og Rådets direktiv om fælles 


regler til fremme af reparation af varer, som gør det muligt at reparere en 


vare, herunder krav om at gøre demontering lettere samt krav vedrørende 


adgang til reservedele, reparationsrelaterede oplysninger og værktøjer, der 


kan anvendes på varer eller specifikke komponenter i varer. 


12) Varigt medium: Ethvert middel, som sætter modtageren i stand til at 


lagre oplysninger rettet personligt til vedkommende med mulighed for frem-


tidig anvendelse i en periode afpasset efter oplysningernes formål, og som 


giver mulighed for uændret gengivelse af de lagrede oplysninger. 
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Kapitel 2 


Europæisk reparationsoplysningsskema 


 


§ 4. Reparatører kan udlevere det europæiske reparationsoplysnings-


skema, jf. bilag 1 til denne lov, til forbrugeren. Det europæiske reparations-


oplysningsskema skal udleveres på et varigt medium inden for en rimelig 


tid efter anmodningen, og inden forbrugeren bindes af en aftale om levering 


af reparationstjenester. 


Stk. 2. Det europæiske reparationsoplysningsskema skal udleveres gratis. 


Stk. 3. Hvis der er behov for en fejlfindingstjeneste, herunder en fysisk 


undersøgelse eller fjernundersøgelse, for at fastslå defektens art og typen af 


reparation og for at anslå prisen for reparation, kan reparatøren, uanset stk. 


2, dog anmode forbrugeren om at betale de nødvendige omkostninger for-


bundet hermed. Reparatøren skal oplyse forbrugeren om de i 1. pkt. nævnte 


omkostninger. 


 


§ 5. Det europæiske reparationsoplysningsskema skal indeholde følgende 


reparationsbetingelser på en klar og forståelig måde: 


1) Reparatørens identitet. 


2) Den fysiske adresse, hvor reparatøren er etableret, samt reparatørens 


telefonnummer og e-mailadresse og eventuelle andre former for onlinekom-


munikation, som sætter forbrugeren i stand til på en hurtig, effektiv og til-


gængelig måde at kontakte og kommunikere med reparatøren. 


3) Den vare, der skal repareres. 


4) Defektens art og den type reparation, der foreslås.  


5) Prisen, eller hvis prisen ikke med rimelighed kan beregnes på forhånd, 


den måde hvorpå prisen skal beregnes, og maksimumsprisen for reparatio-


nen. 


6) Den tid, der er nødvendig for at gennemføre reparationen. 


7) Tilgængeligheden af midlertidige erstatningsvarer under reparationen 


og eventuelle omkostninger ved midlertidig omlevering for forbrugeren. 


8) Det sted, hvor forbrugeren overdrager varen med henblik på reparation. 


9) Hvor det er relevant, tilgængeligheden af tilknyttede tjenesteydelser 


såsom fjernelse, installation og transport, der tilbydes af reparatøren, og 


eventuelle detaljerede omkostninger ved disse ydelser for forbrugeren. 


10) Gyldighedsperiode for det europæiske reparationsoplysningsskema.  


11) Yderligere oplysninger, hvor det er relevant. 


Stk. 2. Reparatøren må ikke ændre de reparationsbetingelser, der er angi-


vet i det europæiske reparationsoplysningsskema, i en periode på 30 kalen-


derdage fra den dato, hvor skemaet blev udleveret til forbrugeren. 
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Reparatøren og forbrugeren kan aftale en længere gyldighedsperiode for det 


europæiske reparationsoplysningsskema.  


Stk. 3. Hvis forbrugeren inden for gyldighedsperioden, jf. stk. 2 accepte-


rer de betingelser, der er fastsat i det europæiske reparationsoplysnings-


skema, bliver reparatøren forpligtet til at udføre reparationstjenesten på 


disse betingelser. 


 


§ 6. Hvis reparatøren har udleveret et fuldstændigt og nøjagtigt europæisk 


reparationsoplysningsskema til forbrugeren, anses reparatøren for at have 


opfyldt følgende krav: 


1) Oplysningskrav vedrørende de vigtigste egenskaber ved reparations-


tjenesten, jf. § 8, stk. 1, nr. 1, og § 17, stk. 1, nr. 1, i lov om forbrugeraftaler 


samt § 3, stk. 1, nr. 9, i bekendtgørelse om tjenesteyderes pligt til at give 


oplysninger til tjenestemodtagere, som udstedt i medfør af § 14, stk. 2, nr. 


4, og § 37, stk. 10, i lov om markedsføring. 


2) Oplysningskrav vedrørende reparatørens identitet og kontaktoplysnin-


ger, jf. § 8, stk. 1, nr. 2-4, og § 17, stk. 1, nr. 2, i lov om forbrugeraftaler, § 


3, stk. 1, i lov om tjenesteydelser i det indre marked, § 3, stk. 1, nr. 1-3, i 


bekendtgørelse om tjenesteyderes pligt til at give oplysninger til tjeneste-


modtagere, som udstedt i medfør af § 14, stk. 2, nr. 4, og § 37, stk. 10, i lov 


om markedsføring, og § 7, stk. 1, nr. 1-3, i lov om tjenester i informations-


samfundet, herunder visse aspekter af elektronisk handel.  


3) Oplysningskrav vedrørende prisen, jf. § 8, stk. 1, nr. 6-7, og § 17, stk. 


1, nr. 3, i lov om forbrugeraftaler, samt § 3, stk. 1, nr. 8, og § 4, stk. 2, i 


bekendtgørelse om tjenesteyderes pligt til at give oplysninger til tjeneste-


modtagere, som udstedt i medfør af § 14, stk. 2, nr. 4, og § 37, stk. 10, i lov 


om markedsføring. 


4) Oplysningskrav vedrørende ordningerne for udførelsen og den tid, det 


tager at udføre reparationstjenesten, jf. § 8, stk. 1, nr. 10, og § 17, stk. 1, nr. 


4, i lov om forbrugeraftaler. 


 


Kapitel 3 


Reparationsforpligtelse 


 


§ 7. Fabrikanten skal på forbrugerens anmodning reparere en vare, hvis 


der er fastsat krav om reparationsmuligheder i EU-retsakter, som fremgår af 


bilag II til Europa-Parlamentets og Rådets direktiv om fælles regler til 


fremme af reparation af varer, jf. dog stk. 2 og 3. 


Stk. 2. Fabrikantens forpligtelse til reparation, jf. stk. 1, gælder ikke, hvis 


reparation er umulig. 
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Stk. 3. Fabrikanten kan give reparation i underentreprise for at opfylde sin 


reparationsforpligtelse. 


 


§ 8. Reparation efter § 7 skal foretages på følgende betingelser: 


1) enten gratis eller til en rimelig pris, og 


2) inden for en rimelig tid fra det tidspunkt, hvor fabrikanten fysisk er i 


besiddelse af varen, har modtaget varen eller har fået adgang til varen af 


forbrugeren. 


Stk. 2. Fabrikanten kan låne forbrugeren en erstatningsvare gratis eller 


mod et rimeligt gebyr, mens reparationen pågår. 


Stk. 3. Fabrikanten kan tilbyde forbrugeren en istandsat vare, hvis repa-


ration er umulig. 


 


§ 9. Hvis den fabrikant, der er forpligtet efter § 7, stk. 1, er etableret uden 


for EU, opfylder fabrikantens bemyndigede repræsentant i EU reparations-


forpligtelsen.  


Stk. 2. Hvis fabrikanten ikke har nogen bemyndiget repræsentant i EU, 


opfylder importøren af den pågældende vare fabrikantens forpligtelse.  


Stk. 3. Hvis der ikke er nogen importør af den pågældende vare, opfylder 


distributøren fabrikantens forpligtelse. 


Stk. 4. Den bemyndigede repræsentant, importøren og distributøren kan 


give reparation i underentreprise for at opfylde deres reparationsforpligtelse. 


 


§ 10. Fabrikanter, der gør reservedele og værktøjer tilgængelige til varer, 


der er omfattet af de EU-retsakter, der fremgår af bilag II til Europa-Parla-


mentets og Rådets direktiv om fælles regler til fremme af reparation af varer, 


skal tilbyde disse reservedele og værktøjer til en rimelig pris, som ikke hin-


drer reparation. 


 


§ 11. Fabrikanter eller, hvor det er relevant, bemyndigede repræsentanter, 


importører eller distributører, der er forpligtet til at reparere efter § 7 eller § 


9, sikrer, at forbrugerne via et frit tilgængeligt websted kan få adgang til 


oplysninger om de vejledende priser, der opkræves for typiske reparationer 


af varer, der er omfattet af de EU-retsakter, der er opført i bilag II til Europa-


Parlamentets og Rådets direktiv om fælles regler til fremme af reparation af 


varer. 


 


§ 12. Fabrikanter må ikke anvende kontraktbestemmelser eller hardware- 


eller softwareteknikker, der hindrer reparation af varer, der er omfattet af de 


EU-retsakter, der er opført i bilag II til Europa-Parlamentets og Rådets di-


rektiv om fælles regler til fremme af reparation af varer, medmindre de er 







 


UDKAST 


 
Side 6/133 


berettiget ud fra legitime og objektive faktorer, herunder beskyttelsen af in-


tellektuelle ejendomsrettigheder i henhold til EU-retten og national ret.  


Stk. 2. Fabrikanterne må navnlig ikke hindre, at uafhængige reparatører 


anvender originale eller brugte reservedele, kompatible reservedele og 3D-


printede reservedele, hvis de er i overensstemmelse med kravene i EU-retten 


eller national ret såsom krav om produktsikkerhed eller i overensstemmelse 


med intellektuelle ejendomsrettigheder.  


 


§ 13. Fabrikanter må ikke afvise at reparere varer, der er opført i bilag II 


til Europa-Parlamentets og Rådets direktiv om fælles regler til fremme af 


reparation af varer, alene med henvisning til, at en tidligere reparation er 


blevet udført af andre reparatører eller af andre personer. 


 


§ 14. Forbrugeren kan søge reparation hos enhver reparatør efter eget 


valg, uden at det berører reparationsforpligtelsen i henhold til dette kapitel. 


 


Kapitel 4 


Oplysningspligt 


 


§ 15. Fabrikanten eller, hvor det er relevant, den bemyndigede repræsen-


tant, importøren eller distributøren skal som minimum i hele varigheden af 


deres reparationsforpligtelse efter kapitel 3 gratis gøre oplysninger om deres 


reparationstjenester tilgængelig på en lettilgængelig, klar og forståelig 


måde. 


 


Kapitel 5 


Onlineplatform for reparation 


 


§ 16. Justitsministeren kan fastsætte regler om enten at anvende en natio-


nal onlineplatform for reparationstjenester eller om at anvende den europæ-


iske onlineplatform for reparationstjenester. Justitsministeren kan endvidere 


fastsætte nærmere regler en national onlineplatform for reparationstjenester, 


om det nationale kontaktpunkt til den europæiske onlineplatform for repa-


rationstjenester og om det nationale afsnit på den europæiske onlineplatform 


for reparationstjenester. 


Stk. 2. Justitsministeren kan fastsætte krav, som en operatør skal opfylde 


for at oprette og drive en national onlineplatform for reparationstjenester. 


Justitsministeren kan endvidere fastsætte krav, som en operatør skal opfylde 


for at varetage opgaven som nationalt kontaktpunkt til den europæiske on-


lineplaform for reparationstjenester eller for at varetage driften af det natio-


nale afsnit på den europæiske onlineplatform for reparationstjenester. 
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Stk. 3. Justitsministeren kan fastsætte regler om udformning, drift og ved-


ligeholdelse af en national onlineplatform for reparationstjenester og for det 


nationale afsnit på den europæiske onlineplatform for reparationstjenester, 


herunder om betingelser og godkendelsesprocedurer for registrering på en 


national onlineplatform eller det nationale afsnit på den europæiske online-


platform.  


Stk. 4. Justitsministeren kan fastsætte regler om anvendelsesområde for 


den nationale onlineplatform eller det nationale afsnit på den europæiske 


onlineplatform for reparationstjenester.   


 


Kapitel 6 


Tilsyn og strafbestemmelser 


 


§ 17. Forbrugerombudsmanden fører tilsyn med overholdelsen af loven. 


Tilsynet føres efter reglerne i lov om markedsføring.  


 


§ 18. Overtrædelse af §§ 4-15 straffes med bøde. 


Stk. 2. Der kan pålægges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar 


efter reglerne i straffelovens 5. kapitel. 


 


Kapitel 7 


Ikrafttrædelses- og overgangsbestemmelser 


  


§ 19. Loven træder i kraft den 31. juli 2026. 


Stk. 2. § 20 finder ikke anvendelse på købsaftaler indgået før lovens 


ikrafttræden. For sådanne købsaftaler finder de hidtil gældende regler an-


vendelse.  


 


Kapitel 8 


Ændringer i anden lovgivning 


 


§ 20. I købeloven, jf. lovbekendtgørelse nr.  1853 af 24. september 


2021, foretages følgende ændringer:  


 


1. I § 75 c, stk. 1, nr. 4, indsættes efter »holdbarhed,«: »reparationsmu-


ligheder,«.  


 


2. I § 78 a indsættes efter stk. 5 som nye stykker:  


»Stk. 6. Inden sælgeren foretager afhjælpning af mangler ved salgsgen-


standen, skal sælgeren oplyse køberen om dennes ret til at vælge mellem 


afhjælpning og omlevering samt om den mulige forlængelse af købers frist 
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for at give sælger meddelelse om mangler ved salgsgenstanden, jf. § 83, 


stk. 4. 


Stk. 7. Mens sælgeren afhjælper manglen ved salgsgenstanden, kan sæl-


geren, afhængigt af de særlige forhold, der gør sig gældende for genstande 


af samme type, navnlig køberens behov for at have sådanne genstande til 


rådighed permanent, gratis låne forbrugeren en erstatningsgenstand, herun-


der en istandsat genstand. 


Stk. 8. Sælgeren kan efter udtrykkelig anmodning fra køberen levere en 


istandsat genstand med henblik på at opfylde sin forpligtelse til at omle-


vere salgsgenstanden, jf. § 78, stk. 1.«.  


 


Stk. 6-8 bliver herefter stk. 9-11.  


 


3. I § 78 a, stk. 7, der bliver stk. 10, ændres »stk. 6« til: »stk. 9«.  


4. I § 78 a, stk. 8, der bliver stk. 11, ændres »stk. 6« til: »stk. 9«.  


5. I § 78 b, stk. 1, nr. 1, ændres »§ 78 a, stk. 6 og 7« til: »§ 78 a, stk. 9 og 


10«. 


6. I § 86 a, stk. 2, ændres »§ 78 a, stk. 4-8« til: »§ 78 a, stk. 4-11«. 


 


7. I § 83 indsættes efter stk. 3 som nyt stykke: 


»Stk. 4. Hvis en mangel ved salgsgenstanden udbedres ved afhjælpning, 


jf. § 78 a, forlænges perioden i stk. 1, 1. pkt., én gang med 12 måneder.« 


 


Stk. 4 bliver herefter stk. 5.  


 


 


Kapitel 9 


Territorialbestemmelse 


 


§ 21. Loven gælder ikke for Færøerne og Grønland, men kan ved konge-


lig anordning helt eller delvis sættes i kraft for Grønland med de ændrin-


ger, som de grønlandske forhold tilsiger. Lovens bestemmelser kan sættes i 


kraft på forskellige tidspunkter for Grønland.   
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Bilag 1 


EUROPÆISK REPARATIONSOPLYSNINGSSKEMA 


Del I. Identitet af og kontaktoplysninger for den reparatør, der leverer 


reparationstjenesten 


Reparatør [Navn] 


Adresse [Fysisk adresse, der skal anvendes af forbrugeren] 


Telefonnummer   


E-mailadresse   


Hvis reparatøren stiller sådanne til rådighed, andre 


elektroniske kommunikationsmidler, som sætter for-


brugeren i stand til at kontakte og kommunikere med 


reparatøren hurtigt og effektivt 


  


Del II. Oplysninger om reparationstjenesten 


Vare, der skal repareres [Identifikation af varen] 


Defektens art [Beskrivelse af defekten] 


Foreslået type reparation [Hvilke foranstaltninger vil der blive truffet for at 


reparere defekten] 


Pris for reparationen eller, hvis den ikke kan beregnes, 


den beregningsmetode, der anvendes, og maksimums-


pris for reparationen 


[Det vil sige det samlede beløb eller, hvis dette ikke 


er muligt, beregningsmetoden og loftet for reparati-


onstjenesten i EUR/national valuta] 


Tid til færdiggørelse af reparationen [Tidsrum, inden for hvilket reparatøren forpligter sig 


til at udføre tjenesten, i dage] 


Tilgængelighed af en midlertidig erstatningsvare [Ved midlertidig erstatningsvare forstås, at forbruge-


ren vil modtage en tilsvarende vare til brug i repara-


tionsperioden; reparatøren skal angive »Ja« eller 


»Nej«] 


Hvis ja, angives eventuelle tilsvarende omkostninger: [I EUR/national valuta] 


Sted, hvor varerne overdrages [Det sted, hvor forbrugeren overdrager varerne med 


henblik på reparation] 


Hvis det er relevant, tilgængeligheden af tilknyttede 


tjenesteydelser 


[Angiv, om og i hvilket omfang der tilbydes tilknyt-


tede tjenesteydelser såsom fjernelse, installation og 


transport, eller »Ingen«, hvis der ikke tilbydes nogen 


tilknyttet tjenesteydelse til den pågældende repara-


tion] 


Hvis ja, angives eventuelle tilsvarende omkostninger: [I EUR/national valuta pr. tilbudt tjenesteydelse] 


Gyldighedsperiode for det europæiske reparationsop-


lysningsskema 


[Gyldighedsperiode på mindst 30 dage] 


Hvis det er relevant, yderligere oplysninger   


Teksten i skarp parentes er en forklaring til reparatøren og skal erstattes af 


de pågældende oplysninger. 
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1. Indledning 


Formålet med lovforslaget er at gennemføre Europa-Parlamentets og Rådets 


direktiv (EU) 2024/1799 af 13. juni 2024 om fælles regler til fremme af 


reparation af varer og om ændring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv 


(EU) 2019/771 og (EU) 2020/1828 (herefter Right to Repair-direktivet).  


 


Direktivets sigte er at nedbringe medlemsstaternes miljø- og klimaftryk ved 


at øge reparation af varer frem for at skifte varer ud. På den måde skal di-


rektivet bidrage til et velfungerende indre marked for afhjælpningsydelser 


(reparationsydelser) og samtidig sikre et højt forbruger- og miljøbeskyttel-


sesniveau og fremme af cirkulær økonomi. Med henblik herpå indfører di-


rektivet krav til fabrikanter, reparatører og medlemsstater samt ændrer i tre 


andre retsakter, herunder direktiv (EU) 2019/771 (herefter varedirektivet), 


med det formål at prioritere afhjælpning, dvs. reparation, samt motivere for-


brugere og virksomheder til at anvende reparation frem for at foretrække 


nye varer. Direktivet skal ses i forlængelse af EU’s målsætning om klima-


neutralitet i 2050.  


 


Right to Repair-direktivet er et totalharmoniseringsdirektiv. Det betyder, at 


der inden for direktivets anvendelsesområde ikke kan fastsættes nationale 


særregler. Direktivet giver dog medlemsstaterne valgfrihed på følgende 


punkter:  


 


Medlemsstaterne kan – for så vidt angår en ændring af varedirektivet (im-


plementeret i købeloven) som følge af Right to Repair-direktivet – vælge at 


fastsætte en længere tillægsfrist til den normale reklamationsfrist end de 12 


måneder, der følger af direktivet. Tillægsfristen bliver aktuel, hvis en for-


bruger vælger reparation som køberetlig mangelsbeføjelse, altså hvis en 


vare led af en mangel på leveringstidspunktet, som sælgeren har pligt til at 


udbedre gratis. Der henvises herom til lovforslagets pkt. 2.10. 


 


Derudover giver direktivet medlemsstaterne mulighed for at udvide anven-


delsesområdet for det nationale afsnit på den europæiske onlineplatform for 


reparation, således at det ikke kun omfatter reparatører, men også bl.a. sæl-


gere af istandsatte varer og købere af defekte varer til istandsættelse. Med-


lemsstaterne har desuden valgfrihed i forhold til at fastsætte betingelser for 


bl.a. registrering af reparatører m.v. på det nationale afsnit på den europæi-


ske onlineplatform. Der henvises herom til lovforslagets pkt. 2.6. 


 


Der lægges op til, at implementeringen af direktivet så vidt muligt vil ske 


uden overimplementering. Således lægges der op til ikke at udnytte 
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valgmuligheden i forhold til at fastsætte en længere forlængelse af reklama-


tionsfristen i reparationstilfælde end de 12 måneder, der følger af direktivet. 


Det skyldes, at det vurderes, at varedirektivet balancerer hensynene til for-


brugere og erhvervsliv, og at overimplementering efter omstændighederne 


vil kunne pålægge erhvervslivet unødige byrder. Der lægges dog op til at 


udnytte valgmulighederne i forbindelse med den europæiske onlineplatform 


for reparationsydelser på den måde, at der efterfølgende på bekendtgørel-


sesniveau vil kunne tages stilling til den nærmere udformning af model og 


således valgmulighederne. Det skyldes bl.a., at det pt. er uafklaret, hvilken 


dansk operatør der skal varetage driftsopgaver m.v. i forhold til onlineplat-


formen. 


 


Der lægges endvidere med lovforslaget op til – uanset direktivets ordlyd – 


at definere begrebet »forbruger« i overensstemmelse med det gældende dan-


ske forbrugerbegreb på tværs af dansk forbrugerbeskyttende lovgivning. Så-


ledes vil forbrugerbegrebet i lov om reparation af varer ligesom i bl.a. kø-


beloven være bredere end varedirektivets forbrugerbegreb. Det bemærkes 


hertil, at i forbindelse med implementeringen af varedirektivet i dansk ret 


vurderede et af justitsministeren nedsat sagkyndigt udvalg bestående af re-


præsentanter fra både erhvervslivet og forbrugersiden, at det gældende dan-


ske forbrugerbegreb i købeloven kan opretholdes inden for rammerne af va-


redirektivet. Der henvises herom til lovforslagets pkt. 2.2.3.  


 


Right to Repair-direktivet fastsætter en række nye forpligtelser, der knytter 


sig til reparation af varer, og direktivet foreslås derfor gennemført ved en ny 


hovedlov: Lov om reparation af varer. Ændringerne af varedirektivet fore-


slås gennemført ved ændringer af købeloven, hvori varedirektivet er imple-


menteret.  


 


Lovforslaget indeholder følgende hovedpunkter: 


 


For det første indføres der en reparationspligt for fabrikanter, for så vidt an-


går specifikke varekategorier, der er angivet på EU-niveau, jf. bilag II til 


Europa-Parlamentets og Rådets direktiv om fælles regler til fremme af re-


paration af varer, herunder bl.a. hårde hvidevarer som vaskemaskiner og 


køleskabe samt elektronik som mobiltelefoner. Reparationsforpligtelsen er 


uafhængig af det køberetlige mangelsansvar, og reparation vil skulle ske på 


forbrugerens anmodning og mod betaling, hvis fabrikanten kræver det. Der 


henvises herom til lovforslagets pkt. 2.4. 
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For det andet indføres der et fælles europæisk reparationsoplysningsskema, 


som erhvervsdrivende kan anvende i forbindelse med aftaleindgåelse om 


reparationsydelser med forbrugere. Den erhvervsdrivendes anvendelse af 


det fælles europæiske reparationsoplysningsskema vil opfylde visse af de 


oplysningskrav, der bl.a. følger af forbrugeraftaleloven. Skemaet fremgår af 


det foreslåede bilag 1 til loven og angår nøgleoplysninger om bl.a. reparati-


onens pris, sted og reparationstid. Der henvises herom til lovforslagets pkt. 


2.3. 


 


For det tredje indføres der et myndighedstilsyn med overholdelse af lovens 


regler. Dette indebærer effektive og tilstrækkelige midler til at sikre, at di-


rektivets bestemmelser overholdes, og at der fastsættes regler om sanktioner 


i tilfælde af overtrædelser af regler, der vedrører udlevering af det europæi-


ske reparationsoplysningsskema, reparationsforpligtelsen samt oplysnings-


pligten vedrørende reparationsforpligtelsen. Der henvises herom til lov-


forslagets pkt. 2.7. 


 


For det fjerde indeholder lovforslaget en ændring af varedirektivets regler 


om bl.a. reklamationsfrist i reparationstilfælde, hvilket foreslås gennemført 


ved ændringer af købeloven, hvori varedirektivet er implementeret. Rekla-


mationsfristen forlænges én gang med 12 måneder, hvis der sker afhjælp-


ning af en køberetlig mangel ved reparation, og sælgeren kan opfylde sin 


pligt til omlevering i mangelsituationer ved på forbrugerens anmodning at 


levere en istandsat vare. Der henvises herom til lovforslagets pkt. 2.10. 


 


I medfør af Right to Repair-direktivet vil der endvidere blive etableret en 


fælles EU-onlineplatform for reparation, hvor hver medlemsstat enten dri-


ver et nationalt afsnit eller linker til en national platform. Lovforslaget in-


deholder i relation hertil en bemyndigelse til, at det efterfølgende vil kunne 


vælges, om der skal anvendes en national platform eller om den fælles EU-


onlineplatform for reparation skal anvendes, og at der efterfølgende vil 


kunne fastsættes regler om bl.a. en national platform og om drift og vedli-


geholdelse m.v. af et nationalt afsnit på den fælles EU-onlineplatform af-


hængig af, hvilken model der vælges. Der henvises herom til lovforslagets 


pkt. 2.6.  


 


De bestemmelser, der er nødvendige for at gennemføre Right to Repair-di-


rektivet i dansk ret, skal være vedtaget, offentliggjort og træde i kraft senest 


den 31. juli 2026.  
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2. Lovforslagets hovedpunkter 


 


2.1. Formål og anvendelsesområde 


 


2.1.1. Gældende ret  


 


Der findes i dansk ret ikke særskilte regler om fabrikanters forpligtelse til at 


reparere defekte varer uden for sælgerens køberetlige mangelsansvar.  


 


2.1.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2024/1799 af 


13. juni 2024 om fælles regler til fremme af reparation af varer og 


om ændring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 


2019/771 og (EU) 2020/1828  


 


2.1.2.1. Formål 


 


Efter Right to Repair-direktivets artikel 1, stk. 1, fastsætter direktivet fælles 


regler til styrkelse af bestemmelserne i forbindelse med reparation af varer 


med henblik på at bidrage til et velfungerende indre marked og samtidig 


sikre et højt forbruger- og miljøbeskyttelsesniveau.  


 


Det fremgår af Right to Repair-direktivets præambelbetragtning 1, at Right 


to Repair-direktivet forfølger målet om at forbedre det indre markeds funk-


tion og samtidig opnå et højt forbrugerbeskyttelsesniveau og øget cirkulari-


tet i økonomien. I forbindelse med den grønne omstilling forfølger direkti-


vet målet om at forbedre det indre markeds funktion og samtidig fremme et 


mere bæredygtigt forbrug og supplerer dermed det mål, der forfølges med 


direktiv (EU) 2019/771 (varedirektivet).  


 


Det fremgår af direktivets præambelbetragtning 2, at for at nå disse mål og 


navnlig for at lette den grænseoverskridende levering af tjenesteydelser og 


konkurrencen mellem reparatører af varer, som forbrugere køber på det in-


dre marked, er det nødvendigt at fastsætte ensartede regler, der fremmer re-


paration af varer, som forbrugere har købt, inden for og ud over sælgerens 


ansvar i henhold til varedirektivet. Medlemsstaterne har allerede indført el-


ler overvejer at indføre regler, der fremmer reparation og genbrug af varer, 


som forbrugere har købt, uden for sælgerens eksisterende ansvar i henhold 


til varedirektivet. Endvidere fremgår det af præambelbetragtning 2, at for-


skellige bindende nationale regler på dette område udgør faktiske eller po-


tentielle hindringer for det indre markeds funktion og påvirker grænseover-


skridende transaktioner mellem erhvervsdrivende, der opererer på dette 
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marked, negativt. Disse erhvervsdrivende kan være nødt til at tilpasse deres 


tjenester for at overholde de forskellige obligatoriske nationale regler og kan 


stå over for yderligere transaktionsomkostninger for at opnå den nødvendige 


juridiske rådgivning om kravene i lovgivning i den medlemsstat, hvor for-


brugeren har sit sædvanlige opholdssted, som er gældende i henhold til Eu-


ropa-Parlamentets og Rådets forordning (EF) nr. 593/2008 (Rom I-forord-


ningen), og de kan være nødt til at tilpasse deres aftaler om levering af re-


parationstjenester i overensstemmelse hermed. Dette vil især berøre små og 


mellemstore virksomheder, som udgør hovedparten af reparationssektoren. 


Fragmentering af lovgivningen kan også have en negativ indvirkning på for-


brugernes tillid til grænseoverskridende reparation på grund af usikkerhed 


om faktorer, der er vigtige for beslutningen om at reparere varer.  


 


Det fremgår af direktivets præambelbetragtning 3, at for at mindske tidlig 


afhændelse af stadig brugbare varer, som forbrugere har købt, og for at til-


skynde forbrugerne til at bruge deres varer længere, er det nødvendigt at 


styrke bestemmelserne om reparation af varer, så forbrugerne kan opnå en 


prisoverkommelig reparation fra deres valgte leverandør af reparationstje-


nester. Reparation bør resultere i et bæredygtigt forbrug, da det sandsynlig-


vis vil generere mindre affald som følge af kasserede varer, mindre efter-


spørgsel efter ressourcer, herunder energi, som skyldes fremstillings- og 


salgsprocessen for nye varer, der erstatter mangelfulde varer, samt færre 


drivhusgasemissioner. Det fremgår endelig, at direktivet fremmer et bære-


dygtigt forbrug med henblik på at opnå fordele for miljøet ved at fremme en 


livscyklus for varer, der omfatter genbrug, reparation og istandsættelse og 


samtidigt skaber fordele for forbrugerne ved at undgå omkostninger i for-


bindelse med nye indkøb på kort sigt.  


 


Det fremgår af direktivets præambelbetragtning 4, at forbrugernes adfærd 


består af en lang række aspekter. I valget mellem reparation og erhvervelse 


af en ny vare spiller beslutningskriterier såsom prisbillighed, holdbarhed, 


reparationstjenestens tilgængelighed og nærhed og den tid, som en repara-


tion tager, en vigtig rolle. Forskellige hindringer kan også afholde forbru-


gerne fra at vælge reparation. Right to Repair-direktivet har til formål at 


tackle nogle af disse hindringer.  


 


Det fremgår af direktivets præambelbetragtning 5, at Europa-Parlamentets 


og Rådets forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignforordningen) navnlig 


fastsætter krav på udbudssiden, der forfølger et mere bæredygtigt produkt-


design i produktionsfasen. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 


2024/825 (ECGT-direktivet) fastsætter krav på efterspørgselssiden, der 
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sikrer bedre information om varers holdbarhed og reparationsmuligheder på 


salgsstedet, hvilket bør sætte forbrugerne i stand til at træffe informerede 


bæredygtige købsbeslutninger. Nærværende direktiv har til formål at sup-


plere disse krav på udbuds- og efterspørgselssiden ved at fremme reparation 


og genbrug i eftersalgsfasen uden for sælgerens ansvar. Desuden bør vare-


direktivet ændres for at fremme reparation inden for sælgerens ansvar. Right 


to Repair-direktivet forfølger således inden for rammerne af den europæiske 


grønne pagt målene om at fremme et mere bæredygtigt forbrug, en cirkulær 


økonomi og den grønne omstilling.  


 


2.1.2.2. Anvendelsesområde  


 


Efter Right to Repair-direktivets artikel 1, stk. 2, finder direktivet anven-


delse på reparation af varer, som forbrugere har købt, i tilfælde af en defekt 


ved varen, som opstår eller bliver synlig uden for sælgerens ansvar i henhold 


til artikel 10 i direktiv (EU) 2019/771 (varedirektivet).   


 


Efter direktivets artikel 1, stk. 3, finder direktivets artikel 5 (om reparations-


forpligtelse) og artikel 6 (om oplysningspligt om reparationsforpligtelse) 


kun anvendelse på varer, for hvilke og i det omfang der er fastsat krav om 


reparationsmuligheder i de EU-retsakter, der er opført i bilag II til direktivet. 


Direktivets bilag II oplister EU-retsakter om fastsættelse af krav om repara-


tionsmuligheder. De varegrupper, som er oplistet, omfatter husholdningsva-


skemaskiner og husholdningsvaske/tørremaskiner, husholdningsopvaske-


maskiner, køle-/fryseapparater, elektroniske skærme, svejseudstyr, støvsu-


gere, servere og datalagringsprodukter, mobiltelefoner, trådløse telefoner og 


tablets, husholdningstørretumblere samt varer, der indeholder batterier til 


lette transportmidler.  


 


Efter direktivets artikel 1, stk. 4, berører direktivet ikke direktiv (EU) 


2018/958 (proportionalitetsdirektivet).  


 


Det fremgår af direktivets præambelbetragtning 6, at Right to Repair-direk-


tivet ikke bør berøre medlemsstaternes frihed til at regulere andre aspekter 


af kontrakter om levering af reparationstjenester end dem, der er harmoni-


seret ved EU-retten. Direktivet bør ikke berøre hverken medlemsstaternes 


frihed til at regulere aspekter af generel aftaleret såsom regler om indgåelse, 


gyldighed, ugyldighed og virkninger af aftaler, herunder konsekvenserne af 


at ophæve en aftale, for så vidt de ikke er reguleret i dette direktiv eller retten 


til erstatning. Direktivet bør ikke berøre Europa-Parlamentets og Rådets 
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forordning (EU) 2023/988 (GPSR-forordningen), navnlig i tilfælde af en 


sikkerhedsbegrundet tilbagekaldelse af produkter.  


 


Det fremgår af direktivets præambelbetragtning 7, at medlemsstaterne, hvor 


det er foreneligt med forpligtelserne i Right to Repair-direktivet og anden 


gældende EU-ret, fortsat frit bør kunne opretholde eller indføre bestemmel-


ser om andre aspekter vedrørende fremme af reparation af varer, som kan 


supplere reglerne i direktivet, f.eks. i forbindelse med handelsmæssige ga-


rantier, eksisterens af reparationsservicecentre eller finansielle incitamenter 


til reparation.  


 


Det fremgår af direktivets præambelbetragtning 8, at direktivet fuldt ud bør 


finde anvendelse på alle varer. Bestemmelserne vedrørende forpligtelserne 


til at reparere og oplyse som anført i direktivet bør dog kun finde anvendelse 


på varer, for hvilke der er fastsat krav om reparationsmuligheder i EU-rets-


akter. Det fremgår i den forbindelse af præambelbetragtning 9, at kravene 


om reparationsmuligheder bør omfatte alle krav i henhold til EU-retsakter, 


som sikrer, at varer kan repareres, herunder, men ikke begrænset til, krav i 


henhold til den ramme for miljøvenligt design, der er omhandlet i ecode-


signforordningen, for at dække en bred vifte af varer samt den fremtidige 


udvikling på andre områder af EU-retten.  


 


Derudover fremgår det af direktivets præambelbetragtning 21, at reparati-


onsforpligtelsen begrænses til de varer, for hvilke og i det omfang eventuelle 


krav om reparationsmuligheder er fastsat i EU-retsakter med det formål at 


undgå at overbebyrde fabrikanterne og sikre, at de er i stand til at opfylde 


forpligtelsen.   


 


2.1.2.3. Ufravigelighed 


 


Det fremgår af Right to Repair-direktivets artikel 14, stk. 1, at medmindre 


andet fremgår af direktivet, er en aftale, der til skade for forbrugeren be-


stemmer, at nationale foranstaltninger til gennemførelse af direktivet ikke 


skal finde anvendelse, eller fraviger eller ændrer disses retsvirkninger, ikke 


bindende for forbrugeren.  


 


Af direktivets artikel 14, stk. 2, fremgår det endvidere, at direktivet ikke er 


til hinder for, at reparatøren kan tilbyde forbrugeren aftalemæssige ordnin-


ger, som er mere vidtgående end den beskyttelse, der fastsættes i direktivet.  
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De bestemmelser i direktivet, der er rettet mod forbrugernes rettigheder, er 


således beskyttelsespræceptive.  


 


2.1.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning  


 


2.1.3.1. Anvendelsesområde 


 


Som det fremgår af pkt. 2.1.1 ovenfor, er der i dag ikke dansk lovgivning 


om fabrikanters forpligtelse til at reparere defekte varer uden for sælgerens 


køberetlige mangelsansvar.  


 


Som det fremgår af pkt. 2.1.2 ovenfor, følger det af Right to Repair-direkti-


vets artikel 1, stk. 2, at direktivet finder anvendelse på reparation af en vare, 


som forbrugere har købt, i tilfælde af en defekt ved varen, som opstår eller 


bliver synlig uden for sælgerens køberetlige mangelsansvar efter artikel 10 


i varedirektivet. Derudover følger det af direktivets artikel 1, stk. 3, at repa-


rationsforpligtelsen i direktivets artikel 5 og pligten ifølge artikel 6 til at 


oplyse om reparationspligten kun finder anvendelse på varer, for hvilke og 


i det omfang der er fastsat krav om reparationsmuligheder i de EU-retsakter, 


der er opført i direktivets bilag II.  


 


Det foreslås på den baggrund, at der i overensstemmelse med direktivets 


artikel 1, stk. 2 og 3, fastsættes regler om lovens anvendelsesområde i den 


foreslåede § 1. Herefter vil loven finde anvendelse på reparation af varer i 


forbrugerkøb, hvis der opstår en defekt ved en vare uden for det køberetlige 


mangelsansvar, jf. den foreslåede bestemmelse i § 1, stk. 1. I overensstem-


melse med direktivet foreslås det endvidere, at reparationspligten, jf. de fo-


reslåede bestemmelser i §§ 7-14, og pligten til at oplyse herom, jf. den fo-


reslåede bestemmelse i § 15, alene finder anvendelse på varegrupper, som 


er opført i direktivets bilag II, jf. den foreslåede bestemmelse i § 1, stk. 2.  


 


Der henvises til lovforslagets § 1 og bemærkningerne hertil. 


 


2.1.3.2. Ufravigelighed 


 


Som det fremgår af pkt. 2.1.2.2 ovenfor, følger det af Right to Repair-direk-


tivets artikel 14, stk. 1, at en aftale, der til skade for forbrugeren bestemmer, 


at nationale foranstaltninger til gennemførelse af direktivet ikke skal finde 


anvendelse, eller fraviger eller ændrer disses retsvirkninger, ikke er bin-


dende for forbrugeren.  
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Det følger endvidere af direktivets artikel 14, stk. 2, at Right to Repair-di-


rektivet ikke er til hinder for, at reparatøren kan tilbyde forbrugeren aftale-


mæssige ordninger, som er mere vidtgående end den beskyttelse, der fast-


sættes i direktivet.  


 


Det foreslås på den baggrund, at der i overensstemmelse med direktivets 


artikel 14 fastsættes regler om lovens ufravigelighed i den foreslåede § 2. 


Herefter vil loven og de i medfør af denne udfærdigede forskrifter ikke 


kunne fraviges til skade for forbrugeren, jf. den foreslåede bestemmelse i § 


2, stk. 1. Det foreslås endvidere, at loven dog ikke vil være til hinder for, at 


reparatøren kan tilbyde forbrugeren aftalemæssige ordninger, som er mere 


vidtgående end den beskyttelse, der er fastsat i medfør af loven, jf. den fo-


reslåede bestemmelse i § 2, stk. 2.  


 


Der henvises til lovforslagets § 2 og bemærkningerne hertil. 


 


2.2. Definitioner 


 


2.2.1. Gældende ret  


 


2.2.1.1. Forbruger  


 


I dansk civilretlig forbrugerlovgivning er begrebet forbruger både defineret 


udtrykkeligt og indirekte.  


 


Det danske forbrugerbegreb er entydigt på tværs af den civilretlige forbru-


gerlovgivning, og herefter er en forbruger en person, der hovedsageligt 


handler uden for sit erhverv. 


 


Således fremgår det af kreditaftalelovens § 4, nr. 1, at en »forbruger« er en 


person, der i forbindelse med transaktioner, der er omfattet af kreditaftale-


loven, hovedsageligt handler uden for sit erhverv.  


 


I forbrugeraftaleloven og aftaleloven er begrebet »forbruger« ikke defineret, 


men kan derimod fastlægges indirekte, idet begrebet »forbrugeraftale« er 


defineret i de pågældende love. Således fremgår det af forbrugeraftalelovens 


§ 2, stk. 1, at der ved en forbrugeraftale forstås en aftale, som en erhvervs-


drivende eller en person, der optræder i dennes navn eller på dennes vegne, 


indgår som led i sit erhverv, når den anden part (forbrugeren) hovedsagelig 


handler uden for sit erhverv. Herudover fremgår det bl.a. ligeledes af afta-


lelovens § 38 a, stk. 2, at der ved en forbrugeraftale forstås en aftale, som en 
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erhvervsdrivende indgår som led i sit erhverv, når den anden part (forbru-


geren) hovedsagelig handler uden for sit erhverv. 


 


På samme måde indeholder købeloven heller ikke en udtrykkelig definition 


af begrebet »forbruger«, men også her kan det fastlægges indirekte via lo-


vens definition af »forbrugerkøb«. Det fremgår af købelovens § 4 a, stk. 1, 


1. pkt., at ved forbrugerkøb forstås et køb, som en køber (forbruger) foreta-


ger hos en erhvervsdrivende (sælger), der handler som led i sit erhverv, når 


køberen hovedsagelig handler uden for sit erhverv (ikke-erhvervsmæssigt). 


Forbrugerkøbsdefinitionen stemmer overens med tilsvarende definitioner af 


det civilretlige forbrugerbegreb i bl.a. aftaleloven og forbrugeraftaleloven. 


 


2.2.1.2. Reparatør  


 


Begrebet »reparatør« er ikke i dag defineret i dansk civilretlig forbrugerlov-


givning.  


 


2.2.1.3. Reparation 


 


Det følger af artikel 2, nr. 20, i forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignfor-


ordningen), at begrebet »reparation« er defineret som én eller flere handlin-


ger, der udføres for at bringe et defekt produkt eller affald tilbage til en til-


stand, hvor det opfylder sin tilsigtede anvendelse. Ecodesignforordningen 


finder umiddelbar anvendelse i dansk ret. 


 


Den danske civilretlige forbrugerlovgivning indeholder ikke i øvrigt en de-


finition af begrebet »reparation«.  


 


2.2.1.4. Sælger  


 


Købeloven, som gælder for alle køb, bortset fra køb af fast ejendom, inde-


holder ikke en udtrykkelig definition af begrebet »sælger«. Begrebet er in-


direkte fastlagt ved lovens definition af begrebet »forbrugerkøb«. Det frem-


går af købelovens § 4 a, stk. 1, 1. pkt., at ved forbrugerkøb forstås et køb, 


som en køber (forbruger) foretager hos en erhvervsdrivende (sælger), der 


handler som led i sit erhverv, når køberen hovedsagelig handler uden for sit 


erhverv (ikke-erhvervsmæssigt). Af købelovens § 4 a, stk. 1, 2. pkt. fremgår, 


at sælgeren har bevisbyrden for, at købet ikke er et forbrugerkøb. En ”er-


hvervsdrivende” sidestilles således med en ”sælger” i den forbindelse. 
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Begrebet »sælger« i dansk civilretlig forbrugerrettet lovgivning må således 


forstås som en fysisk eller juridisk person, der handler som led i sit erhverv. 


 


2.2.1.5. Fabrikant  


 


Det følger af artikel 2, nr. 42, i forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignfor-


ordningen), at begrebet »fabrikant« er defineret som enhver fysisk eller ju-


ridisk person, som fremstiller et produkt eller får et produkt konstrueret eller 


fremstillet, og som markedsfører dette produkt under sit navn eller vare-


mærke. Ecodesignforordningen finder umiddelbar anvendelse i dansk ret. 


 


Herudover indeholder lovgivningen på produktområdet flere definitioner af 


begrebet »fabrikant«. 


 


Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EU) 2019/1020 af 20. juni 2019 


om markedsovervågning og produktoverensstemmelse (markedsovervåg-


ningsforordningen) fastsætter den overordnede lovgivningsmæssige ramme 


for produkter, der indføres på EU-markedet. I forlængelse heraf indeholder 


forordningen definitioner af de erhvervsdrivende, der ofte har en rolle i mo-


derne forsyningskæder, herunder fabrikanter.  


 


Det fremgår af markedsovervågningsforordningens artikel 3, nr. 8, at en fa-


brikant i henhold til forordningen skal forstås som enhver fysisk eller juri-


disk person, som fremstiller et produkt eller får et produkt konstrueret eller 


fremstillet og markedsfører dette produkt under sit navn eller varemærke. 


 


Markedsovervågningsforordningen er en overordnet ramme, som gælder for 


produkter omfattet af en lang række EU-harmoniseringsretsakter. Det gæl-


der f.eks. direktiv (EU) 2009/48 (legetøjsdirektivet), som er implementeret 


hovedsageligt ved bekendtgørelse nr. 815 af 7. juni 2022 om legetøj, og di-


rektiv (EU) 2019/882 (tilgængelighedsdirektivet), som er implementeret ho-


vedsageligt ved lov nr. 801 af 7. juni 2022 om tilgængelighedskrav for pro-


dukter og tjenester (tilgængelighedsloven). Dette indebærer, at der findes 


lignende definitioner af »fabrikant« i bekendtgørelse om legetøj, jf. be-


kendtgørelsens § 2, nr. 3, og i tilgængelighedsloven, jf. lovens § 3, nr. 13.  


 


Definitionen af begrebet »fabrikant« er således gennemgående og ensartet 


på produktområdet og i ecodesignforordningen. 


 


2.2.1.6. Bemyndiget repræsentant 
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Det følger af artikel 2, nr. 43, i forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignfor-


ordningen), at begrebet »bemyndiget repræsentant« er defineret som enhver 


fysisk eller juridisk person, der er etableret i Unionen, og som har modtaget 


en skriftlig fuldmagt fra fabrikanten til at handle på fabrikantens vegne i 


forbindelse med varetagelsen af specifikke opgaver vedrørende fabrikantens 


forpligtelser i henhold til denne forordning. Ecodesignforordningen finder 


umiddelbar anvendelse i dansk ret. 


 


Herudover indeholder lovgivningen på produktområdet flere definitioner af 


»bemyndiget repræsentant«. 


 


Markedsovervågningsforordningen fastsætter den overordnede lovgiv-


ningsmæssige ramme for produkter, der indføres på EU-markedet. I forlæn-


gelse heraf indeholder forordningen definitioner af de erhvervsdrivende, der 


ofte har en rolle i moderne forsyningskæder, herunder bemyndigede repræ-


sentanter.  


 


Det fremgår af markedsovervågningsforordningens artikel 3, nr. 12, at en 


bemyndiget repræsentant i henhold til forordningen skal forstås som enhver 


i Unionen etableret fysisk eller juridisk person, som har modtaget en skrift-


lig fuldmagt fra fabrikanten til at agere på dennes vegne i forbindelse med 


varetagelsen af specificerede opgaver for så vidt angår fabrikantens forplig-


telser i henhold til relevant EU-harmoniseringslovgivning eller i henhold til 


kravene i denne forordning. 


 


Markedsovervågningsforordningen er en overordnet ramme, som gælder for 


produkter omfattet af en lang række EU-harmoniseringsretsakter. Det gæl-


der f.eks. direktiv (EU) 2009/48 (legetøjsdirektivet), som er implementeret 


hovedsageligt ved bekendtgørelse nr. 815 af 7. juni 2022 om legetøj, og di-


rektiv (EU) 2019/882 (tilgængelighedsdirektivet), som er implementeret ho-


vedsageligt ved lov nr. 801 af 7. juni 2022 om tilgængelighedskrav for pro-


dukter og tjenester (tilgængelighedsloven). Dette indebærer, at der findes 


lignende definitioner af »bemyndiget repræsentant« i bekendtgørelse om le-


getøj, jf. bekendtgørelsens § 2, nr. 4, og i tilgængelighedsloven, jf. lovens § 


3, nr. 14.  


 


Definitionen af begrebet »bemyndiget repræsentant« er således gennemgå-


ende og ensartet på produktområdet og i ecodesignforordningen. 


 


2.2.1.7. Importør  
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Det følger af artikel 2, nr. 44, i forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignfor-


ordningen), at begrebet »importør« er defineret som enhver fysisk eller ju-


ridisk person, der er etableret i Unionen, og som bringer et produkt fra et 


tredjeland i omsætning på EU-markedet. Ecodesignforordningen finder 


umiddelbar anvendelse i dansk ret. 


 


Herudover indeholder lovgivningen på produktområdet flere definitioner af 


»importør«. 


 


Markedsovervågningsforordningen fastsætter den overordnede lovgiv-


ningsmæssige ramme for produkter, der indføres på EU-markedet. I forlæn-


gelse heraf indeholder forordningen definitioner af de erhvervsdrivende, der 


ofte har en rolle i moderne forsyningskæder, herunder importører.  


 


Det fremgår af markedsovervågningsforordningens artikel 3, nr. 9, at en im-


portør i henhold til forordningen skal forstås som enhver fysisk eller juridisk 


person, der er etableret i Unionen, og som bringer et produkt fra et tredjeland 


i omsætning på EU-markedet. 


 


Markedsovervågningsforordningen er en overordnet ramme, som gælder for 


produkter omfattet af en lang række EU-harmoniseringsretsakter. Det gæl-


der f.eks. direktiv (EU) 2009/48 (legetøjsdirektivet), som er implementeret 


hovedsageligt ved bekendtgørelse nr. 815 af 7. juni 2022 om legetøj, og di-


rektiv (EU) 2019/882 (tilgængelighedsdirektivet), som er implementeret ho-


vedsageligt ved lov nr. 801 af 7. juni 2022 om tilgængelighedskrav for pro-


dukter og tjenester (tilgængelighedsloven). Dette indebærer, at der findes 


lignende definitioner af »importør« i bekendtgørelse om legetøj, jf. bekendt-


gørelsens § 2, nr. 5, og i tilgængelighedsloven, jf. lovens § 3, nr. 15. 


 


Definitionen af begrebet »importør« er således gennemgående og ensartet 


på produktområdet og i ecodesignforordningen. 


 


2.2.1.8. Distributør  


 


Det følger af artikel 2, nr. 45, i forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignfor-


ordningen), at begrebet »distributør« er defineret som enhver anden fysisk 


eller juridisk person i forsyningskæden end fabrikanten eller importøren, 


som gør et produkt tilgængeligt på markedet. Ecodesignforordningen finder 


umiddelbar anvendelse i dansk ret. 
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Herudover indeholder lovgivningen på produktområdet flere definitioner af 


»distributør«. 


 


Markedsovervågningsforordningen fastsætter den overordnede lovgiv-


ningsmæssige ramme for produkter, der indføres på EU-markedet. I forlæn-


gelse heraf indeholder forordningen definitioner af de erhvervsdrivende, der 


ofte har en rolle i moderne forsyningskæder, herunder distributører.  


 


Det fremgår af markedsovervågningsforordningens artikel 3, nr. 10, at en 


distributør i henhold til forordningen skal forstås som enhver fysisk eller 


juridisk person i forsyningskæden, bortset fra fabrikanten eller importøren, 


som gør et produkt tilgængeligt på markedet. 


 


Markedsovervågningsforordningen er en overordnet ramme, som gælder for 


produkter omfattet af en lang række EU-harmoniseringsretsakter. Det gæl-


der f.eks. direktiv (EU) 2009/48 (legetøjsdirektivet), som er implementeret 


hovedsageligt ved bekendtgørelse nr. 815 af 7. juni 2022 om legetøj, og di-


rektiv (EU) 2019/882 (tilgængelighedsdirektivet), som er implementeret ho-


vedsageligt ved lov nr. 801 af 7. juni 2022 om tilgængelighedskrav for pro-


dukter og tjenester (tilgængelighedsloven). Dette indebærer, at der findes 


definitioner af »distributør« i bekendtgørelse om legetøj, jf. bekendtgørel-


sens § 2, nr. 6, og i tilgængelighedsloven, jf. lovens § 3, nr. 16, som med 


mindre forskelle svarer til definitionen i markedsovervågningsforordningen. 


 


Definitionen af begrebet »distributør« er således gennemgående og ensartet 


på produktområdet og i ecodesignforordningen. 


 


2.2.1.9. Varer  


 


Købeloven gælder for alle køb, bortset fra køb af fast ejendom. Købeloven 


indeholder ikke en definition af begrebet »varer«, men ved køb forstås efter 


bemærkningerne til købeloven, jf. Folketingstidende 2020-21, tillæg A, L 


223 som fremsat, side 16, en aftale om overdragelse af et formuegode mod 


vederlag i penge, og kerneområdet for loven er overdragelse af ejendoms-


retten til en løsøregenstand (dvs. en fysisk ting). 


 


Købeloven indeholder derimod en definition af, hvad der skal forstås ved 


begrebet »vare med digitale elementer«. Det fremgår således af købelovens 


§ 3 a, nr. 4, at der ved vare med digitale elementer skal forstås en løsøregen-


stand, der integrerer eller er indbyrdes forbundet med digitalt indhold eller 
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en digital tjeneste på en sådan måde, at fraværet af det digitale indhold eller 


den digitale tjeneste ville forhindre genstanden i at opfylde sin funktion. 


 


2.2.1.10. Istandsættelse 


 


Det følger af artikel 2, nr. 18, i forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignfor-


ordningen), at begrebet »istandsættelse« er defineret som handlinger, der 


udføres for at bearbejde, rengøre, teste og om nødvendigt reparere et produkt 


eller et kasseret produkt for at genoprette dets ydeevne eller funktionalitet 


med hensyn til den tilsigtede anvendelse og ydeevne som oprindeligt udfor-


met i designfasen på det tidspunkt, hvor produktet bringes i omsætning. 


Ecodesignforordningen finder umiddelbar anvendelse i dansk ret. 


 


Den danske civilretlige forbrugerlovgivning indeholder ikke i øvrigt en de-


finition af begrebet »istandsættelse«.  


 


2.2.1.11. Krav om reparationsmuligheder  


 


Den danske civilretlige forbrugerlovgivning indeholder ikke en definition 


af begrebet »krav om reparationsmuligheder«.  


 


2.2.1.12. Varigt medium  


 


Begrebet »varigt medium« er i dansk civilretlig forbrugerlovgivning bl.a. 


defineret i købeloven. Det fremgår af købelovens § 3 a, nr. 11, at varigt me-


dium skal forstås som ethvert middel, som sætter modtageren i stand til at 


lagre oplysninger rettet personligt til vedkommende med mulighed for frem-


tidig anvendelse i en periode afpasset efter oplysningernes formål, og som 


giver mulighed for uændret gengivelse af de lagrede oplysninger.  


 


Herudover er begrebet bl.a. også defineret i forbrugeraftalelovens § 3, nr. 8, 


hvorefter varigt medium skal forstås som ethvert middel, som sætter forbru-


geren eller den erhvervsdrivende i stand til at lagre oplysninger rettet per-


sonligt til vedkommende med mulighed for fremtidig anvendelse i en peri-


ode afpasset efter oplysningernes formål, og som giver mulighed for uæn-


dret gengivelse af de lagrede oplysninger. 


 


2.2.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktivet (EU) 2024/1799 


af 13. juni 2024 om fælles regler til fremme af reparation af varer 


og om ændring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 


2019/771 og (EU) 2020/1828  
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2.2.2.1. Forbruger 


 


Det fremgår af Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 1, at begrebet »for-


bruger« skal forstås som defineret i artikel 2, nr. 2, i direktiv (EU) 2019/771 


(varedirektivet), hvorefter en forbruger defineres som enhver fysisk person, 


der i forbindelse med de af sidstnævnte direktiv omfattede aftaler ikke hand-


ler som led i sit erhverv, sin forretning, sit håndværk eller sin profession.  


 


Det fremgår af præambelbetragtning 22 til varedirektivet, at definitionen af 


en forbruger bør dække fysiske personer, der ikke handler som led i deres 


erhverv, forretning, håndværk eller profession. I tilfælde af aftaler med dob-


belt formål, hvor aftalen indgås dels som led i, dels ikke som led i den på-


gældende persons erhverv, og hvor det erhvervsmæssige formål er marginalt 


i forbindelse med aftalen, bør medlemsstaterne imidlertid også stadig frit 


kunne bestemme, om og under hvilke omstændigheder den pågældende per-


son ligeledes bør betragtes som en forbruger. 


 


2.2.2.2. Reparatør 


 


Det fremgår af Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 2, at der ved begrebet 


»reparatør«, forstås enhver fysisk eller juridisk person, der i forbindelse med 


vedkommendes erhverv, forretning, håndværk eller profession leverer en re-


parationstjeneste, herunder fabrikanter og sælgere, der leverer reparations-


tjenester, og leverandører af reparationstjenester, uanset om de er uaf-


hængige eller tilknyttet sådanne fabrikanter eller sælgere.  


 


2.2.2.3. Reparation 


 


Det fremgår af Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 3, at begrebet »re-


paration« i direktivets forstand defineres som i artikel 2, nr. 20, i forordning 


(EU) 2024/1781 (ecodesignforordningen), hvorefter en reparation defineres 


som én eller flere handlinger, der udføres for at bringe et defekt produkt eller 


affald tilbage til en tilstand, hvor det opfylder sin tilsigtede anvendelse.  


 


2.2.2.4. Sælger 


 


Det fremgår af Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 4, at begrebet »sæl-


ger« skal defineres som i artikel 2, nr. 3, i direktiv (EU) 2019/771 (varedi-


rektivet), hvorefter en sælger defineres som enhver fysisk person eller en-


hver juridisk person, uanset om der er tale om privat eller offentligt ejerskab, 
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der handler, herunder via en anden person, der optræder i denne fysiske eller 


juridiske persons navn eller på dennes vegne, som led i sit erhverv, sin for-


retning, sit håndværk eller sin profession i forbindelse med de af dette di-


rektiv omfattede aftaler.  


 


2.2.2.5. Fabrikant 


 


Det fremgår af Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 5, at begrebet »fa-


brikant« skal forstås som defineret i artikel 2, nr. 42, i forordning (EU) 


2024/1781 (ecodesignforordningen), hvorefter fabrikant defineres som en-


hver fysisk eller juridisk person, som fremstiller et produkt eller får et pro-


dukt konstrueret eller fremstillet, og som markedsfører dette produkt under 


sit navn eller varemærke.  


 


2.2.2.6. Bemyndiget repræsentant  


 


Det fremgår af Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 6, at begrebet »be-


myndiget repræsentant« defineres som i artikel 2, nr. 43, i forordning (EU) 


2024/1781 (ecodesignforordningen), hvorefter bemyndiget repræsentant 


defineres som enhver fysisk eller juridisk person, der er etableret i Unionen, 


og som har modtaget en skriftlig fuldmagt fra fabrikanten til at handle på 


fabrikantens vegne i forbindelse med varetagelsen af specifikke opgaver 


vedrørende fabrikantens forpligtelser i henhold til denne forordning.  


 


2.2.2.7. Importør  


 


Det fremgår af Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 7, at begrebet »im-


portør« skal defineres som i artikel 2, nr. 44, i forordning (EU) 2024/1781 


(ecodesignforordningen), hvorefter importør er defineret som enhver fysisk 


eller juridisk person, der er etableret i Unionen, og som bringer et produkt 


fra et tredjeland i omsætning på EU-markedet.  


 


2.2.2.8. Distributør  


 


Det fremgår af Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 8, at begrebet »di-


stributør« defineres som i artikel 2, nr. 45, i forordning (EU) 2024/1781 


(ecodesignforordningen), hvorefter distributør defineres som enhver anden 


fysisk eller juridisk person i forsyningskæden end fabrikanten eller impor-


tøren, som gør et produkt tilgængeligt på markedet.  


 


2.2.2.9. Varer  
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Det fremgår af Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 9, at begrebet »va-


rer« defineres som i artikel 2, nr. 5, i direktiv (EU) 2019/771 (varedirekti-


vet), bortset fra vand, gas og elektricitet.  


 


Det fremgår af varedirektivets artikel 2, nr. 5, litra a og b, at en vare er defi-


neret som:  


 


- Enhver løsøregenstand; vand, gas og elektricitet skal betragtes som 


varer i henhold til dette direktiv, når det udbydes til salg i et afgræn-


set volumen eller en bestemt mængde (litra a), og  


- enhver løsøregenstand, der integrerer eller er indbyrdes forbundet 


med digitalt indhold eller en digital tjeneste på en sådan måde, at 


fraværet af dette digitale indhold eller denne digitale tjeneste ville 


forhindre varerne i at opfylde deres funktion (»varer med digitale 


elementer«) (litra b). 


 


2.2.2.10. Istandsættelse 


 


Det fremgår af Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 10, at begrebet 


»istandsættelse« defineres som i artikel 2, nr. 18, i forordning (EU) 


2024/1781 (ecodesignforordningen), hvorefter istandsættelse forstås som 


handlinger, der udføres for at bearbejde, rengøre, teste og om nødvendigt 


reparere et produkt eller et kasseret produkt for at genoprette dets ydeevne 


eller funktionalitet med hensyn til den tilsigtede anvendelse og ydeevne som 


oprindeligt udformet i designfasen på det tidspunkt, hvor produktet bringes 


i omsætning.   


 


2.2.2.11. Krav om reparationsmuligheder  


 


Det fremgår af Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 11, at »krav om re-


parationsmuligheder« defineres som krav i henhold til de EU-retsakter, der 


er opført i bilag II, som gør det muligt at reparere en vare, herunder krav om 


at gøre demontering lettere samt krav vedrørende adgang til reservedele, re-


parationsrelaterede oplysninger og værktøjer, der kan anvendes på varer el-


ler specifikke komponenter i varer.  


 


Det fremgår af præambelbetragtning 8, at for at udnytte fordelene ved Right 


to Repair-direktivet fuldt ud bør det finde anvendelse på alle varer. Bestem-


melserne vedrørende forpligtelserne til at reparere og oplyse som anført i 
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direktivet bør dog kun finde anvendelse på varer, for hvilke der er fastsat 


krav om reparationsmuligheder i EU-retsakter.  


 


Det fremgår videre af præambelbetragtning 9, at kravene om reparations-


muligheder bør omfatte alle krav i henhold til EU-retsakter, som sikrer, at 


varer kan repareres, herunder, men ikke begrænset til, krav i henhold til den 


ramme for miljøvenligt design, der er omhandlet i forordning (EU) 


2024/1781 (ecodesignforordningen), for at dække en bred vifte af varer samt 


den fremtidige udvikling på andre områder af EU-retten.  


 


Det fremgår bl.a. af præambelbetragtning 22, at af hensyn til retssikkerhe-


den bør Right to Repair-direktivet i bilag II opregne EU-retsakter, der inde-


holder krav om reparationsmuligheder for relevante varekategorier. For at 


sikre sammenhæng med den fremtidige lovgivningsmæssige udvikling bør 


beføjelsen til at vedtage retsakter delegeres til Kommissionen i overens-


stemmelse med artikel 290 i traktaten om Den Europæiske Unions funkti-


onsmåde for så vidt angår tilføjelse af EU-retsakter til bilag II til Right to 


Repair-direktivet, når der er vedtaget nye krav om reparationsmuligheder.  


 


2.2.2.12. Varigt medium  


 


Det fremgår af Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 12, at »varigt me-


dium« defineres som i artikel 2, nr. 11, i direktiv (EU) 2019/771 (varedirek-


tivet), hvorefter varigt medium defineres som ethvert middel, som sætter 


forbrugeren eller sælgeren i stand til at lagre oplysninger rettet personligt til 


vedkommende med mulighed for fremtidig anvendelse i en periode afpasset 


efter oplysningernes formål, og som giver mulighed for uændret gengivelse 


af de lagrede oplysninger.  


 


2.2.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning  


 


2.2.3.1. Forbruger 


 


Som anført under pkt. 2.2.2.1 fremgår det af Right to Repair-direktivets ar-


tikel 2, nr. 1, at begrebet »forbruger« skal forstås som defineret i artikel 2, 


nr. 2, i direktiv (EU) 2019/771 (varedirektivet), hvorefter en forbruger defi-


neres som enhver fysisk person, der i forbindelse med de af dette direktiv 


omfattede aftaler ikke handler som led i sit erhverv, sin forretning, sit hånd-


værk eller sin profession.  
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Det fremgår af pkt. 2.2.1.1, at »forbruger« på tværs af dansk civilretlig for-


brugerlovgivning bredt set forstås som en person, der hovedsageligt handler 


uden for sit erhverv.  


 


Det danske forbrugerbegreb er således bredere end det forbrugerbegreb, 


som er fastlagt i varedirektivet. 


 


I forbindelse med implementeringen af varedirektivet og direktivet om di-


gitalt indhold i dansk ret var der af justitsministeren nedsat et sagkyndigt 


udvalg bestående af repræsentanter fra både erhvervslivet og forbrugersi-


den. Udvalget afgav i den forbindelse betænkning nr. 1576/2021 om gen-


nemførelse af varedirektivet og direktivet om digitalt indhold, hvori udval-


get kom med dets anbefalinger til, hvordan de pågældende direktiver skulle 


implementeres i dansk ret. Det blev i den forbindelse bl.a. overvejet, om der 


på baggrund af direktiverne var anledning til at ændre det danske forbruger-


begreb.  


 


Det fremgår herom af betænkning nr. 1576/2021 om gennemførelse af va-


redirektivet og direktivet om digitalt indhold, side 91, at udvalget vurderede, 


at det gældende forbrugerbegreb i købeloven fungerer hensigtsmæssigt i 


praksis, og at begrebet svarer til forbrugerbegrebet i den øvrige forbruger-


beskyttende lovgivning, og at en opretholdelse af begrebet derfor vil sikre, 


at det er samme persongruppe, der er beskyttet som forbruger på tværs af 


dansk ret. Med henvisning til den valgfrihed direktiverne indeholdt med 


hensyn til juridiske personer og tilfælde, hvor det erhvervsmæssige formål 


er marginalt for forbrugeren, vurderede udvalget, at det var muligt at opret-


holde det gældende danske forbrugerbegreb i købeloven. 


 


Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 1, henviser til varedirektivets defi-


nition af forbrugerbegrebet i Right to Repair-direktivs artikel 2, nr. 2, som 


således er snævrere end forbrugerbegrebet i dansk forbrugerbeskyttende 


lovgivning. Som anført ovenfor er der dog inden for rammerne af varedi-


rektivet mulighed for at opretholde det gældende danske forbrugerbegreb, 


hvilket valgtes i forbindelse med implementeringen af varedirektivet. 


 


Det foreslås på den baggrund, at der i lovens § 3, nr. 1, indsættes en bestem-


melse, der definerer »forbruger« i overensstemmelse med forståelsen af det 


gældende danske forbrugerbegreb i bl.a. købeloven, dvs. som enhver per-


son, der i forbindelse med reparation af varer efter denne lov hovedsageligt 


handler uden for sit erhverv.  
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Det danske forbrugerbegreb i lov om reparation af varer vil således være 


bredere end Right to Repair-direktivets forbrugerbegreb. Det er Justitsmini-


steriets vurdering, at da Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 1, henviser 


til varedirektivets definition af forbrugerbegrebet i dette direktivs artikel 2, 


nr. 2, vil begrebet kunne udvides i overensstemmelse med varedirektivets 


mulighed herfor.  


 


Det er endvidere Justitsministeriets vurdering, at det er mest hensigtsmæs-


sigt, at opretholde det forbrugerbegreb, som entydigt anvendes i købeloven 


– som implementerer varedirektivet – og i dansk civilretlig forbrugerregu-


lering i øvrigt. Den foreslåede bestemmelse vil således indebære, at forbru-


gerbegrebet i lov om reparation af varer vil svare til begrebet i bl.a. købelo-


ven.  


 


Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 1, og bemærkningerne hertil.  


 


2.2.3.2. Reparatør  


 


Som anført under pkt. 2.2.2.2 fremgår det af Right to Repair-direktivets ar-


tikel 2, nr. 2, at der ved »reparatør« forstås enhver fysisk eller juridisk per-


son, der i forbindelse med vedkommendes erhverv, forretning, håndværk 


eller profession leverer en reparationstjeneste, herunder fabrikanter og sæl-


gere, der leverer reparationstjenester, og leverandører af reparationstjene-


ster, uanset om de er uafhængige eller tilknyttet sådanne fabrikanter eller 


sælgere.  


 


Definitionen indebærer, at en reparatør både kan være en fysisk eller juridisk 


person, der i forbindelse med sit erhverv, forretning, håndværk eller profes-


sion, leverer en reparationstjeneste, jf. pkt. 2.2.3.3.  


 


En reparatør kan ligeledes efter definitionens ordlyd være en fabrikant eller 


sælger, der leverer en reparationstjeneste. Der henvises til pkt. 2.2.3.5 for 


definition af »fabrikant« og til pkt. 2.2.3.4 for definition af »sælger«.  


 


Leverandører af reparationstjenester, uanset om de er uafhængige eller til-


knyttet sådanne fabrikanter eller sælgere, kan også efter ordlyden af defini-


tionen være reparatører i lovens forstand. Begrebet »leverandør« er ikke de-


fineret i direktivet, og på den baggrund lægges der ikke med lovforslaget op 


til en udtrykkelig og særskilt definition af dette begreb.  


 


Begrebet »reparatør« er ikke i dag defineret i dansk ret, jf. pkt. 2.2.1.2. 
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Det foreslås på den baggrund, at der i lovens § 3, nr. 2, indsættes en bestem-


melse, som definerer »reparatør« i overensstemmelse med Right to Repair-


direktivets artikel 2, nr. 2.  


 


Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 2, og bemærkningerne hertil.  


 


2.2.3.3. Reparation  


 


Som anført under pkt. 2.2.2.3, fremgår det af Right to Repair-direktivets 


artikel 2, nr. 3, at begrebet »reparation« i direktivets forstand defineres som 


i artikel 2, nr. 20, i forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignforordningen), 


hvorefter en reparation defineres som én eller flere handlinger, der udføres 


for at bringe et defekt produkt eller affald tilbage til en tilstand, hvor det 


opfylder dets tilsigtede anvendelse.  


 


Begrebet er defineret i ecodesignforordningen, som finder umiddelbar an-


vendelse i dansk ret. Begrebet er ikke i øvrigt defineret i dansk forbruger-


lovgivning, jf. pkt. 2.2.1.3.  


 


Det foreslås derfor, at der i lovens § 3, nr. 3, indsættes en bestemmelse, som 


definerer »reparation« i overensstemmelse med Right to Repair-direktivets 


artikel 2, nr. 3, som henviser til artikel 2, nr. 20, i ecodesignforordningen. 


 


Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 3, og bemærkningerne hertil.  


 


2.2.3.4. Sælger 


 


Som anført under pkt. 2.2.2.4, fremgår det af Right to Repair-direktivets 


artikel 2, nr. 4, at begrebet »sælger« skal defineres som i artikel 2, nr. 3, i 


direktiv (EU) 2019/771 (varedirektivet), hvorefter en sælger defineres som 


enhver fysisk person eller enhver juridisk person, uanset om der er tale om 


privat eller offentligt ejerskab, der handler, herunder via en anden person, 


der optræder i denne fysiske eller juridiske persons navn eller på dennes 


vegne, som led i sit erhverv, sin forretning, sit håndværk eller sin profession 


i forbindelse med de af dette direktiv omfattede aftaler.  


 


Det fremgår af pkt. 2.2.1.4, at begrebet »sælger« i dansk civilretlig forbru-


gerrettet lovgivning forstås som en fysisk eller juridisk person, der handler 


som led i sit erhverv. 
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I forbindelse med implementeringen af varedirektivet og direktivet om di-


gitalt indhold i dansk ret overvejede et af justitsministeren nedsat sagkyndigt 


udvalg bestående af repræsentanter fra både erhvervslivet og forbrugersiden 


bl.a. købelovens sælgerbegreb. Det fremgår i den forbindelse af betænkning 


nr. 1576/2021 om gennemførelse af varedirektivet og direktivet om digitalt 


indhold, side 92, at udvalget vurderede, at sælgerbegrebet i varedirektivet 


og direktivet om digitalt indhold harmonerer med købelovens begreb hand-


lende/erhvervsdrivende. Med henvisning hertil fandt udvalget, at købelo-


vens sælgerbegreb kunne opretholdes uændret i forbindelse med implemen-


teringen af de nævnte direktiver.  


 


Det er Justitsministeriets vurdering, at da sælgerbegrebet i købeloven har-


monerer med varedirektivets og direktivet om digitalt indholds sælgerbe-


greb, men alene er indirekte fastlagt ved købelovens definition af begrebet 


»forbrugerkøb«, vil det være hensigtsmæssigt at definere begrebet i over-


ensstemmelse med Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 4, således at der 


indsættes en definition, som svarer til definitionen i varedirektivet.  


 


Det foreslås på den baggrund, at der i lovens § 3, nr. 4, indsættes en bestem-


melse, som definerer »sælger« i overensstemmelse med Right to Repair-


direktivets artikel 2, nr. 4. 


 


Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 4, og bemærkningerne hertil.  


 


2.2.3.5. Fabrikant  


 


Som anført under pkt. 2.2.2.5, fremgår det af Right to Repair-direktivets 


artikel 2, nr. 5, at begrebet »fabrikant« skal forstås som defineret i artikel 2, 


nr. 42, i forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignforordningen), hvorefter fa-


brikant defineres som enhver fysisk eller juridisk person, som fremstiller et 


produkt eller får et produkt konstrueret eller fremstillet, og som markedsfø-


rer dette produkt under sit navn eller varemærke. Det fremgår af pkt. 2.2.1.5, 


at ecodesignforordningen finder umiddelbar anvendelse i dansk ret, ligesom 


der i lovgivningen på produktområdet findes definitioner af begrebet »fabri-


kant«, som svarer til definitionen i ecodesignforordningens artikel 2, nr. 42.  


 


Det foreslås på den baggrund, at der i lovens § 3, nr. 5, indsættes en bestem-


melse, som definerer »fabrikant« i overensstemmelse med Right to Repair-


direktivets artikel 2, nr. 5, hvori der henvises til definitionen i artikel 2, nr. 


42, i ecodesignforordningen.  
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Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 5, og bemærkningerne hertil.  


 


2.2.3.6. Bemyndiget repræsentant  


 


Som anført under pkt. 2.2.2.6, fremgår det af Right to Repair-direktivets 


artikel 2, nr. 6, at begrebet »bemyndiget repræsentant« defineres som i arti-


kel 2, nr. 43, i forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignforordningen), hvor-


efter bemyndiget repræsentant defineres som enhver fysisk eller juridisk 


person, der er etableret i Unionen, og som har modtaget en skriftlig fuldmagt 


fra fabrikanten til at handle på fabrikantens vegne i forbindelse med vareta-


gelsen af specifikke opgaver vedrørende fabrikantens forpligtelser i henhold 


til denne forordning. Det fremgår af pkt. 2.2.1.6, at ecodesignforordningen 


finder umiddelbar anvendelse i dansk ret, ligesom der i lovgivningen på pro-


duktområdet findes definitioner af begrebet »bemyndiget repræsentant«, 


som svarer til definitionen i ecodesignforordningens artikel 2, nr. 43.  


 


Det foreslås derfor, at der i lovens § 3, nr. 6, indsættes en bestemmelse, som 


definerer »bemyndiget repræsentant« i overensstemmelse med Right to Re-


pair-direktivets artikel 2, nr. 6, hvori der henvises til definitionen i artikel 2, 


nr. 43, i ecodesignforordningen.  


 


Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 6, og bemærkningerne hertil.  


 


2.2.3.7. Importør  


 


Som anført under pkt. 2.2.2.7, fremgår det af Right to Repair-direktivets 


artikel 2, nr. 7, at begrebet »importør« defineres som i artikel 2, nr. 44, i 


forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignforordningen), hvorefter importør er 


defineret som enhver fysisk eller juridisk person, der er etableret i Unionen, 


og som bringer et produkt fra et tredjeland i omsætning på EU-markedet. 


Det fremgår af pkt. 2.2.1.7, at ecodesignforordningen finder umiddelbar an-


vendelse i dansk ret, ligesom der i lovgivningen på produktområdet findes 


definitioner af begrebet »importør«, der svarer til definitionen i ecodesign-


forordningens artikel 2, nr. 44. 


 


Det foreslås på den baggrund, at der i lovens § 3, nr. 7, indsættes en bestem-


melse, som definerer »importør« i overensstemmelse med Right to Repair-


direktivets artikel 2, nr. 7, hvori der henvises til definitionen i artikel 2, nr. 


44, i ecodesignforordningen.  


 


Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 7, og bemærkningerne hertil.  
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2.2.3.8. Distributør  


 


Som anført under pkt. 2.2.2.8, fremgår det af Right to Repair-direktivets 


artikel 2, nr. 8, at begrebet »distributør« defineres som i artikel 2, nr. 45, i 


forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignforordningen), hvorefter distributør 


defineres som enhver anden fysisk eller juridisk person i forsyningskæden 


end fabrikanten eller importøren, som gør et produkt tilgængeligt på marke-


det. Det fremgår af pkt. 2.2.1.8, at ecodesignforordningen finder umiddelbar 


anvendelse i dansk ret, ligesom der i lovgivningen på produktområdet findes 


definitioner af begrebet »distributør«, der svarer til definitionen i ecodesign-


forordningens artikel 2, nr. 45. 


 


Det foreslås på den baggrund, at der i lovens § 3, nr. 8, indsættes en bestem-


melse, som definerer »distributør« i overensstemmelse med Right to Repair-


direktivets artikel 2, nr. 8, hvori der henvises til definitionen i artikel 2, nr. 


45, i ecodesignforordningen.  


 


Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 8, og bemærkningerne hertil. 


 


2.2.3.9. Varer  


 


Som anført under pkt. 2.2.2.9, fremgår det af Right to Repair-direktivets 


artikel 2, nr. 9, at begrebet »varer« defineres som i artikel 2, nr. 5, i direktiv 


(EU) 2019/771 (varedirektivet), bortset fra vand, gas og elektricitet. Herved 


forstås enhver løsøregenstand samt enhver løsøregenstand med digitale ele-


menter. Der henvises til pkt. 2.2.2.9, for så vidt angår definitionen i varedi-


rektivets artikel 2, nr. 5.  


 


Det fremgår af pkt. 2.2.1.9, at købeloven gælder for køb, hvorved forstås en 


aftale om overdragelse af et formuegode mod vederlag i penge. Kerneom-


rådet er overdragelse af ejendomsretten til en løsøregenstand (dvs. en fysisk 


ting). Herudover indeholder købelovens § 3 a, nr. 4, en definition af »vare 


med digitale elementer«, der er i overensstemmelse med varedirektivets de-


finition af »varer« i artikel 2, nr. 5, litra b.  


 


Det foreslås, at der i lovens § 3, nr. 9, indsættes en bestemmelse, som defi-


nerer »varer« i overensstemmelse med Right to Repair-direktivets artikel 2, 


nr. 9, hvorved der henvises til definitionen i artikel 2, nr. 5, i varedirektivet, 


dog således, at vand, gas og elektricitet ikke er omfattet af begrebet i hen-


hold til lov om reparation af varer.  
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Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 9, og bemærkningerne hertil.  


 


2.2.3.10. Istandsættelse 


 


Som anført under pkt. 2.2.2.10, fremgår det af Right to Repair-direktivets 


artikel 2, nr. 10, at begrebet »istandsættelse« defineres som i artikel 2, nr. 


18, i forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignforordningen), hvorefter istand-


sættelse forstås som handlinger, der udføres for at bearbejde, rengøre, teste 


og om nødvendigt reparere et produkt eller et kasseret produkt for at genop-


rette dets ydeevne eller funktionalitet med hensyn til den tilsigtede anven-


delse og ydeevne som oprindeligt udformet i designfasen på det tidspunkt, 


hvor produktet bringes i omsætning.   


 


Begrebet er defineret i ecodesignforordningen, som finder umiddelbar an-


vendelse i dansk ret. Begrebet er ikke i øvrigt defineret i dansk forbruger-


lovgivning, jf. pkt. 2.2.1.10.   


 


Det foreslås derfor, at der i lovens § 3, nr. 10, indsættes en bestemmelse, 


som definerer »istandsættelse« i overensstemmelse Right to Repair-direkti-


vets artikel 2, nr. 10, hvori der henvises til definitionen i artikel 2, nr. 18, i 


ecodesignforordningen. 


 


Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 10, og bemærkningerne hertil.  


 


2.2.3.11. Krav om reparationsmuligheder  


 


Som anført under pkt. 2.2.2.11, fremgår det af Right to Repair-direktivets 


artikel 2, nr. 11, at »krav om reparationsmuligheder« defineres som krav i 


henhold til de EU-retsakter, der er opført i direktivets bilag II, som gør det 


muligt at reparere en vare, herunder krav om at gøre demontering lettere 


samt krav vedrørende adgang til reservedele, reparationsrelaterede oplys-


ninger og værktøjer, der kan anvendes på varer eller specifikke komponen-


ter i varer.  


 


Begrebet er ikke i dag defineret i dansk forbrugerlovgivning, jf. pkt. 


2.2.1.11.  


 


Som anført i pkt. 2.2.2.11, fremgår det af præambelbetragtning 9, at kravene 


om reparationsmuligheder bør omfatte alle krav i henhold til EU-retsakter, 


som sikrer, at varer kan repareres, herunder, men ikke begrænset til, krav i 
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henhold til den ramme for miljøvenligt design, der er omhandlet i forordning 


(EU) 2024/1781 (ecodesignforordningen), for at dække en bred vifte af va-


rer samt den fremtidige udvikling på andre områder af EU-retten. 


 


Det foreslås på den baggrund, at der i lovens § 3, nr. 11, indsættes en be-


stemmelse, som definerer »krav om reparationsmuligheder« som krav i hen-


hold til de EU-retsakter, der er opført i bilag II til Europa-Parlamentets og 


Rådets direktiv om fælles regler til fremme af reparation af varer, som gør 


det muligt at reparere en vare, herunder krav om at gøre demontering lettere 


samt krav vedrørende reservedele, reparationsrelaterede oplysninger og 


værktøjer, der kan anvendes på varer eller specifikke komponenter i varer.  


 


Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 11, og bemærkningerne hertil.  


 


2.2.3.12. Varigt medium  


 


Som anført under pkt. 2.2.2.12, fremgår det af Right to Repair-direktivets 


artikel 2, nr. 12, at »varigt medium« defineres som i artikel 2, nr. 11, i di-


rektiv (EU) 2019/771 (varedirektivet), hvorefter varigt medium forstås som 


ethvert middel, som sætter forbrugeren eller sælgeren i stand til at lagre op-


lysninger rettet personligt til vedkommende med mulighed for fremtidig an-


vendelse i en periode afpasset efter oplysningernes formål, og som giver 


mulighed for uændret gengivelse af de lagrede oplysninger. 


 


Det fremgår af pkt. 2.2.1.12, at begrebet »varigt medium«, er defineret i bl.a. 


købeloven og forbrugeraftaleloven. Definitionerne er i det væsentligste i 


overensstemmelse med varedirektivets artikel 2, nr. 11.  


 


Det foreslås på den baggrund, at der i lovens § 3, nr. 12, indsættes en be-


stemmelse, som definerer »varigt medium« i overensstemmelse Right to Re-


pair-direktivets artikel 2, nr. 12, som henviser til definitionen i artikel 2, nr. 


11, i varedirektivet, dog med den sproglige justering, at den foreslåede be-


stemmelse henviser til ”modtageren” i stedet for ”forbrugeren eller sælge-


ren”. Den foreslåede definition vil svare til definitionen i købeloven, der 


gennemfører varedirektivet. 


 


Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 12, og bemærkningerne hertil.  


 


2.3. Europæisk reparationsoplysningsskema 


 


2.3.1. Gældende ret  
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Der er i dag ikke nogen regler om standardiserede oplysninger til brug for 


indgåelse af reparationsaftaler.  


 


2.3.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2024/1799 af 


13. juni 2024 om fælles regler til fremme af reparation af varer og 


om ændring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 


2019/771 og (EU) 2020/1828 


 


Right to Repair-direktivets artikel 4 fastsætter regler om et europæisk repa-


rationsoplysningsskema.  


 


Det fremgår bl.a. af præambelbetragtning 10, at det europæiske reparations-


oplysningsskema kan gøre det muligt for forbrugerne at vurdere og let sam-


menligne reparationstjenester, herunder alternative reparationstilbud, og 


lette leveringen af oplysninger om reparationstjenester, navnlig for mikro-


virksomheder og små og mellemstore virksomheder. Det europæiske repa-


rationsoplysningsskema er optrykt som bilag I til direktivet.   


 


Det fremgår af artikel 4, stk. 1, 1. pkt., at reparatører kan udlevere det euro-


pæiske reparationsoplysningsskema, jf. bilag I, til forbrugeren. 


 


Om baggrunden for artikel 4, stk. 1, 1. pkt., fremgår bl.a. af præambelbe-


tragtning 10, at reparatører skal give forbrugerne nøgleoplysninger om deres 


reparationstjenester. For at fremme forbrugerens frie valg af, hvem der skal 


reparere dennes varer, og hjælpe med at identificere og vælge egnede repa-


rationstjenester bør reparatører på frivillig basis kunne anvende det standar-


diserede europæiske reparationsoplysningsskema i bilag I til direktivet. 


 


Herudover fremgår det bl.a. af præambelbetragtning 23, at selv om dette 


direktiv pålægger fabrikanten en reparationsforpligtelse, letter det også for-


brugernes valg af reparationstjenester fra andre reparatører. Dette valg lettes 


ved det europæiske reparationsoplysningsskema, som udleveres frivilligt, 


ikke blot af fabrikanten, men også af andre reparatører såsom sælgeren eller 


uafhængige reparatører, eller ved at søge via en onlinereparationsplatform.  


 


Det følger af artikel 4, stk. 1, 2. pkt., at det europæiske reparationsoplys-


ningsskema udleveres på et varigt medium og inden for en rimelig tid efter 


anmodningen om reparation, og inden forbrugeren bindes af en aftale om 


levering af reparationstjenester. 
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Af direktivets præambelbetragtning 11 fremgår det, at hvis reparatøren ud-


leverer det europæiske reparationsoplysningsskema, bør dette ske inden for 


en rimelig tid, som bør svare til den kortest mulige periode efter anmodnin-


gen, og inden forbrugeren bindes af en aftale om levering af reparationstje-


nester.  


 


Videre fremgår det af præambelbetragtning 11, at hvis det europæiske repa-


rationsoplysningsskema ikke udleveres, bør forbrugeren også kunne indgå 


en aftale om levering af reparationstjenester med en reparatør i henhold til 


oplysninger forud for aftaleindgåelsen, der er givet på anden vis i overens-


stemmelse med direktiv 2011/83/EU (forbrugerrettighedsdirektivet). For-


brugerrettighedsdirektivet er bl.a. gennemført i forbrugeraftaleloven. Det 


følger bl.a. af forbrugeraftalelovens § 7, stk. 1, at den erhvervsdrivende har 


pligt til at give forbrugeren oplysninger i overensstemmelse med reglerne i 


kapitel 3 om oplysningspligt. Det følger således af præambelbetragtningen, 


at hvis det europæiske reparationsoplysningsskema ikke udleveres til for-


brugeren, finder reglerne om oplysningspligt forud for aftaleindgåelse, som 


bl.a. er gennemført i forbrugeraftaleloven, anvendelse.  


 


Det fremgår af direktivets artikel 4, stk. 2, at det europæiske reparationsop-


lysningsskema udleveres gratis.  


 


Det fremgår af artikel 4, stk. 3, at uanset stk. 2 kan reparatøren, hvis der er 


behov for en fejlfindingstjeneste, herunder en fysisk undersøgelse eller 


fjernundersøgelse, for at fastslå defektens art og typen af reparation og for 


at anslå prisen for reparation, anmode forbrugeren om at betale de nødven-


dige omkostninger ved denne tjeneste. 


 


Af præambelbetragtning 12 fremgår det bl.a., at det europæiske reparations-


oplysningsskema bør udleveres gratis. Der er imidlertid situationer, hvor en 


reparatør er nødt til at udføre en fejlfindingstjeneste, dvs. undersøge varerne 


for at fastslå defektens art eller reparationstypen. I sådanne tilfælde bør re-


paratøren kunne anmode forbrugeren om at betale de nødvendige omkost-


ninger, som reparatøren afholder, herunder løn- eller transportomkostnin-


ger.  


 


Det fremgår videre af artikel 4, stk. 3, at uden at det berører direktiv 


2011/83/EU (forbrugerrettighedsdirektivet), skal reparatøren oplyse forbru-


geren om omkostningerne ved fejlfindingstjenesten. 
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Af præambelbetragtning 12 fremgår det bl.a., at i overensstemmelse med 


oplysningerne forud for aftaleindgåelsen og andre krav, der er fastsat i for-


brugerrettighedsdirektivet, bør reparatøren informere forbrugeren om så-


danne omkostninger, inden forbrugeren anmoder om en fejlfindingstjeneste 


og inden udlevering af det europæiske reparationsoplysningsskema. Forbru-


gerne bør kunne afholde sig fra at anmode om en fejlfindingstjeneste, hvis 


de mener, at omkostningerne ved fejlfindingstjenesten er for høje. Hvis for-


brugeren vælger at få varen repareret, bør reparatøren kunne trække sådanne 


omkostninger fra reparationsprisen. Dette berører ikke medlemsstaternes 


regler om obligatorisk fradrag af sådanne omkostninger. Fradraget kan med-


deles via det europæiske reparationsoplysningsskema. 


 


Det fremgår af artikel 4, stk. 4, at det europæiske reparationsoplysnings-


skema skal indeholde følgende reparationsbetingelser på en klar og forståe-


lig måde: 


 


- Reparatørens identitet (litra a), 


- den fysiske adresse, hvor reparatøren er etableret, samt reparatørens 


telefonnummer og e-mailadresse og eventuelle andre former for on-


linekommunikation, som sætter forbrugeren i stand til på en hurtig, 


effektiv og tilgængelig måde at kontakte og kommunikere med re-


paratøren (litra b), 


- den vare, der skal repareres (litra c), 


- defektens art og den type reparation, der foreslås (litra d), 


- prisen eller, hvis prisen ikke med rimelighed kan beregnes på for-


hånd, den måde, hvorpå prisen skal beregnes, og maksimumsprisen 


for reparationen (litra e), 


- den tid, der er nødvendig for at gennemføre reparationen (litra f), 


- tilgængeligheden af midlertidige erstatningsvarer under reparatio-


nen og eventuelle omkostninger ved midlertidig omlevering for for-


brugeren (litra g), 


- det sted, hvor forbrugeren overdrager varen med henblik på repara-


tion (litra h), 


- hvor det er relevant, tilgængeligheden af tilknyttede tjenesteydelser 


såsom fjernelse, installation og transport, der tilbydes af reparatøren, 


og eventuelle detaljerede omkostninger ved disse ydelser for forbru-


geren (litra i), 


- gyldighedsperiode for det europæiske reparationsoplysningsskema 


(litra j), og 


- yderligere oplysninger, hvor det er relevant (litra k). 
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Det fremgår bl.a. af præambelbetragtning 10, at det europæiske reparations-


oplysningsskema bør indeholde de nøgleparametre, der påvirker forbruger-


nes beslutninger vedrørende reparation, såsom defektens art, prisen og den 


tid, som det vil tage reparatøren at gennemføre reparationen. Hvis reparatø-


ren tilbyder yderligere tjenester såsom transport, bør de enkelte omkostnin-


ger ved disse ydelser angives. Oplysninger i det europæiske reparationsop-


lysningsskema bør gives til forbrugerne på en klar og forståelig måde og i 


overensstemmelse med tilgængelighedskravene i Europa-Parlamentets og 


Rådets direktiv (EU) 2019/882 (direktiv om tilgængelighedskrav for pro-


dukter og tjenester). 


 


Videre følger det af præambelbetragtning 10, at reparatører vil opnå større 


retssikkerhed, idet reparatører ved at anvende og udfylde det europæiske 


reparationsoplysningsskema korrekt vil blive anset for at opfylde deres ret-


lige forpligtelser, navnlig hvad angår levering af visse oplysninger forud for 


aftaleindgåelsen i henhold til forbrugerrettighedsdirektivet. En standardise-


ret præsentation af nøgleoplysninger ved hjælp af det europæiske reparati-


onsoplysningsskema vil forbedre klarheden og gennemsigtigheden og bi-


drage til at øge forbrugernes tillid til reparationstjenester. 


 


Det fremgår af artikel 4, stk. 5, 1. og 2. pkt., at reparatøren ikke må ændre 


de reparationsbetingelser, der er angivet i det europæiske reparationsoplys-


ningsskema, i en periode på 30 kalenderdage fra den dato, hvor dette skema 


blev udleveret til forbrugeren. Reparatøren og forbrugeren kan aftale en læn-


gere gyldighedsperiode for det europæiske reparationsoplysningsskema. 


 


Det fremgår bl.a. af præambelbetragtning 13, at reparatører ikke bør ændre 


de reparationsbetingelser, som de giver i det europæiske reparationsoplys-


ningsskema, herunder prisen for reparation, i en periode på mindst 30 ka-


lenderdage. Reparatøren og forbrugeren bør dog kunne aftale en længere 


periode. Dette vil sikre, at forbrugerne får tilstrækkelig tid til at sammen-


ligne forskellige reparationstilbud. Hvis en aftale om levering af reparati-


onstjenester indgås på grundlag af det europæiske reparationsoplysnings-


skema, bør de oplysninger om reparationsbetingelser og pris, der er inde-


holdt i dette skema, udgøre en integreret del af aftalen om levering af repa-


rationstjenester og dermed definere reparatørens forpligtelser i henhold til 


denne aftale. Manglende overholdelse af disse kontraktlige forpligtelser re-


guleres af gældende national ret. 


 


Det fremgår af artikel 4, stk. 5, 3. pkt., at hvis forbrugeren inden for gyldig-


hedsperioden accepterer de betingelser, der er fastsat i det europæiske 
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reparationsoplysningsskema, forpligtes reparatøren til at udføre reparations-


tjenesten på disse betingelser. 


 


Det fremgår af præambelbetragtning 14, at hvis en reparatør beslutter at 


stille det europæiske reparationsoplysningsskema til rådighed, og forbruge-


ren accepterer de deri fastsatte betingelser, bør reparatøren være forpligtet 


til at reparere. 


 


Videre fremgår det af præambelbetragtning 14, at medlemsstaterne bør 


sørge for forholdsmæssige og effektive afhjælpende foranstaltninger for for-


brugere, hvis reparatøren ikke udfører reparationstjenesten, efter at forbru-


geren har accepteret det europæiske reparationsoplysningsskema.  


 


Det følger af artikel 4, stk. 6, litra a-d, at hvis reparatøren har udleveret et 


fuldstændigt og nøjagtigt europæisk reparationsoplysningsskema til forbru-


geren, anses denne for at have opfyldt følgende krav: 


 


- Oplysningskrav vedrørende de vigtigste egenskaber ved reparations-


tjenesten som fastsat i artikel 5, stk. 1, litra a, og artikel 6, stk. 1, litra 


a, i direktiv 2011/83/EU (forbrugerrettighedsdirektivet) og artikel 


22, stk. 1, litra j, i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 


2006/123/EF (servicedirektivet) (litra a), 


- oplysningskrav vedrørende reparatørens identitet og kontaktoplys-


ninger som fastsat i artikel 5, stk. 1, litra b, og artikel 6, stk. 1, litra 


b og c, i forbrugerrettighedsdirektivet, artikel 22, stk. 1, litra a, i ser-


vicedirektivet og artikel 5, stk. 1, litra a, b og c, i Europa-Parlamen-


tets og Rådets direktiv 2000/31/EF (direktivet om elektronisk han-


del) (litra b), 


- oplysningskrav vedrørende prisen i artikel 5, stk. 1, litra c, og artikel 


6, stk. 1, litra e, i forbrugerrettighedsdirektivet og artikel 22, stk. 1, 


litra i, og stk. 3, litra a, i servicedirektivet (litra c), og 


- oplysningskrav vedrørende ordningerne for udførelsen og den tid, 


det tager at udføre reparationstjenesten, jf. artikel 5, stk. 1, litra d, og 


artikel 6, stk. 1, litra g, i forbrugerrettighedsdirektivet (litra d). 


 


2.3.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ord-


ning 


 


Som det fremgår af pkt. 2.3.2, fremgår det af Right to Repair-direktivets 


artikel 4, stk. 1, at reparatører kan udlevere det europæiske reparationsop-


lysningsskema, jf. direktivets bilag I, til forbrugeren, samt at skemaet i 
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sådanne tilfælde skal udleveres på et varigt medium og inden for en rimelig 


tid efter anmodningen, og inden forbrugeren bindes af en aftale om levering 


af reparationstjenester. Der er i dag ikke i dansk ret regler om et skema, der 


kan anvendes ved indgåelse af reparationsaftaler, jf. pkt. 2.3.1. 


 


Det foreslås på den baggrund, at der i overensstemmelse med direktivets 


indhold indføres en regel i § 4, stk. 1, der fastsætter, dels at reparatøren kan 


udlevere det europæiske reparationsoplysningsskema til forbrugeren, dels 


den måde skemaet skal udleveres på, samt at dette skal ske inden for en 


rimelig tid efter anmodningen, og inden forbrugeren bindes af en aftale om 


levering af reparationstjenester. Direktivets bilag I vedlægges som bilag til 


loven. 


 


Det fremgår af direktivets artikel 4, stk. 2, at det europæiske reparationsop-


lysningsskema udleveres gratis. Dette gælder dog ifølge artikel 4, stk. 3, 


ikke, hvis der er behov for en fejlfindingstjeneste for at fastslå defektens art, 


typen af reparation og for at anslå prisen for reparation. I sådanne tilfælde 


kan reparatøren anmode forbrugeren om at betale de nødvendige omkost-


ninger herved, jf. pkt. 2.3.2.  


 


Det foreslås på den baggrund, at der i overensstemmelse med artikel 4, stk. 


2, indføres en regel i § 4, stk. 2, som fastsætter, at det europæiske reparati-


onsoplysningsskema skal udleveres gratis. 


 


Det foreslås i overensstemmelse med artikel 4, stk. 3, at der indføres en regel 


i § 4, stk. 3, hvoraf det fremgår, at reparatøren uanset den foreslåede bestem-


melse i § 4, stk. 2, kan anmode forbrugeren om at betale de nødvendige 


omkostninger ved en fejlfindingstjeneste. 


 


Det fremgår videre af artikel 4, stk. 3, at uden at det berører direktiv 


2011/83/EU (forbrugerrettighedsdirektivet), skal reparatøren oplyse forbru-


geren om omkostningerne ved fejlfindingstjenesten. 


 


Det foreslås i overensstemmelse med artikel 4, stk. 3, at der indføres en regel 


i § 4, stk. 4, hvoraf det fremgår, at reparatøren skal oplyse forbrugeren om 


omkostningerne ved fejlfindingstjenesten. 


 


Der henvises til lovforslagets § 4 og bemærkningerne hertil.  


 


Som det fremgår af pkt. 2.3.2, indeholder direktivet i artikel 4, stk. 4, litra 


a-k, en oplistning af de reparationsbetingelser, som det europæiske 
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reparationsoplysningsskema skal indeholde på en klar og forståelig måde. 


Der er i dansk ret ikke i dag regler herom, jf. pkt. 2.3.1. 


 


Det foreslås derfor, at der indføres en regel i § 5, stk. 1, hvoraf det fremgår 


i overensstemmelse med direktivets artikel 4, stk. 4, hvilke reparationsbe-


tingelser som det europæiske reparationsoplysningsskema skal indeholde på 


en klar og forståelig måde.  


 


Som det fremgår af pkt. 2.3.2, følger det af direktivets artikel 4, stk. 5, 1. og 


2. pkt., for det første at reparatøren ikke må ændre de reparationsbetingelser, 


der er angivet i det europæiske reparationsoplysningsskema i en periode på 


30 kalenderdage fra den dato, hvor skemaet blev udleveret til forbrugeren, 


og for det andet at reparatøren og forbrugeren indbyrdes kan aftale en læn-


gere gyldighedsperiode for det europæiske reparationsoplysningsskema. 


Dansk ret indeholder i dag ikke regler herom, jf. pkt. 2.3.1. 


 


Det foreslås derfor, at der med henblik på at gennemføre Right to Repair-


direktivets artikel 4, stk. 5, 1. og 2. pkt., indføres en regel i § 5, stk. 2, hvoraf 


fremgår, at reparatøren ikke kan ændre i reparationsbetingelserne i det eu-


ropæiske reparationsoplysningsskema i 30 kalenderdage fra den dato, hvor 


skemaet blev udleveret til forbrugeren, og at reparatøren og forbrugeren kan 


aftale en længere gyldighedsperiode for det europæiske reparationsoplys-


ningsskema. 


 


Som det fremgår af pkt. 2.3.2 følger det af direktivets artikel 4, stk. 5, 3. 


pkt., at hvis forbrugeren inden for gyldighedsperioden accepterer de betin-


gelser, der er fastsat i det europæiske oplysningsskema, forpligtes reparatø-


ren til at udføre reparationstjenesten på disse betingelser. Der er ikke i dansk 


ret i dag regler herom, jf. pkt. 2.3.1. 


 


Det foreslås derfor at indføre en regel i § 5, stk. 3, der gennemfører artikel 


4, stk. 5, 3. pkt. Den foreslåede bestemmelse vil medføre, at hvis en repara-


tør beslutter at stille det europæiske reparationsoplysningsskema til rådig-


hed, og forbrugeren accepterer de deri fastsatte betingelser, bliver reparatø-


ren forpligtet til at udføre reparation på disse betingelser. 


 


Medlemsstaterne bør ifølge præambelbetragtning 14 sørge for forholds-


mæssige og effektive afhjælpende foranstaltninger til forbrugere, hvis repa-


ratøren ikke udfører reparationstjenesten efter, at forbrugeren har accepteret 


det europæiske reparationsoplysningsskema. Forbrugerens krav i anledning 


af en reparatørs manglende opfyldelse af en aftale om levering af 







 


UDKAST 


 
Side 50/133 


reparationstjenester er reguleret af de almindelige regler om erstatning i 


kontrakt. I sådanne situationer, hvor reparatøren ikke udfører reparationstje-


nesten, efter at forbrugeren har accepteret det europæiske reparationsoplys-


ningsskema, har forbrugeren mulighed for at klage til Forbrugerombuds-


manden. 


 


Der henvises til lovforslagets § 5 og bemærkningerne hertil.  


 


Som det fremgår af pkt. 2.3.2 følger det af direktivets artikel 4, stk. 6, at 


reparatøren ved at udlevere et fuldstændigt og nøjagtigt europæisk reparati-


onsoplysningsskema til forbrugeren, anses for at have opfyldt i række op-


lysningskrav i henholdsvis forbrugerrettighedsdirektivet, servicedirektivet 


og direktivet om elektronisk handel. Der er ikke i dansk ret i dag regler 


herom, jf. pkt. 2.3.1. 


 


Det foreslås derfor at indføre en regel i § 6, nr. 1-4, der gennemfører artikel 


4, stk. 6. Den foreslåede bestemmelse vil medføre, at såfremt reparatøren 


udleverer et fuldstændigt og nøjagtigt europæisk reparationsoplysnings-


skema til forbrugeren, anses reparatøren for at have opfyldt de i bestemmel-


sen anførte oplysningsforpligtelser. 


 


Der henvises til lovforslagets § 6 og bemærkningerne hertil.  


 


2.4. Reparationsforpligtelse 


 


2.4.1. Gældende ret  


 


Der er i dag i dansk ret ikke fastsat regler om en reparationsforpligtelse for 


fabrikanter, bemyndigede repræsentanter, importører eller distributører.  


 


2.4.2. Europa-Parlamentet og Rådets direktiv (EU) 2024/1799 af 


13. juni 2024 om fælles regler til fremme af reparation af varer og 


om ændring af forordning (EU) 2017/2394 og direktivet (EU) 


2019/771 og (EU) 2020/1828 


 


Right to Repair-direktivets artikel 5 fastsætter regler om en reparationsfor-


pligtelse for fabrikanter.  


 


Det fremgår af direktivets artikel 5, stk. 1, 1. pkt., at medlemsstaterne sikrer, 


at fabrikanten på forbrugerens anmodning reparerer varer, for hvilke og i 
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det omfang der er fastsat krav om reparationsmuligheder i EU-retsakter som 


opført i bilag II. 


 


Om baggrunden for artikel 5, stk. 1, 1. pkt., fremgår bl.a. af direktivets præ-


ambelbetragtning 15, at direktiv (EU) 2019/771 (varedirektivet) pålægger 


sælgere en forpligtelse til at reparere varer i tilfælde af en defekt, der eksi-


sterede på det tidspunkt, hvor varen blev leveret, og som viser sig inden for 


ansvarsperioden. Når denne forpligtelse ikke finder anvendelse, kasseres et 


stort antal defekte, men ellers stadig brugbare varer for tidligt. For at til-


skynde forbrugerne til at få varer repareret i sådanne situationer bør Right 


to Repair-direktivet pålægge fabrikanter en forpligtelse til efter anmodning 


fra forbrugeren at reparere varer, som er omfattet af krav om reparationsmu-


ligheder i henhold til EU-retsakter, da de er adressater for disse krav om 


reparationsmuligheder.  


 


Herudover fremgår af præambelbetragtning 21, at for at undgå at overbe-


byrde fabrikanterne og sikre, at de er i stand til at opfylde deres reparations-


forpligtelse, bør denne forpligtelse begrænses til de varer, for hvilke og i det 


omfang eventuelle krav om reparationsmuligheder er fastsat i EU-retsakter. 


Kravene om reparationsmuligheder forpligter ikke fabrikanterne til at repa-


rere defekte varer, men sikrer, at varerne kan repareres. Eksempler på EU-


retsakter, der fastsætter krav om reparationsmuligheder, er delegerede rets-


akter vedtaget i henhold til forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignforord-


ningen) eller gennemførelsesforanstaltninger vedtaget i henhold til direktiv 


2009/125/EF (direktiv om miljøvenligt design), som skaber en ramme for 


forbedring af produkters miljømæssige bæredygtighed, eller andre relevante 


EU-retsakter såsom Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EU) 


2023/1542 (batteriforordningen). Denne begrænsning af reparationsforplig-


telsen bør sikre, at kun varer, der er konstrueret til at kunne repareres, er 


underlagt en sådan forpligtelse. De relevante krav om reparationsmulighe-


der omfatter konstruktionskrav, der øger muligheden for at demontere va-


rerne, og en række reservedele, der skal stilles til rådighed i en minimums-


periode. Reparationsforpligtelsen bør svare til omfanget af kravene om re-


parationsmuligheder, f.eks. kan krav til miljøvenligt design eventuelt kun 


gælde for visse komponenter i varerne, eller der kan fastsættes en bestemt 


periode, hvor der skal stilles reservedele til rådighed. Reparationsforpligtel-


sen i henhold til nærværende direktiv, som giver forbrugeren mulighed for 


at kræve reparation direkte over for fabrikanten i eftersalgsfasen, bør sup-


plere de udbudsrelaterede krav om reparationsmuligheder, der er fastsat i 


f.eks. ecodesignforordningen, og dermed fremme forbrugernes efterspørg-


sel efter reparation. 
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Det fremgår af direktivets artikel 5, stk. 1, 2. pkt., at fabrikanten ikke er 


forpligtet til at reparere sådanne varer, hvis reparation er umulig.  


 


Af direktivets præambelbetragtning 24 fremgår det, at i overensstemmelse 


med varedirektivet bør en fabrikant fritages for reparationsforpligtelsen, 


hvis reparation er faktuelt eller juridisk umulig. Fabrikanten bør derfor ikke 


kunne afvise reparation af rent økonomiske årsager, såsom omkostningerne 


til reservedele, eller alene med den begrundelse, at en tidligere reparation er 


blevet udført af andre reparatører eller, hvor det er relevant, af forbrugeren. 


Den nationale lovgivning til gennemførelse af varedirektivet eller det fore-


gående Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 1999/44/EF (direktiv om 


forbrugergaranti) anvender allerede kriteriet om, hvorvidt reparation er 


umulig, og de nationale domstole anvender det. 


 


Endelig fremgår det af direktivets artikel 5, stk. 1, 3. pkt., at fabrikanten kan 


give reparation i underentreprise for at opfylde sin reparationsforpligtelse.  


 


Det fremgår af direktivets præambelbetragtning 17, at det vil være en fordel, 


hvis reparationen kan udføres så tæt på forbrugeren som muligt for at undgå 


unødvendige forsendelsesomkostninger og emissioner. Fabrikanter og, hvor 


det er relevant, bemyndigede repræsentanter, importører og distributører bør 


kunne opfylde deres reparationsforpligtelse ved at give reparation i under-


entreprise, f.eks. hvis de ikke har reparationsinfrastrukturen, eller hvis repa-


rationen kan udføres af en reparatør, der er beliggende tættere på forbruge-


ren. De bør dog fortsat være ansvarlige for reparationsforpligtelsen. 


 


I artikel 5, stk. 2, litra a-d, opregnes betingelserne, som reparationen i hen-


hold til artikel 5, stk. 1, skal udføres på: 


 


- Den foretages enten gratis eller til en rimelig pris (litra a), 


- den skal foretages inden for en rimelig tid fra det tidspunkt, hvor 


fabrikanten fysisk er i besiddelse af varen, har modtaget varen eller 


har fået adgang til varen af forbrugeren (litra b), 


- fabrikanten kan låne forbrugeren en erstatningsvare gratis eller mod 


et rimeligt gebyr, mens reparationen pågår (litra c), og  


- i tilfælde, hvor reparation er umulig, kan fabrikanten tilbyde forbru-


geren en istandsat vare (litra d). 


 


Om artikel 5, stk. 2, litra a, fremgår det af præambelbetragtning 16, at da 


den reparationsforpligtelse, der pålægges fabrikanter i henhold til dette 
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direktiv, omfatter defekter, der ikke skyldes, at varen ikke er i overensstem-


melse med en købsaftale, bør fabrikanter kunne yde reparation til en pris, 


som forbrugeren betaler, eller gratis. Opkrævning af en pris bør tilskynde 


fabrikanter til at udvikle bæredygtige forretningsmodeller, herunder leve-


ring af reparationstjenester. 


 


Om artikel 5, stk. 2, litra c, fremgår det af præambelbetragtning 42, at for at 


støtte forbrugerne og tilskynde til reparation kan sælgeren, afhængigt af den 


relevante varekategoris særlige karakteristika, låne forbrugeren en erstat-


ningsvare, hvis reparationen ikke blev afsluttet inden for en rimelig tid eller  


uden væsentlig ulempe. Denne erstatningsvare kan også være en istandsat 


vare. Under alle omstændigheder bør det være gratis for forbrugeren mid-


lertidigt at låne denne erstatningsvare. Desuden bør sælgeren stadig foretage 


reparationen inden for en rimelig tid. Lån af en vare, mens reparationen står 


på, kan modvirke væsentlig ulempe for forbrugeren, men ikke berettige en 


urimeligt lang reparationsperiode. I tilfælde af omlevering som beføjelse og 


efter anmodning fra forbrugeren kan sælgeren desuden give forbrugeren en 


istandsat vare. 


 


Det fremgår videre af præambelbetragtning 16, at en sådan pris f.eks. kan 


tage hensyn til arbejdskraftomkostninger, omkostninger til reservedele, om-


kostninger til drift af reparationsfaciliteten og en sædvanlig fortjenstmargen. 


Prisen bør være rimelig, hvilket betyder, at den bør fastsættes på en sådan 


måde, at forbrugerne ikke bevidst afskrækkes fra at drage fordel af fabrikan-


ternes reparationsforpligtelse. Prisen og betingelserne for reparation bør 


fastsættes i en aftale mellem forbrugeren og fabrikanten, og forbrugeren bør 


fortsat frit kunne beslutte, om denne pris og disse betingelser er acceptable. 


Nødvendigheden af en sådan aftale og konkurrencepresset fra andre repara-


tører bør tilskynde fabrikanter, der er forpligtet til at reparere, til at holde 


prisen acceptabel for forbrugeren. Reparationsforpligtelsen kan også opfyl-


des gratis, hvis defekten er dækket af en handelsmæssig garanti, f.eks. i for-


bindelse med varernes garanterede holdbarhed.  


 


Endelig fremgår det af præambelbetragtning 16, at for at tilskynde forbru-


gerne til at få deres varer repareret uden for den lovbestemte garanti bør 


fabrikanter, mens reparationen pågår, kunne tilbyde lån af en sammenligne-


lig vare, som forventes returneret, når forbrugeren modtager den reparerede 


vare. 


 


Det fremgår af artikel 5, stk. 3, at hvis den fabrikant, der er forpligtet til at 


reparere i henhold til stk. 1, er etableret uden for Unionen, opfylder dennes 
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bemyndigede repræsentant i Unionen fabrikantens forpligtelse. Hvis fabri-


kanten ikke har nogen bemyndiget repræsentant i Unionen, opfylder impor-


tøren af den pågældende vare fabrikantens forpligtelse. Hvis der ikke er no-


gen importør, opfylder distributøren af den pågældende vare fabrikantens 


forpligtelse. Den bemyndigede repræsentant, importøren og distributøren 


kan give reparation i underentreprise for at opfylde deres reparationsforplig-


telse. 


 


Om baggrunden for artikel 5, stk. 3, fremgår det af præambelbetragtning 15, 


bl.a. at reparationsforpligtelsen bør gælde for fabrikanter, der er etableret 


både i og uden for Unionen, for så vidt angår varer, der markedsføres i Uni-


onen.  


 


Herudover fremgår det af præambelbetragtning 20, at reparationsforpligtel-


sen også bør gælde i tilfælde, hvor fabrikanten er etableret uden for Unio-


nen. For at give forbrugerne mulighed for at henvende sig til en erhvervs-


drivende, der er etableret i Unionen, med henblik på opfyldelse af denne 


forpligtelse, fastsættes der i dette direktiv en række alternative erhvervsdri-


vende, der skal opfylde fabrikantens reparationsforpligtelse i sådanne til-


fælde. Dette bør gøre det muligt for fabrikanter, der er beliggende uden for 


Unionen, at organisere og opfylde deres reparationsforpligtelse inden for 


Unionen. 


 


Det fremgår af artikel 5, stk. 4, at fabrikanter, der gør reservedele og værk-


tøjer tilgængelige til varer, der er omfattet af de EU-retsakter, der er opført 


i bilag II, skal tilbyde disse reservedele og værktøjer til en rimelig pris, som 


ikke hindrer reparation. 


 


Om artikel 5, stk. 4, fremgår bl.a. af præambelbetragtning 18, at i henhold 


til de krav, der er fastsat i delegerede retsakter vedtaget i henhold til ecode-


signforordningen eller gennemførelsesforanstaltninger vedtaget i henhold til 


direktiv om miljøvenligt design, skal fabrikanter give adgang til reservedele, 


reparations- og vedligeholdelsesinformationer eller eventuelle reparations-


relaterede softwareværktøjer, firmware eller lignende hjælpemidler. Disse 


krav sikrer, at reparationen er teknisk gennemførlig, ikke kun for fabrikan-


ten, men også for andre reparatører. Som følge heraf vil reparatørerne og, 


hvor det er relevant, forbrugerne have adgang til reservedele og reparations-


relaterede oplysninger og værktøjer i overensstemmelse med EU-retsakter, 


og forbrugerne vil have et bredere udvalg af reparatører eller, hvor det er 


relevant, mulighed for selv at reparere. Reservedele bør som minimum være 


tilgængelige i den periode, der er fastsat i EU-retsakter. Fabrikanter, der gør 
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reservedele og værktøjer tilgængelige for varer, der er omfattet af de retsak-


ter, der er opført i bilag II til nærværende direktiv, uanset om dette sker på 


baggrund af tilsvarende retlige forpligtelser i henhold til EU-retten eller fri-


villigt, bør opkræve en rimelig pris, som ikke hindrer adgangen til sådanne 


reservedele og værktøjer og dermed forhindrer reparation. 


 


Herudover fremgår det af præambelbetragtning 15, at nærværende direktiv 


ikke bør sætte spørgsmålstegn ved fabrikanters økonomiske valgfrihed til at 


ophøre med at fremstille en vare, uden at dette berører forpligtelsen til at 


levere reservedele og værktøjer i henhold til EU-retten, hvor det er relevant. 


 


Det fremgår af artikel 5, stk. 5, at fabrikanter eller, hvor det er relevant, 


bemyndigede repræsentanter, importører eller distributører, der er forpligtet 


til at reparere i henhold til denne artikel, sikrer, at forbrugerne via et frit 


tilgængeligt websted kan få adgang til oplysninger om de vejledende priser, 


der opkræves for typiske reparationer af varer, der er omfattet af de EU-


retsakter, der er opført i bilag II. 


 


Det fremgår af artikel 5, stk. 6, at fabrikanter ikke må anvende kontraktbe-


stemmelser eller hardware- eller softwareteknikker, der hindrer reparation 


af varer, der er omfattet af de EU-retsakter, der er opført i bilag II, medmin-


dre de er berettiget ud fra legitime og objektive faktorer, herunder beskyt-


telsen af intellektuelle ejendomsrettigheder i henhold til EU-retten og nati-


onal ret. Fabrikanterne må navnlig ikke hindre, at uafhængige reparatører 


anvender originale eller brugte reservedele, kompatible reservedele og 3D-


printede reservedele, hvis de er i overensstemmelse med kravene i EU-retten 


eller national ret såsom krav om produktsikkerhed eller i overensstemmelse 


med intellektuelle ejendomsrettigheder. Dette stykke berører ikke de speci-


fikke krav i de EU-retsakter, der er opført i bilag II, og berører ikke EU-


retten og national ret om beskyttelse af intellektuelle ejendomsrettigheder. 


 


Om baggrunden for artikel 5, stk. 6, fremgår bl.a. af præambelbetragtning 


18, at som supplement til disse foranstaltninger (dvs. tilgængelighed af re-


servedele og værktøjer) bør fabrikanterne ikke anvende kontraktbestemmel-


ser eller hardware- eller softwareteknikker, der hindrer reparation af varer, 


for hvilke der er fastsat krav om reparationsmuligheder i de EU-retsakter, 


der er opført i bilag II til nærværende direktiv, medmindre de er berettiget 


ud fra legitime og objektive faktorer, herunder for at forhindre eller be-


grænse uautoriseret brug af værker og andre frembringelser, der er beskyttet 


af intellektuelle ejendomsrettigheder i henhold til EU-retsakter og nationale 


retsakter, navnlig Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2001/29/EF 
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(direktiv om ophavsret og beslægtede rettigheder i informationssamfundet), 


2004/48/EF (direktiv om intellektuelle ejendomsrettigheder) og (EU) 


2019/790 (direktiv om ophavsret og beslægtede rettigheder på det digitale 


indre marked). Dette bør derfor fremme konkurrencen og give bedre tjene-


ster og lavere reparationspriser til gavn for forbrugerne. 


 


Det fremgår af artikel 5, stk. 7, at fabrikanter ikke må afvise at reparere 


varer, der er omfattet af de EU-retsakter, der er opført i bilag II, alene med 


den begrundelse, at en tidligere reparation er blevet udført af andre repara-


tører eller af andre personer. 


 


Om baggrunden for artikel 5, stk. 7, fremgår af præambelbetragtning 19, at 


erhvervsdrivendes praksis, der får forbrugerne til at tro, at deres varer ikke 


kan repareres, fordi de tidligere er blevet  repareret eller undersøgt af en 


uafhængig reparatør, ikkeprofessionel reparatør eller slutbrugere, eller fal-


ske påstande om, at en sådan reparation eller undersøgelse medfører sikker-


hedsrelaterede risici, hvorved forbrugerne vildledes, kan, hvor det er rele-


vant, udgøre urimelig handelspraksis i henhold til Europa-Parlamentets og 


Rådets direktiv 2005/29/EF (direktiv om virksomheders urimelige handels-


praksis). 


 


Det fremgår af artikel 5, stk. 8, at uden at det berører reparationsforpligtel-


sen i henhold til denne artikel, kan forbrugere søge reparation hos enhver 


reparatør efter eget valg. 


 


Om artikel 5, stk. 8, fremgår det af præambelbetragtning 23, at selv om dette 


direktiv pålægger fabrikanten en reparationsforpligtelse, letter det også for-


brugernes valg af reparationstjenester fra andre reparatører. Dette valg lettes 


ved det europæiske reparationsoplysningsskema, som udleveres frivilligt, 


ikke blot af fabrikanten, men også af andre reparatører såsom sælgeren eller 


uafhængige reparatører, eller ved at søge via en onlinereparationsplatform. 


Da forbrugerne vil skulle betale for reparationen, vil de sandsynligvis sam-


menligne reparationsmulighederne for at vælge de bedst egnede reparati-


onstjenester til deres behov. Det er således sandsynligt, at de henvender sig 


til uafhængige reparatører i deres nærhed eller til sælgeren, inden de kon-


takter fabrikanter, som f.eks. kan ligge længere væk, og for hvilke prisen 


kan være højere på grund af transportomkostningerne. 


 


Det fremgår af artikel 5, stk. 9, at Kommissionen vedtager delegerede rets-


akter i overensstemmelse med artikel 20 med henblik på at ændre bilag II 


ved at ajourføre listen over EU-retsakter, der fastsætter krav om 
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reparationsmuligheder i lyset af den lovgivningsmæssige udvikling. Kom-


missionen vedtager sådanne delegerede retsakter uden unødig forsinkelse 


efter offentliggørelsen af den pågældende EU-retsakt og senest 12 måneder 


efter en sådan offentliggørelse. 


 


Om artikel 5, stk. 9, fremgår af præambelbetragtning 22, at af hensyn til 


retssikkerheden bør dette direktiv i bilag II opregne EU-retsakter, der inde-


holder krav om reparationsmuligheder for relevante varekategorier. For at 


sikre sammenhæng med den fremtidige lovgivningsmæssige udvikling bør 


beføjelsen til at vedtage retsakter delegeres til Kommissionen i overens-


stemmelse med artikel 290 i traktaten om Den Europæiske Unions funkti-


onsmåde for så vidt angår tilføjelse af EU-retsakter til bilag II til dette di-


rektiv, når der vedtages nye krav om reparationsmuligheder. Kommissionen 


bør tilføje disse retsakter så hurtigt som muligt og senest 12 måneder efter 


deres offentliggørelse.  


 


2.4.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning  


 


Det fremgår af Right to Repair-direktivets artikel 5, stk. 1, 1. pkt., at fabri-


kanten på forbrugerens anmodning skal reparere varer, for hvilke og i det 


omfang der er fastsat krav om reparationsmuligheder i EU-retsakter, som er 


opført på bilag II til direktivet. Videre fremgår det af direktivets artikel 5, 


stk. 1, 2. pkt., at fabrikanten ikke er forpligtet til at reparere sådanne varer, 


hvis reparation er umulig. Endelig fremgår det af artikel 5, stk. 1, 3. pkt., at 


fabrikanten kan give reparation i underentreprise for at opfylde sin reparati-


onsforpligtelse, jf. pkt. 2.4.2. I dansk ret er der ikke i dag fastsat regler om 


fabrikanters reparationsforpligtelse, jf. pkt. 2.4.1. 


 


Det foreslås på den baggrund, at der indføres en regel i § 7, der regulerer 


fabrikantens reparationsforpligtelse. Den foreslåede bestemmelse gennem-


fører artikel 5, stk. 1. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at fabrikanten, medmindre repa-


ration er umulig, på forbrugerens anmodning er forpligtet til at reparere va-


rer, for hvilke og i det omfang, der er fastsat krav om reparationsmuligheder 


i EU-retsakter, som fremgår af bilag II til Europa-Parlamentets og Rådets 


direktiv om fælles regler til fremme af reparation af varer. Med henblik på 


at opfylde sin reparationsforpligtelse kan fabrikanten give reparation i un-


derentreprise.  


 


Der henvises til lovforslagets § 7 og bemærkningerne hertil. 
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Direktivets artikel 5, stk. 2, litra a-d, oplister nogle betingelser, som repara-


tionen i henhold til artikel 5, stk. 1, skal udføres på, jf. pkt. 2.4.2.  


 


Det foreslås på den baggrund i overensstemmelse med direktivets artikel 5, 


stk. 2, litra a-d, at indføre en regel i § 8, der oplister de betingelser, som 


fabrikantens reparation skal udføres på.  


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at hvis fabrikanten udfører repa-


ration efter den foreslåede bestemmelse i § 7, skal fire betingelser være op-


fyldt. For det første skal reparationen foretages gratis eller til en rimelig pris. 


For det andet skal reparationen foretages inden for rimelig tid fra det tids-


punkt, hvor fabrikanten fysisk er i besiddelse af varen, har modtaget varen 


eller har fået adgang til varen af forbrugeren. For det tredje kan fabrikanten 


låne forbrugeren en erstatningsvare gratis eller mod et rimeligt gebyr, mens 


reparationen pågår, og for det fjerde kan fabrikanten, i tilfælde hvor repara-


tion er umulig, tilbyde forbrugeren en istandsat vare. 


 


Der henvises til lovforslagets § 8 og bemærkningerne hertil. 


 


Direktivets artikel 5, stk. 3, regulerer dels situationer, hvor fabrikanten, der 


er forpligtet til at reparere i henhold til artikel 5, stk. 1, er etableret uden for 


Unionen, dels at den, der er forpligtet til at opfylde reparationsforpligtelsen, 


kan gøre dette ved give reparation i underentreprise, jf. pkt. 2.4.2. Dansk ret 


indeholder i dag ikke regulering af sådanne forhold, jf. pkt. 2.4.1. 


 


Det foreslås i overensstemmelse med direktivets artikel 5, stk. 3, at indføre 


en regel i § 9, der fastlægger, hvem reparationsforpligtelsen påhviler, hvis 


den fabrikant, der er forpligtet til at reparere, er etableret uden for EU. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at det fastsættes i lov om repara-


tion af varer, hvem der skal opfylde fabrikantens reparationsforpligtelse, 


hvis fabrikanten er etableret uden for EU. Herudover fastsættes det – på 


samme vis som det i artikel 5, stk. 1, 3. pkt., anføres om fabrikanten – at 


hvis den bemyndigede repræsentant, importøren og distributøren skal op-


fylde fabrikantens reparationsforpligtelse, kan disse give reparation i under-


entreprise for at opfylde deres reparationsforpligtelse. 


 


Der henvises til lovforslagets § 9 og bemærkningerne hertil. 
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Direktivets artikel 5, stk. 4, forpligter fabrikanter, der gør reservedele og 


værktøjer tilgængelige til varer, der er omfattet af de EU-retsakter, som er 


opført i bilag II, til at tilbyde disse reservedele og værktøjer til en rimelig 


pris, som ikke hindrer reparation, jf. pkt. 2.4.2. Dansk ret indeholder i dag 


ikke regler, der regulerer dette, jf. pkt. 2.4.1.  


 


Det foreslås derfor, at der indføres en regel i § 10, der pålægger fabrikanter, 


der gør reservedele og værktøjer tilgængelige til varer, der er omfattet af de 


EU-retsakter, som fremgår af bilag II til Europa-Parlamentets og Rådets di-


rektiv om fælles regler til fremme af reparation af varer, at tilbyde disse 


reservedele og værktøjer til en rimelig pris, der ikke hindrer reparation. 


 


Der henvises til lovforslagets § 10 og bemærkningerne hertil. 


 


Direktivets artikel 5, stk. 5, forpligter fabrikanter eller, hvor det er relevant, 


bemyndigede repræsentanter, importører eller distributører, der er forpligtet 


til at reparere på fabrikantens vegne, til at sikre, at forbrugerne via et frit 


tilgængeligt websted kan få adgang til oplysninger om de vejledende priser, 


der opkræves for typiske reparationer af varer, der er omfattet af de EU-


retsakter, som er opført i bilag II, jf. pkt. 2.4.2. Dansk ret indeholder i dag 


ikke en regel, der regulerer dette, jf. pkt. 2.4.1. 


 


Det foreslås i overensstemmelse med direktivets artikel 5, stk. 5, at indføre 


en tilsvarende bestemmelse om tilvejebringelse af sådanne oplysninger i § 


11.  


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at fabrikanter eller, hvor det er 


relevant, bemyndigede repræsentanter, importører eller distributører, der har 


en reparationsforpligtelse, skal sikre, at forbrugerne kan få adgang til oplys-


ninger om de vejledende priser, der opkræves for typiske reparationer af 


varer, der er omfattet af de EU-retsakter, som er opført i bilag II til Europa-


Parlamentets og Rådets direktiv om fælles regler til fremme af reparation af 


varer. 


 


Der henvises til lovforslagets § 11 og bemærkningerne hertil. 


 


Direktivets artikel 5, stk. 6, regulerer bl.a. fabrikantens begrænsninger i for-


hold til at anvende kontraktbestemmelser eller hardware- eller software, der 


hindrer dels reparation, dels at uafhængige reparatører anvender originale 


eller brugte reservedele, kompatible reservedele og 3D-printerede reserve-


dele, hvis disse er i overensstemmelse med kravene i EU-retten eller 
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national ret, jf. pkt. 2.4.2. Dansk ret indeholder i dag ingen regel herom, jf. 


pkt. 2.4.1. 


 


Det foreslås på den baggrund, at der indføres en regel i § 12, som gennem-


fører artikel 5, stk. 6 i dansk ret. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at det fastsættes, at fabrikanten 


som supplement til forpligtelsen til bl.a. at gøre værktøjer og reservedele 


tilgængelige for reparation af varer, jf. den foreslåede bestemmelse i § 10, 


at fabrikanten ikke må anvende kontraktbestemmelser eller hardware- eller 


softwareteknikker, der hindrer reparation af de varer, der er omfattet af re-


parationsforpligtelsen i henhold til det foreslåede kapitel 3. 


 


Der henvises til lovforslagets § 12 og bemærkningerne hertil. 


 


Direktivets artikel 5, stk. 7, fastsætter, at fabrikanter ikke må afvise at repa-


rere varer, der er omfattet af reparationsforpligtelsen, alene med den begrun-


delse, at en tidligere reparation er blevet udført af andre reparatører eller af 


andre personer, jf. pkt. 2.4.2. Dansk ret indeholder i dag ingen regel herom, 


jf. pkt. 2.4.1.  


 


Det foreslås på den baggrund, at der indføres en § 13, som i overensstem-


melse med direktivets artikel 5, stk. 7, fastsætter, at fabrikanter ikke må af-


vise at reparere varer, der er opført i bilag II til Europa-Parlamentets og Rå-


dets direktiv om fælles regler til fremme af reparation af varer, alene med 


den begrundelse, at en tidligere reparation er blevet udført af andre repara-


tører eller af andre personer. 


 


Der henvises til lovforslagets § 13 og bemærkningerne hertil. 


 


Direktivets artikel 5, stk. 8, fastsætter, at forbrugeren kan søge reparation 


hos enhver reparatør efter eget valg, uden at det berører reparationsforplig-


telsen i henhold til direktivets artikel 5, jf. pkt. 2.4.2. Dansk ret indeholder i 


dag ingen regel herom, jf. pkt. 2.4.1. 


 


Det foreslås på den baggrund, at der med henblik på at gennemføre artikel 


5, stk. 8, indføres en tilsvarende bestemmelse i § 14, hvoraf det fremgår, at 


forbrugeren kan søge reparation hos enhver reparatør efter eget valg, uden 


at det berører reparationsforpligtelsen i henhold til det foreslåede kapitel 3. 
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Den foreslåede bestemmelse vil indebære en ret for forbrugeren til at søge 


reparation hos enhver reparatør efter eget valg, uden at det berører fabrikan-


tens reparationsforpligtelse. 


 


Der henvises til lovforslagets § 14 og bemærkningerne hertil. 


 


2.5. Oplysningspligt om reparationsforpligtelse 


 


2.5.1. Gældende ret  


 


Der er i dag ikke krav om, at fabrikanten eller, hvor det er relevant, den 


bemyndigede repræsentant, importøren eller distributøren, skal gøre oplys-


ninger om deres reparationsforpligtelse tilgængelige. 


 


2.5.2. Europa-Parlamentet og Rådets direktiv (EU) 2024/1799 af 


13. juni 2024 om fælles regler til fremme af reparation af varer og 


om ændring af forordning (EU) 2017/2394 og direktivet (EU) 


2019/771 og (EU) 2020/1828 


 


Right to Repair-direktivet indeholder i artikel 6 en bestemmelse om oplys-


ninger om reparationsforpligtelse.  


 


Det fremgår af direktivets artikel 6, at medlemsstaterne sikrer, at fabrikanten 


eller, hvor det er relevant, den bemyndigede repræsentant, importøren eller 


distributøren som minimum i hele varigheden af deres reparationsforplig-


telse i henhold til artikel 5 gratis gør oplysninger om deres reparationstjene-


ster tilgængelige på en lettilgængelig, klar og forståelig måde.  


 


Af Right to Repair-direktivets præambelbetragtning 25, fremgår det, at for 


at øge forbrugernes bevidsthed om tilgængeligheden af reparation og der-


med sandsynligheden herfor bør fabrikanterne eller, hvor det er relevant, 


bemyndigede repræsentanter, importører eller distributører oplyse forbru-


gerne ved at stille oplysninger til rådighed om deres reparationsforpligtelse 


og deres reparationstjenester. 


 


Det fremgår endvidere, at oplysningerne som minimum bør være tilgænge-


lige, så længe reparationsforpligtelsen består, hvilket kan forstås som be-


gyndende fra det tidspunkt, hvor produktet bringes i omsætning, og indtil 


kravene om reparationsmuligheder udløber. 
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Derudover fremgår det, at oplysningerne bør angive de varer, der er omfattet 


af denne forpligtelse, sammen med en forklaring på, at og i hvilket omfang 


der ydes reparation af disse varer, f.eks. gennem underleverandører. 


 


Endelig fremgår det af præambelbetragtning 25, at oplysningerne bør være 


lettilgængelige for forbrugeren og gives på en klar og forståelig måde, uden 


at forbrugeren behøver at anmode herom, og i overensstemmelse med til-


gængelighedskravene i direktiv (EU) 2019/882 (direktiv om tilgængelig-


hedskrav for produkter og tjenester). Fabrikanten bør frit kunne bestemme, 


hvordan denne informerer forbrugeren, eksempelvis via et websted på en 


synlig og fremtrædende måde, via det digitale produktpas eller på salgsste-


det, hvis fabrikanten f.eks. er sælger. 


 


2.5.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning  


 


Det fremgår af Right to Repair-direktivets artikel 6, at medlemsstaterne sik-


rer, at fabrikanten eller, hvor det er relevant, den bemyndigede repræsentant, 


importøren eller distributøren som minimum i hele varigheden af deres re-


parationsforpligtelse i henhold til artikel 5 gratis gør oplysninger om deres 


reparationstjenester tilgængelige på en lettilgængelig, klar og forståelig 


måde, jf. pkt. 2.5.2.  


 


Der gælder i dag ikke krav om, at fabrikanten eller, hvor det er relevant, den 


bemyndigede repræsentant, importøren eller distributøren skal gøre oplys-


ninger om en reparationsforpligtelse tilgængelige, jf. pkt. 2.5.1. 


 


Det foreslås på den baggrund, at der med henblik på at gennemføre direkti-


vets artikel 6 indføres en tilsvarende bestemmelse i § 15.  


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at fabrikanten eller, hvor det er 


relevant, den bemyndigede repræsentant, importøren eller distributøren som 


minimum i hele varigheden af deres reparationsforpligtelse i henhold til de 


foreslåede regler i lovens kapitel 3 skal gøre oplysninger om deres reparati-


onstjenester tilgængelige. Oplysningerne, der skal gives gratis til forbruge-


ren, skal gøres tilgængelige på en lettilgængelig, klar og forståelig måde.  


 


Der henvises til lovforslagets § 15 og bemærkningerne hertil. 


 


2.6. Europæisk onlineplatform for reparation  


 


2.6.1. Gældende ret  
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Der findes i dansk ret ikke regler om en central offentlig platform til brug 


for formidling af reparationstjenester eller om et dansk nationalt kontakt-


punkt til en europæisk onlineplatform for reparationstjenester.  


 


2.6.2. Europa-Parlaments og Rådets direktiv (EU) 2024/1799 af 


13. juni 2024 om fælles regler til fremme af reparation af varer og 


om ændring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 


2019/771 og (EU) 2020/1828  


 


2.6.2.1. Den europæiske onlineplatform og de nationale onlineplatforme 


 


Right to Repair-direktivets artikel 7 indeholder bestemmelser om en euro-


pæisk onlineplatform samt nationale onlineplatforme for reparation.  


 


Af direktivets artikel 7, stk. 1, fremgår det, at der skal oprettes en europæisk 


onlineplatform for reparation (»den europæiske onlineplatform«) for at gøre 


det muligt for forbrugerne at finde reparatører og, hvor det er relevant, sæl-


gere af istandsatte varer, købere af defekte varer til istandsættelse eller lo-


kalsamfundsstyrede reparationsinitiativer. Det fremgår endvidere, at den eu-


ropæiske onlineplatform skal bestå af de nationale afsnit, der anvender en 


fælles onlinegrænseflade, og indeholde links til de nationale onlineplat-


forme for reparation, der er omhandlet i artikel 7, stk. 3 (»de nationale onli-


neplatforme«).  


 


Det fremgår af præambelbetragtning 26, at for at tilskynde til reparation bør 


Kommissionen oprette en europæisk onlineplatform for reparation. Det 


fremgår endvidere, at den europæiske onlineplatform bør bestå af nationale 


afsnit, som er baseret på en fælles onlinegrænseflade, og indeholde links til 


nationale onlineplatforme for reparation, der opfylder kriterierne i direkti-


vet. Med henblik herpå bør Kommissionen udvikle en fælles onlinegrænse-


flade til den europæiske onlineplatform.  


 


Det fremgår også af præambelbetragtning 26, at Kommissionen bør være 


ansvarlig for at sikre IT-vedligeholdelsen af den fælles onlinegrænseflade 


og besvare tekniske eller andre forespørgsler fra brugerne vedrørende til-


fælde, hvor den europæiske onlineplatform ikke fungerer korrekt. Den eu-


ropæiske onlineplatform bør være gratis tilgængelig for forbrugerne, og den 


bør, hvis det er relevant, også kunne have plads til sælgere af istandsatte 


varer, købere af defekte varer til istandsættelse eller supplerende markeds-


baserede instrumenter såsom lokalsamfundsstyrede reparationsinitiativer.  
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Det fremgår derudover af præambelbetragtning 26, at medlemsstaterne en-


ten bør anvende den fælles onlinegrænseflade til oprettelse af deres natio-


nale afsnit på den europæiske onlineplatform eller oprette eller opretholde, 


hvor det er relevant, nationale onlineplatforme, der opfylder kriterierne i di-


rektivet. Når medlemsstaterne anvender den europæiske onlineplatform, bør 


det overlades til medlemsstaternes skøn, hvordan de udfylder de nationale 


afsnit, f.eks. ved selvregistrering, import af bulkdata fra eksisterende data-


baser med reparatørernes samtykke eller ved at gøre registrering betinget af 


forudgående godkendelse. Hvis medlemsstaterne finder det nødvendigt, bør 


de kunne fastsætte betingelser for adgang til de nationale afsnit, f.eks. op-


fyldelse af kriterier for erhvervsmæssige kvalifikationer eller dokumenta-


tion for overholdelse af gældende frivillige europæiske eller nationale kva-


litetsstandarder for reparation. Sådanne betingelser bør være ikkeforskels-


behandlende og i overensstemmelse med EU-retten. Medlemsstater, der 


vælger at fastsætte adgangsbetingelser i deres nationale afsnit, bør have for-


del af yderligere seks måneder til at gøre deres nationale afsnit operativt.  


 


Efter Right to Repair-direktivets artikel 7, stk. 2, udvikler Kommissionen 


senest den 31. juli 2027 den fælles onlinegrænseflade til den europæiske 


onlineplatform. Den fælles onlinegrænseflade skal opfylde kravene i stk. 6 


og være tilgængelig på alle officielle EU-sprog. Kommissionen sørger der-


efter for den tekniske vedligeholdelse af den fælles onlinegrænseflade.  


 


Det fremgår af Right to Repair-direktivets artikel 7, stk. 3, at medlemssta-


terne anvender den fælles onlinegrænseflade, der er omhandlet i stk. 2, til 


deres nationale afsnit. Medlemsstater, der har mindst én national onlineplat-


form, uanset om den er offentlig eller privat, som dækker hele deres område, 


og overholder bestemmelserne i stk. 6, er imidlertid ikke forpligtet til at op-


rette et nationalt afsnit på den europæiske onlineplatform. I stedet skal den 


europæiske onlineplatform indeholde links til sådanne nationale onlineplat-


forme. Medlemsstaterne sørger for, at deres nationale onlineplatforme er 


operationelle senest den 31. juli 2027.  


 


Det fremgår af præambelbetragtning 27, at nogle medlemsstater eller virk-


somheder har investeret ressourcer i udvikling af nationale onlineplatforme 


for at fremme reparation. Med henblik på at undgå at skabe uforholdsmæs-


sig store administrative byrder og give mulighed for passende fleksibilitet 


bør medlemsstaterne også kunne vælge at opretholde en eksisterende natio-


nal onlineplatform, der opfylder kravene i dette direktiv. Hvis en medlems-


stat opretholder eller opretter en national onlineplatform, bør den ikke være 
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forpligtet til at oprette et nationalt afsnit på den europæiske onlineplatform 


eller til at udpege nationale kontaktpunkter. Det fremgår endvidere, at med-


lemsstaterne bør vælge mellem at oprette et nationalt afsnit på den europæ-


iske onlineplatform eller oprette en national onlineplatform, der opfylder 


betingelserne i direktivet, og underrette Kommissionen herom senest den 


31. juli 2026.  


 


Det fremgår endvidere af præambelbetragtning 27, at nationale onlineplat-


forme vil være tilgængelige via et link fra den europæiske onlineplatform, 


hvis de er operationelle senest den 31. juli 2027. Onlineplatformene kan 


være private, offentlige eller offentlig-private partnerskaber.  


 


Af præambelbetragtning 28 fremgår det bl.a., at den europæiske onlineplat-


form bør omfatte brugervenlige værktøjer til søgning efter reparatører i hver 


medlemsstat. Dette vil hjælpe forbrugerne med at vurdere og sammenligne 


fordelene ved forskellige leverandører af reparationstjenester og derved til-


skynde forbrugerne til at vælge reparation.   


 


Efter Right to Repair-direktivets artikel 7, stk. 4, kan medlemsstaterne ud-


vide anvendelsesområdet for deres nationale afsnit på den europæiske onli-


neplatform eller, hvor det er relevant, deres nationale onlineplatform til ikke 


kun at omfatte reparatører, men også sælgere af varer, der har været gen-


stand for istandsættelse, købere af defekte varer til istandsættelse eller lo-


kalsamfundsstyrede reparationsinitiativer.  


Af præambelbetragtning 28 fremgår det bl.a., at den europæiske onlineplat-


form har til formål at lette søgningen efter reparationstjenester i relationer 


mellem virksomheder og forbrugere for at fremme bæredygtigt forbrug, 


men at medlemsstaterne bør kunne udvide anvendelsesområdet for deres na-


tionale afsnit på den europæiske onlineplatform til også at omfatte sælgere 


af istandsatte varer, købere af defekte varer til istandsættelse eller lokalsam-


fundsstyrede reparationsinitiativer såsom reparationscaféer.  


Det fremgår af Right to Repair-direktivets artikel 7, stk. 5, at det skal være 


gratis for forbrugerne at benytte de nationale afsnit og nationale onlineplat-


forme på den europæiske onlineplatform. Registreringen skal være frivillig 


for reparatører og, hvor det er relevant, sælgere af varer, der har været gen-


stand for istandsættelse, og købere af defekte varer til istandsættelse eller 


lokalsamfundsstyrede reparationsinitiativer.  


Af præambelbetragtning 31 fremgår det bl.a., at Kommissionen bør sikre, at 


den europæiske onlineplatform er lettilgængelig og gratis for forbrugerne. 
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Af præambelbetragtning 34 fremgår, at for at øge forbrugernes bevidsthed 


om den europæiske onlineplatform bør Kommissionen og medlemsstaterne 


træffe passende foranstaltninger, f.eks. ved at anføre den europæiske onli-


neplatform på relaterede nationale websteder eller gennemføre kommunika-


tionskampagner.  


Det fremgår af Right to Repair-direktivets artikel 8, at Kommissionen ned-


sætter en ekspertgruppe, der består af repræsentanter for alle medlemssta-


terne, og som har en repræsentant for Kommissionen som formand. Det 


fremgår endvidere, at ekspertgruppen har til opgave at rådgive Kommissio-


nen om udformningen og funktionen af den europæiske onlineplatform og 


dens nationale afsnit.  


 


Det fremgår af præambelbetragtning 29, at medlemsstaterne bør udpege en 


repræsentant til at være en del af en ekspertgruppe, der nedsættes af Kom-


missionen, og som skal rådgive om den europæiske onlineplatforms ud-


formning og funktion med henblik på at lette koordineringen mellem Kom-


missionen og medlemsstaterne.   


 


2.6.2.2. Krav til nationale afsnit og nationale onlineplatforme 


Right to Repair-direktivets artikel 7, stk. 6, litra a-h, indeholder en række 


krav, som de nationale afsnit og de nationale onlineplatforme skal leve op 


til. Således fremgår af bestemmelsen, at de nationale afsnit, der anvender 


den fælles onlinegrænseflade, og de nationale onlineplatforme skal:  


- Omfatte søgefunktioner vedrørende varer, reparationstjenesternes 


beliggenhed, herunder en kortbaseret funktion, grænseoverskri-


dende levering af tjenesteydelser, reparationsbetingelser, herunder 


den tid, der er nødvendig for at gennemføre reparationen, tilgænge-


ligheden af midlertidige erstatningsvarer og det sted, hvor forbruge-


ren overdrager varerne med henblik på reparation, tilgængelighed af 


og betingelser for tilknyttede tjenesteydelser, herunder fjernelse, in-


stallation og transport, der tilbydes af reparatører, og gældende eu-


ropæiske eller nationale kvalitetsstandarder for reparation (litra a),  


- hvor det er relevant, indeholde en søgefunktion til at finde sælgere 


af varer, der har været genstand for istandsættelse, købere af defekte 


varer til istandsættelse eller lokalsamfundsstyrede reparationsinitia-


tiver (litra b),  


- gøre det muligt for forbrugerne at anmode om det europæiske repa-


rationsoplysningsskema fra reparatører, der tilbyder dette (litra c),  
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- gøre det muligt for reparatører regelmæssigt at ajourføre kontaktop-


lysninger og tjenester (litra d), 


- give reparatørerne mulighed for at angive, om de overholder gæl-


dende EU-kvalitetsstandarder eller nationale kvalitetsstandarder 


(litra e), 


- muliggøre tilgængelighed via nationale websteder, der er forbundet 


med den fælles digitale portal, der er oprettet ved Europa-Parlamen-


tets og Rådets forordning (EU) 2018/1724 (SDG-forordningen) 


(litra f), 


- sikre tilgængelighed for personer med handicap (litra g), og  


- stille kontaktformularer til rådighed for brugerne til indberetning af 


tekniske problemer i forbindelse med den europæiske onlineplat-


forms funktion samt unøjagtigheder vedrørende oplysninger fra re-


paratører og, hvor det er relevant, fra sælgere af varer, der har været 


genstand for istandsættelse, købere af defekte varer til istandsættelse 


eller lokalsamfundsstyrede reparationsinitiativer (litra h).  


Af præambelbetragtning 31 fremgår det bl.a., at den europæiske onlineplat-


form bør give forbrugerne mulighed for at finde passende reparationstjene-


ster til deres defekte varer og, hvor det er relevant, sælgere af istandsatte 


varer, købere af defekte varer til istandsættelse eller lokalsamfundsstyrede 


reparationsinitiativer såsom reparationscaféer. Forbrugerne bør kunne bruge 


søgefunktioner til at filtrere på forskellige elementer såsom varekategorier, 


tilgængelighed af midlertidige erstatningsvarer, kvalitetsindikatorer og 


eventuelle betingelser for reparation, herunder reparatørens placering og 


muligheden for grænseoverskridende levering af tjenesteydelser.  


Det fremgår desuden af præambelbetragtning 31, at den europæiske online-


platform også bør være tilgængelig for sårbare forbrugere, herunder perso-


ner med handicap, i overensstemmelse med gældende EU-ret vedrørende 


tilgængelighed.  


Af præambelbetragtning 32 fremgår det, at søgefunktionen baseret på varer 


kan henvise til varetypen eller -mærket. Eftersom reparatører ikke kan få 


kendskab til den konkrete defekt, før der er indgivet en anmodning om re-


paration, er det tilstrækkeligt, at de på den europæiske onlineplatform giver 


generelle oplysninger om de vigtigste elementer i deres reparationstjenester 


for at sætte forbrugerne i stand til at beslutte, om de vil have den pågældende 


vare repareret, navnlig den gennemsnitlige tid til at foretage reparation, til-


gængeligheden af midlertidige erstatningsvarer, det sted, hvor forbrugeren 


overdrager varerne med henblik på reparation, og tilgængeligheden af til-


knyttede tjenesteydelser.  
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Det fremgår endvidere af præambelbetragtning 32, at reparatører og, hvor 


det er relevant, sælgere af istandsatte varer, købere af defekte varer til 


istandsættelse eller lokalsamfundsstyrede reparationsinitiativer såsom repa-


rationscaféer bør tilskyndes til regelmæssigt at ajourføre deres oplysninger 


på den europæiske onlineplatform. For at opbygge forbrugernes tillid til de 


reparationstjenester, der er tilgængelige på den europæiske onlineplatform, 


bør reparatører kunne påvise, at de overholder visse reparationsstandarder.  


Af præambelbetragtning 33 fremgår det, at for at gøre det lettere at få ad-


gang til det europæiske reparationsoplysningsskema bør den europæiske on-


lineplatform give forbrugerne mulighed for direkte at anmode reparatøren 


om dette skema via den europæiske onlineplatform, hvor reparatøren frivil-


ligt gør dette skema tilgængeligt.  


2.6.2.3. Nationalt kontaktpunkt 


Det fremgår af Right to Repair-direktivets artikel 9, stk. 1, at medlemssta-


terne senest den 31. juli 2026 underretter Kommissionen om:  


 


- Det nationale kontaktpunkt, som de har udpeget til den europæiske 


onlineplatform (litra a), eller  


- de nationale onlineplatforme, som de har oprettet eller vil oprette i 


overensstemmelse med artikel 7, stk. 3 (litra b).  


 


Det fremgår af Right to Repair-direktivets artikel 9, stk. 2, at senest den 31. 


juli 2026 kan medlemsstaterne, der anvender de nationale afsnit af den eu-


ropæiske onlineplatform i overensstemmelse med EU-retten, vedtage betin-


gelser for adgangen til deres nationale afsnit med henblik på registrering for 


reparatører og, hvor det er relevant, sælgere af varer, der har været genstand 


for istandsættelse, købere af defekte varer til istandsættelse og lokalsam-


fundsstyrede reparationsinitiativer. Det fremgår endvidere, at disse betingel-


ser navnlig kan indebære, at det nationale kontaktpunkt på forhånd skal god-


kende registreringen i det nationale afsnit, eller krav til erhvervsmæssige 


kvalifikationer. Disse medlemsstater underretter inden den 31. juli 2026 


Kommissionen om eventuelle adgangsbetingelser, der er vedtaget.  


 


Det fremgår af Right to Repair-direktivets artikel 9, stk. 3, at medlemsstater, 


der anvender de nationale afsnit af den europæiske onlineplatform og an-


vender de betingelser, der er omhandlet i artikel 9, stk. 2, sikrer, at deres 


nationale afsnit er operationelt senest seks måneder efter den dato, hvor 


Kommissionen leverer den fælles onlinegrænseflade, der er omhandlet i ar-


tikel 7, stk. 2.  
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Det fremgår af Right to Repair-direktivets artikel 9, stk. 4, at det nationale 


kontaktpunkt er ansvarligt for følgende opgaver:  


 


- Give adgang til deres nationale afsnit med henblik på registrering for 


reparatører og, hvor det er relevant, sælgere af varer, der har været 


genstand for istandsættelse, købere af defekte varer til istandsættelse 


eller lokalsamfundsstyrede reparationsinitiativer (litra a),  


- sikre overholdelse af adgangsbetingelser, der er fastsat af medlems-


staterne i henhold til stk. 2 (litra b), og  


- bistå Kommissionen med driften af de nationale afsnit af den euro-


pæiske onlineplatform (litra c).  


 


Af præambelbetragtning 30 fremgår, at medlemsstaterne også bør udpege 


nationale kontaktpunkter, der er ansvarlige for opgaver i forbindelse med 


forvaltningen af deres nationale afsnit. Det fremgår endvidere af præambel-


betragtning 30, at nationale kontaktpunkter, der er udpeget af medlemssta-


terne, bør, hvor det er relevant, overvåge dataene i det nationale afsnit med 


henblik på at opdage, identificere og fjerne ugyldige oplysninger i overens-


stemmelse med EU-retten.  


 


Right to Repair-direktivets artikel 9 skal i øvrigt ses i sammenhæng med 


direktivets artikel 7 om en europæisk onlineplatform og nationale online-


platforme for reparation. Der henvises herom til pkt. 2.6.2.1 og 2.6.2.2 oven-


for.  


 


2.6.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 


 


Der er ikke i dag i dansk ret regler om en fælles europæisk eller national 


onlineplatform til brug for formidling af reparationstjenester, eller om et na-


tionalt kontaktpunkt, jf. pkt. 2.6.1.  


 


Som det fremgår af pkt. 2.6.2, indebærer Right to Repair-direktivets artikel 


7 en forpligtelse for medlemsstaterne vedrørende en onlineplatform for re-


parationstjenester. Det drejer sig om forpligtelser i forhold til enten at drifte 


og vedligeholde et nationalt afsnit på den europæiske onlineplatform, der 


oprettes af Kommissionen, eller om at forbinde en national onlineplatform 


for reparationstjenester, der driftes og vedligeholdes nationalt, til den euro-


pæiske onlineplatform. Medlemsstaterne kan således vælge mellem at op-


fylde denne forpligtelse ved enten at anvende et nationalt afsnit på den 
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europæiske onlineplatform, eller ved at forbinde en eventuel eksisterende – 


eller en til lejligheden oprettet – national onlineplatform til den europæiske.  


 


Som det også fremgår af pkt. 2.6.2, indebærer Right to Repair-direktivet i 


forhold til onlineplatformen for reparationsydelser en række valgmulighe-


der. Det drejer sig bl.a. om, at medlemsstaterne kan udvide anvendelsesom-


rådet for det nationale afsnit på den europæiske onlineplatform til ikke kun 


at omfatte reparatører, men også sælgere af varer, der har været genstand for 


istandsættelse, købere af defekte varer til istandsættelse eller lokalsam-


fundsstyrede reparationsinitiativer. Derudover kan medlemsstaterne bl.a. 


også vælge at fastsætte betingelser for registrering af reparatører m.v. på det 


nationale afsnit på den europæiske onlineplatform.  


 


Det foreslås på den baggrund, at der med den foreslåede § 16 gives justits-


ministeren bemyndigelse til at vælge mellem at anvende et nationalt afsnit 


på den europæiske onlineplatform eller forbinde en national onlineplatform 


for reparationstjenester, der driftes og vedligeholdes nationalt og i den for-


bindelse fastsætte nærmere regler om en national onlineplatform, om det 


nationale kontaktpunkt til den europæiske onlineplatform for reparationstje-


nester og det nationale afsnit på den europæiske onlineplatform for repara-


tionstjenester. Der vil bl.a. kunne fastsættes regler om krav, som en operatør 


skal opfylde for at oprette og drive en national onlineplatform for reparati-


onstjenester eller for at udgøre det nationale kontaktpunkt vedrørende den 


europæiske onlineplatform for reparationstjenester eller varetage driften af 


det nationale afsnit på den europæiske onlineplatform. Der vil ligeledes 


kunne fastsættes bestemmelser vedrørende udformning, drift og vedligehol-


delse af en national onlineplatform for reparationstjenester eller det natio-


nale afsnit på den europæiske onlineplatform. Der vil endvidere kunne fast-


sættes regler om betingelser og godkendelsesprocedurer for registrering på 


en national onlineplatform eller det nationale afsnit på den europæiske on-


lineplatform.  Endelig vil der kunne fastsættes regler om anvendelsesområde 


for den nationale onlineplatform for reparationstjenester eller det nationale 


afsnit på den europæiske onlineplatform. Således vil bemyndigelsen kunne 


udnyttes til at beslutte, om de valgmuligheder, der følger af Right to Repair-


direktivets artikel 7 og 9, vil skulle udnyttes.  


 


Valgmuligheden i direktivets artikel 7 angår muligheden for at udvide an-


vendelsesområdet for det nationale afsnit på den europæiske onlineplatform 


eller en national onlineplatform til ikke kun at omfatte reparatører, dvs. ud-


bud af reparationsydelser, men også til at omfatte sælgere af istandsatte va-


rer og/eller købere af defekte varer til istandsættelse. Valgmuligheden i 
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direktivets artikel 9 angår mulighed for at fastsætte betingelser for bl.a. re-


gistrering af reparatører m.v. på det nationale afsnit på den europæiske on-


lineplatform. 


 


Der vil således – når der er taget stilling til, om Danmarks forpligtelser ved-


rørende en onlineplatform for reparationstjenester skal opfyldes via en nati-


onal onlineplatform eller ved at anvende den europæiske onlineplatform og 


i så fald drifte et nationalt afsnit – kunne fastsættes nærmere regler herom. 


Om der vil skulle fastsættes regler, og i givet fald hvilke regler, vil afhænge 


af den valgte løsning. 


  


Det er Justitsministeriets umiddelbare forventning, at den europæiske onli-


neplatform vil blive anvendt til opfyldelse af Danmarks forpligtelse efter 


Right to Repair-direktivets artikel 7 navnlig for at minimere byrderne for 


erhvervslivet mest muligt. Frem mod direktivets implementeringsfrist vil 


det således i givet fald skulle fastlægges nærmere, hvordan det nationale 


afsnit på platformen vil skulle driftes.  


 


Der vil senest den 31. juli 2026 blive givet Kommissionen meddelelse om, 


hvorvidt der vil blive oprettet et nationalt afsnit på den europæiske online-


platform eller oprettet en national onlineplatform, om hvem der skal fungere 


som nationalt kontaktpunkt for et nationalt afsnit samt om eventuelle betin-


gelser for registrering af reparatører m.v. på det nationale afsnit på den eu-


ropæiske onlineplatform.  


 


Der henvises til lovforslagets § 16 og bemærkningerne hertil.  


 


2.7. Tilsyn, håndhævelse og sanktioner  


2.7.1. Gældende ret  


 


Dansk ret indeholder som nævnt ikke bestemmelser om et standardiseret 


reparationsoplysningsskema, jf. pkt. 2.3.1, om reparationsforpligtelse uden 


for sælgers køberetlige mangelsansvar, jf. pkt. 2.4.1, samt om oplysnings-


pligt vedrørende reparationsforpligtelsen, jf. pkt. 2.5.1.  


 


Der findes af den årsag heller ikke bestemmelser vedrørende håndhævelse 


og sanktioner, for så vidt angår disse pligter, der følger af Right to Repair-


direktivet.  


 


Forbrugerombudsmanden fører i dag tilsyn med erhvervsdrivendes overhol-


delse af forbrugerbeskyttende regler, bl.a. markedsføringsloven, 
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forbrugeraftaleloven og aftaleloven. Forbrugerombudsmandens tilsyn føres 


efter markedsføringslovens regler og indebærer, at Forbrugerombudsman-


den er underlagt et forhandlingsprincip. Forbrugerombudsmanden vejleder 


om de regler, Forbrugerombudsmanden fører tilsyn med, f.eks. ved at ud-


sende vejledninger på konkrete områder og ved at afgive forhåndsbeskeder. 


Derudover kan Forbrugerombudsmanden også udstede retningslinjer efter 


forhandling med branchen. Forbrugerombudsmanden kan endvidere ind-


bringe overtrædelser for retten, herunder med påstand om forbud og påbud. 


Forbrugerombudsmanden kan forfølge strafbare overtrædelser og møder på 


anklagemyndighedens vegne i straffesager om overtrædelser af den lovgiv-


ning, Forbrugerombudsmanden fører tilsyn med. 


 


2.7.2. Europa-Parlamentet og Rådets direktiv (EU) 2024/1799 af 


13. juni 2024 om fælles regler til fremme af reparation af varer og 


om ændring af forordning (EU) 2017/2394 og direktivet (EU) 


2019/771 og (EU) 2020/1828 


 


2.7.2.1. Håndhævelse  


 


Direktivets artikel 11 indeholder bestemmelser vedrørende håndhævelse af 


direktivet.  


 


Det fremgår af artikel 11, stk. 1, at medlemsstaterne skal sørge for, at der 


findes effektive og tilstrækkelige midler til at sikre, at direktivet overholdes.  


 


Det fremgår videre af artikel 11, stk. 2, at de i stk. 1 omhandlede midler skal 


omfatte bestemmelser, der giver ét eller flere organer, som fastsat i national 


ret, mulighed for i henhold til national ret at indbringe en sag for domstolene 


eller de kompetente administrative organer i medlemsstaten for at sikre, at 


de nationale bestemmelser til gennemførelse af direktivet anvendes. Der kan 


være tale om ét af følgende organer:  


 


- Offentlige organer og disses repræsentanter (litra a), 


- organisationer, der har en legitim interesse i at beskytte forbru-


gerne eller miljøet (litra b), eller 


- faglige organisationer, der har en legitim interesse i at indbringe 


en sag (litra c).  


 


Af præambelbetragtning 39 fremgår det, at håndhævelsesbestemmelserne i 


Right to Repair-direktivet ikke berører Europa-Parlamentets og Rådets di-


rektiv (EU) 2020/1828 (gruppesøgsmålsdirektivet).  
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2.7.2.2. Sanktioner  


 


Direktivets artikel 15 indeholder en pligt for medlemsstaterne til at fastsætte 


regler om sanktioner.  


 


Det fremgår af direktivets artikel 15, at medlemsstaterne fastsætter regler 


om sanktioner, der skal anvendes i tilfælde af overtrædelser af de nationale 


regler, der er vedtaget i medfør af artikel 4, 5 og 6 (om det europæiske re-


parationsoplysningsskema, fabrikanters m.v. reparationsforpligtelse og op-


lysningspligt vedrørende reparationsforpligtelsen), og træffer alle nødven-


dige foranstaltninger for at sikre, at de gennemføres. Det fremgår endvidere, 


at sanktionerne skal være effektive, stå i et rimeligt forhold til overtrædelsen 


og have afskrækkende virkninger. Medlemsstaterne skal senest den 31. juli 


2026 give Kommissionen meddelelse om disse regler og foranstaltninger, 


og underretter den straks om senere ændringer, der berører dem.  


 


Dertil fremgår det af præambelbetragtning 37, at det er nødvendigt, at med-


lemsstaterne fastsætter sanktioner for overtrædelse af nationale bestemmel-


ser, der er vedtaget i henhold til Right to Repair-direktivet, og sikrer, at de 


håndhæves. Det fremgår af præambelbetragtning 37 – på samme måde som 


direktivets artikel 15 – at sanktionerne bør være effektive, stå i rimeligt for-


hold til overtrædelsen og have afskrækkende virkning.  


 


2.7.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning  


 


I medfør af markedsføringslovens § 3 om god markedsføringsskik har For-


brugerombudsmanden kompetence til at gribe ind over for overtrædelser af 


de civilretlige forbrugerbeskyttende regler. 


 


Med det formål at sikre en korrekt gennemførelse af direktivets artikel 11 


foreslås det at indsætte en bestemmelse, hvorefter Forbrugerombudsmanden 


fører tilsyn med, om fabrikanter, og hvor det er relevant, bemyndigede re-


præsentanter, importører og distributører, overholder de forpligtelser, der er 


fastsat ved lov om reparation af varer.  


 


Det foreslås endvidere, at tilsynet vil skulle føres efter markedsføringslo-


vens regler, i lighed med hvad der gælder i forhold til Forbrugerombuds-


mandens allerede gældende tilsyns- og håndhævelseskompetence efter for-


brugerbeskyttende regler. Dette indebærer bl.a., at Forbrugerombudsman-


den skal kunne meddele påbud og forbud efter de samme bestemmelser i 
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markedsføringsloven. Den foreslåede tilsynsbestemmelse er en kodificering 


af Forbrugerombudsmandens allerede gældende tilsyns- og håndhævelses-


kompetence, og ændrer ikke på Forbrugerombudsmandens generelle til-


synsadgang i medfør af kravet om, at erhvervsdrivende opfylder kravet om 


god markedsføringsskik, som fastslået af Højesteret i UfR 2013.2941 H. 


Forslaget skyldes behovet for at tydeliggøre Forbrugerombudsmandens al-


lerede gældende kompetence i dansk lovgivning af hensyn til at sikre kor-


rekt direktivimplementering.  


 


Forslaget indebærer, at Forbrugerombudsmandens tilsyn efter lov om repa-


ration af varer vil være underlagt reglerne i markedsføringsloven, herunder 


et forhandlingsprincip (markedsføringslovens § 28), og at Forbrugerom-


budsmanden får mulighed for at indbringe visse sager for retten, herunder 


om forbud og påbud (markedsføringslovens § 32, stk. 1, jf. § 24, stk. 1), 


ligesom Forbrugerombudsmanden vil kunne nedlægge foreløbige forbud 


(markedsføringslovens § 32, stk. 2-5) og meddele administrative påbud 


(markedsføringslovens § 28, stk. 2). Der vil bl.a. også være mulighed for, at 


Forbrugerombudsmanden kan udstede retningslinjer (markedsføringslovens 


§ 29), indhente tilsagn (markedsføringslovens § 28, stk. 1) og afgive for-


håndsbeskeder (markedsføringslovens § 30). 


 


Der henvises til lovforslagets § 17 og bemærkningerne hertil. 


 


Efter Right to Repair-direktivets sanktionsbestemmelse i artikel 15 bør 


sanktionerne være effektive, stå i rimeligt forhold til overtrædelsen og have 


afskrækkende virkning.  


 


Med henblik på at sikre korrekt direktivimplementering foreslås det, at over-


trædelse af de foreslåede bestemmelser i §§ 4-15, vil kunne straffes med 


bøde efter reglerne i markedsføringsloven. Herudover foreslås det i over-


ensstemmelse med markedsføringslovens § 37, stk. 11, at der kan pålægges 


selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straffelovens 


5. kapitel. Sanktionerne for overtrædelse af de pågældende bestemmelser i 


lov om reparation af varer vil dermed svare til, hvad der allerede gælder i 


dag for så vidt angår lignende forbrugerbeskyttende regelsæt. Derved sikres 


ensartethed i forhold til andre forbrugerbeskyttende regler, herunder mar-


kedsføringsloven.   


 


Der henvises til lovforslagets § 18 og bemærkningerne hertil. 
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2.8. Forbrugeroplysninger 


 


2.8.1. Gældende ret 


 


Der findes i dansk ret i dag ingen regler om oplysning om forbrugerrettighe-


der for så vidt angår reparation af varer.  


 


Forordning (EU) 2018/1724 om Single Digital Gateway (SDG-forordnin-


gen) har til formål at gøre det lettere for EU-borgere og -virksomheder at 


søge information og betjene sig selv digitalt i det indre marked. I medfør af 


SDG-forordningen er der oprettet en fælles – dvs. på EU-niveau – digital 


portal, Your Europe, som via en søgefunktion fungerer som opslagsværk for 


nationale portaler, der giver online adgang til information, administrative 


procedurer og bistandstjenester, som borgere eller virksomheder i Den Eu-


ropæiske Union (EU) kan få brug for, når de bor, har boet eller planlægger 


at bo eller driver virksomhed i en anden EU-medlemsstat.  


 


SDG-forordningen er i Danmark bl.a. implementeret via portalerne LifeIn-


Denmark.dk og BusinessInDenmark.dk. Derudover er NyIDanmark.dk 


også knyttet op til den fælles digitale portal.  


 


LifeInDenmark.dk indeholder borgerrettet information og er en praktisk 


guide til udenlandske borgere, herunder EU-borgere, og indeholder bl.a. op-


lysninger vedrørende sundhedssystemet, flytning, uddannelse m.v. LifeIn-


Denmark.dk er den engelske pendant til borger.dk. Derudover indeholder 


siden en række oplysninger om rettigheder, bl.a. forbrugerrettigheder. Det 


drejer sig herunder om køberetlige regler og regler om reklamation, hvor 


man kan finde oplysninger om reklamationsfristens længde, og hvad man 


kan gøre, hvis den vare, man har købt, lider af en mangel.   


 


BusinessInDenmark.dk er virksomhedsrettet og indeholder relevante infor-


mationer og oplysninger vedrørende nationale regler om f.eks. SKAT og 


moms, feriepenge, sikkerhedsforskrifter m.v.  


 


Siden LifeInDenmark.dk driftes af Digitaliseringsstyrelsen, og Busines-


sInDenmark.dk driftes af Erhvervsministeriet. 


 


NyIDanmark.dk er en officiel portal for udlændinge, der ønsker at besøge, 


bo eller arbejde i Danmark eller Grønland, og som bl.a. indeholder oplys-


ninger om opholdstilladelse, herunder hvordan man ansøger, og hvilke 
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kriterier der skal opfyldes m.v. NyIDanmark.dk driftes af Udlændinge- og 


Integrationsministeriet. 


 


På nationalt niveau driver Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen under Er-


hvervsministeriet den offentlige forbrugerportal forbrug.dk. Forbrug.dk in-


deholder bl.a. oplysninger om forbrugerrettigheder efter købeloven, f.eks. 


reklamationsret, samt afsnit om andre relevante forbrugerrettigheder. Af-


snittet vedrørende reklamationsret vejleder bl.a. om mangelsbegrebet og de 


misligholdelsesbeføjelser, som er tillagt forbrugeren efter købeloven i til-


fælde af, at salgsgenstanden lider af en mangel.  


 


2.8.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2024/1799 af 


13. juni 2024 om fælles regler til fremme af reparation af varer og 


om ændring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 


2019/771 og (EU) 2020/1828 


 


Det fremgår af Right to Repair-direktivets artikel 12, at medlemsstaterne 


træffer passende foranstaltninger til at sikre, at forbrugere har adgang til op-


lysninger om forbrugerrettigheder i henhold til Right to Repair-direktivet og 


om midlerne til at håndhæve disse rettigheder, herunder på nationale web-


steder, der er forbundet med den fælles digitale portal, der er oprettet ved 


forordning (EU) 2018/1724 (SDG-forordningen). 


 


2.8.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning  


 


Right to Repair-direktivets artikel 12 indebærer en pligt for medlemssta-


terne til at træffe passende foranstaltninger vedrørende forbrugeroplysning, 


jf. pkt. 2.9.2. Det er i artikel 12 forudsat, at foranstaltninger til at sikre, at 


forbrugere har adgang til oplysninger om forbrugerrettigheder, der følger af 


Right to Repair-direktivet, og om midlerne til håndhævelse af disse rettighe-


der, skal ske på nationale websteder, der er forbundet med den fælles digi-


tale portal, der er oprettet ved SDG-forordningen.  


 


Der findes i Danmark tre nationale websteder, der er forbundet med den 


fælles EU digitale portal. Det drejer sig om LifeInDenmark.dk, Busines-


sInDenmark.dk og NyIDanmark.dk, jf. pkt. 2.9.1. Det fremgår af pkt. 2.9.1, 


at LifeInDenmark.dk er borgerrettet og bl.a. indeholder oplysninger om for-


brugerrettigheder, herunder om forbrugerens reklamationsret efter købelo-


ven. 
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Med henblik på at opfylde forpligtelsen vedrørende forbrugeroplysning i 


Right to Repair-direktivets artikel 12 er det forventningen, at der vil blive 


oprettet en engelsksproget side på LifeInDenmark.dk. Det er endvidere for-


ventningen, at siden i overensstemmelse med direktivet vil indeholde oplys-


ning til forbrugerne om rettigheder i henhold til lov om reparation af varer 


og om lovens regler om håndhævelse af disse rettigheder. Siden på LifeIn-


Denmark.dk vil skulle opmærkes, så den fremgår ved søgninger i den fælles 


digitale portal med henblik korrekt opfyldelse af forpligtelsen i Right to Re-


pair-direktivets artikel 12, så borgere vil kunne finde vej til denne side på 


LifeInDenmark.dk via Your Europe-portalen. 


 


Det er endvidere forventningen, at der – ligesom det er tilfældet for så vidt 


angår oplysninger om f.eks. forbrugeres køberetlige rettigheder – på for-


brug.dk vil være information om de forbrugerrettigheder, der følger af lov 


om reparation af varer samt oplysning om håndhævelse af disse rettigheder. 


Forbrug.dk er dog ikke forbundet med den fælles digitale portal, og dette vil 


således være forbrugerrettet information på national basis.   


 


2.9. Foranstaltninger til fremme af reparation  


 


2.9.1. Gældende ret 


 


Der er i dag foretaget tiltag til fremme af reparation for så vidt angår hårde 


hvidevarer i ligningsloven.  


 


Ved Aftale om finansloven for 2025, som regeringen indgik den 22. novem-


ber 2024 med Socialistisk Folkeparti og Radikale Venstre, blev det bl.a. be-


sluttet at indføre et grønt håndværkerfradrag og udvide det eksisterende ser-


vicefradrag. Det fremgår af aftalen, at regeringen og aftalepartierne er enige 


om, at puljen til fremme af reparationer og cirkulær økonomi, der blev afsat 


i Aftale om Finanslov for 2024 mellem regeringen, Socialistisk Folkeparti, 


Danmarksdemokraterne, Liberal Alliance, Det Konservative Folkeparti, Ra-


dikale Venstre, Dansk Folkeparti, Alternativet og Nye Borgerlige, skulle 


udmøntes ved at udvide det eksisterende servicefradrag til også at gælde 


reparation af hårde hvidevarer i hjemmet fra og med 2025 til og med 2027.  


 


Udvidelsen af det eksisterende servicefradrag til også at gælde reparation af 


hårde hvidevarer i hjemmet sker med henblik på at fremme reparationer og 


cirkulær økonomi.  
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Aftalen blev udmøntet ved § 1 i lov nr. 95 af 4. februar 2025 om ændring af 


ligningsloven og lov om registrering af køretøjer.   


 


2.9.2. Europa-Parlaments og Rådets direktiv (EU) 2024/1799 af  


13. juni 2024 om fælles regler til fremme af reparation af varer og 


om ændring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 


2019/771 og (EU) 2020/1828 


 


Det fremgår af Right to Repair-direktivets artikel 13, stk. 1, at medlemssta-


terne skal træffe mindst én foranstaltning til fremme af reparation.  


 


Det fremgår af artikel 13, stk. 2, at senest den 31. juli 2029 giver medlems-


staterne Kommissionen meddelelse om én eller flere foranstaltninger, der er 


truffet i henhold til stk. 1. Kommissionen offentliggør oplysninger om de 


foranstaltninger, som medlemsstaterne har givet meddelelse om.  


 


Det fremgår af præambelbetragtning 36, at sådanne foranstaltninger kan 


være af finansiel eller ikkefinansiel karakter. Foranstaltninger af ikkefinan-


siel karakter kan omfatte oplysningskampagner, støtte til lokalsamfundssty-


rede reparationsinitiativer ved hjælp af direkte midler såsom tilvejebringelse 


af plads til reparationsværksteder eller mødesteder, f.eks. i medborgerhuse 


eller kulturcentre. Foranstaltninger af finansiel karakter kan f.eks. tage form 


af reparationsvouchere, reparationsfonde, støtte til eller oprettelse af lokale 


eller regionale onlineplatforme for reparation, tilrettelæggelse eller finansie-


ring af uddannelsesprogrammer med henblik på at erhverve særlige færdig-


heder inden for reparation samt skattemæssige foranstaltninger.  


 


Det fremgår endvidere af præambelbetragtning 36, at i forbindelse med skat-


temæssige foranstaltninger, hvor det er relevant, kan medlemsstaterne i 


overensstemmelse med bilag III til Rådets direktiv 2006/112/EF (direktiv 


om det fælles merværdiafgiftssystem), hvor det er hensigtsmæssigt, vælge 


at indføre en nedsat momssats for levering af tjenester til reparation af hus-


holdningsapparater, sko og lædervarer, beklædningsgenstand og linned, her-


under reparation og ændring. Derudover kan Kommissionen i den forbin-


delse overveje at fremsætte et forslag om ændring af bilag III til direktiv om 


det fælles merværdiafgiftssystem, hvis det er relevant.  


 


Af præambelbetragtning 36 fremgår derudover, at disse foranstaltninger 


træffes på nationalt, regionalt eller lokalt plan. For at lette udvekslingen af 


bedste praksis bør medlemsstaterne underrette Kommissionen om én eller 
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flere foranstaltninger, der er truffet for at fremme reparation. Kommissionen 


bør gøre oplysninger om sådanne foranstaltninger offentligt tilgængelige.  


 


2.9.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning  


 


Som det fremgår af pkt. 2.9.2, skal medlemsstaterne træffe mindst én foran-


staltning til fremme af reparation, hvilket kan omfatte foranstaltninger af 


både finansiel og ikkefinansiel karakter. Som eksempel på en foranstaltning 


af finansiel karakter er skattemæssige foranstaltninger nævnt.  


 


Som det fremgår af pkt. 2.9.1, er der i § 1 i lov nr. 95 af 4. februar 2025 om 


ændring af ligningsloven og lov om registrering af køretøjer sket en udvi-


delse af servicefradraget efter § 8 V, til også at gælde reparation af hårde 


hvidevarer i hjemmet fra og med 2025 til og med 2027 med henblik på at 


fremme reparation af varer og cirkulær økonomi. Således er der allerede fra 


dansk side foretaget én foranstaltning til fremme af reparation. 


 


Medlemsstaterne skal ifølge Right to Repair-direktivets artikel 13, stk. 2, 


senest den 31. juli 2029 give Kommissionen meddelelse om én eller flere 


foranstaltninger, der er truffet i henhold til direktivets artikel 13, stk. 1. 


 


2.10. Ændringer i varedirektivet og konsekvenserne heraf 


 


Med Right to Repair-direktivets artikel 16 foretages en række ændringer i 


direktiv (EU) 2019/771 af 20. maj 2019 om visse aspekter af aftaler om va-


rer, om ændring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv 2009/22/EF og 


om ophævelse af direktiv 1999/44/EF (varedirektivet). Varedirektivet er i 


dansk ret implementeret i købeloven, der fastsætter regler for alle køb, bort-


set fra køb af fast ejendom, jf. købelovens § 1 a, stk. 1. Købeloven indehol-


der bl.a. regler om købers misligholdelsesbeføjelser, når en vare lider af en 


mangel.  


 


2.10.1. Varens overensstemmelse (artikel 16 om ændring af vare-


direktivets artikel 7, stk. 1, litra d)  


 


2.10.1.1. Gældende ret  


 


Det fremgår af købelovens § 1 a, stk. 2, at §§ 72-87 kun gælder i forbruger-


køb. Købelovens §§ 75 a-77 a, der således kun gælder i forbrugerkøb, inde-


holder bestemmelser om salgsgenstandens overensstemmelse med aftalen, 


og således også om hvornår salgsgenstanden lider af en mangel.  
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Efter købelovens § 75 a, skal sælgeren levere en salgsgenstand til køberen, 


der opfylder kravene i §§ 75 b-75 e, jf. dog § 77. Det drejer sig om subjektive 


krav til salgsgenstandens overensstemmelse med købsaftalen i købelovens 


§ 75 b, herunder at salgsgenstanden bl.a. skal svare til den beskrivelse, art, 


type, mængde og kvalitet, som fremgår af aftalen, og være egnet til ethvert 


særligt formål, som køberen ønsker, at den skal kunne anvendes til, som 


køberen har gjort sælgeren bekendt med senest på tidspunktet for aftalens 


indgåelse, og som sælgeren har accepteret m.v. Derudover drejer det sig om 


objektive krav til salgsgenstandens overensstemmelse med købsaftalen i kø-


belovens § 75 c, herunder at salgsgenstanden bl.a. skal være egnet til de 


formål, som genstande af samme type normalt vil blive anvendt, være af den 


kvalitet og svare til den beskrivelse, der gælder for en prøve, model, prøve-


version eller forhåndsvisning, leveres med eventuelt tilbehør samt svare til 


den mængde og have de egenskaber og øvrige funktioner, der er sædvanlige 


for genstande af samme type, og som køberen med rimelighed kan forvente.  


 


Bestemmelsen i købelovens § 75 c angår som nævnt de objektive krav til 


salgsgenstandens overensstemmelse med aftalen, dvs. de minimumskrav 


som gælder, medmindre der er indgået en specifik og særskilt aftale om fra-


vigelse af kravene på et eller flere bestemte punkter, jf. bemærkningerne til 


købelovens § 75 c, jf. Folketingstidende 2020-21, tillæg A, L 223 som frem-


sat, side 94.  


 


Det fremgår af købelovens § 75 c, stk. 1, nr. 4, at salgsgenstanden skal  svare 


til den mængde og have de egenskaber og øvrige funktioner, herunder med 


hensyn til holdbarhed, funktionalitet, kompatibilitet, tilgængelighed, konti-


nuitet og sikkerhed, der er sædvanlige for genstande af samme type, og som 


køberen med rimelighed kan forvente under hensyn til salgsgenstandens art 


og offentlige udsagn, som er fremsat af eller på vegne af sælgeren eller tid-


ligere led i transaktionskæden, herunder producenten, navnlig i reklamer el-


ler gennem mærkning, jf. dog stk. 2. 


 


Købelovens § 75 d omhandler aftaler, som angår digitalt indhold, digitale 


tjenester eller varer med digitale elementer, og købelovens § 75 e vedrører 


mangler som følge af forkert installation af salgsgenstanden.  


 


2.10.1.2. Europa-Parlamentet og Rådets direktiv (EU) 2024/1799 af 13. juni 


2024 om fælles regler til fremme af reparation af varer og om ændring af 


forordning (EU) 2017/2394 og direktivet (EU) 2019/771 og (EU) 


2020/1828 
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Det fremgår af Right to Repair-direktivets artikel 16, nr. 1, at varedirektivets 


artikel 7, stk. 1, litra d, ændres. Efter den nuværende bestemmelse i varedi-


rektivets artikel 7, stk. 1, litra d, fremgår det, at varen – udover at opfylde 


de subjektive krav til overensstemmelse – skal svare til den mængde og have 


de egenskaber og øvrige funktioner, herunder med hensyn til holdbarhed, 


funktionalitet, kompatibilitet og sikkerhed, der er sædvanlige for varer af 


samme type, og som forbrugeren med rimelighed kan forvente under hen-


syntagen til varens art og eventuelle offentlige udsagn, som er fremsat af 


eller på vegne af sælgeren eller andre personer i tidligere led i transaktions-


kæden, herunder producenten, navnlig i reklamer eller gennem mærkning. 


 


Ændringen af varedirektivets artikel 7, stk. 1, litra d, indebærer at bestem-


melsen nyaffattes. Indholdsmæssigt indebærer ændringen, at der efter 


»holdbarhed« indsættes »reparationsmuligheder«. Ændringen medfører så-


ledes, at reparationsmuligheder også skal tages i betragtning ved vurdering 


af de objektive krav til varens overensstemmelse med aftalen.   


 


Varedirektivets artikel 7, stk. 1, litra d, er gennemført ved købelovens § 75 


c, stk. 1, nr. 4. 


 


2.10.1.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 


 


Som det fremgår af pkt. 2.10.1.2 ovenfor, ændrer Right to Repair-direktivets 


artikel 16, nr. 1, varedirektivets artikel 7, stk. 1, litra d, således at denne 


bestemmelse nyaffattes. 


 


Varedirektivets artikel 7, stk. 1, litra d, er gennemført ved købelovens § 75 


c, stk. 1, nr. 4, der i det væsentligste svarer til den nævnte bestemmelse i 


varedirektivet.  


 


Det foreslås på baggrund af ændringen i varedirektivets artikel 7, stk. 1, litra 


d, at ændre købelovens § 75 c, stk. 1, nr. 4, i overensstemmelse hermed så-


ledes, at der i bestemmelsen efter »holdbarhed« indsættes »reparationsmu-


ligheder«.  


 


Den foreslåede ændring vil indebære, at tilstedeværelsen af reparationsmu-


ligheder for den pågældende salgsgenstand fremover også vil skulle indgå i 


vurderingen af, hvorvidt salgsgenstanden er i overensstemmelse med afta-


len.  
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Der henvises til lovforslagets § 20, nr. 1, og bemærkningerne hertil.  


 


2.10.2. Forlængelse af sælgers ansvarsperiode (artikel 16 om æn-


dring af varedirektivets artikel 10)  


 


2.10.2.1. Gældende ret  


 


Det fremgår af købelovens § 81, stk. 1, at vil køberen påberåbe sig en man-


gel, skal køberen give sælgeren meddelelse herom inden for rimelig tid, ef-


ter at køberen har opdaget manglen. I modsat fald taber køberen retten til at 


påberåbe sig manglen. Meddelelse givet inden to måneder efter, at køberen 


opdagede manglen, er altid rettidig. 


 


Det fremgår af købelovens § 83, stk. 1, at hvis køberen ikke inden to år efter 


salgsgenstandens overgivelse til ham har meddelt sælgeren, at han vil påbe-


råbe sig en mangel, kan han ikke senere gøre den gældende, medmindre 


sælgeren har påtaget sig at indestå for genstanden i længere tid eller har 


handlet i strid med almindelig hæderlighed. 


 


Herudover indeholder købelovens § 83, stk. 2 og 3, regler om reklamations-


frist i forhold til digitalt indhold eller en digital tjeneste. Det fremgår af kø-


belovens § 83, stk. 2, at når digitalt indhold eller en digital tjeneste skal le-


veres løbende over en periode, udløber fristen efter stk. 1, for så vidt angår 


mangler ved det digitale indhold eller den digitale tjeneste, tidligst ved ud-


løbet af leveringsperioden ved varer med digitale elementer og 2 måneder 


efter udløbet af leveringsperioden i andre tilfælde. Det fremgår af købelo-


vens § 83, stk. 3, at når digitalt indhold eller en digital tjeneste skal leveres 


ved en enkelt levering eller en række enkeltstående leveringer, herunder ved 


varer med digitale elementer, udløber fristen efter stk. 1 tidligst ved udløbet 


af den periode, der er nævnt i § 75 d, stk. 1, nr. 2, for så vidt angår mangler 


som nævnt i § 75 d. 


 


Der gælder således efter købeloven som udgangspunkt en toårig reklamati-


onsfrist, der regnes fra overgivelse af salgsgenstanden til køberen – med-


mindre der er tale om digitalt indhold eller en digital tjeneste – forudsat at 


sælgeren ikke har påtaget sig at indestå for genstanden i længere tid eller har 


handlet i strid med almindelig hæderlighed. Reklamationsfristen er den pe-


riode, som køberen har til over for sælgeren at gøre gældende, at salgsgen-


standen led af en mangel på det tidspunkt, hvor salgsgenstanden blev over-


draget til køberen – uanset om manglen først viser sig senere.  
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Bestemmelsen i købelovens § 83 gennemfører varedirektivets artikel 10, 


stk. 1 og 2, og direktivet om digitalt indholds artikel 11, stk. 2 og 3, jf. Fol-


ketingstidende 2020-21, tillæg A, L 223 som fremsat, side 120. 


 


2.10.2.2. Europa-Parlamentet og Rådets direktiv (EU) 2024/1799 af 13. juni 


2024 om fælles regler til fremme af reparation af varer og om ændring af 


forordning (EU) 2017/2394 og direktivet (EU) 2019/771 og (EU) 


2020/1828 


 


Efter Right to Repair-direktivets artikel 16, nr. 2, litra a, ændres varedirek-


tivet således, at der i varedirektivets artikel 10 indsættes et nyt stykke 2a, 


hvormed det fastsættes, at hvis afhjælpning i overensstemmelse med vare-


direktivets artikel 13, stk. 2, finder sted med henblik på at bringe varerne i 


overensstemmelse, forlænges ansvarsperioden én gang med tolv måneder.  


 


Det fremgår af varedirektivets artikel 13, stk. 2, at for at få varen bragt i 


overensstemmelse kan forbrugeren vælge mellem afhjælpning og omleve-


ring, medmindre den valgte beføjelse ville være umulig eller i forhold til 


den anden beføjelse ville påføre sælgeren udgifter, der ville være uforholds-


mæssigt store under hensyn til alle omstændigheder, herunder den værdi va-


ren ville have, hvis den var mangelfri, manglens betydning, og om den al-


ternative beføjelse kunne foretages uden væsentlig ulempe for forbrugeren. 


 


Det fremgår af Right to Repair-direktivets præambelbetragtning 40, at for at 


tilskynde forbrugerne til at vælge afhjælpning med henblik på at bringe va-


rer i overensstemmelse inden for sælgerens ansvar og således for at fremme 


reparation, hvor forbrugeren vælger afhjælpning for at bringe varen i over-


ensstemmelse, bør varedirektivet ændres med henblik på at forlænge an-


svarsperioden med 12 måneder, som bør lægges til den resterende ansvars-


periode for varen. 


 


Af præambelbetragtning 40 fremgår videre, at denne forlængelse bør gælde 


én gang. Medlemsstaterne kan dog tilskynde yderligere til reparation ved at 


fastsætte yderligere forlængelser af sælgerens ansvar, hvis reparation finder 


sted igen. Det fremgår videre, at i overensstemmelse med varedirektivet bør 


sælgeren, hvis forlængelsen af ansvarsperioden finder anvendelse, være an-


svarlig for enhver manglende overensstemmelse, der forelå på leveringstids-


punktet, og som konstateres inden for varens resterende ansvarsperiode, her-


under forlængelsen. Forlængelsen af ansvarsperioden bør ikke berøre for-


brugernes rettigheder i henhold til varedirektivet.  
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Efter Right to Repair-direktivets artikel 16, nr. 2, litra b, ændres varedirek-


tivet således, at varedirektivets artikel 10, stk. 3, nyaffattes. Efter den æn-


drede bestemmelse kan medlemsstaterne opretholde eller indføre længere 


frister end de frister, der er omhandlet i stk. 1, 2 og 2a.  Ændringen indebæ-


rer, at medlemsstaterne kan forlænge ansvarsperioden som omtalt i det ny-


indsatte stk. 2a yderligere udover de tolv måneder, som angivet i bestem-


melsen.  


 


Efter Right to Repair-direktivets artikel 16, nr. 2, litra c, ændres varedirek-


tivet således, at der indsættes et nyt stykke 5a i varedirektivets artikel 10. 


Heraf fremgår det, at medlemsstater, som i overensstemmelse med stk. 3 


eller 5 ikke fastsætter frister for sælgerens ansvar eller kun fastsætter en for-


ældelsesfrist for beføjelserne, kan fravige stk. 2a, forudsat at de sikrer, at 


sælgerens ansvar eller forældelsesfristen for beføjelser i tilfælde af afhjælp-


ning mindst svarer til tre år.  


 


2.10.2.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 


 


Som det fremgår af pkt. 2.10.2.1 ovenfor indsættes der med Right to Repair-


direktivets artikel 16, nr. 2, litra a, et nyt stk. 2a i varedirektivets artikel 10, 


hvorefter reklamationsfristen forlænges med 12 måneder i de tilfælde, hvor 


der foretages afhjælpning ved reparation.  


 


Varedirektivets artikel 10 er bl.a. gennemført i købelovens § 83. For at im-


plementere det nye stk. 2a i varedirektivet, foreslås det, at der i købelovens 


§ 83 indsættes et nyt stk. 4. I overensstemmelse med det nye stk. 2a i vare-


direktivets artikel 10, vil den nye bestemmelse i købelovens § 83 indebære, 


at hvis en mangel ved salgsgenstanden udbedres ved afhjælpning, jf. købe-


lovens § 78 a, forlænges reklamationsfristen i § 83, stk. 1, 1. pkt., én gang 


med tolv måneder.  


 


Med den foreslåede ændring gennemfører købelovens § 83, stk. 4, varedi-


rektivets artikel 10, stk. 2a.  


 


Det fremgår af pkt. 2.10.2.1 ovenfor, at Right to Repair-direktivets artikel 


16, nr. 2, litra b, nyaffatter varedirektivets artikel 10, stk. 3, hvorefter med-


lemsstaterne kan fastsætte længere reklamationsfrister, herunder forlænge 


reklamationsfristen udover de 12 måneder, når der foretages afhjælpning.  


 


Med lovforslaget foreslås det, at muligheden for at forlænge reklamations-


fristen i købelovens § 83, stk. 4, yderligere, udover hvad der følger af Right 
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to Repair-direktivets artikel 16, nr. 2, litra a, ikke udnyttes. Det skyldes, at 


det vurderes, at varedirektivet allerede sikrer et højt forbrugerbeskyttelses-


niveau, at direktivet balancerer hensynene til forbrugere og erhvervslivet, 


og at overimplementering efter omstændigheder vil kunne pålægge er-


hvervslivet unødige byrder.   


 


Der henvises til lovforslagets § 20, nr. 7, og bemærkningerne hertil.  


 


Det fremgår af pkt. 2.10.2.1 ovenfor, at Right to Repair-direktivets artikel 


16, nr. 2, litra c, indsætter et nyt stk. 5a i varedirektivets artikel 10, hvorefter 


medlemsstater, som i overensstemmelse med stk. 3 og 5, ikke fastsætter fri-


ster for sælgerens ansvar eller kun fastsætter en forældelsesfrist for beføjel-


serne, kan fravige artikel 10, stk. 2a, hvis medlemsstaterne sikrer, at sælge-


rens ansvar eller forældelsesfristen for beføjelser i tilfælde af afhjælpning 


mindst svarer til tre år.  


 


Det er Justitsministeriets vurdering, at indsættelsen af stk. 5a i varedirekti-


vets artikel 10, ikke er relevant for Danmark. Det skyldes, at muligheden for 


at fastsætte eller opretholde frister som beskrevet i varedirektivets artikel 


10, stk. 3 og 5, ikke er udnyttet i danske ret. Right to Repair-direktivets ar-


tikel 16, nr. 2, litra c, hvorved der indsættes et stk. 5a i varedirektivets artikel 


10 afstedkommer derfor ikke ændringer af dansk ret.  


 


2.10.3. Købers ret til afhjælpning og omlevering (artikel 16 om 


ændring af varedirektivets artikel 13 og 14)  


 


2.10.3.1. Gældende ret  


 


Det fremgår af købelovens § 76, stk. 1, at der foreligger en mangel ved 


salgsgenstanden, hvis sælgeren har forsømt at give køberen oplysning om 


forhold, der har haft betydning for køberens bedømmelse af salgsgenstan-


den, og som sælgeren kendte eller burde kende. Bestemmelsen medfører 


således en pligt for sælger til at oplyse køberen om forhold, der kan have 


betydning for køberens bedømmelse af salgsgenstanden, og som sælgeren 


kendte eller burde kende. Således knytter bestemmelsen og oplysningsplig-


ten heri sig til mangelsvurderingen. Købeloven indeholder ikke i dag en sær-


skilt pligt for sælger til at oplyse køberen om dennes misligholdelsesbefø-


jelser i tilfælde af en mangel.  


 


Efter købelovens § 78, stk. 1, har køberen en række misligholdelsesbeføjel-


ser, hvis salgsgenstanden lider af en mangel. Dette indebærer ret til 
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afhjælpning, omlevering, forholdsmæssigt afslag i prisen eller ophævelse af 


købet efter reglerne i §§ 78 a-78 e.  


 


Købelovens § 78 gennemfører varedirektivets artikel 9 og artikel 13, stk. 1, 


og direktivet om digitalt indholds artikel 10 og artikel 14, stk. 1, jf. Folke-


tingstidende 2020-21, tillæg A, L 223 som fremsat, side 109.  


 


Efter købelovens § 78 a, stk. 1, kan køberen vælge mellem afhjælpning og 


omlevering jf. dog stk. 2, og 3. Efter købelovens § 78 a, stk. 2, 1. pkt., kan 


sælgeren afvise at foretage afhjælpning eller omlevering, hvis afhjælpning 


henholdsvis omlevering er umulig eller vil påføre sælgeren uforholdsmæs-


sigt store udgifter under hensyn til alle omstændigheder, herunder den værdi 


salgsgenstanden ville have, hvis den var mangelfri, manglens betydning, og 


om den alternative beføjelse kunne foretages uden væsentlig ulempe for kø-


beren. Ved levering af digitalt indhold og digitale tjenester kan sælgeren 


efter købelovens § 78 a, stk. 2, 2. pkt., vælge mellem afhjælpning og omle-


vering.  


 


Det følger af købelovens § 78 a, stk. 3, at hvis både afhjælpning og omleve-


ring er umulig eller ville påføre sælgeren uforholdsmæssigt store udgifter 


under hensyn til de omstændigheder, der er nævnt i købelovens § 78 a, stk. 


2, kan sælgeren afvise såvel afhjælpning som omlevering.  


  


Det fremgår af købelovens § 78 a, stk. 4, nr. 1, at afhjælpning eller omleve-


ring skal foretages gratis, dvs. fri for de omkostninger, der er nødvendige, 


for at salgsgenstanden bliver fri for mangler, navnlig forsendelses- eller 


transportomkostninger, arbejdsløn og materialeomkostninger. Derudover 


fremgår det af købelovens § 78 a, stk. 4, nr. 2, at afhjælpning eller omleve-


ring skal foretages inden for rimelig tid fra det tidspunkt, hvor sælgeren er 


blevet underrettet af køberen om manglen. Endvidere fremgår det af købe-


lovens § 78 a, stk. 4, nr. 3, at afhjælpning eller omlevering skal foretages 


uden væsentlig ulempe for køberen under hensyn til salgsgenstandens ka-


rakter eller art og køberens formål med at anskaffe salgsgenstanden.  


 


Hvis sælgeren ikke har foretaget afhjælpning eller omlevering i overens-


stemmelse med stk. 4, og afhjælpning kan ske uden uforholdsmæssige om-


kostninger, kan køberen efter købelovens § 78 a, stk. 5, nr. 1 og 2, lade 


manglen afhjælpe for sælgerens regning.  


 


Det fremgår af købelovens § 78 a, stk. 6, at hvis manglen udbedres ved af-


hjælpning eller omlevering af andet end digitalt indhold eller en digital 
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tjeneste, skal køberen stille salgsgenstanden til rådighed for sælgeren. Sæl-


geren skal for egen regning tage den salgsgenstand tilbage, der er sket om-


levering for.  


 


Det fremgår af købelovens § 78 a, stk. 7, at hvis en afhjælpning som nævnt 


i stk. 6 kræver fjernelse af en salgsgenstand, der er blevet installeret under 


hensyn til dens art og formål, inden manglen viste sig, eller hvis en sådan 


salgsgenstand skal omleveres, skal sælgeren fjerne den mangelfulde salgs-


genstand og installere den omleverede eller afhjulpne salgsgenstand eller 


afholde udgifterne hertil.  


 


Endelig fremgår det af § 78 a, stk. 8, at køberen i tilfælde som nævnt i stk. 


6, ikke skal betale for normal brug af en omleveret salgsgenstand i tiden 


forud for omleveringen. 


 


Købelovens § 78 a gennemfører varedirektivets artikel 13, stk. 2 og 3, og 


artikel 14 og direktivet om digitalt indholds artikel 14, stk. 2 og 3, jf. Folke-


tingstidende 2020-21, tillæg A, L 223 som fremsat, side 110.  


 


2.10.3.2. Europa-Parlamentet og Rådets direktiv (EU) 2024/1799 af 13. juni 


2024 om fælles regler til fremme af reparation af varer og om ændring af 


forordning (EU) 2017/2394 og direktivet (EU) 2019/771 og (EU) 


2020/1828 


 


Efter Right to Repair-direktivets artikel 16, nr. 3, ændres varedirektivet så-


ledes, at der i varedirektivets artikel 13 indsættes et nyt stykke 2a. Det frem-


går af det nye stk. 2a i varedirektivets artikel 13, at inden sælgeren foran-


stalter, at varen bringes i overensstemmelse, oplyser sælgeren forbrugeren 


om forbrugerens ret til at vælge mellem afhjælpning og omlevering samt om 


den mulige forlængelse af ansvarsperioden, jf. artikel 10, stk. 2a.   


 


Det fremgår af Right to Repair-direktivets præambelbetragtning 41, at for at 


fremme reparation inden for sælgerens ansvar til gavn for forbrugerne og 


beskyttelsen af miljøet bør varedirektivet ændres yderligere med henblik på 


at indføre en ny forpligtelse til at oplyse forbrugerne om retten til at vælge 


mellem afhjælpning og omlevering samt forlængelse af ansvarsperioden, 


hvis den pågældende forbruger vælger reparation, og dermed øge bevidsthe-


den om både alternativer og fordelen ved at vælge reparation. Det fremgår 


endvidere, at dette oplysningskrav vil tilskynde til bæredygtigt forbrug og 


bidrage til en cirkulær økonomi.  
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Efter Right to Repair-direktivets artikel 16, nr. 4, ændres varedirektivet end-


videre således, at varedirektivets artikel 14, stk. 1, nyaffattes. Efter den nye 


bestemmelse i varedirektivets artikel 14, stk. 1, skal afhjælpning eller omle-


vering foretages:  


 


- Gratis (litra a), 


- inden for rimelig tid fra det tidspunkt, hvor sælgeren er blevet 


underrettet af forbrugeren om manglen (litra b), og 


- uden væsentlig ulempe for forbrugeren under hensyntagen til va-


rens art og forbrugerens formål med at anskaffe varen (litra c).  


 


Videre fremgår det af den nye bestemmelse i varedirektivets artikel 14, stk. 


1, at under afhjælpning kan sælgeren, afhængigt af de særlige forhold, der 


gør sig gældende for den relevante kategori af varer, navnlig forbrugerens 


behov for at have sådanne varer til rådighed permanent, gratis låne forbru-


geren en erstatningsvare, herunder en istandsat vare. Sælgeren kan efter ud-


trykkelig anmodning fra forbrugeren levere en istandsat vare med henblik 


på at opfylde sin forpligtelse til at omlevere varen. 


  


Af præambelbetragtning 42 fremgår det, at for at støtte forbrugerne og til-


skynde til reparation kan sælgeren, afhængigt af den relevante varekategoris 


særlige karakteristika, låne forbrugeren en erstatningsvare, hvis reparatio-


nen ikke blev afsluttet inden for rimelig tid eller uden væsentlig ulempe. Det 


fremgår endvidere, at denne erstatningsvare kan være en istandsat vare, og 


at det under alle omstændigheder bør være gratis for forbrugeren midlerti-


digt at låne erstatningsvaren. Derudover fremgår det, at sælgeren stadig skal 


foretage reparationen inden for en rimelig tid. Det fremgår desuden, at lån 


af en vare, mens reparationen står på, kan modvirke væsentlig ulempe for 


forbrugeren, men ikke berettige en urimeligt lang reparationsperiode. Ende-


lig fremgår det, at i tilfælde af omlevering som beføjelse, og efter anmod-


ning fra forbrugeren, kan sælgeren desuden give forbrugeren en istandsat 


vare.  


 


2.10.3.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning 


 


Som det fremgår af pkt. 2.10.3.2 indsættes der med Right to Repair-direkti-


vets artikel 16, nr. 3, et nyt stk. 2a i varedirektivets artikel 13, hvorefter 


sælgeren vil have en pligt til at oplyse forbrugeren om dennes ret til at vælge 


mellem afhjælpning og omlevering.  
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Som det også fremgår, indebærer Right to Repair-direktivets artikel 16, nr. 


4, at varedirektivets artikel 14, stk. 1, nyaffattes. Herefter kan sælgeren gra-


tis kan låne forbrugeren en erstatningsvare, herunder en istandsat vare, un-


der afhjælpning. Endvidere kan sælgeren efter udtrykkelig anmodning fra 


forbrugeren levere en istandsat vare for at opfylde sin forpligtelse til omle-


vering. 


 


Som det fremgår af pkt. 2.10.3.1, er varedirektivets artikel 13 og artikel 14 


gennemført i købelovens §§ 78 og 78 a.  


 


Med henblik på at gennemføre de nye bestemmelser i varedirektivet foreslås 


det, at der i købelovens § 78 a indsættes tre nye stykker (stk. 6-8).  


 


Det foreslåede nye stk. 6 vil indebære, at der – i overensstemmelse med det 


nye stk. 2a i varedirektivets artikel 13 – indføres en særskilt oplysningspligt 


for sælger om købers ret til at vælge mellem afhjælpning og omlevering, 


hvilket er en ny pligt for sælger i forhold til gældende ret.  


 


Det foreslåede nye stk. 7 vil i overensstemmelse med ændringen af varedi-


rektivets artikel 14, stk. 1, indebære, at mens sælgeren afhjælper manglen 


ved salgsgenstanden, kan sælgeren, afhængigt af de særlige forhold, der gør 


sig gældende for genstande af samme type, navnlig køberens behov for at 


have sådanne genstande til rådighed permanent, gratis låne forbrugeren en 


erstatningsgenstand, herunder en istandsat genstand. Der er tale om en ny 


bestemmelse, der vedrører køberens ret til afhjælpning, hvis salgsgenstan-


den lider af en mangel.  


 


Det foreslåede nye stk. 8 vil i overensstemmelse med ændringen af varedi-


rektivets artikel 14, stk. 1, indebære, at sælgeren efter udtrykkelig anmod-


ning fra køberen kan levere en istandsat genstand med henblik på at opfylde 


sin forpligtelse til at omlevere salgsgenstanden, jf. købelovens § 78, stk. 1. 


Den er tale om en ny bestemmelse, der vedrører køberen ret til omlevering, 


hvis salgsgenstanden lider af en mangel.  


 


Der henvises til lovforslagets § 20, nr. 2-6, og bemærkningerne hertil.  


 


2.11. Ændring af anden lovgivning 


 


2.11.1. Gældende ret 
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Direktiv (EU) 2020/1828 om adgang til anlæggelse af gruppesøgsmål til be-


skyttelse af forbrugernes kollektive interesser og om ophævelse af direktiv 


2009/22/EF er gennemført i dansk ret ved lov nr. 406 af 25. april 2023 om 


adgang til anlæggelse af gruppesøgsmål til beskyttelse af forbrugernes kol-


lektive interesser.  


Det følger af lovens § 1, at loven finder anvendelse på gruppesøgsmål, der i 


medfør af loven anlægges ved domstolene, og som angår erhvervsdrivendes 


overtrædelser af de bestemmelser, der er nævnt i bilag I til Europa-Parla-


mentets og Rådets direktiv om adgang til anlæggelse af gruppesøgsmål til 


beskyttelse af forbrugernes kollektive interesser og om ophævelse af direk-


tiv 2009/22/EF, eller regler, der gennemfører sådanne bestemmelser her i 


landet, såfremt overtrædelsen skader eller vil kunne skade forbrugernes kol-


lektive interesser. 


Forordning (EU) 2017/2394 om samarbejde mellem nationale myndigheder 


med ansvar for håndhævelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse er en 


retsakt, der gælder direkte i medlemslandene.  


Ved forordningen fastsættes de betingelser, hvorunder kompetente myndig-


heder, der af deres medlemsstater er udpeget som ansvarlige for håndhævel-


sen af EU-retlige regler, som beskytter forbrugernes interesser, samarbejder 


og koordinerer tiltag med hinanden og med Kommissionen med henblik på 


at håndhæve disse regler og sikre et velfungerende indre marked samt for-


bedre beskyttelsen af forbrugeres økonomiske interesser, jf. artikel 1.  


Efter direktivets artikel 3, nr. 1, defineres EU-retlige regler, som beskytter 


forbrugernes interesser, som de forordninger og de direktiver, som er gen-


nemført i medlemsstaternes interne retsorden, og som er anført på listen i 


bilaget til forordningen.  


Forbrugerombudsmanden er udpeget som ansvarlig for håndhævelsen og 


indgår i CPC-netværket (Consumer Protection Cooperation). 


2.11.2. Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2024/1799 


om fælles regler til fremme af reparation af varer og om ændring 


af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og (EU) 


2020/1828  


 


Det følger af direktivets artikel 17, at der i bilag I til direktiv (EU) 2020/1828 


tilføjes punkt 69, hvorefter Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 


2024/1799 af 13. juni 2024 om fælles regler til fremme af reparation af varer 
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og om ændring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og 


(EU) 2020/1828. 


Af præambelbetragtning 43 fremgår det om artikel 17, at for at gøre det mu-


ligt at håndhæve reglerne i Right to Repair-direktivet ved hjælp af gruppe-


søgsmål er det nødvendigt at ændre bilag I til direktiv (EU) 2020/1828.  


Det følger endvidere af direktivets artikel 18, at der i bilaget til forordning 


(EU) 2017/2394 tilføjes punkt 29, hvorefter Europa-Parlamentets og Rådets 


direktiv (EU) 2024/1799 af 13. juni 2024 om fælles regler til fremme af 


reparation af varer og om ændring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv 


(EU) 2019/771 og (EU) 2020/1828. 


Af præambelbetragtning 43 fremgår det om artikel 18, at for at de kompe-


tente myndigheder, der er udpeget af deres medlemsstater, kan samarbejde 


og koordinere foranstaltninger med hinanden og med Kommissionen for at 


håndhæve overholdelsen af reglerne i nærværende direktiv, er det nødven-


digt at ændre bilaget til Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EU) 


2017/2394. 


2.11.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ord-


ning 


 


Det er Erhvervsministeriets vurdering, at der ikke skal ske ændring af lov 


om adgang til anlæggelse af gruppesøgsmål til beskyttelse af forbrugernes 


kollektive interesser.  


Det skyldes, at loven også omfatter senere ændringer til direktivets bilag I.  


Ifølge bemærkningerne til loven gennemføres Europa-Parlamentets og Rå-


dets direktiv om adgang til anlæggelse af gruppesøgsmål til beskyttelse af 


forbrugernes kollektive interesser og om ophævelse af direktiv 2009/22/EF 


(gruppesøgsmålsdirektivet). Dette vil også rumme senere ændringer til di-


rektivet, herunder tilføjelser til direktivets bilag I. Senere ændringer til grup-


pesøgsmålsdirektivet vil således blive omfattet af denne lov, uden at det 


kræver ændringer til loven, jf. Folketingstidende 2022-23 (2. samling), til-


læg A, L 21 som fremsat, side 28. 


Forordning om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for 


håndhævelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse er en retsakt, der gælder 


direkte i medlemslandene.  
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En ændring af direktivets bilag vil således ikke medføre nationale lovgiv-


ningsmæssige konsekvenser.  


3. Økonomiske konsekvenser og implementeringskonsekvenser for det 


offentlige 


Lovforslaget vurderes at medføre økonomiske konsekvenser for Forbruger-


ombudsmanden på Erhvervsministeriets område på ca. 4 mio. kr. årligt – 


svarende til 4-5 årsværk – som følge af merudgifter forbundet med udøvel-


sen af tilsyn med erhvervsdrivendes overholdelse af de forpligtelser, der føl-


ger af lovforslagets § 17. Finansieringen af udgifterne vil blive afklaret 


forud for fremsættelsen. 


Lovforslaget forventes desuden at medføre en øget sagstilgang i straffesags-


kæden som følge af et øget antal bødesager, der følger af lovforslagets § 18. 


Udgifterne forbundet hermed vil blive konsolideret frem mod fremsættelse 


af lovforslaget. 


Endvidere forventes lovforslagets del om forbrugeroplysningspligten, jf. 


lovforslagets pkt. 2.8, at kunne medføre merudgifter for det offentlige, 


hvilke vil blive konsolideret frem mod fremsættelse af lovforslaget. 


Hvis bemyndigelsen i lovforslagets § 16 udnyttes til at fastsætte regler om, 


at en aktør skal kunne varetage bl.a. drifts- og vedligeholdelsesopgaver i 


relation til den europæiske onlineplatform for reparationsydelser, vil dette 


kunne medføre økonomiske og implementeringskonsekvenser for det of-


fentlige. Karakteren og størrelsen heraf vil afhænge af det nærmere indhold 


af de pågældende regler. Der er på nuværende tidspunkt ikke endelig klar-


hed over de eventuelle merudgifter forbundet hermed. Disse vil så vidt mu-


ligt blive kvantificeret parallelt med den offentlige høring og forventes kon-


solideret frem mod fremsættelse af lovforslaget. 


Lovforslaget skønnes ikke at have økonomiske konsekvenser eller imple-


menteringskonsekvenser for regionerne og kommunerne. 


Det vurderes, at lovforslaget er i overensstemmelse med de syv principper 


for digitaliseringsklar lovgivning, i det omfang principperne er relevante. 


Reglerne er så vidt muligt udformet klart og enkelt, jf. princip 1, ligesom 


der i lovforslaget anvendes allerede kendte begreber fra anden lovgivning, 


jf. princip 4. 


4. Økonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet m.v. 


Lovforslaget skønnes at medføre administrative konsekvenser for erhvervs-


livet bl.a. som følge af, at reparatører vil blive pålagt at udarbejde et 
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reparationsoplysningsskema, der skal udleveres til forbrugeren efter anmod-


ning om reparation af varer, lovforslagets § 4. Derudover skal fabrikanten 


eller, hvor det er relevant, den bemyndigede repræsentant, importøren eller 


distributøren (herefter ’omfattede virksomheder’) efter lovforslagets § 11, 


sikre, at forbrugerne via et frit tilgængeligt websted kan få adgang til oplys-


ninger om de vejledende priser, der opkræves for typiske reparationer af 


varer, der er omfattet af dette lovforslag. Endvidere skal de omfattede virk-


somheder som minimum i hele varigheden af deres reparationsforpligtelse 


efter lovens kapitel 3, gratis gøre oplysninger om deres reparationstjenester 


tilgængelig på en lettilgængelig, klar og forståelig måde jf. lovforslagets § 


15. 


Derudover bemærkes det, at hvis bemyndigelsen i lovforslagets § 16 udnyt-


tes til at fastsætte regler om, at ikke kun reparatører, men også sælgere af 


varer, der har været genstand for istandsættelse, købere af defekte varer til 


istandsættelse eller lokalsamfundsstyrede reparationsinitiativer, så vil det 


forøge antallet af virksomheder, der vil have omkostninger som følge af de 


mulige ovennævnte krav. Det samme gælder i det omfang, Kommissionen 


udnytter bemyndigelsen til på et senere tidspunkt at udvide direktivets an-


vendelsesområde til at omfatte yderligere produktgrupper via delegerede 


retsakter. Derudover gives der bemyndigelse til at fastsætte nærmere regler 


for en national onlineplatform for reparationstjenester, samt de krav en ope-


ratør vil skulle efterleve ifm. at oprette og drive denne platform. Hvis ope-


ratøren bliver en privat dansk virksomhed, kan det medføre administrative 


byrder. I det omfang de i medfør af lovforslaget fastsatte bemyndigelser ud-


nyttes, vil de økonomiske og administrative konsekvenser i den forbindelse 


blive vurderet nærmere.  


Der foreligger på nuværende tidspunkt ikke information om, hvor mange 


danske virksomheder, som vil blive omfattet. På denne baggrund har det 


ikke været muligt for Erhvervsstyrelsens Område for Bedre Regulering 


(OBR) at kvantificere de administrative konsekvenser inden den offentlige 


høring af lovforslaget. Det er dog OBRs vurdering, at de samlede admini-


strative konsekvenser for erhvervslivet kan overstige bagatelgrænsen på 4 


mio. kr., hvorfor konsekvenserne så vidt muligt vil blive kvantificeret paral-


lelt med den offentlige høring med henblik på at kunne beskrives ved frem-


sættelse af lovforslaget. 


Lovforslaget skønnes at medføre øvrige efterlevelseskonsekvenser som 


følge af, at lovforslaget bl.a. pålægger de omfattede virksomheder en for-


pligtelse til reparation, jf. lovforslagets § 7. For de erhvervsdrivende forven-


tes de øvrige efterlevelseskonsekvenser hovedsageligt at bestå i de udgifter, 
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som virksomhederne vil få til at reparere de varer, som forbrugerne anmoder 


om reparation af. Det bemærkes dog, at reparation kan udføres mod beta-


ling. Herudover må det forventes, at de omfattede virksomheder vil opleve 


reduceret indtægt som følge af reduceret salg og produktion af nye varer. 


Dertil kommer bl.a., at virksomhederne vil have udgifter forbundet med at 


stille erstatningsvarer til rådighed for forbrugeren, idet det bemærkes, at 


dette kan ske mod et rimeligt gebyr, samt udgifter til at gøre reservedele og 


værktøjer tilgængelige til varer, der er omfattet af reparationsforpligtelsen, 


jf. lovforslagets § 10.  


Herudover må det forventes, at de omfattede virksomheder vil opnå en om-


kostningsbesparelse henset til, at der vil skulle leveres færre nye produkter 


gratis. 


Det er umiddelbart forventningen, at de øvrige efterlevelseskonsekvenser 


for erhvervslivet kan overstige bagatelgrænsen på 10 mio. kr., idet det dog 


ikke har været muligt at kvantificere de øvrige efterlevelseskonsekvenser 


inden den offentlige høring. Disse vil derfor blive kvantificeret parallelt med 


den offentlige høring med henblik på at kunne beskrives ved fremsættelse 


af lovforslaget. 


Lovforslaget vurderes ikke herudover at medføre yderligere efterlevelses-


konsekvenser.  


 


5. Administrative konsekvenser for borgerne 


Lovforslaget vil medføre positive administrative konsekvenser for borgerne. 


Det skyldes, at det bliver nemmere for forbrugerne at få produkter repareret, 


idet fabrikanter af en række specifikke varekategorier pålægges en forplig-


telse til efter anmodning fra forbrugeren at reparere de pågældende varer. 


Forbrugerens mulighed for at få repareret en defekt vare kan samtidig skabe 


fordele for forbrugerne, som herved potentielt undgår omkostninger i for-


bindelse med nye indkøb på kort sigt. Lovforslaget skønnes ikke herudover 


at medføre administrative konsekvenser for borgere.  


6. Klimamæssige konsekvenser 


Det har ikke været muligt at skønne over lovforslagets konkrete påvirkning 


på produktion eller affaldssektoren, herunder i hvilket omfang den vil med-


føre en reduktion af mængden af affald til forbrænding. Det har derfor ikke 


være muligt at skønne klimaeffekter af lovforslaget. 


7. Miljø- og naturmæssige konsekvenser 


Lovforslaget har ikke i sig selv direkte miljø- og naturmæssige konsekven-


ser. Lovforslaget kan dog indebære et miljømæssigt potentiale, idet det kan 
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understøtte reparation og forlænget levetid for de omfattede varer, hvilket 


isoleret set kan medføre et reduceret ressourceforbrug. Eventuelle økonomi-


ske besparelser som følge af lovforslaget kan anvendes til andet forbrug, 


men vurderes samlet set ikke at ændre vurderingen af lovforslagets potenti-


elle miljømæssige betydning. 


 


8. Forholdet til EU-retten 


Lovforslaget gennemfører Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 


2024/1799 af 13. juni 2024 om fælles regler til fremme af reparation af varer 


og om ændring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og 


(EU) 2020/1828 (Right to Repair-direktivet). 


Right to Repair-direktivet skal være gennemført i national lovgivning senest 


den 31. juli 2026 og træde i kraft samme dato, jf. direktivets artikel 22, stk. 


1. 


Right to Repair-direktivet er totalharmoniserende, medmindre andet konkret 


fremgår af direktivets enkelte bestemmelser. Det indebærer, at medlemssta-


terne alene på visse områder har valgfrihed i forbindelse med implemente-


ringen heraf. 


Lovforslaget er som udgangspunkt udtryk for en direktivnær implemente-


ring af Right to Repair-direktivet, og implementeringen af direktivet vil så 


vidt muligt ske uden overimplementering. Således udnyttes valgmuligheden 


ikke i forhold til at fastsætte en længere forlængelse af den normale rekla-


mationsfrist i købeloven i reparationstilfælde end de 12 måneder, der følger 


af direktivet. Det skyldes, at det vurderes, at varedirektivet balancerer hen-


synene til forbrugere og erhvervsliv, og at overimplementering efter om-


stændighederne vil kunne pålægge erhvervslivet unødige byrder. Der læg-


ges dog op til at udnytte valgmulighederne i forbindelse med den europæi-


ske onlineplatform for reparations-ydelser på den måde, at der efterfølgende 


på bekendtgørelsesniveau vil kunne tages stilling hertil. Det drejer sig bl.a. 


om valgmulighederne, hvorefter anvendelsesområdet for det nationale afsnit 


på den europæiske onlineplatform for reparation kan udvides, således at det 


ikke kun omfatter reparatører, men også bl.a. sælgere af istandsatte varer og 


købere af defekte varer til istandsættelse samt muligheden for at fastsætte 


betingelser for bl.a. registrering af reparatører m.v. på det nationale afsnit 


på den europæiske onlineplatform. Det skyldes bl.a., at det pt. er uafklaret, 


hvilken dansk operatør der skal varetage driftsopgaver m.v. i forhold til on-


lineplatformen. 
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Der henvises desuden til lovforslagets almindelige bemærkninger under pkt. 


2.6 og 2.10 for en nærmere beskrivelse af direktivets valgmuligheder. 


9. Hørte myndigheder og organisationer m.v. 


Et udkast til lovforslag har været sendt i høring i perioden den … til … (… 


dage) hos følgende myndigheder og organisationer m.v.: 


Østre Landsret, Vestre Landsret, Sø- og Handelsretten, samtlige byretter, 


Advokatrådet, Advokatsamfundet, APPLiA Danmark, AutoBranchen Dan-


mark, Autobranchens Handels- og Industriforening (AUTIG), Business 


Danmark, Coop Danmark A/S, Copenhagen Business School, Juridisk In-


stitut, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Erhverv, Dansk Industri, Dansk 


Internet Forum, Dansk IT, Dansk Markedsføring, Dansk Metal, Danske Ad-


vokater, Danske Annoncørforening, Danske Regioner, Datatilsynet, De 


Samvirkende Købmænd, Den Danske Dommerforening, Den Sociale Rets-


hjælps Fond, Dommerfuldmægtigforeningen, Domstolsstyrelsen, Experian 


A/S, Finans Danmark, Forbrugerklagenævnet, Forbrugerombudsmanden, 


Forbrugerrådet Tænk, Forsikring og Pension, FSR – danske revisorer, Kom-


munernes Landsforening (KL), IT-Branchen, Kreativitet og Kommunika-


tion, Københavns Retshjælp, Københavns Universitet, Det Juridiske Fakul-


tet, Mobility Denmark, Naalakkersuisut, Nævnenes Hus, Professionel elek-


tronik – PE, Retspolitisk Forening, Rigsombudsmanden i Grønland, SMV-


danmark, Salling Group A/S, Syddansk Universitet, Juridisk Institut, Tek-


niq, Teleindustrien, Aalborg Universitet, Juridisk Institut, Aarhus Rets-


hjælp, Aarhus Universitet, Juridisk Institut. 


10. Sammenfattende skema 


  Positive konsekvenser/mindre-


udgifter (hvis ja, angiv om-


fang/hvis nej, anfør »Ingen«) 


Negative konsekvenser/merudgifter 


(hvis ja, angiv omfang/hvis nej, anfør 


»Ingen«) 


Økonomiske 


konsekvenser 


for stat, kommu-


ner og regioner 


Ingen. Lovforslaget vurderes at medføre øko-


nomiske konsekvenser for Forbruger-


ombudsmanden på Erhvervsministerens 


område på ca. 4 mio. kr. årligt – sva-


rende til 4-5 årsværk – som følge af mer-


udgifter forbundet med udøvelsen af til-


syn med erhvervsdrivendes overhol-


delse af de forpligtelser, der følger af 


lovforslaget. Finansieringen af 
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udgifterne vil blive afklaret forud for 


fremsættelsen.  


Lovforslaget forventes desuden at med-


føre en øget sagstilgang i straffesagskæ-


den som følge af et øget antal bødesager. 


Udgifterne forbundet hermed vil blive 


konsolideret frem med fremsættelsen af 


lovforslaget.  


Herudover forventes lovforslagets del 


om forbrugeroplysningspligten, at med-


føre merudgifter for det offentlige, 


hvilke vil blive konsolideret frem mod 


fremsættelse af lovforslaget. 


I det omfang bemyndigelsen i lovforsla-


gets § 16 udnyttes til at fastsætte regler 


om, at en aktør skal kunne varetage bl.a. 


drifts- og vedligeholdelsesopgaver i re-


lation til den europæiske onlineplatform 


for reparationsydelser, vil dette kunne 


medføre økonomiske konsekvenser for 


det offentlige. Karakteren og størrelsen 


heraf vil afhænge af det nærmere ind-


hold af de pågældende regler. De even-


tuelle merudgifter forbundet hermed, 


forventes konsolideret frem mod frem-


sættelse af lovforslaget. 


Implemente-


ringskonse-


kvenser for stat, 


kommuner og 


regioner 


Ingen.  I det omfang bemyndigelsen i lovforsla-


get udnyttes til at fastsætte regler om, at 


en aktør skal kunne varetage bl.a. drifts- 


og vedligeholdelsesopgaver i relation til 


den europæiske onlineplatform for repa-


rationsydelser, vil dette kunne føre til 


selvstændige implementeringskonse-


kvenser for det offentlige. 


Økonomiske 


konsekvenser 


Det forventes, at de erhvervsdri-


vende vil opnå en samlet omkost-


ningsbesparelse henset til, at der vil 


Forpligtelsen til at reparere varer vil 


medføre økonomiske konsekvenser for 


de ansvarlige erhvervsdrivende. Det 
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for erhvervsli-


vet m.v. 


skulle leveres færre nye produkter 


gratis. 


bemærkes dog, at reparation kan udfø-


res mod betaling. Dertil kommer bl.a. 


forpligtelsen til at stille erstatningsvarer 


til rådighed for forbrugeren, idet det be-


mærkes, at dette kan ske mod et rimeligt 


gebyr, samt forpligtelsen til at gøre re-


servedele og værktøjer tilgængelige for 


varer, der er omfattet af reparationsfor-


pligtelsen. Endelig må der forventes, at 


de erhvervsdrivende vil konstatere redu-


cerede indtægter som følge af reduceret 


salg og produktion af nye varer.  


Det er umiddelbart forventningen, at øv-


rige efterlevelseskonsekvenser for er-


hvervslivet kan overstige bagatelgræn-


sen på 10 mio. kr. De øvrige efterlevel-


seskonsekvenser vil blive nærmere 


kvantificeret parallelt med den offent-


lige høring. Lovforslaget vurderes ikke 


herudover at medføre yderligere efterle-


velseskonsekvenser. 


Administrative 


konsekvenser 


for erhvervsli-


vet m.v. 


Ingen. Lovforslaget skønnes at medføre admi-


nistrative konsekvenser som følge af, at 


bl.a. reparatører vil blive pålagt at udar-


bejde et reparationsoplysningsskema, 


der skal udleveres til forbrugeren, hvis 


denne anmoder om at få en vare repare-


ret. Derudover skal de omfattede virk-


somheder bl.a. som minimum i hele va-


righeden af deres reparationsforpligtelse 


gratis gøre oplysninger om deres repara-


tionstjenester tilgængelige på en lettil-


gængelig, klar og forståelig måde. 


Lovforslaget indeholder herudover 


hjemmel til at udstede en bekendtgø-


relse, som vil kunne indebære admini-


strative konsekvenser for erhvervslivet. 


De administrative konsekvenser i den 
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forbindelse vil blive vurderet ved be-


myndigelsens udnyttelse. 


Der foreligger på nuværende tidspunkt 


ikke information om, hvor mange dan-


ske virksomheder, som vil blive omfat-


tet. På denne baggrund har det ikke væ-


ret muligt for Erhvervsstyrelsens Om-


råde for Bedre Regulering (OBR) at 


kvantificere de administrative konse-


kvenser for erhvervslivet inden den of-


fentlige høring af lovforslaget. Det er 


dog OBRs vurdering, at de samlede ad-


ministrative konsekvenser for erhvervs-


livet kan overstige bagatelgrænsen på 4 


mio. kr., hvorfor konsekvenserne så vidt 


muligt vil blive kvantificeret parallelt 


med den offentlige høring med henblik 


på at kunne beskrives ved fremsættelse 


af lovforslaget. 


Administrative 


konsekvenser 


for borgerne 


Lovforslaget vil føre til, at det bliver 


nemmere at få visse produkter repa-


reret samt at borgerne undgår om-


kostninger i forbindelse med nye 


indkøb på kort sigt. 


Ingen. 


Klimamæssige 


konsekvenser 


Ikke muligt at skønne. Ikke muligt at skønne. 


Miljø- og natur-


mæssige konse-


kvenser 


Ikke muligt at skønne. Ikke muligt at skønne. 


Forholdet til 


EU-retten 


Lovforslaget gennemfører Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 


2024/1799 af 13. juni 2024 om fælles regler til fremme af reparation af varer 


og om ændring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og 


(EU) 2020/1828. Direktivet skal være gennemført i national lovgivning se-


nest den 31. juli 2026. 
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Direktivet er totalharmoniserende, medmindre andet konkret fremgår af di-


rektivets enkelte bestemmelser. Det indebærer, at medlemsstaterne alene på 


enkelte områder har valgfrihed i forbindelse med implementeringen heraf. 


Lovforslaget er som udgangspunkt udtryk for en direktivnær implementering 


af Right to Repair-direktivet, og implementeringen af direktivet vil så vidt 


muligt ske uden overimplementering. Således udnyttes valgmuligheden ikke 


i forhold til at fastsætte en længere forlængelse af den normale reklamations-


frist i købeloven i reparationstilfælde end de 12 måneder, der følger af direk-


tivet. Der lægges dog op til at udnytte valgmulighederne i forbindelse med 


den europæiske onlineplatform for reparationsydelser på den måde, at der 


efterfølgende på bekendtgørelsesniveau vil kunne tages stilling hertil. Det 


drejer sig bl.a. om valgmulighederne, hvorefter anvendelsesområdet for det 


nationale afsnit på den europæiske onlineplatform for reparation kan udvi-


des, således at det ikke kun omfatter reparatører, men også bl.a. sælgere af 


istandsatte varer og købere af defekte varer til istandsættelse samt mulighe-


den for at fastsætte betingelser for bl.a. registrering af reparatører m.v. på det 


nationale afsnit på den europæiske onlineplatform. Det skyldes bl.a., at det 


pt. er uafklaret, hvilken dansk operatør der skal varetage driftsopgaver m.v. 


i forhold til onlineplatformen. 


Er i strid med 


de fem princip-


per for imple-


mentering af er-


hvervsrettet 


EU-regulering 


(der i relevant 


omfang også 


gælder ved im-


plementering af 


ikke-erhvervs-


rettet EU-regu-


lering) (sæt X) 


Ja 


 


X 


Nej 
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Bemærkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser 


Til § 1 


Det foreslås i § 1, stk. 1, at loven finder anvendelse på reparation af varer, 


som forbrugere har købt, i tilfælde af en defekt ved varen, som opstår eller 


bliver synlig uden for sælgers køberetlige mangelsansvar.  


Den foreslåede bestemmelse fastslår lovens anvendelsesområde. Bestem-


melsen vil indebære, at forbrugere, som har købt en vare, der lider af en 


defekt, som opstår eller bliver synlig uden for sælgerens mangelsansvar i 


henhold til de køberetlige regler herom, kan få repareret varen i henhold til 


lovens bestemmelser herom.  


For så vidt angår begreberne »forbruger«, »reparation« og »vare« henvises 


der til de foreslåede bestemmelser i henholdsvis § 3, nr. 1, 3 og 9. 


Det foreslåede stk. 1 gennemfører Right to Repair-direktivets artikel 1, stk. 


2.  


Det foreslås i § 1, stk. 2, at lovens §§ 7-15 kun finder anvendelse på vare-


grupper, der er nævnt i bilag II til Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 


om fælles regler til fremme af reparation af varer.  


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at reparationsforpligtelsen i lo-


vens §§ 7-14 samt pligten til at oplyse herom i lovens § 15 kun finder an-


vendelse i forhold til de varegrupper, der er nævnt i bilag II til Right to Re-


pair-direktivet.  


Efter artikel 5, stk. 9, i Right to Repair-direktivet er Kommissionen tillagt 


beføjelse til at ændre direktivets bilag II, og rækkevidden af bestemmelsen 


i § 1, stk. 2, for så vidt angår omfattede varegrupper, vil således følge det til 


enhver tid gældende bilag II til direktivet. Eventuelle ændringer af bilaget 


vil således skulle iagttages ved anvendelse af lov om reparation af varer.  


Det foreslåede stk. 2 gennemfører Right to Repair-direktivets artikel 1, stk. 


3.  


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.1 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 


Til § 2 


Det foreslås i § 2, stk. 1, at loven og de i medfør af denne udfærdigede for-


skrifter ikke ved aftale kan fraviges til skade for forbrugeren.  
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Formålet med den foreslåede bestemmelse er at sikre, at forbrugeren altid 


er omfattet af det beskyttelsesniveau, som følger af loven og de i medfør af 


denne udfærdigede forskrifter.  


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at ansvarsfraskrivelser og be-


grænsninger af de forpligtelser og rettigheder, der følger af loven, ikke vil 


have retsvirkning. Der vil således ikke gyldigt kunne aftales vilkår, som stil-


ler forbrugeren ringere end efter lovens regler.  


For så vidt angår begrebet »forbruger« henvises der til den foreslåede be-


stemmelse i § 3, nr. 1. 


Det foreslåede stk. 1 gennemfører Right to Repair-direktivets artikel 14, stk. 


1.  


Det foreslås i § 2, stk. 2, at loven ikke er til hinder for, at reparatøren kan 


tilbyde forbrugeren aftalemæssige ordninger, som er mere vidtgående end 


den beskyttelse, der fastsættes i medfør af denne lov.  


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at reparatøren ved aftale kan til-


byde forbrugeren ordninger, som er mere vidtgående end den beskyttelse, 


der er fastsat i medfør af loven. Loven er dermed ikke til hinder for, at repa-


ratøren kan tilbyde bedre eller mere gunstige vilkår til forbrugeren, end hvad 


der følger af loven.  


For så vidt angår begrebet »reparatør« henvises der til den foreslåede be-


stemmelse i § 3, nr. 2. 


Det foreslåede stk. 2 gennemfører Right to Repair-direktivets artikel 14, stk. 


2.  


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.1 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 


Til § 3 


Det foreslås i § 3, nr. 1, at der ved »forbruger« forstås enhver person, der i 


forbindelse med aktiviteter efter denne lov hovedsageligt handler uden for 


sit erhverv.  


 


Begrebet er således i overensstemmelse med det danske forbrugerbegreb, 


der anvendes på tværs af dansk civilretlig forbrugerlovgivning. Forbruger-


begrebet i lov om reparation af varer vil dermed indebære, at begrebet vil 


have samme rækkevidde som forbrugerbegrebet i bl.a. købeloven.  
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Der henvises i øvrigt til pkt. 2.2.3.1 i lovforslagets almindelige bemærknin-


ger.  


 


Det foreslås i § 3, nr. 2, at der ved »reparatør« forstås enhver fysisk eller 


juridisk person, der i forbindelse med vedkommendes erhverv, forretning, 


håndværk eller profession leverer en reparationstjeneste, herunder fabrikan-


ter og sælgere, der leverer reparationstjenester, og leverandører af reparati-


onstjenester, uanset om de er uafhængige eller tilknyttet sådanne fabrikanter 


eller sælgere.  


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at en reparatør i medfør af loven 


både kan være en fysisk og juridisk person, der i forbindelse med sit erhverv, 


forretning, håndværk eller profession, leverer en reparationstjeneste. Be-


stemmelsen vil endvidere indebære, at en reparatør også kan være en fabri-


kant eller sælger, der leverer en reparationstjeneste. Således vil leverandører 


af reparationstjenester, uanset om de er uafhængige eller tilknyttet sådanne 


fabrikanter eller sælgere, også kunne anses som reparatør i lovens forstand.  


 


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.2.3.2 i lovforslagets almindelige bemærknin-


ger.  


 


Det foreslås i § 3, nr. 3, at som »reparation« skal forstås én eller flere hand-


linger, der udføres for at bringe et defekt produkt eller affald tilbage til en 


tilstand, hvor det opfylder sin tilsigtede anvendelse. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil således indebære, at reparation skal forstås 


i overensstemmelse med definitionen i artikel 2, nr. 20, i forordning (EU) 


2024/1781 (ecodesignforordningen). 


 


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.2.3.3 i lovforslagets almindelige bemærknin-


ger.  


 


Det foreslås i § 3, nr. 4, at som »sælger« skal forstås enhver fysisk eller 


juridisk person, uanset om der er tale om privat eller offentligt ejerskab, der 


handler, herunder via en anden person, der optræder i denne fysiske eller 


juridiske persons navn eller på dennes vegne, som led i sit erhverv, sin for-


retning, sit håndværk eller sin profession i forbindelse med aktiviteter efter 


denne lov. 
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Den foreslåede bestemmelse vil således indebære, at en sælger skal forstås 


i overensstemmelse med definitionen i artikel 2, nr. 3, i direktiv (EU) 


2019/771 (varedirektivet).  


 


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.2.3.4 i lovforslagets almindelige bemærknin-


ger.  


 


Det foreslås i § 3, nr. 5, at som »fabrikant« skal forstås enhver fysisk eller 


juridisk person, som fremstiller et produkt eller får et produkt konstrueret 


eller fremstillet, og som markedsfører dette produkt under sit navn eller va-


remærke. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at en fabrikant skal forstås i over-


ensstemmelse med definitionen i artikel 2, nr. 42, i ecodesignforordningen.  


 


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.2.3.5 i lovforslagets almindelige bemærknin-


ger.  


 


Det foreslås i § 3, nr. 6, at som »bemyndiget repræsentant« skal forstås en-


hver fysisk eller juridisk person, der er etableret i EU, og som har modtaget 


en skriftlig fuldmagt fra fabrikanten til at handle på fabrikantens vegne i 


forbindelse med varetagelsen af specifikke opgaver vedrørende fabrikantens 


forpligtelser. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil således indebære, at en bemyndiget repræ-


sentant skal forstås i overensstemmelse med definitionen i artikel 2, nr. 43, 


i ecodesignforordningen.  


 


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.2.3.6 i lovforslagets almindelige bemærknin-


ger.  


 


Det foreslås i § 3, nr. 7, at som »importør« skal forstås enhver fysisk eller 


juridisk person, der er etableret i EU, og som bringer et produkt fra et tred-


jeland i omsætning på EU-markedet. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil således indebære, at en importør skal for-


stås i overensstemmelse med definitionen i artikel 2, nr. 44, i ecodesignfor-


ordningen.  
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Der henvises i øvrigt til pkt. 2.2.3.7 i lovforslagets almindelige bemærknin-


ger.  


 


Det foreslås i § 3, nr. 8, at som »distributør« skal forstås enhver anden fysisk 


eller juridisk person i forsyningskæden udover fabrikanten eller importøren, 


som gør et produkt tilgængeligt på markedet. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil således indebære, at en distributør skal for-


stås i overensstemmelse med definitionen i artikel 2, nr. 45, i ecodesignfor-


ordningen. 


 


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.2.3.8 i lovforslagets almindelige bemærknin-


ger.  


 


Det foreslås i § 3, nr. 9, at som »varer« skal forstås enhver løsøregenstand, 


bortset fra vand, gas og elektricitet, jf. litra a, eller enhver løsøregenstand, 


der integrerer eller er indbyrdes forbundet med digitalt indhold eller en di-


gital tjeneste på en sådan måde, at fraværet af dette digitale indhold eller 


denne digitale tjeneste ville forhindre varerne i at opfylde deres funktion, jf. 


litra b. 


 


Som eksempel på enhver løsøregenstand kan nævnes en fysisk ting. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil således indebære, at en vare skal forstås i 


overensstemmelse med definitionen i artikel 2, nr. 5, i varedirektivet, idet 


vand, gas og elektricitet dog ikke – i modsætning til varedirektivets artikel 


2, nr. 5 – omfattes af den foreslåede bestemmelse.  


 


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.2.3.9 i lovforslagets almindelige bemærknin-


ger.   


 


Det foreslås i § 3, nr. 10, at som »istandsættelse« skal forstås handlinger, 


der udføres for at bearbejde, rengøre, teste og om nødvendigt reparere et 


produkt eller et kasseret produkt for at genoprette dets ydeevne eller funkti-


onalitet med hensyn til den tilsigtede anvendelse og ydeevne som oprinde-


ligt udformet i designfasen på det tidspunkt, hvor produktet bringes i om-


sætning. 
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Den foreslåede bestemmelse vil således indebære, at istandsættelse skal for-


stås i overensstemmelse med definitionen i artikel 2, nr. 18, i ecodesignfor-


ordningen.  


 


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.2.3.10 i lovforslagets almindelige bemærk-


ninger.  


 


Det foreslås i § 3, nr. 11, at der ved »krav om reparationsmuligheder« forstås 


krav i henhold til de EU-retsakter, der er opført i bilag II til Europa-Parla-


mentets og Rådets direktiv om fælles regler til fremme af reparation af varer, 


som gør det muligt at reparere en vare, herunder krav om at gøre demonte-


ring lettere samt krav vedrørende adgang til reservedele, reparationsrelate-


rede oplysninger og værktøjer, der kan anvendes på varer eller specifikke 


komponenter i varer.  


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at som krav om reparationsmu-


ligheder anses krav i henhold til de EU-retsakter, der er opført i bilag II til 


Europa-Parlamentets og Rådets direktiv om fælles regler til fremme af re-


paration af varer, som gør det muligt at reparere en vare, herunder krav om 


at gøre demontering lettere samt krav vedrørende adgang til reservedele, re-


parationsrelaterede oplysninger og værktøjer, der kan anvendes på varer el-


ler specifikke komponenter i varer.  


 


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.2.3.11 i lovforslagets almindelige bemærk-


ninger.  


 


Det foreslås i § 3, nr. 12, at »varigt medium« skal forstås som ethvert mid-


del, som sætter modtageren i stand til at lagre oplysninger rettet personligt 


til vedkommende med mulighed for fremtidig anvendelse i en periode af-


passet efter oplysningernes formål, og som giver mulighed for uændret gen-


givelse af lagrede oplysninger. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil således indebære, at varigt medium skal 


forstås i overensstemmelse med definitionen i artikel 2, nr. 11, i varedirek-


tivet.  


 


Definitionen i § 3, nr. 12 svarer til definitionen i købelovens § 3 a, nr. 11, 


og i det væsentligste svarer til definitionen i forbrugeraftalelovens § 3, nr. 


8.  
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Der henvises i øvrigt til pkt. 2.2.3.12 i lovforslagets almindelige bemærk-


ninger. 


 


Til § 4 


Dansk ret indeholder i dag ikke regler om standardiseret fremlæggelse af 


oplysninger fra en erhvervsdrivendes side til brug for indgåelse af reparati-


onsaftaler. Indførelse heraf er således nyt. 


 


Med den foreslåede § 4 vil der blive fastsat regler for det europæiske repa-


rationsoplysningsskema.  


 


Det foreslås i stk. 1, 1. pkt., at reparatører kan udlevere det europæiske re-


parationsoplysningsskema, jf. bilag 1 til denne lov, til forbrugeren. Den fo-


reslåede bestemmelse vil indebære, at en reparatør, hvis en forbruger hen-


vender sig med henblik på at indgå en aftale om levering af reparationstje-


nester, kan udlevere reparationsoplysningsskemaet til forbrugeren som led i 


vedkommendes tilbud om at udføre reparation. Reparationsoplysningsske-


maet er medtaget som bilag 1 til loven. 


 


Det foreslås i stk. 1, 2. pkt., at det europæiske reparationsoplysningsskema 


skal udleveres på et varigt medium inden for en rimelig tid efter anmodnin-


gen, og inden forbrugeren bindes af en aftale om levering af reparationstje-


nester. 


 


Det er efter præambelbetragtning 10 til Right to Repair-direktivet frivilligt 


for reparatøren, om denne vil anvende det standardiserede europæiske repa-


rationsoplysningsskema. I fald reparatøren vælger at anvende skemaet, fast-


lægger den foreslåede bestemmelse både den form, som reparationsoplys-


ningsskemaet skal udleveres i, samt tidspunktet for, hvornår skemaet skal 


udleveres.  


 


Den foreslåede bestemmelse vil for det første indebære, at reparationsoplys-


ningsskemaet skal udleveres på et varigt medium. Begrebet »varigt me-


dium« skal forstås i overensstemmelse med lovforslagets § 3, nr. 11. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil for det andet indebære, at skemaet skal ud-


leveres inden for rimelig tid efter anmodningen. Det fremgår af præambel-


betragtning 11 til Right to Repair-direktivet, at ”rimelig tid” bør svare til 
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den kortest mulige periode efter anmodningen, og inden forbrugeren bindes 


af en aftale om levering af reparationstjenester. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil for det tredje indebære, at skemaet skal ud-


leveres inden forbrugeren bindes af en aftale om levering af reparationstje-


nester. Formålet er – i overensstemmelse med præambelbetragtning 10 – at 


det standardiserede europæiske reparationsoplysningsskema kan hjælpe for-


brugeren med at identificere og vælge egnede reparationstjenester. 


 


Det bemærkes, at det fremgår af præambelbetragtning 23, at det europæiske 


reparationsoplysningsskema udleveres frivilligt, ikke blot af fabrikanten, 


men også af andre reparatører såsom sælgeren eller uafhængige reparatører 


eller ved at søge via onlinereparationsplatform.  


 


Begreberne »reparatør« og »sælger« skal forstås i overensstemmelse med 


henholdsvis lovforslagets § 3, nr. 2 og 4. 


 


Det foreslås i stk. 2, at det europæiske reparationsoplysningsskema skal ud-


leveres gratis.  


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at der for forbrugeren ikke må 


være nogle omkostninger forbundet med udleveringen af det europæiske re-


parationsoplysningsskema. Hvis der er behov for, at reparatøren – for at 


kunne give forbrugeren tilbud på reparationsydelser – undersøger den vare, 


der skal repareres, kan reparatøren dog kræve nødvendige omkostningerne 


hertil dækket, jf. den foreslåede bestemmelse i § 4, stk. 3, og umiddelbart 


nedenfor. 


 


Det foreslås i stk. 3, 1. pkt., at hvis der er behov for en fejlfindingstjeneste, 


herunder en fysisk undersøgelse eller fjernundersøgelse, for at fastslå defek-


tens art og typen af reparation og for at anslå prisen for reparation, kan re-


paratøren, uanset stk. 2, dog anmode forbrugeren om at betale de nødven-


dige omkostninger forbundet hermed.  


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at reparatøren, selvom det euro-


pæiske reparationsoplysningsskema skal udleveres gratis, jf. den foreslåede 


stk. 2, kan anmode forbrugeren om at betale de nødvendige omkostninger 


ved en fejlfindingstjeneste med henblik på at fastslå defektens art og typen 


af reparation og for at anslå prisen for reparation. Efter Right to Repair-


direktivets præambelbetragtning 12 vil dette komme på tale i situationer, 
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hvor reparatøren er nødt til at udføre en fejlfindingstjeneste, dvs. undersøge 


varerne for at fastslå defektens art eller reparationstypen. Som eksempel på 


de nødvendige omkostninger, som reparatøren kan anmode forbrugeren om 


at betale, kan nævnes løn- eller transportomkostninger, jf. præambelbetragt-


ning 12. 


 


Det foreslås i stk. 3, 2. pkt., at reparatøren skal oplyse forbrugeren om de i 


1. pkt. nævnte omkostninger. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at reparatøren i overensstem-


melse med oplysningerne forud for aftaleindgåelsen og andre krav, der er 


fastsat i direktiv 2011/83/EU (forbrugerrettighedsdirektivet), skal informere 


forbrugeren om omkostningerne ved fejlfindingstjenesten, inden forbruge-


ren anmoder om en fejlfindingstjeneste og inden udlevering af det europæ-


iske reparationsoplysningsskema, Der henvises herom til Right to Repair-


direktivets præambelbetragtning 12. 


 


Som det bl.a. fremgår i præambelbetragtning 12 kan forbrugerne afstå fra at 


anmode om en fejlfindingstjeneste, hvis forbrugeren mener, at omkostnin-


gerne ved fejlfindingstjenesten er for høje. Hvis forbrugeren vælger at få 


varen repareret, vil reparatøren kunne trække sådanne omkostninger fra re-


parationsprisen. Der er imidlertid ikke krav herom. 


 


Den foreslåede § 4 har til formål at gennemføre Right to Repair-direktivets 


artikel 4, stk. 1-3. 


 


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.3 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 


 


Til § 5 


Der er i dag ikke regler i dansk ret om et europæisk reparationsoplysnings-


skema. 


 


Det foreslås at indføre en ny § 5, som har til formål at gennemføre Right to 


Repair-direktivets artikel 4, stk. 4 og 5. 


 


Efter den foreslåede stk. 1 skal det europæiske reparationsoplysningsskema 


indeholde en række reparationsbetingelser, der er oplistet i bestemmelsens 


nr. 1-12. Oplysningerne i skemaet skal gives på en klar og forståelig måde. 


De i skemaet oplistede oplysninger omfatter bl.a. reparatørens identitet, 
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defektens art, prisen, den tid, som det vil tage reparatøren at gennemføre 


reparationen, samt det sted, hvor forbrugeren overdrager varen med henblik 


på reparation. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at hvis reparatøren vælger at ud-


levere et europæiske reparationsoplysningsskema, skal skemaet på en klar 


og forståelig måde indeholde de reparationsbetingelser, der fremgår af be-


stemmelsens nr. 1-12. 


 


Reparationsbetingelserne i det europæiske reparationsoplysningsskema bør 


– i overensstemmelse med præambelbetragtning 10 – gives til forbrugerne 


på en klar og forståelig måde og i overensstemmelse med tilgængeligheds-


kravene i lov om tilgængelighedskrav for produkter og tjenester. At betin-


gelserne er klare og forståelige kan eksempelvis indebære, at de samme ord 


anvendes konsekvent eller i en klar og logisk struktur, så personer med in-


tellektuelle funktionsnedsættelser bedre kan forstå dem. 


 


Efter den foreslåede stk. 2 må reparatøren ikke ændre de reparationsbetin-


gelser, der er angivet i det europæiske reparationsoplysningsskema, i en pe-


riode på 30 kalenderdage fra den dato, hvor skemaet blev udleveret til for-


brugeren. Reparatøren og forbrugeren kan aftale en længere gyldighedspe-


riode for det europæiske reparationsoplysningsskema. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil for det første indebære, at reparatøren som 


minimum forpligtes af sit tilbud i form af de reparationsbetingelser, der er 


angivet i det europæiske reparationsoplysningsskema i 30 kalenderdage fra 


datoen, hvor skemaet blev udleveret til forbrugeren. Forbrugeren har således 


som udgangspunkt 30 dage til at tage imod det tilbud om levering af repa-


rationstjenester, som udlevering af reparationsoplysningsskemaet udgør. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil for det andet indebære, at gyldighedsperio-


den for det europæiske reparationsoplysningsskema efter aftale mellem re-


paratøren og forbrugeren kan forlænges. Således kan der efter aftale gives 


forbrugeren en længere frist til at tage imod det tilbud om levering af repa-


rationstjenester, som udlevering af reparationsoplysningsskemaet udgør. 


 


Det foreslås i stk. 3, at hvis forbrugeren inden for gyldighedsperioden, jf. 


stk. 2, accepterer de betingelser, der er fastsat i det europæiske reparations-


oplysningsskema, bliver reparatøren forpligtet til at udføre reparationstjene-


sten på disse betingelser. 
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Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at hvis en reparatør vælger at 


stille det europæiske reparationsoplysningsskema til rådighed for forbruge-


ren, og forbrugeren accepterer de deri fastsatte betingelser inden for gyldig-


hedsperioden, bliver reparatøren forpligtet til at udføre reparationstjenesten 


på disse betingelser. 


 


Hvis reparatøren ikke udfører reparationstjenesten, efter at forbrugeren har 


accepteret tilbuddet herom ved det europæiske reparationsoplysningsskema, 


kan forbrugeren kræve afhjælpende foranstaltninger, herunder eksempelvis 


godtgørelse af de omkostninger, der er betalt for fejlfindingstjenesten, jf. 


præambelbetragtning 14. 


 


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.3 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 


 


Til § 6 


Der er ikke i dag regler i dansk ret om et europæisk reparationsoplysnings-


skema. 


  


Det foreslås i § 6, at hvis en reparatør har udleveret et fuldstændigt og nøj-


agtigt europæisk reparationsoplysningsskema til forbrugeren, anses repara-


tøren for at have opfyldt oplysningskravene, der fremgår af bestemmelsens 


nr. 1-4.  


 


Den foreslåede nr. 1 henviser til oplysningskrav vedrørende de vigtigste 


egenskaber ved reparationstjenesten, jf. § 8, stk. 1, nr. 1, og § 17, stk. 1, nr. 


1, i lov om forbrugeraftaler, dvs. oplysninger om tjenesteydelsens vigtigste 


egenskaber i et omfang, der svarer til kommunikationsteknikken og til tje-


nesteydelsen, samt § 3, stk. 1, nr. 9, i bekendtgørelse om tjenesteyderes pligt 


til at give oplysninger til tjenestemodtagere, som udstedt i medfør af § 14, 


stk. 2, nr. 4,  og § 37, stk. 10, i lov om markedsføring, dvs. oplysninger om 


tjenesteydelsens vigtigste karakteristika, hvis de ikke allerede fremgår af 


sammenhængen. 


 


Den foreslåede nr. 2 henviser til oplysningskrav vedrørende reparatørens 


identitet og kontaktoplysninger, jf. § 8, stk. 1, nr. 2-4, og § 17, stk. 1, nr. 2, 


i lov om forbrugeraftaler, dvs. oplysninger om bl.a. den erhvervsdrivendes 


identitet og fysiske adresse, § 3, stk. 1, i lov om tjenesteydelser i det indre 


marked, § 3, stk. 1, nr. 1-3, i bekendtgørelse om tjenesteyderes pligt til at 
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give oplysninger til tjenestemodtagere, som udstedt i medfør af § 14, stk. 2, 


nr. 4, og § 37, stk. 10, i lov om markedsføring, og § 7, stk. 1, nr. 1-3, i lov 


om tjenester i informationssamfundet herunder visse aspekter af elektronisk 


handel, dvs. oplysninger om bl.a. tjenesteyderens navn, den fysiske adresse, 


hvor tjenesteyderen er etableret, og kontaktoplysninger, herunder telefon-


nummer og eventuel e-mailadresse, og andre oplysninger om tjenesteyde-


ren, som gør det muligt at kontakte og kommunikere med tjenesteyderen. 


 


Den foreslåede nr. 3 henviser til oplysningskrav vedrørende prisen, jf. § 8, 


stk. 1, nr. 6-7, og § 17, stk. 1, nr. 3, i lov om forbrugeraftaler, dvs. bl.a. 


oplysninger om den samlede pris for tjenesteydelsen, samt § 3, stk. 1, nr. 8, 


og § 4, stk. 2, i bekendtgørelse om tjenesteyderes pligt til at give oplysninger 


til tjenestemodtagere, som udstedt i medfør af § 14, stk. 2, nr. 4, og § 37, 


stk. 10, i lov om markedsføring, dvs. oplysninger om bl.a. prisen for tjene-


steydelsen, hvis tjenesteyderen på forhånd har fastsat en pris for en given 


type ydelse, eller en prisberegningsmetode, hvis prisen ikke kan opgives 


nøjagtig, således at prisen kan efterprøves af tjenestemodtageren. 


 


Den foreslåede nr. 4 henviser til oplysningskrav vedrørende ordningerne for 


udførelsen og den tid, det tager at udføre reparationstjenesten, jf. § 8, stk. 1, 


nr. 10, og § 17, stk. 1, nr. 4, i lov om forbrugeraftaler om bl.a. vilkår for 


betaling, levering, opfyldelse af aftalen m.v. 


 


De foreslåede bestemmelser vil indebære, at såfremt reparatøren udleverer 


et fuldstændigt og nøjagtigt europæisk reparationsoplysningsskema til for-


brugeren, anses reparatøren for at have opfyldt de i bestemmelsen anførte 


oplysningsforpligtelser i øvrig dansk ret. 


 


Den foreslåede bestemmelse har til formål at gennemføre Right to Repair-


direktivets artikel 4, stk. 6. 


 


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.3 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 


 


Til § 7 


Der er i dansk ret i dag ikke regler om reparationsforpligtelse for fabrikanter.  


 


Det foreslås i § 7, stk. 1, at fabrikanten på forbrugerens anmodning skal re-


parere en vare, hvis der er fastsat krav om reparationsmuligheder i EU-
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retsakter, som fremgår af bilag II til Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 


om fælles regler til fremme af reparation af varer, jf. dog stk. 2 og 3. 


 


For så vidt angår begreberne »fabrikant«, »vare« og »krav om reparations-


muligheder« henvises der til henholdsvis lovforslagets § 3, nr. 5, 9 og 11. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil for det første indebære en pligt for fabri-


kanten til at reparere en vare, hvis forbrugeren anmoder om det. Det vil dog 


kun gælde, hvis der er tale om en vare, hvorom der er fastsat krav om repa-


rationsmuligheder i EU-retsakter, som fremgår af bilag II til Europa-Parla-


mentets og Rådets direktiv om fælles regler til fremme af reparation af varer. 


 


Som det fremgår af Right to Repair-direktivets præambelbetragtning 21, er 


reparationsforpligtelsen således begrænset til varer for hvilke og i det om-


fang eventuelle krav om reparationsmuligheder er fastsat i EU-retsakter. 


 


Reparationsforpligtelsen gælder fra det tidspunkt, hvor produktet bringes i 


omsætning og indtil kravene om reparationsmuligheder udløber, jf. direkti-


vets præambelbetragtning 25. Varigheden af kravene om reparationsmulig-


heder følger af de produktspecifikke regelsæt, som er opregnet i bilag II til 


Europa-Parlamentets og Rådets direktiv om fælles regler til fremme af re-


paration af varer. 


 


Det foreslås i § 7, stk. 2, at fabrikantens forpligtelse til reparation, jf. stk. 1, 


ikke gælder, hvis reparation er umulig. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at fabrikanten er undtaget fra re-


parationsforpligtelsen, hvis reparation af den pågældende vare er umulig, jf. 


præambelbetragtning 24, hvor det fremgår, at fabrikanten alene er fritaget 


for reparationsforpligtelsen, hvis reparation er faktuelt eller juridisk umulig, 


og fabrikanten vil således ikke kunne afvise reparation af rent økonomiske 


årsager. 


 


Det foreslås i § 7, stk. 3, at fabrikanten kan give reparation i underentreprise 


for at opfylde sin reparationsforpligtelse.  


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at fabrikanten kan opfylde sin 


forpligtelse vedrørende reparation via underentreprise. Dette vil efter Right 


to Repair-direktivets præambelbetragtning 17 f.eks. kunne være relevant, 


hvis fabrikanten ikke har reparationsinfrastrukturen, eller hvis reparationen 
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kan udføres af en reparatør, der er beliggende tættere på forbrugeren. Efter 


præambelbetragtning 17 vil fabrikanten dog fortsat være ansvarlig for repa-


rationsforpligtelsen. 


 


Den foreslåede bestemmelse i § 7 gennemfører Right to Repair-direktivets 


artikel 5, stk. 1. 


 


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.4 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 


 


Til § 8 


Der er i dansk ret i dag ikke regler om reparationsforpligtelse for fabrikanter 


m.v., og der er derfor heller ikke fastsat betingelser for en sådan reparati-


onsforpligtelse. 


 


Det foreslås i § 8, stk. 1, nr. 1, at reparation efter § 7 skal foretages gratis 


eller til en rimelig pris. Den foreslåede bestemmelse fastlægger således ram-


merne for reparatørens fastsættelse af pris for reparationsydelsen. For så vidt 


angår den pris, som reparation kan udføres til, fremgår det af Right to Re-


pair-direktivets præambelbetragtning 16, at prisen f.eks. kan tage hensyn til 


arbejdskraftomkostninger, omkostninger til reservedele, omkostninger til 


drift af reparationsfaciliteten og en sædvanlig fortjenstmargen. Prisen bør 


være rimelig, hvilket betyder, at den bør fastsættes på en sådan måde, at 


forbrugerne ikke bevidst afskrækkes fra at drage fordel af fabrikanternes re-


parationsforpligtelse. Prisen og betingelserne for reparation bør fastsættes i 


en aftale mellem forbrugeren og fabrikanten, og forbrugeren bør fortsat frit 


kunne beslutte, om denne pris og disse betingelser er acceptable.  


 


Det foreslås i § 8, stk. 1, nr. 2, at reparation efter § 7 skal foretages inden for 


en rimelig tid fra det tidspunkt, hvor fabrikanten fysisk er i besiddelse af 


varen, har modtaget varen eller har fået adgang til varen af forbrugeren. Den 


foreslåede bestemmelse fastlægger således tidsrammen for foretagelse af en 


reparation efter loven. 


 


De foreslåede bestemmelser i § 8, stk. 1, nr. 1 og 2, fastlægger således be-


tingelserne for udførelse af en reparation efter den foreslåede bestemmelse 


i lovforslagets § 7. 
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Det foreslås i § 8, stk. 2, at fabrikanten kan låne forbrugeren en erstatnings-


vare gratis eller mod et rimeligt gebyr, mens reparationen pågår. Den fore-


slåede bestemmelse skal ifølge præambelbetragtning 42 ses i sammenhæng 


med den foreslåede bestemmelse i § 8, stk. 1, nr. 2, om tidsrammen for ud-


førelse af reparation, idet lån af en erstatningsvare, mens reparationen står 


på, kan modvirke den væsentlige ulempe det kan være for forbrugeren at 


undvære varen over tid. 


 


Det foreslås i § 8, stk. 3, at fabrikanten kan tilbyde forbrugeren en istandsat 


vare, hvis reparation er umulig. Den foreslåede bestemmelse vil indebære, 


at fabrikanten i overensstemmelsen med den foreslåede bestemmelse i lov-


forslagets § 7, stk. 2, kan afvise reparation, hvis dette er umuligt, og i stedet 


tilbyde forbrugeren en istandsat vare. 


 


Den foreslåede bestemmelse i § 8 gennemfører Right to Repair-direktivets 


artikel 5, stk. 2. 


 


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.4 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 


 


Til § 9 


Der er i dag ikke regler i dansk ret om en reparationsforpligtelse for fabri-


kanter, og der er derfor heller ikke fastsat regler om, hvem der skal opfylde 


fabrikantens reparationsforpligtelse, hvis fabrikanten er etableret uden for 


EU. 


 


Det foreslås i § 9, stk. 1, at hvis den fabrikant, der er forpligtet til at reparere 


efter § 7, stk. 1, er etableret uden for EU, opfylder fabrikantens bemyndi-


gede repræsentant i EU reparationsforpligtelsen. 


 


Begreberne »fabrikant« og »bemyndigede repræsentant« skal forstås i over-


ensstemmelse med henholdsvis lovforslagets § 3, nr. 5 og 6. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at den bemyndigede repræsentant 


skal opfylde reparationsforpligtelsen i stedet for fabrikanten, hvis fabrikan-


ten er etableret uden for EU. 


 


Det foreslås i § 9, stk. 2, at hvis fabrikanten ikke har nogen bemyndiget 


repræsentant i EU, opfylder importøren af den pågældende vare fabrikan-


tens forpligtelse. 
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Begrebet »importør« skal forstås i overensstemmelse med lovforslagets § 3, 


nr. 7. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at hvis fabrikanten er etableret 


uden for EU og ikke har en bemyndiget repræsentant i EU, vil reparations-


forpligtelsen påhvile importøren af den pågældende vare. 


 


Det foreslås i § 9, stk. 3, at hvis der ikke er nogen importør, opfylder distri-


butøren af den pågældende vare fabrikantens forpligtelse. 


 


Begrebet »distributør« skal forstås i overensstemmelse med lovforslagets § 


3, nr. 8. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at hvis en fabrikant, som er etab-


leret uden for EU, hverken har en bemyndiget repræsentant eller en importør 


af den pågældende vare i EU, vil opfyldelse af reparationsforpligtelsen på-


hvile distributøren af den pågældende vare. 


 


De foreslåede bestemmelser i § 9, stk. 1-3, fastlægger, hvilken part der er 


forpligtet til at reparere efter lovforslagets § 7, stk. 1, hvis fabrikanten er 


etableret uden for EU. 


 


Det foreslås i § 9, stk. 4, at den bemyndigede repræsentant, importøren og 


distributøren kan give reparation i underentreprise for at opfylde deres re-


parationsforpligtelse. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at den bemyndigede repræsen-


tant, importøren og distributøren – i overensstemmelse med hvad der gælder 


for fabrikanten i medfør af lovforslagets § 7, stk. 3 – kan give reparation i 


underentreprise for at opfylde reparationsforpligtelsen. 


 


Fastsættelsen af regler om, hvilken alternativ erhvervsdrivende som repara-


tionsforpligtelsen påhviler, hvis fabrikanten er etableret uden for EU, har 


ifølge Right to Repair-direktivets præambelbetragtning 20 til formål at 


sikre, at reparationsforpligtelsen også gælder i tilfælde, hvor fabrikanten er 


etableret uden for EU, og at forbrugerne har mulighed for at henvende sig 


til en erhvervsdrivende i EU med henblik på reparation.  


 







 


UDKAST 


 Side 117/133 


Den foreslåede bestemmelse i § 9 gennemfører Right to Repair-direktivets 


artikel 5, stk. 3. 


 


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.4 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 


 


Til § 10 


Der er i dag i dansk ret ikke regler om forpligtelser for fabrikanter af reser-


vedele og værktøjer til varer til at tilbyde sådanne reservedele og værktøjer 


til en rimelig pris, som ikke hindrer reparation. 


 


Det foreslås i § 10, at fabrikanter, der gør reservedele og værktøjer tilgæn-


gelige til varer, der er omfattet af de EU-retsakter, der fremgår af bilag II til 


Europa-Parlamentets og Rådets direktiv om fælles regler til fremme af re-


paration af varer, skal tilbyde disse reservedele og værktøjer til en rimelig 


pris, som ikke hindrer reparation. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære en forpligtelse for fabrikanter, der 


gør reservedele og værktøjer tilgængelige til varetyper, der er opført i bilag 


II til Europa-Parlamentets og Rådets direktiv om fælles regler til fremme af 


reparation af varer, til at gøre disse reservedele og værktøjer tilgængelige til 


en rimelig pris, som ikke hindrer reparation.  


 


Som det også fremgår af Right to Repair-direktivets præambelbetragtning 


18, skal den foreslåede bestemmelse sikre, at reparation er teknisk gennem-


førlig, ikke kun for fabrikanten, men også for andre reparatører. 


 


Efter præambelbetragtning 18 bør reservedele som minimum være tilgæn-


gelige i den periode, der er fastsat i EU-retsakter. 


 


Den foreslåede bestemmelse i § 10 gennemfører Right to Repair-direktivets 


artikel 5, stk. 4. 


 


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.4 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 


 


Til § 11 
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Der er i dansk ret i dag ikke regler om reparationsforpligtelse eller om en 


forpligtelse til at give forbrugeren oplysning om vejledende priser m.v. for 


reparation. 


 


Det foreslås i § 11, at fabrikanter eller, hvor det er relevant, bemyndigede 


repræsentanter, importører eller distributører, der er forpligtet til at reparere 


efter § 7 eller § 9, sikrer, at forbrugerne via et frit tilgængeligt websted kan 


få adgang til oplysninger om de vejledende priser, der opkræves for typiske 


reparationer af varer, der er omfattet af de EU-retsakter, der er opført i bilag 


II til Europa-Parlamentets og Rådets direktiv om fælles regler til fremme af 


reparation af varer. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at den som reparationsforpligtel-


sen påhviler i henhold til det foreslåede § 7 eller § 9, er forpligtet til at sikre, 


at forbrugerne via et frit tilgængeligt websted kan få adgang til oplysninger 


om de vejledende priser, der opkræves for typiske reparationer af varer, der 


er omfattet af de EU-retsakter, der er opført i bilag II til Europa-Parlamen-


tets og Rådets direktiv om fælles regler til fremme af reparation af varer. 


 


Den foreslåede bestemmelse i § 11 gennemfører Right to Repair-direktivets 


artikel 5, stk. 5. 


 


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.4 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 


 


Til § 12 


Dansk ret regulerer ikke i dag fabrikanters adgang til at anvende kontrakts-


bestemmelser eller hardware- eller software, der hindrer reparation, herun-


der hindrer, at uafhængige reparatører anvender originale eller brugte reser-


vedele, kompatible reservedele og 3D-printerede reservedele, hvis disse er i 


overensstemmelse med kravene i EU-retten eller national ret. 


 


Det foreslås i § 12, stk. 1, at fabrikanter ikke må anvende kontraktbestem-


melser eller hardware- eller softwareteknikker, der hindrer reparation af va-


rer, der er omfattet af de EU-retsakter, der er opført i bilag II til Europa-


Parlamentets og Rådets direktiv om fælles regler til fremme af reparation af 


varer, medmindre de er berettiget ud fra legitime og objektive faktorer, her-


under beskyttelsen af intellektuelle ejendomsrettigheder i henhold til EU-


retten og national ret. 
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Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at fabrikanter ikke må hindre re-


paration af varer ved at anvende kontraktsbestemmelser eller hardware eller 


softwareteknikker, medmindre de er berettiget ud fra legitime og objektive 


faktorer, herunder beskyttelsen af intellektuelle ejendomsrettigheder. 


 


Som eksempel på beskyttelse af intellektuelle ejendomsrettigheder kan der 


henvises til Right to Repair-direktivets præambelbetragtning 18, hvoraf det 


bl.a. fremgår, at dette kan være med henblik på at forhindre eller begrænse 


uautoriseret brug af værker og andre frembringelser, der er beskyttet af in-


tellektuelle ejendomsrettigheder i henhold til EU-retsakter og nationale rets-


akter, navnlig Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2001/29/EF, 


2004/48/EF og (EU) 2019/790. 


 


Det foreslås i § 12, stk. 2, at fabrikanterne navnlig ikke må hindre, at uaf-


hængige reparatører anvender originale eller brugte reservedele, kompatible 


reservedele og 3D-printede reservedele, hvis de er i overensstemmelse med 


kravene i EU-retten eller national ret såsom krav om produktsikkerhed eller 


i overensstemmelse med intellektuelle ejendomsrettigheder. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at fabrikanterne ikke må be-


grænse adgangen for uafhængige reparatører til at anvende originale, brugte, 


kompatible eller 3D-printede reservedele, hvis der ikke i anden lovgivning 


er grundlag herfor. 


 


Den foreslåede bestemmelse i § 12 gennemfører Right to Repair-direktivets 


artikel 5, stk. 6. 


 


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.4 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 


 


Til § 13 


Dansk ret regulerer ikke i dag, hvorvidt og hvornår reparation kan afvises.  


 


Det foreslås i § 13, at fabrikanter ikke må afvise at reparere varer, der er 


opført i bilag II til Europa-Parlamentets og Rådets direktiv om fælles regler 


til fremme af reparation af varer, alene med henvisning til, at en tidligere 


reparation er blevet udført af andre reparatører eller af andre personer. 
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Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at fabrikanten ikke vil kunne af-


vise reparation af en vare, fordi en tidligere reparation er blevet udført af 


andre reparatører eller af andre personer end fabrikanten. 


 


Den foreslåede bestemmelse skal imødegå erhvervsdrivendes praksis, der 


får forbrugerne til at tro, at deres varer ikke kan repareres, fordi de tidligere 


er blevet repareret eller undersøgt af en uafhængig reparatør, ikkeprofessio-


nel reparatør eller slutbrugere, eller falske påstande om, at en sådan repara-


tion eller undersøgelse medfører sikkerhedsrelaterede risici, hvorved forbru-


gerne vildledes, kan, hvor det er relevant, udgøre urimelig handelspraksis i 


henhold til Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2005/29/EF, jf. herom 


Right to Repair-direktivets præambelbetragtning 19. 


 


Den foreslåede bestemmelse i § 13 gennemfører Right to Repair-direktivets 


artikel 5, stk. 7. 


 


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.4 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 


 


Til § 14 


En forbrugers adgang til at vælge en reparatør af en vare er ikke i dag regu-


leret i dansk ret. 


 


Det foreslås i § 14, at forbrugeren kan søge reparation hos enhver reparatør 


efter eget valg, uden at det berører reparationsforpligtelsen i henhold til dette 


kapitel. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at forbrugeren frit kan vælge en 


reparatør, uden at det berører fabrikantens reparationsforpligtelse.  


 


Den foreslåede bestemmelse i § 14 gennemfører Right to Repair-direktivets 


artikel 5, stk. 8. 


 


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.4 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 


 


Til § 15 


Dansk ret indeholder i dag ikke en forpligtelse for erhvervsdrivende til at 


oplyse om en reparationsforpligtelse. 
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Det foreslås, at der indføres en bestemmelse i § 15, hvorefter fabrikanten 


eller, hvor det er relevant, den bemyndigede repræsentant, importøren eller 


distributøren som minimum i hele varigheden af deres reparationsforplig-


telse efter lovens kapitel 3 gratis skal gøre oplysninger om deres reparati-


onstjenester tilgængelige på en lettilgængelig, klar og forståelig måde. 


 


For så vidt angår begreberne »fabrikant«, »bemyndiget repræsentant«, »im-


portør« og »distributør« henvises der til henholdsvis lovforslagets § 3, nr. 5, 


6, 7 og 8. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at den, som reparationsforplig-


telsen påhviler, skal gøre oplysninger om sin reparationstjeneste tilgænge-


lig. Oplysningerne skal gives gratis. Oplysningerne skal være tilgængelige 


på en lettilgængelig, klar og forståelig måde, og oplysningerne skal som mi-


nimum være tilgængelige i hele varigheden af reparationsforpligtelsen. 


 


Om oplysningernes nærmere indhold fremgår det af Right to Repair-direk-


tivets præambelbetragtning 25, at oplysningerne bør angive de varer, der er 


omfattet af denne forpligtelse, sammen med en forklaring på, at og i hvilket 


omfang der ydes reparation af disse varer, f.eks. gennem underleverandører. 


Oplysningerne bør som minimum være tilgængelige, så længe reparations-


forpligtelsen består, hvilket kan forstås som begyndende fra det tidspunkt, 


hvor produktet bringes i omsætning, og indtil kravene om reparationsmulig-


heder udløber. Oplysningerne bør være lettilgængelige for forbrugeren og 


gives på en klar og forståelig måde, uden at forbrugeren behøver at anmode 


herom og i overensstemmelse med tilgængelighedskravene i direktiv (EU) 


2019/882 (direktiv om tilgængelighedskrav for produkter og tjenester). 


 


Endelig fremgår det, at fabrikanten frit kan bestemme, hvordan denne infor-


merer forbrugeren, eksempelvis via et websted på en synlig og fremtræ-


dende måde, via det digitale produktpas eller på salgsstedet, hvis fabrikanten 


f.eks. er sælger. 


 


Den foreslåede bestemmelse gennemfører Right to Repair-direktivets arti-


kel 6. 


 


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.5 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 


 


Til § 16 
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Dansk ret indeholder i dag ikke regler om en onlineplatform til brug for 


formidling af reparationstjenester eller om et nationalt kontaktpunkt til brug 


for en sådan europæisk onlineplatform. 


 


Det foreslås i § 16, stk. 1, 1. pkt., at justitsministeren kan fastsætte regler om 


enten at anvende en national onlineplatform for reparationstjenester eller om 


at anvende den europæiske onlineplatform for reparationstjenester. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at når der er taget stilling til, om 


Danmarks forpligtelser vedrørende en onlineplatform for reparationstjene-


ster skal opfyldes via en national onlineplatform eller ved at anvende den 


europæiske onlineplatform, vil justitsministeren kunne fastsætte regler 


herom.  


 


Det foreslås i § 16, stk. 1, 2. pkt., at justitsministeren endvidere kan fastsætte 


nærmere regler om en national onlineplatform for reparationstjenester, om 


det nationale kontaktpunkt til den europæiske onlineplatform for reparati-


onstjenester og om det nationale afsnit på den europæiske onlineplatform 


for reparationstjenester.  


 


De foreslåede bestemmelser vil indebære, at når der er taget stilling til, om 


Danmarks forpligtelser vedrørende en onlineplatform for reparationstjene-


ster skal opfyldes via en national onlineplatform eller ved at anvende den 


europæiske onlineplatform og i så fald drift af et nationalt afsnit på den eu-


ropæiske onlineplatform, vil der kunne fastsættes nærmere regler herom.  


 


Det foreslås i stk. 2, at justitsministeren kan fastsætte krav, som en operatør 


skal opfylde for at oprette og drive en national onlineplatform for reparati-


onstjenester. Justitsministeren kan endvidere fastsætte krav, som en operatør 


skal opfylde for at varetage opgaven som nationalt kontaktpunkt til den eu-


ropæiske onlineplatform for reparationsydelser eller for at varetage driften 


af det nationale afsnit på den europæiske onlineplatform. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at der vil kunne fastsættes regler 


om krav, som en driftsoperatør vil skulle opfylde for enten at drive en nati-


onal onlineplatform for reparationstjenester eller for at varetage driften af 


det nationale afsnit på den europæiske onlineplatform og udgøre det natio-


nale kontaktpunkt dertil. Den foreslåede bestemmelse vil endvidere 
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indebære, at hvis der måtte være flere egnede operatører til opgaven, vil der 


kunne fastsættes regler om udvælgelsen heraf. 


 


Det foreslås i stk. 3, at justitsministeren kan fastsætte regler om udformning, 


drift og vedligeholdelse af en national onlineplatform for reparationstjene-


ster og for det nationale afsnit på den europæiske onlineplatform for repara-


tionstjenester, herunder om betingelser og godkendelsesprocedurer for regi-


strering på en national onlineplatform eller det nationale afsnit på den euro-


pæiske onlineplatform. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at der vil kunne fastsættes regler 


om udformning, drift og vedligeholdelse af enten en national onlineplatform 


for reparationstjenester eller det nationale afsnit på den europæiske online-


platform. Det vil f.eks. kunne være regler om, at udformningen af en natio-


nal onlineplatform skal ske i overensstemmelse med kravene i Right to Re-


pair-direktivets artikel 7, stk. 6, litra a-h, herunder bl.a. i forhold til at inde-


holde visse søgefunktioner og muligheden for at kunne anmode om det eu-


ropæiske reparationsoplysningsskema fra reparatører, der tilbyder dette. Det 


vil endvidere f.eks. kunne være regler om, at driftsoperatøren – uanset om 


der er tale om en national onlineplatform for reparationstjenester eller om 


anvendelse af det nationale afsnit på den europæiske onlineplatform – vil 


skulle overvåge og vedligeholde dataene i det nationale afsnit med henblik 


på at opdage, identificere og fjerne ugyldige oplysninger i overensstem-


melse med EU-retten m.v. Det kan f.eks. være regler om, at oplysninger om 


en registreret reparatør kan fjernes, hvis vedkommende ikke længere er er-


hvervsaktiv og således kan udføre reparationer. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at der vil kunne fastsættes regler 


om betingelser for registrering af reparatører m.v. på den nationale online-


platform eller på det nationale afsnit på den europæiske onlineplatform. Det 


kan f.eks. være regler om, hvorledes reparatører, der ønsker at oprette sig på 


en national onlineplatform eller på det nationale afsnit på den europæiske 


platform, skal foretage dette, herunder om en registreringsprocedure og om 


godkendelsesforanstaltninger fra operatørens side i den forbindelse. Der vil 


f.eks. kunne fastsættes betingelser i form af opfyldelse af kriterier for er-


hvervsmæssige kvalifikationer eller dokumentation for overholdelse af gæl-


dende frivillige europæiske eller nationale kvalitetsstandarder for repara-


tion. 
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Det foreslås i stk. 4, at justitsministeren kan fastsætte regler om anvendel-


sesområde for den nationale onlineplatform eller det nationale afsnit på den 


europæiske onlineplatform for reparationstjenester.   


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at der kan fastsætte nærmere reg-


ler om bl.a. anvendelsesområdet for den nationale onlineplatform eller det 


nationale afsnit på den europæiske onlineplatform. Der vil således – hvis det 


besluttes at udnytte valgmulighederne herom – kunne fastsættes regler om, 


at også sælgere af istandsatte varer og/eller købere af defekte varer til istand-


sættelse vil kunne oprettes på onlineplatformen, og der vil ligeledes kunne 


fastsættes regler om betingelserne herfor samt om forudgående godkendel-


sesprocedurer fra driftsoperatørens side.  


 


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.6 i lovforslagets almindelige bemærkninger.  


 


Til § 17 


Det foreslås i § 17, at Forbrugerombudsmanden fører tilsyn med overhol-


delsen af loven, og at tilsynet føres efter reglerne i lov om markedsføring. 


 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at Forbrugerombudsmandens til-


syn vil være underlagt reglerne i markedsføringsloven, herunder et forhand-


lingsprincip (markedsføringslovens § 28), og at Forbrugerombudsmanden 


får mulighed for at indbringe visse sager for retten, herunder om forbud og 


påbud (markedsføringslovens § 32, stk. 1, jf. § 24, stk. 1), ligesom Forbru-


gerombudsmanden vil kunne nedlægge foreløbige forbud (markedsførings-


lovens § 32, stk. 2-5) og meddele administrative påbud (markedsføringslo-


vens § 28, stk. 2). Der vil bl.a. også være mulighed for, at Forbrugerom-


budsmanden kan udstede retningslinjer (markedsføringslovens § 29), ind-


hente tilsagn (markedsføringslovens § 28, stk. 1) og afgive forhåndsbeske-


der (markedsføringslovens § 30). 


 


Forbrugerombudsmanden har efter gældende ret hjemmel til at gribe ind 


over for overtrædelser af den civilretlige forbrugerbeskyttelseslovgivning i 


medfør af god skik-reglen i markedsføringslovens § 3, jf. Højesterets dom i 


UfR 2013.2941 H. Den foreslåede tilsynsbestemmelse er en kodificering af 


gældende ret og ændrer ikke på Forbrugerombudsmandens generelle til-


synsadgang i medfør af kravet om, at erhvervsdrivende skal overholde kra-


vet om god markedsføringsskik, som fastslået af Højesteret. 
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Med den foreslåede bestemmelse gennemføres Right to Repair-direktivets 


artikel 11, der bl.a. fastsætter, at medlemsstaterne sørger for, at der findes 


effektive og tilstrækkelige midler til at sikre, at Right to Repair-direktivet 


overholdes.  


 


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.7 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 


 


Til § 18 


Det foreslås i § 18, stk. 1, at overtrædelse af de foreslåede bestemmelser i 


§§ 4-15 om det europæiske reparationsoplysningsskema, fabrikantens m.v. 


reparationsforpligtelse samt oplysningspligt vedrørende reparationsforplig-


telsen straffes med bøde.  


 


Efter den foreslåede bestemmelse i § 17, 2. pkt., føres tilsynet med loven 


efter markedsføringslovens regler, hvorfor der ved overtrædelse af §§ 4-15 


i den foreslåede lov om reparation af varer skal tages udgangspunkt i prin-


cipperne efter markedsføringsloven og praksis i lignende sager.  


 


Bødefastsættelsen sker ud fra den bødeberegningsmodel, der følges ved 


overtrædelser af markedsføringsloven, hvor der ved bødeudmåling tages ud-


gangspunkt i den erhvervsdrivendes omsætning. Ved valg af omsætnings-


kategori lægges den erhvervsdrivendes samlede omsætning til grund. Her-


efter placeres overtrædelsen i en af tre overordnede bødeniveauer: Nedsat 


bødeniveau, normalt bødeniveau og forhøjet bødeniveau. Der henvises nær-


mere til bemærkningerne til strafbestemmelsen i markedsføringslovens § 


37, jf. Folketingstidende 2021-2022, tillæg A, L 13 som fremsat, side 28 ff.  


 


Fastsættelsen af straffen vil fortsat bero på domstolenes konkrete vurdering 


i det enkelte tilfælde af samtlige omstændigheder i sagen, og det angivne 


strafniveau vil kunne fraviges i op- og nedadgående retning, hvis der i den 


konkrete sag foreligger skærpende eller formildende omstændigheder, jf. 


herved de almindelige regler om straffens fastsættelse i straffelovens kapitel 


10.  


 


Det foreslås i § 18, stk. 2, at der kan pålægges selskaber m.v. (juridiske per-


soner) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel, jf. markedsfø-


ringslovens § 37, stk. 11.  
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Det følger af reglerne i straffelovens kapitel 5, at bestemmelser om strafan-


svar for selskaber m.v. omfatter, medmindre andet er bestemt, enhver juri-


disk person, herunder aktie-, anparts- og andelsselskaber, interessentskaber, 


foreninger, fonde, boer, kommuner og statslige myndigheder, jf. straffelo-


vens § 26, stk. 1.  


Endvidere omfatter sådanne bestemmelser enkeltmandsvirksomheder, for 


så vidt disse navnlig under hensyn til deres størrelse og organisation kan 


sidestilles med den ovenfor nævnte selskaber, jf. straffelovens § 26, stk. 2. 


Det følger videre, at strafansvar for en juridisk person forudsætter, at der 


inden for dens virksomhed er begået en overtrædelse, der kan tilregnes en 


eller flere til den juridiske person knyttede personer eller den juridiske per-


son som sådan, jf. straffelovens § 27, stk. 1.  


Statslige myndigheder og kommuner kan alene straffes i anledning af over-


trædelser, der begås ved udøvelse af virksomhed, der svarer til eller kan 


sidestilles med virksomhed udøvet af private, jf. straffelovens § 27, stk. 2.  


Med den foreslåede bestemmelse gennemføres Right to Repair-direktivets 


artikel 15, der bl.a. vil indebære, at medlemsstaterne fastsætter regler om 


sanktioner, der skal anvendes i tilfælde af overtrædelser af de nationale reg-


ler, der er vedtaget i medfør af Right to Repair-direktivets artikel 4, 5 og 6.   


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.8 i lovforslagets almindelige bemærkninger. 


 


Til § 19 


Det foreslås i § 19, stk. 1, at loven skal træde i kraft den 31. juli 2026. 


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at loven – i overensstemmelse 


med Right to Repair-direktivets implementeringsfrist, jf. artikel 22, stk. 1 – 


vil træde i kraft den 31. juli 2026.  


Det foreslås endvidere i § 19, stk. 2, at lovens § 20 ikke finder anvendelse 


på købsaftaler indgået før lovens ikrafttræden. For sådanne købsaftaler fo-


reslås det, at de hidtil gældende regler finder anvendelse.  


Den foreslåede bestemmelse vil indebære, at købsaftaler indgået inden den 


31. juli 2026 reguleres af de hidtil gældende regler efter købeloven.  


 


Til § 20 
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Til nr. 1 


Det fremgår af købelovens § 75 a, at sælgeren skal levere en salgsgenstand 


til køberen, der opfylder kravene i §§ 75 b-75e, jf. dog § 77.  


Købelovens § 75 c indeholder de objektive krav til salgsgenstandens over-


ensstemmelse med aftalen mellem køber og sælger. Det fremgår bl.a. af kø-


belovens § 75 c, stk. 1, nr. 4, at salgsgenstanden skal svare til den mængde 


og have de egenskaber og øvrige funktioner, herunder med hensyn til hold-


barhed , funktionalitet, kompatibilitet, tilgængelighed, kontinuitet og sikker-


hed, der er sædvanlige for genstande af samme type, og som køberen med 


rimelighed kan forvente under hensyn til salgsgenstandens art og offentlige 


udsagn, som er fremsat af eller på vegne af sælgeren eller tidligere led i 


transaktionskæden, herunder producenten, navnlig i reklamer eller gennem 


mærkning, jf. dog stk. 2. 


Efter gældende ret indgår muligheden for reparation af salgsgenstanden så-


ledes ikke som en del af vurderingen af, om salgsgenstanden er i overens-


stemmelse med aftalen og dermed ikke i grundlaget for at vurdere, om salgs-


genstanden lider af en mangel.   


Det foreslås, at der efter »holdbarhed,« i købelovens § 75 c, stk. 1, nr. 4, 


indsættes »reparationsmuligheder,«.  


 


Den foreslåede ændring vil indebære, at reparationsmuligheder for salgs-


genstanden fremover vil være et af de objektive overensstemmelseskriterier, 


som vil indgå i vurderingen af, om en salgsgenstand vil lide af en mangel.  


 


Den foreslåede ændring af købelovens § 75 c, stk. 1, nr. 4, gennemfører 


Right to Repair-direktivets artikel 16, nr. 1, der ændrer i varedirektivets ar-


tikel 7, stk. 1, litra d. 


 


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.10.1 i lovforslagets almindelige bemærknin-


ger. 


 


Til nr. 2 


Købelovens § 78 giver køberen en række misligholdelsesbeføjelser, hvis 


salgsgenstanden lider af en mangel. Køberen har ret til afhjælpning af mang-


len, omlevering af salgsgenstanden, forholdsmæssigt afslag i prisen eller 


ophævelse af købet efter reglerne i §§ 78 a-78 e.  
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Det fremgår af købelovens § 78 a, stk. 1, at køberen kan vælge mellem af-


hjælpning og omlevering, jf. dog stk. 2 og 3. Det fremgår af købelovens § 


78 a, stk. 2, at sælgeren kan afvise at foretage afhjælpning eller omlevering, 


hvis afhjælpning henholdsvis omlevering er umulig eller ville påføre sælge-


ren uforholdsmæssigt store udgifter under hensyn til alle omstændigheder, 


herunder den værdi salgsgenstanden ville have, hvis den var mangelfri, 


manglens betydning, og om den alternative beføjelse kunne foretages uden 


væsentlig ulempe for køberen. Det fremgår af købelovens § 78 a, stk. 3, at 


hvis både afhjælpning og omlevering er umulig eller ville påføre sælgeren 


uforholdsmæssigt store udgifter under hensyn til de omstændigheder, der er 


nævnt i stk. 2, kan sælgeren afvise såvel afhjælpning som omlevering. Kø-


belovens § 78 a gennemfører varedirektivets artikel 13 og 14. 


 


Med Right to Repair-direktivets artikel 16, nr. 3, indsættes der et nyt stk. 2a 


i varedirektivets artikel 13. Med Right to Repair-direktivets artikel 16, nr. 4, 


nyaffattes varedirektivets artikel 14, stk. 1. Købeloven indeholder ikke i dag 


regler om sælgerens pligt til at oplyse køberen om retten til at vælge mellem 


afhjælpning eller omlevering samt om mulig forlængelse af reklamations-


fristen, hvis der foretages afhjælpning. Købeloven indeholder heller ikke i 


dag regler om, at sælgeren kan tilbyde køberen en erstatningsvare under af-


hjælpning eller om, at pligten til omlevering kan opfyldes ved at levere en 


istandsat genstand.  


 


Med henblik på at gennemføre disse ændringer af varedirektivet foreslås 


det, at der i købelovens § 78 a indsættes tre nye stykker (stk. 6-8). 


 


Den foreslåede bestemmelse i købelovens § 78 a, stk. 6, vil indebære, at 


sælgeren – når forbrugeren har påberåbt sig en mangel, og inden sælgeren 


foretager afhjælpning af denne mangel gennem en af de mulige mislighol-


delsesbeføjelser – skal oplyse forbrugeren om vedkommendes ret til at 


vælge mellem afhjælpning (udbedring af manglen ved reparation) og omle-


vering (udlevering af en ny vare som erstatning for den vare, der lider af en 


mangel) samt om, at reklamationsfristen på to år forlænges efter den fore-


slåede bestemmelse i købelovens § 83, stk. 4, hvis der foretages afhjælpning 


af mangler ved salgsgenstanden, jf. lovforslagets § 20, nr. 7.   


 


Med den foreslåede bestemmelse vil der således blive fastsat en særskilt 


pligt for sælgeren til at oplyse forbrugeren om vedkommendes ret til at 


vælge mellem afhjælpning og omlevering i tilfælde af, at salgsgenstanden 
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lider af en mangel. Derudover er sælger forpligtet til at give køber oplysnin-


ger om, at fristen for at give sælger meddelelse om mangler ved salgsgen-


standen forlænges én gang med tolv måneder, hvis køberen vælger afhjælp-


ning af manglen. Der er tale om en ny pligt for sælger i forhold til gældende 


ret. Oplysningspligten gælder ikke for så vidt angår de øvrige misligholdel-


sesbeføjelser.  


 


Købelovens § 78 a, stk. 6, gennemfører Right to Repair-direktivets artikel 


16, nr. 3, der indsætter et stk. 2a i varedirektivets artikel 13.  


 


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.10.2.2 og 2.10.2.3 i lovforslagets almindelige 


bemærkninger. 


 


Den foreslåede bestemmelse i købelovens § 78 a, stk. 7, vil indebære, at 


mens sælgeren afhjælper mangler ved salgsgenstanden, kan sælgeren, af-


hængigt af de særlige forhold der gør sig gældende for genstande af samme 


type, navnlig køberens behov for at have sådanne genstande til rådighed 


permanent, gratis låne forbrugeren en erstatningsgenstand, herunder en 


istandsat genstand.  


 


Med den foreslåede bestemmelse kan sælgeren således under afhjælpning, 


tilbyde forbrugeren en erstatningsgenstand, herunder en istandsat genstand. 


Lån af en erstatningsgenstand til forbrugeren skal ske gratis.  


 


Købelovens § 78 a, stk. 7, gennemfører Right to Repair-direktivets artikel 


16, nr. 4, der nyaffatter varedirektivets artikel 14, stk. 1.  


 


Den foreslåedes bestemmelse i købelovens § 78 a, stk. 8, vil indebære, at 


sælgeren efter udtrykkelig anmodning fra køberen kan levere en istandsat 


genstand med henblik på at opfylde sin forpligtelse til at omlevere salgsgen-


standen, jf. § 78, stk. 1.  


 


Med den foreslåede bestemmelse vil sælger kunne opfylde sin forpligtelse 


til at omlevere en salgsgenstand, der lider af en mangel, ved at tilbyde en 


istandsat genstand til køberen. Dette skal ske efter udtrykkelig anmodning 


fra køberen.  


 


Købelovens § 78 a, stk. 8, gennemfører Right to Repair-direktivets artikel 


16, nr. 4, der nyaffatter varedirektivets artikel 14, stk. 1.  
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Der henvises i øvrigt til pkt. 2.10.3 i lovforslagets almindelige bemærknin-


ger.  


Til nr. 3 


Købelovens § 78 a, stk. 7, fastsætter, at hvis en afhjælpning som nævnt i stk. 


6 kræver fjernelse af en salgsgenstand, der er blevet installeret under hensyn 


til dens art og formål, inden manglen viste sig, eller hvis en sådan salgsgen-


stand skal omleveres, skal sælgeren fjerne den mangelfulde salgsgenstand 


og installere den omleverede eller afhjulpne salgsgenstand eller afholde ud-


gifterne hertil.   


Det foreslås i lovforslagets § 20, nr. 2, at indsætte tre nye stykker (stk. 6-8) 


i købelovens § 78 a, der knytter sig til misligholdelsesbeføjelserne afhjælp-


ning og omlevering. Dette medfører, at det nuværende stk. 6-8 bliver stk. 9-


11.  


Som følge heraf foreslås det at ændre henvisningen i § 78 a, stk. 7, der bliver 


stk. 10, til § 78 a, stk. 6, til en henvisning til § 78 a, stk. 9.  


Den gældende regel i købelovens § 78 a, stk. 7, der bliver stk. 10, om af-


hjælpning, der kræver fjernelse af en installeret salgsgenstand, videreføres 


således uden indholdsmæssige ændringer.  


Til nr. 4 


Købelovens § 78 a, stk. 8, fastsætter, at køberen i tilfælde som nævnt i stk. 


6, ikke skal betale for normal brug af en omleveret salgsgenstand i tiden 


forud for omleveringen.  


Det foreslås i lovforslagets § 20, nr. 2, at indsætte tre nye stykker (stk. 6-8) 


i købelovens § 78 a, der knytter sig til misligholdelsesbeføjelserne afhjælp-


ning og omlevering. Dette medfører, at det nuværende stk. 6-8 bliver stk. 9-


11.  


Som følge heraf foreslås det at ændre henvisningen i § 78 a, stk. 8, der bliver 


stk. 11, til § 78 a, stk. 6, til en henvisning til § 78 a, stk. 9.  


Den gældende regel i købelovens § 78 a, stk. 8, der bliver stk. 11, om at 


køberen ikke skal betale for normal brug af en omleveret salgsgenstand i 


tiden forud for omlevering, videreføres således uden indholdsmæssige æn-


dringer.  







 


UDKAST 


 Side 131/133 


Til nr. 5 


Købelovens § 78 b, stk. 1, nr. 1, fastsætter, at køberen har ret til enten et 


forholdsmæssigt afslag i prisen eller ophævelse af købet, hvis sælgeren ikke 


har foretaget afhjælpning eller omlevering eller ikke har foretaget afhjælp-


ning eller omlevering i overensstemmelse med § 78 a, stk. 6 og 7, eller ikke 


har foretaget afhjælpning eller omlevering af digitalt indhold eller en digital 


tjeneste i overensstemmelse med § 78 a, stk. 4.  


Det foreslås i lovforslagets § 20, nr. 2, at indsætte tre nye stykker (stk. 6-8) 


i købelovens § 78 a, der knytter sig til misligholdelsesbeføjelserne afhjælp-


ning og omlevering. Dette medfører, at det nuværende stk. 6-8 bliver stk. 9-


11.  


Som følge heraf foreslås det at ændre henvisningen i § 78 b, stk. 1, nr. 1, til 


§ 78 a, stk. 6 og 7, til en henvisning til § 78 a, stk. 9 og 10.  


Den gældende regel i købelovens § 78 b, stk. 1, nr. 1, om køberens ret til 


forholdsmæssigt afslag i prisen eller ophævelse af købet, hvis sælger ikke 


har foretaget afhjælpning eller omlevering, videreføres således uden ind-


holdsmæssige ændringer.  


Til nr. 6 


Købelovens § 86 a, stk. 2, fastsætter, at når producenten giver køberen en 


handelsmæssig garanti for holdbarhed i en bestemt periode, er producenten 


direkte ansvarlig over for køberen i hele perioden for den handelsmæssige 


garanti for holdbarhed, for så vidt angår afhjælpning eller omlevering af 


salgsgenstanden i overensstemmelse med § 78 a, stk. 4-8. Producenten kan 


tilbyde køberen gunstigere betingelser i erklæringen om den handelsmæs-


sige garanti for holdbarhed. 


Det foreslås i lovforslagets § 20, nr. 2, at der indsættes tre nye stykker (stk. 


6-8) i købelovens § 78 a, der knytter sig til misligholdelsesbeføjelserne af-


hjælpning og omlevering. Dette medfører, at det nuværende stk. 6-8 bliver 


stk. 9-11.  


Som følge heraf foreslås det at ændre henvisningen i § 86 a, stk. 2, til § 78 


a, stk. 4-8, til en henvisning til § 78 a, stk. 4-11.   


Den gældende regel i købelovens § 86 a, stk. 2, om sælgerens ansvar i peri-


oden for den handelsmæssige garanti for holdbarhed, for så vidt angår 
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afhjælpning eller omlevering, videreføres således uden indholdsmæssige 


ændringer.  


Til nr. 7 


Det fremgår af købelovens § 83, stk. 1, at har køberen ikke inden to år efter 


salgsgenstandens overgivelse til ham meddelt sælgeren, at han vil påberåbe 


sig en mangel, kan han ikke senere gøre den gældende, medmindre sælgeren 


har påtaget sig at indestå for genstanden i længere tid eller har handlet i strid 


med almindelig hæderlighed. Købelovens § 83, stk. 1, fastsætter således en 


absolut reklamationsfrist på to år. 


 


Købelovens § 83, stk. 1, gennemfører varedirektivets artikel 10. Right to 


Repair-direktivets artikel 16, nr. 2, foretager en ændring i varedirektivets 


artikel 10, hvor et nyt stk. 2a, indsættes. Med henblik på gennemførelsen 


heraf i dansk ret, foreslås det at indsætte et nyt stk. 4 i købelovens § 83. 


 


Den foreslåede nye bestemmelse i købelovens § 83, stk. 4, vil indebære, at 


hvis en mangel ved salgsgenstanden bliver udbedret ved afhjælpning (repa-


ration), jf. købelovens § 78 a, forlænges reklamationsfristen på to år i købe-


lovens § 83, stk. 1, 1. pkt., én gang med tolv måneder.  


 


Perioden kan kun forlænges én gang, hvis der foretages afhjælpning af en 


mangel ved salgsgenstanden, hvorved den samlede periode udgør tre år. 


Hvis køberen bliver opmærksom på øvrige mangler ved salgsgenstanden i 


den forlængede periode, kan disse ligeledes gøres gældende over for sælge-


ren inden for den samlede periode på tre år, jf. præambelbetragtning 40. 


 


Den foreslåede udvidelse af reklamationsfristen i tilfælde af reparation vil 


indebære, at hvis køberen inden udløbet af den toårige reklamationsfrist i § 


83, stk. 1, 1. pkt., meddeler sælgeren, at salgsgenstanden lider af en mangel, 


hvorefter sælgeren foretager afhjælpning (reparation) i overensstemmelse 


med købelovens § 78 a, vil reklamationsfristen blive forlænget med tolv 


måneder og således samlet set udgøre tre år. Det vil også omfatte mangler, 


som ikke relaterer sig til den mangel, der var årsag til afhjælpning (repara-


tion) i første omgang, forudsat at manglen gøres gældende inden for tre år 


fra salgsgenstandens oprindelige overgivelse. Hvis en efterfølgende mangel 


afhjælpes ved reparation, medfører dette ikke, at perioden forlænges yderli-


gere. Perioden, hvorefter køberen kan gøre mangler ved salgsgenstanden 


gældende overfor sælger, kan derfor maksimalt være tre år. 
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Den foreslåede nye bestemmelse købelovens § 83, stk. 4, gennemfører Right 


to Repair-direktivets artikel 16, nr. 2, der ændrer i varedirektivets artikel 10. 


 


Der henvises i øvrigt til pkt. 2.10.2 i lovforslagets almindelige bemærknin-


ger. 


 


Til § 21 


Den foreslåede bestemmelse angår lovens territoriale anvendelsesområde. 


Det foreslås, at loven ikke skal gælde for Færøerne og Grønland, men at 


loven ved kongelig anordning helt eller delvis kan sættes i kraft for Grøn-


land med de ændringer, som de grønlandske forhold tilsiger. 


Det foreslås dertil, at lovens bestemmelser kan sættes i kraft på forskellige 


tidspunkter for Grønland.  


Færøerne har pr. 1. januar 2010 overtaget lovgivningskompetencen på det 


formueretlige område. Lovforslaget vil derfor hverken gælde eller ved kon-


gelig anordning kunne sættes helt eller delvis i kraft for Færøerne. 
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Høring over forslag til lov om reparation af varer 

 

Dansk Erhverv har ved mail af 19. januar 2026 modtaget ovenstående lovforslag i høring og 

jeg fremsender hermed Dansk Erhvervs bemærkninger til det fremsatte lovforslag. 

 

Generelle bemærkninger 

Dansk Erhverv bakker op om den overordnede målsætning for loven og det bagvedliggende 

direktiv, nemlig at forlænge produkternes levetid blandt andet gennem en øget adgang for 

forbrugerne til at få deres produkter repareret. 

 

Det er dog vigtigt at holde sig for øje, at anvendelsesområdet for de nye regler er reparatio-

ner, der falder udenfor købelovens regler om forbrugernes mangelbeføjelser. Det vil sige, at 

der er tale om reparation af skader, der hovedsageligt er resultatet af almindeligt slid og ælde 

eller forbrugernes forkerte brug af produktet, men derimod som udgangspunkt ikke som 

følge af fejl eller mangler ved produktet. 

 

Dansk Erhverv ser især to store udfordringer ved det fremsatte lovforslag og et heraf afledt 

behov for øget vejledning.  

 

For det første er det en udfordring for virksomhederne, at en del af bestemmelserne benytter 

udtryk eller begreber, der ikke fremstår med den tilstrækkelig tydelighed, når der er tale om 

regler, hvor virksomhederne kan idømmes bøder, hvis ikke reglerne overholdes.  

 

For det andet lægges der med det fremsatte lovforslag op til, at overtrædelser skal straffes 

bøde, der skal udmåles efter bødemodellen i markedsføringsloven. 

 

De to udfordringer giver samtidig anledning til, at der er behov for udførlig vejledning til 

virksomhederne i forhold til, hvordan reglerne skal tolkes og dermed efterleves. 

 

Uklare begreber og udtryk skal retlig usikkerhed 

I forbindelse med fabrikanternes – eller andres reparationsforpligtelser – benyttes udtryk 

som ”rimelig tid” og ”rimelig pris”. 

 

Især i forhold til ”rimelig tid” er det uklart, hvad dette begreb dækker over. Begrebet indgår 

også i reglerne i købeloven, men der er det i forbindelse med afhjælpning af mangler, der 
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skyldes fejl ved det købte produkt.  

 

Dansk Erhverv mener ikke, at begrebet ”rimelig tid” i de nye regler uden videre kan tolkes på 

samme måde som i købeloven. Derimod bør virksomhederne have længere tid til at foretage 

reparationer under de nye regler, end de har under reglerne i købeloven. 

 

Det skal i den forbindelse nævnes, at der – alt efter forbrugerens ønske om reparationer efter 

de nye regler – kan opstå kapacitetsproblemer på værksteder, og også derfor bør begrebet ”ri-

melig tid” efter de nye regler tolkes mere lempeligt end under købeloven. 

 

For så vidt angår begrebet ”rimelig pris”, er der lidt flere holdepunkter i både betragtningerne 

til direktivet og bemærkningerne til loven. Det er dog fortsat uklart, hvad der menes med en 

”sædvanlig fortjenstmargen”. Også her bør virksomhederne tilladelse en vis margen i fastsæt-

telsen af deres priser. 

 

Bøder skal udmåles med udgangspunkt i bødemodellen i markedsføringsloven 

I lovforslaget lægges der i bemærkningerne § 18 op til, at overtrædelser af reglerne i den nye 

lov skal straffes med bøde og at bøderne skal udmåles med udgangspunkt i bødemodellen fra 

markedsføringsloven. 

 

Dansk Erhverv er enig i, at der skal være mulighed for at sanktionere virksomheder, der ikke 

overholder reglerne, men ikke ud fra en bødemodel, der er lavet til at bekæmpe og forhindre 

vildledende markedsføring og hvor bødemodellen netop var udtryk for et politisk ønske om at 

straffe vildledende markedsføring hårdere. 

 

Bødemodellen i markedsføringsloven vil medføre, at overtrædelser efter det nye regelsæt, der 

kan bestå i, at en reparation ikke anses for at være gennemført indenfor rimelig tid eller at 

det europæiske reparationsoplysningsskema ikke er korrekt udfyldt, kan straffes med bøder, 

der for mange virksomheders vedkommende vil starte ved 500.000 kroner for overtrædelser, 

hvor der hverken er skærpende eller formildende omstændigheder.  

 

Af direktiv 2024/1799 fremgår det, at sanktionerne skal være effektive, stå i et rimeligt for-

hold til overtrædelsen og have afskrækkende virkning. Med en henvisning til bødemodellen i 

markedsføringsloven – og det bødeniveau, der fremgår af modellen - kommer bøderne på in-

gen måde til at stå i et rimeligt forhold til overtrædelserne. 

 

De høje bøder, der er lagt op til, bliver yderligere problematiske, når en række af de strafbe-

lagte bestemmelser bruger uklare begreber som ”rimelig pris” og rimelig tid” uden, at det er 

nærmere præciseret, hvad der menes med disse begreber. 

 

Dansk Erhverv foreslår på baggrund af ovenstående, at henvisningen til markedsføringslo-

vens bødemodel fjernes fra bemærkningerne til lovforslagets § 18 og at der i stedet henvises 

til ordlyden fra direktivet således, at det kommer til at fremgå, at det i forbindelse med fast-
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sættelsen af bøderne skal sikres, at disse skal være effektive, stå i et rimeligt forhold til over-

trædelsen og have afskrækkende virkning. Så må det vurderes fra gang til gang, hvad bødeni-

veauet skal være. 

 

Behov for grundig vejledning vedrørende de nye regler 

Som det fremgår ovenfor, er der betydelig usikkerhed om, hvordan de nye regler skal tolkes 

og dermed, hvilke forpligtelser virksomhederne reelt har. Sammenholdt med de høje bøder, 

der lægges op til, giver det et stort behov for en udførlig vejledning til virksomhederne, så de 

hjælpes bedst muligt til at overholde reglerne til gavn for alle. 

 

Det fremgår af lovforslaget, at Forbrugerombudsmanden skal føre tilsyn med de nye regler og 

Dansk Erhverv opfordrer derfor til, at Forbrugerombudsmanden udarbejder en vejledning, 

der i et letforståeligt sprog og gerne med konkrete eksempler viser, hvad der skal til for at 

overholde reglerne. 

 

Det bør i den forbindelse sikres, at Forbrugerombudsmanden tilføres tilstrækkelige ressour-

cer til, at en sådan vejledning kan udarbejdes. 

 

Det skal i den forbindelse bemærkes, at der i de forgangne år er vedtaget en række nye for-

brugerbeskyttelsesregler, hvor der er behov for en grundig vejledning fra myndighedernes 

side. Det gælder for eksempel reglerne om styrkelse af forbrugerens rolle i den grønne omstil-

ling, nye oplysningskrav i kreditaftaleloven og indførelsen af en fortrydelsesfunktion i forbru-

geraftaleloven. 

 

Yderligere generelle bemærkninger 

Det er efter Dansk Erhvervs vurdering meget usikkert, hvor mange nye reparationer, der skal 

udføres som følge af de nye regler, men der kan opstå kapacitetsproblemer, hvis der pludselig 

er mange forbrugere, der benytter sig af deres nye rettigheder. Det betyder samtidig, at de er-

hvervsdrivende kan vælge at afvise forbrugere, hvis produkter ikke er omfattet af bilag II, da 

der her ikke er en forpligtelse til at reparere, herunder at reparation skal ske indenfor rimelig 

tid.  

 

Der vil således være forbrugere, der kan risikere, at de kommer til at opleve, at det bliver svæ-

rere for dem at få repareret deres varer, da de erhvervsdrivende er tvunget til at prioritere de 

produkter, hvor der er en reparationspligt, specielt da det kan ende med en bødestraf, hvis 

ikke reparationen gennemført indenfor rimelig tid. 

 

Disse kapacitetsproblemer kan blive forværret af, at det ofte vil være de samme værksteder, 

der skal foretage de reparationer, der falder indenfor reklamationsrettens anvendelsesom-

råde og hvor reparationerne derfor skal gennemføres ret hurtigt, hvis ikke det skal resultere i, 

at forbrugerne kan benytte sig af adgangen til at hæve en aftale om køb af produkt, hvis ikke 

afhjælpningen er sket indenfor rimelig tid. 

 

Foreslåede ændringer i Købeloven 
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De væsentligste ændringer i købeloven er en potentiel forlængelse af reklamationsretten og 

en ny informationsforpligtelse. 

 

For så vidt angår den potentielle forlængelse af reklamationsretten, der er betinget af, at for-

brugerne vælger en reparation fremfor en omlevering, bakker Dansk Erhverv op om regerin-

gen forslag om, at implementeringen sker i overensstemmelse med direktivet og der dermed 

alene lægges op til en potentiel forlængelse på 12 måneder. 

 

I forhold til den nye informationsforpligtelse, er der behov for en vejledning i, hvordan denne 

præcist skal opfyldes. 

 

Specifikke bemærkninger 

§ 1 – Lovens anvendelsesområde 

For såvel forbrugere som erhvervsdrivende kan det være en udfordring, at dele af loven gæl-

der form alle typer af reparationer, mens §§ 7-15 kun gælder for reparationer af varegrupper, 

der er nævnt i bilag II til direktivet om fremme af reparation varer. 

 

Det medfører blandt andet, at der gælder forskellige krav til reparationstid- og pris alt efter, 

om det pågældende produkt falder inden- eller udenfor §§ 7-15 samt, at de erhvervsdrivende 

alene har en reparationspligt på de produkter, der er omfattet af bilag II. 

 

§§ 4-6 – Europæisk reparationsoplysningsskema 

Dansk Erhverv bemærker med tilfredshed, at det er frivilligt for de erhvervsdrivende, om de 

ønsker at benytte sig af det europæiske reparationsoplysningsskema. Med de store bøder, der 

potentielt lægges op til ved forkert brug af skemaet, er det dog Dansk Erhvervs vurdering, at 

meget få erhvervsdrivende vil gøre brug af skemaet.  

 

Derudover skal det bemærkes, at det i mange tilfælde vil være svært at fastsætte en pris og et 

tidsestimat på reparationen uden, at der først foretages en undersøgelse af det pågældende 

produkt, hvorfor en af de lovpligtige oplysninger vil være meget svær at give til forbrugerne. 

 

Dansk Erhverv er derfor glade for, at det efter reglerne i loven er muligt at tage betaling for 

en undersøgelse af produktet forud for udfyldelsen af skemaet. 

 

§§ 7-14 – Reparationsforpligtelse 

Det fremgår af § 7, stk. 2, at fabrikantens forpligtelse ikke gælder, hvis reparationen er enten 

faktuel eller juridisk umulig, men at en reparation ikke vil kunne afvises af rent økonomiske 

årsager. 

 

Denne bestemmelse er – sammenholdt med, at reparationen skal ske enten gratis eller til en 

rimelig pris og indenfor rimelig tid – essentiel i forhold til at forstå rækkevidden af virksom-

hedernes forpligtelse. 

 

15



DANSK ERHVERV   

 

  Side 5/8 

 

Desværre er ”rimelig tid” stort set ikke defineret i bemærkningerne til loven og det er derfor 

uklart, hvor meget tid den erhvervsdrivende har til at gennemføre reparationen. Begrebet ”ri-

melig tid” benyttes også i direktiv 2019/771, der ligger til grund for den danske købelov. Her 

bruges begrebet dog i forbindelse med reparationer, der skyldes mangler ved det købte pro-

dukt og begrebet tolkes derfor ganske stramt i dansk lovgivning. 

 

Det vil efter Dansk Erhvervs opfattelse ikke være rimeligt at lægge den samme stramme tolk-

ning ned over begrebet ”rimelig tid” i lovgivningen om reparation af varer, da der som tidli-

gere nævnt er tale om reparationer, der skyldes almindeligt slid og ælde eller forkert brug af 

produktet og dermed situationer, hvor der ikke er noget at bebrejde den erhvervsdrivende. 

 

I forhold til begrebet ”rimelig pris” er der lidt mere hjælp at hente, da det af bemærkningerne 

til § 8 fremgår: ”at prisen f.eks. kan tage hensyn til arbejdskraftomkostninger, omkostnin-

ger til reservedele, omkostninger til drift af reparationsfaciliteten og en sædvanlig for-

tjenstmargen.” Det er dog fortsat uklart, hvad der menes med ” en sædvanlig fortjenstmar-

gen” og Dansk Erhverv vil opfordre til, at bestemmelsen tolkes således, at prisen ikke må 

være urimelig, men at der tillades en betydelig margen i forhold til, hvad der kan anses for at 

være en rimelig pris. 

 

Af § 11 fremgår det, at fabrikanter eller, hvor det er relevant, bemyndigede repræsentanter, 

importører eller distributører, der er forpligtet til at reparere efter § 7 eller § 9, skal oplyse 

forbrugerne om de vejledende priser, der opkræves for typiske reparationer af de produkter, 

der er opført i bilag II til Europa-Parlamentets og Rådets direktiv om fælles regler til fremme 

af reparation af varer.   

 

Da der ikke er noget støtte at hente i hverken direktivet eller lovforslaget i forhold, hvad der 

er en typisk reparation, må der tillægges de erhvervsdrivende en betydelig grad af frihed til at 

vurdere, hvad de anser for at være typiske reparationer og dermed, hvilke reparationer, de er 

forpligtede til at oplyse priser på. 

 

I forhold til priserne, kan disse variere fra gang til gang alt efter de konkrete omstændigheder 

hos forbrugeren, og de angivne priser må derfor på ingen måde kunne anses for at være bin-

dende for de erhvervsdrivende. 

 

Dansk Erhverv anbefaler, at den tilsynsførende myndighed udarbejder en vejledning, der kan 

hjælpe virksomhederne med at tolke på reglerne således, at det fremgår tydeligt for virksom-

hederne hvad der forventes af dem i forhold til at overholde reglerne. Det bør sikres, at til-

synsmyndigheden har tilstrækkelige ressourcer til at udarbejde vejledninger.  

 

Da den danske købelov allerede opererer med begrebet ”umulig” i forhold til, hvor sælgeren 

af en vare kan afvise en forbrugers ønske om en reparation, vil Dansk Erhverv opfordre til, at 

en sådan vejledning angiver eksempler på situationer, hvor ”umulighed” er blev accepteret og 

ikke accepteret. Derudover anbefaler Dansk Erhverv, at der knyttes nogle uddybende be-
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mærkninger til begrebet ”juridisk umulighed”, så det står klart for de erhvervsdrivende, hvor-

når de kan afvise en reparation med den begrundelse, at det er juridisk umuligt at foretage 

reparationen. 

 

§ 15 – Oplysningsforpligtelse 

Informationsforpligtelsen efter § 15 påhviler som udgangspunkt fabrikanten og dermed kan 

der i mange tilfælde være tale om en fabrikant, der enten befinder sig i et andet EU-land end 

Danmark eller en dansk fabrikant, der har kunder i flere forskellige medlemsstater i EU. 

 

Af bemærkningerne til bestemmelsen fremgår følgende: ”Endelig fremgår det, at fabrikan-

ten frit kan bestemme, hvordan denne informerer forbrugeren, eksempelvis via et websted 

på en synlig og fremtrædende måde, via det digitale produktpas eller på salgsstedet, hvis 

fabrikanten f.eks. er sælger.” 

 

Det er dog uklart, om oplysningerne – hvis disse for eksempel gives på fabrikantens hjemme-

side – alene skal gives på fabrikantens hjemlands sprog eller informationerne skal være til-

gængelige på alle officielle EU-sprog, alternativt på sprogene i de lande, hvor fabrikanten ved, 

at produkterne bliver solgt. 

 

I forbindelse med denne bestemmelse er der derfor også behov for, at tilsynsmyndighederne 

tydeliggør, hvad der forventes af virksomhederne, ikke mindst da bestemmelsen er strafbe-

lagt. 

 

§ 16 – Onlineplatform for reparationer 

Dansk Erhverv er ikke bekendt med, at der på nuværende tidspunkt skulle være en national 

onlineplatform for reparationer. På den baggrund vil Dansk Erhverv anbefale, at den danske 

regering vælger at anvende den europæiske onlineplatform for reparationer. 

 

Artikel 7 i direktiv 2024/1799 giver medlemsstaterne mulighed for at udvide anvendelsesom-

rådet for den nationale del af den europæiske onlineplatform til også at gælde for sælgere af 

varer, der har været genstand for istandsættelse, købere af defekte varer til istandsættelse el-

ler lokalsamfundsstyrede reparationsinitiativer. 

 

Da det er frivilligt for virksomhederne, om de vil oprette sig på onlineplatformen eller ej, an-

befaler Dansk Erhverv, at den danske regering udnytter denne mulighed for at udvide anven-

delsesområdet således, at så mange som muligt af de relevante virksomheder får mulighed 

for at tilmelde sig den nye onlineplatform, hvis de ønsker det. 

 

Alt andet lige vil det også være en fordel for forbrugerne, hvis så mange af virksomhederne 

som overhovedet muligt er at finde på den samme platform. 

 

§ 18 – strafbestemmelser 

Det fremgår af bemærkningerne til § 18, at der lægges op til, at bøderne for overtrædelserne 

af reglerne i den nye lov, skal udmåles efter bødemodellen i markedsføringsloven. Der vil så-

ledes kunne blive tale om bøder i millionklassen alt efter virksomhedernes størrelse. 
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Af direktiv 2024/1799 fremgår det, at sanktionerne skal være effektive, stå i et rimeligt for-

hold til overtrædelsen og have afskrækkende virkning. Det er vigtigt at holde sig for øje, at 

der er tale om et regelsæt, der regulerer reparationer som følge af almindeligt slid og ælde el-

ler forbrugernes manglende vedligehold eller forkerte brug af produkterne. Der er altså ikke 

tale om reparationer, der skyldes problemer med produkterne, som skyldes fejl ved produk-

terne. 

 

Efter Dansk Erhvervs opfattelse bliver der derfor ikke tale om bøder, der står i et rimeligt for-

hold til overtrædelsen, når det kan resultere i millionbøder, hvis reparationen ikke er gen-

nemført indenfor rimelig tid eller det europæiske reparationsoplysningsskema måtte være 

udfyldt forkert. 

 

Bødemodellen i markedsføringsloven blev indført på baggrund af et politisk ønske om stren-

gere straffe for vildledende markedsføring og bør derfor holdes til at sanktionere sådanne 

overtrædelser. 

 

Dansk Erhverv er enig i, at det skal være muligt at sanktionere virksomheder, der ikke over-

holder reglerne, men her lægges der op til bøder, der er langt udover det rimelige. 

 

De store bøder bliver yderligere problematiske, når en del af bestemmelserne i loven er 

uklare, og der dermed opstår tvivl om, hvornår virksomhederne risikerer at blive straffet. Det 

gælder for eksempel kravene i § 8, hvor der indgår begreber som ”rimelig pris”, rimelig tid” 

og ”rimeligt gebyr” uden, at det i bemærkningerne overhovedet fremgår, hvorledes disse be-

greber skal tolkes. 

 

Bestemmelser, der er strafbelagte, bør fremstå klare og tydelige således, at de virksomheder, 

der skal efterleve dem, ikke er i tvivl om, hvad der kræves af dem. 

 

Dansk Erhverv foreslår på baggrund af ovenstående, at henvisningen til markedsføringslo-

vens bødemodel fjernes fra bemærkningerne til lovforslagets § 18 og at der i stedet henvises 

til ordlyden fra direktivet således, at det kommer til at fremgå, at det i forbindelse med fast-

sættelsen af bøderne skal sikres, at disse skal være effektive, stå i et rimeligt forhold til over-

trædelsen og have afskrækkende virkning. Så må det vurderes fra gang til gang, hvad bødeni-

veauet skal være. 

 

§ 20 – Ændringer i anden lovgivning 

Samtidig med indførelsen af nye regler om forbrugernes ret til reparationer foretages der 

med direktiv 2024/1799 også ændringer i direktiv 2019/771, der i Danmark er implementeret 

i købeloven. 

 

De væsentligste ændringer er en e potentiel forlængelse af reklamationsretten for forbru-

gerne, samt en ny oplysningsforpligtelse for de erhvervsdrivende i forbindelse med behand-

lingen af forbrugernes reklamationer  
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Forlængelse af reklamationsretten – købelovens § 83, stk. 3 

For så vidt angår forlængelsen af reklamationsretten, der alene træder i kraft, hvis forbru-

gerne vælger en reparation fremfor en ombytning, støtter Dansk Erhverv op om, at der på-

tænkes en implementering i overensstemmelse med direktivet og at forlængelsen af reklama-

tionsretten holdes på 12 måneder og alene kan opnås én gang. Dansk Erhverv vil gerne ad-

vare imod en overimplementering af reglerne. 

 

Information om mulig forlængelse af reklamationsretten – købelovens § 78 a, stk. 6 

Den nye informationsforpligtelse betyder, at forhandlerne i forbindelse med en reklamation 

skal oplyse forbrugerne om, at de kan vælge mellem en ombytning eller en reparation og at 

reklamationsretten på hele produktet forlænges med 12 måneder, hvis de vælger en repara-

tion. 

 

Det fremgår ikke umiddelbart, hvordan denne oplysning skal gives eller hvad konsekvensen 

af en manglende overholdelse er. Hvis den nye oplysning altid skal gives på skrift eller andet 

varigt medium, vil dette påføre virksomhederne ganske betragtelige omkostninger og admi-

nistrative byrder. 

 

Mulighed for at omlevere til en istandsat genstand - købelovens § 84, stk. 8 

Dansk Erhverv er glade for, at det nu bliver muligt at omlevering af en mangelfuld genstand 

kan ske med en istandsat genstand, hvis forbrugeren udtrykkeligt anmoder om det. Det er et 

skridt i den rigtige retning i forhold til den grønne omstilling.  

 

Med venlig hilsen 

Bo Dalsgaard 

Fagchef for Forbrugeraftale og Forbrugerklagesystemer 
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Høringssvar vedrørende forslag til lov om reparation af varer 
 
Dansk Industri (DI) takker for muligheden for at afgive høringssvar til det fremsendte forslag, der 
har til formål at fremme reparation af produkter og sikre bedre information til forbrugerne. DI 
anerkender intentionen om at forlænge produkters levetid og begrænse ressourcespild og som 
sådan støttede vi det oprindelige forslag fra EU, herunder særligt dets bidrag til at sikre ensartede 
regler på tværs af medlemsstaterne. Vi har i det følgende nogle få bemærkninger til lovforslaget, 
som nu implementerer direktivet i dansk lovgivning.  
 
Reklamationsfrist ved reparation 
DI er enig i regeringens beslutning om ikke at benytte muligheden for at forlænge 
reklamationsfristen ved reparation ud over, hvad der følger af direktivet, dvs. man vælger ikke at 
overimplementere. Udover at DI generelt fraråder overimplementering, så vurderer vi ikke, at et 
evt. formål om at sikre længere levetid for produkter bedst opnås ved at forlænge 
reklamationsfristen. Vi anbefaler i stedet at stille konkrete krav til produkters holdbarhed gennem 
ecodesignforordningen. En udvidelse risikerer således at skabe byrder for virksomhederne uden 
den tilsigtede miljøgevinst. Hertil kommer, at de gældende regler balancerer hensynene til 
forbrugere og virksomheder, og DI lægger afgørende vægt på, at det forbliver sådan.   
 
Definitionen af “umulig at reparere” 
DI finder, at begrebet “umulig at reparere” ikke er tilstrækkeligt klart defineret i forslaget. For at 
skabe forudsigelighed og undgå unødige eller uforudsete omkostninger for både producenter og 
forbrugere, er det nødvendigt at opstille tydelige og objektive kriterier for, hvornår en reparation 
kan anses for urimelig eller uforholdsmæssig. DI foreslår, at sådanne kriterier udvikles i tæt dialog 
med relevante brancheaktører for at sikre praksisnær og hensigtsmæssig lovgivning. Derudover 
foreslår DI at inddrage kollektivordningerne for producentansvar for elektronik, da de har aftaler 
med forskellige reparatører, hvor de sætter standarder for reparationer, hvilket kan være et 
udgangspunkt eller som minimum give inspiration for det videre arbejde hermed.  
 
 
 

Justitsministeriet, formueretskontoret@jm.dk  
Att. embr@jm.dk  
 

16. februar 2026 
LOBU 

DI-2022-12154 
Deres sagsnr.: 2025-14561 
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Krav til information om “typiske reparationer” 
Kravene om at give information om “typiske reparationer” er, som forslaget er udformet, uklart 
beskrevet. Der er en væsentlig risiko for, at de nuværende krav vil medføre betydelige 
administrative byrder – især for producenter med et bredt produktsortiment og mange 
modelvarianter. DI opfordrer derfor til, at informationskravet præciseres og afgrænses, så det 
bliver både proportionelt, praktisk anvendeligt og gennemførligt, uden at pålægge erhvervslivet 
uhensigtsmæssig administration.  
 
Økonomiske incitamenter for reparation 
For at understøtte og fremme reparationer anbefaler DI, at der satses mere på økonomiske 
incitamenter. DI støtter fortsat op om servicefradraget, som er en vigtig ordning for at gøre 
reparation økonomisk attraktiv for forbrugerne. Der bør arbejdes for at fastholde og eventuelt 
styrke servicemulighederne, herunder ved at øge oplysning om servicefradraget hos såvel 
virksomheder som forbrugere. 
  
Afsluttende bemærkninger 
DI står til rådighed for yderligere dialog og samarbejde med henblik på at udvikle lovgivningen på 
et pragmatisk og balanceret grundlag, der både tilgodeser miljømæssige hensyn og sikrer 
konkurrencedygtige rammevilkår for danske virksomheder. 
 
 
 
Med venlig hilsen 
 
 
 
Louise Bünemann 
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Justitsministeriet
Slotsholmsgade 10
1216 København K

Sendt til: embr@jm.dk og formueretskontoret@jm.dk 
Ang. nr. 2025-14561 

16. februar 2026

Høringssvar over forslag til lov om reparation af varer

Justitsministeriet har den 19. januar 2026 sendt forslag til lov om reparation af varer i høring hos, blandt 
andre, Danske Advokater. 

Danske Advokater takker for muligheden for at afgive høringssvar. Dette høringssvar er udarbejdet i 
samarbejde med Danske Advokaters fagudvalg for IP-rettigheder, forbruger- og markedsføringsret.

Bemærkninger til de enkelte bestemmelser

Til § 20, nr. 2
Danske Advokater bemærker indledningsvist, at Danske Advokaters fagudvalg for IP-rettigheder, forbruger- 
og markedsføringsret, den 12. april 2023 afgav høringssvar til Europa-Kommissionens forslag til, det nu 
vedtagne, Right to Repair-direktiv1.

I forbindelse med afgivelsen af dette høringssvar, var Danske Advokater optaget af, at styrkelsen af 
forbrugeres rettigheder i forbindelse med afhjælpning ikke skete på bekostning af sælgernes retssikkerhed. 
Det var således væsentligt for Danske Advokater, at den afvejning af hensyn, som varedirektivets2 artikel 13, 
stk. 2 og købelovens § 78 a, stk. 2 er udtryk for, ikke blev forrykket i forbindelse med vedtagelsen af Right to 
Repair-direktivet.

Danske Advokater kan med tilfredshed konstatere, at forslaget til Lov om reparation af varer samt de 
foreslåede ændringer i købelovens § 78 a ikke indebærer en sådan forrykkelse af hensynet til sælgernes 
retssikkerhed.

Danske Advokater kan tilslutte sig den lovtekniske model, der ved forslaget til Lov om reparation af varer er 
lagt op til at anvende. 

Til § 20, nr. 7
Det foreslås i den nye bestemmelse i købelovens § 83, stk. 4, at hvis en mangel ved salgsgenstanden 
udbedres ved afhjælpning, jf. § 78 a, forlænges perioden i stk. 1, 1. pkt., én gang med 12 måneder.

1 Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2024/1799 af 13. juni 2024 om fælles regler til fremme af afhjælpning af varer og om 
ændring af forordning (EU) 2017/2394, direktiv (EU) 2019/771 og direktiv (EU) 2020/1828
2 Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2019/771 af 20. maj 2019 om visse aspekter af aftaler om salg af varer, om ændring af 
forordning (EU) 2017/2394 og direktiv 2009/22/EF og om ophævelse af direktiv 1999/44/EF
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Af lovbemærkningerne side 132 fremgår blandt andet følgende:

”Den foreslåede nye bestemmelse i købelovens § 83, stk. 4, vil indebære, at hvis en mangel ved 
salgsgenstanden bliver udbedret ved afhjælpning (reparation), jf. købelovens § 78 a, forlænges 
reklamationsfristen på to år i købelovens § 83, stk. 1, 1. pkt., én gang med tolv måneder. 

Perioden kan kun forlænges én gang, hvis der foretages afhjælpning af en mangel ved 
salgsgenstanden, hvorved den samlede periode udgør tre år…

Det vil også omfatte mangler, som ikke relaterer sig til den mangel, der var årsag til afhjælpning 
(reparation) i første omgang, forudsat at manglen gøres gældende inden for tre år fra 
salgsgenstandens oprindelige overgivelse. Hvis en efterfølgende mangel afhjælpes ved reparation, 
medfører dette ikke, at perioden forlænges yderligere. Perioden, hvorefter køberen kan gøre mangler 
ved salgsgenstanden gældende overfor sælger, kan derfor maksimalt være tre år.”

Danske Advokater opfordrer til, at forholdet til dansk rets almindelige forældelsesregler afklares nærmere, 
herunder om lovændringen vil få betydning for den gældende praksis for fortolkningen af § 83, fx de 
situationer, hvor sælgeren inden for reklamationsfristen én gang har afhjulpet (repareret) en vare for fejl, og 
den samme fejl viser sig igen på et senere tidspunkt, men efter at reklamationsfristen er udløbet.

I forbindelse hermed kan henvises til lovbemærkningerne i lovforslag nr. 9 af 5. december 2001 om ændring 
af købeloven.

Afsluttende bemærkninger
Danske Advokater har ikke yderligere bemærkninger til lovforslaget på nuværende tidspunkt.

Danske Advokater står gerne til rådighed for uddybende spørgsmål eller dialog. 

Med venlig hilsen

Susanne Bager
Juridisk konsulent   
Danske Advokater   
sub@danskeadvokater.dk  

Henrik Saugmandsgaard Øe
Advokat
Medlem af fagudvalg for IP, 
forbruger- og 
markedsføringsret
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Brev til samtlige ministerier om forpligtelsen til at høre Datatilsynet.PDF

Til Justitsministeriet, Formueretskontoret
 
Datatilsynet har modtaget ministeriets høring over forslag til lov om reparation af varer.
 
Fremsendelsesmailen eller høringsbrevet ses ikke at omtale databeskyttelsesretlige
forhold. 
 
Høringen ses endvidere at være fremsendt til en række forskellige modtagere, og
høringen ses således ikke at være stilet direkte og udelukkende til Datatilsynet.
 
Datatilsynet har derfor ikke læst det fremsendte høringsmateriale.
 
Det følger af databeskyttelseslovens § 28, at der skal indhentes en udtalelse fra
Datatilsynet ved udarbejdelse af lovforslag, bekendtgørelser, cirkulærer eller lignende
generelle forskrifter, der har betydning for beskyttelsen af privatlivet i forbindelse med
behandling af personoplysninger. Det er således alene i de tilfælde, hvor der er forhold,
der kan være af betydning for beskyttelsen af privatlivet i forbindelse med behandling af
personoplysninger, at Datatilsynet skal høres.
 
Datatilsynet modtager imidlertid løbende et meget stort antal høringer over lovforslag,
bekendtgørelser m.v., som ikke har betydning for beskyttelsen af privatlivet i forbindelse
med behandling af personoplysninger. 
 
Datatilsynet har tidligere udsendt breve om denne problemstilling til samtlige ministerier,
uden at dette ses at have haft den fornødne effekt. Det seneste brev fra juni 2021
vedlægges til orientering. 
 
Erfaringsmæssigt er op mod 66 pct. af høringerne således irrelevante for Datatilsynet,
hvilket skal ses i forhold til, at tilsynet bruger mange ressourcer på at læse og forholde
sig til disse høringer. 
 
Hvis ministeriet derfor ønsker, at Datatilsynet skal forholde sig til den fremsendte
høring, bedes ministeriet i en ny henvendelse til Datatilsynet angive, hvilke dele
af forslaget m.v. der er relevante for Datatilsynet at forholde sig til.
 
Hvis Datatilsynet ikke hører fra ministeriet i rimelig tid inden høringsfristens
udløb, kan ministeriet ikke forvente at modtage et høringssvar fra tilsynet.
 
OBS:
Ved eventuelle spørgsmål til ovenstående bedes henvendelse ske via
Datatilsynets hovednummer 33 19 32 00, da kontaktpunktet i det vedhæftede brev
ikke længere er aktuelt.  
 
 
 
Med venlig hilsen

Marie Lassen
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Til samtlige ministerier


Høringer over udkast til lovforslag og bekendtgørelser mv.


1. Datatilsynet oplyste ved brev af 28. juni 2019 samtlige ministerier om forpligtelsen til at høre 
tilsynet over lovforslag og bekendtgørelser mv. Datatilsynet modtager imidlertid forsat et stort 
antal høringer over udkast til lovforslag og bekendtgørelser mv., hvor der ikke er forhold, der 
kan være af betydning for beskyttelsen af privatlivet i forbindelse med behandling af perso-
noplysninger. 


Datatilsynet vil på den baggrund igen oplyse om, hvornår der skal indhentes en udtalelse fra 
Datatilsynet ved udarbejdelse af lovforslag og bekendtgørelser mv. 


2. Det følger af databeskyttelseslovens § 28, at der skal indhentes en udtalelse fra Datatilsy-
net ved udarbejdelse af lovforslag, bekendtgørelser, cirkulærer eller lignende generelle for-
skrifter, der har betydning for beskyttelsen af privatlivet i forbindelse med behandling af perso-
noplysninger.


Det er i forarbejderne til lovens § 28 anført, at det er uden betydning, om reglerne kun er bin-
dende for ansatte i en myndighed eller tillige har retsvirkning over for borgerne. Det afgørende 
vil være, om reglerne har indflydelse på beskyttelsen af privatlivet i forbindelse med behand-
ling af personoplysninger.


3. Datatilsynet modtager løbende et stort antal høringer over udkast til lovforslag og bekendt-
gørelser mv. I 2020 blev der i Datatilsynet således oprettet 607 høringer, og året før i 2019 var 
antallet 521. 


Som det imidlertid fremgår af ovenstående, er det alene i de tilfælde, hvor der er forhold, der 
kan være af betydning for beskyttelsen af privatlivet i forbindelse med behandling af perso-
noplysninger, at Datatilsynet skal høres, jf. databeskyttelseslovens § 28. 


Datatilsynet anmoder derfor om, at der i forbindelse med udarbejdelse af lovforslag og be-
kendtgørelser mv. konkret tages stilling til, om tilsynet skal høres. 
 
Med det formål at effektivisere sagsbehandlingen skal Datatilsynet endvidere henstille, at det 
– navnlig ved fremsendelse af mere omfattende udkast til retsforskrifter – i høringsbrevet til til-
synet nærmere angives, hvor i udkastet der er forhold af betydning for beskyttelsen af privat-
livet i forbindelse med behandling af personoplysninger.


23. juni 2021



mailto:dt@datatilsynet.dk

https://www.datatilsynet.dk/





Side 2 af 2Hvis udkastet eller dele af udkastet har været drøftet med Justitsministeriet, Databeskyttelses-
kontoret, forud for høringen af Datatilsynet, bedes dette også oplyst i høringsbrevet til tilsynet.


3. Datatilsynet skal anmode om, at dette brev videresendes til de relevante myndigheder in-
den for hvert enkelt ministeriums ressort.


Eventuelle spørgsmål eller kommentarer kan rettes til Specialkonsulent Sidsel Kloppenburg 
på telefonnummer 29 49 32 92.


Med venlig hilsen


Cristina A. Gulisano
Direktør





		301637





Specialkonsulent, cand.jur.

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby
T 33 19 32 00
dt@datatilsynet.dk
www.datatilsynet.dk
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Fra: Anders Raagaard
Til: £Formueretskontoret (951s06); Emma Brundin
Cc: Mette Lyster Knudsen; Jura og Forretning
Emne: Høringssvar - sagsnr. 2025-14561
Dato: 17. februar 2026 11:54:30

Til Justitsministeriet
 
Ved mail af 19. januar 2026 har Justitsministeriet hørt Dommerforeningen over udkast til forslag til lov
om reparation af varer.
 
Udkastet har været drøftet i Dommerforeningens bestyrelse og giver ikke foreningen anledning til
bemærkninger.
 
Der henvises til ministeriets sagsnr. 2025-14561.
 
På vegne af
 
Mette Lyster Knudsen
Landsdommer/Formand for Den Danske Dommerforening
 
 
Med venlig hilsen   
 
Anders Raagaard
Landsdommer
 
Vestre Landsret
Asmildklostervej 21
8800 Viborg.
Tlf.:    + 45 99 68 80 00
www.VestreLandsret.dk
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Fra: Jura og Forretning
Til: £Formueretskontoret (951s06); Emma Brundin
Emne: SV: Høring over forslag til lov om reparation af varer - j.nr. 2025-14561
Dato: 16. februar 2026 15:43:10
Vedhæftede filer: image001.gif

Domstolsstyrelsens høringssvar
 
Justitsministeriet har ved mail af 19. januar 2026 anmodet Domstolsstyrelsen om eventuelle
bemærkninger til udkast til forslag til lov om reparation af varer. (Justitsministeriets journalnummer
2025-14561).
 
Udkastet giver ikke Domstolsstyrelsen anledning til bemærkninger.
 
Med venlig hilsen
 
Venlig hilsen
 
Anders Varberg Lumholdt
Fuldmægtig
Anvl@domstolsstyrelsen.dk
Direkte telefon: +45 30 31 47 55
 
Domstolsstyrelsen
Center for Forretning og Udvikling, Jura og Forretning 
Amagerfælledvej 56
2300 København S
Tlf.: +45 70 10 33 22
E-mail: post@domstolsstyrelsen.dk
www.domstol.dk
 

Fra: Justitsministeriet <jm@jm.dk> 
Sendt: 19. januar 2026 16:52
Til: Jura og Forretning <jur@domstolsstyrelsen.dk>
Emne: Høring over forslag til lov om reparation af varer - j.nr. 2025-14561
 

ADVARSEL! Denne mail kommer fra en ekstern afsender uden for Danmarks Domstole. Tryk ikke på links
og åbn ikke vedhæftede filer, hvis du ikke kender afsenderen, eller hvis mailen ser mistænkelig ud.

Se venligst vedhæftede filer.
 
Med venlig hilsen  

Formueretskontoret
Slotsholmsgade 10
1216 København K
Tlf.: 7226 8400
www.justitsministeriet.dk
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Justitsministeriet 

Slotsholmsgade 10   

1216 København K 

 

 

Sendt via e-mail til embr@jm.dk og formueretskontoret@jm.dk  

 

 

 

 

Høringssvar vedrørende høring over forslag til lov om reparation af 

varer 

 

Forbrugerombudsmanden har den 19. januar modtaget Justitsministeriets 

høring over forslag til lov om reparation af varer, som skal gennemføre 

Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2024/1799 af 13. juni 2024 

(right to repair-direktivet) om fælles regler til fremme af reparation af varer 

og om ændring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 

og (EU) 2020/1828.  

 

Forbrugerombudsmanden har følgende bemærkninger til lovudkastet.  

 

Lovudkastets § 4, stk. 3: Fejlfindingstjeneste 

 

Efter lovudkastets § 4, stk. 3, kan reparatøren anmode forbrugeren om at 

betale de nødvendige omkostninger for en fejlbindingstjeneste. Reparatø-

ren skal i så fald oplyse forbrugeren om omkostningerne.  

 

Det fremgår af lovudkastets bemærkninger til § 4, stk. 3, side 109, at fejl-

findingstjenesten vil være omfattet af forbrugerrettighedsdirektivet, der er 

implementeret i forbrugeraftaleloven. Forbrugerombudsmanden er enig 

heri og bemærker, at der med fordel kan henvises til forbrugeraftaleloven 

direkte i selve lovteksten, eller at det som minimum uddybes i lovudkastets 

bemærkninger, hvilke oplysninger forbrugeren skal have efter forbruger-

aftaleloven, herunder at det kan få civil- og strafferetlige konsekvenser, 

hvis forbrugeren ikke får de lovpligtige oplysninger på den angivne måde, 

jf. eksempelvis forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 6, § 9, stk. 3, §§ 10-

13, § 17 og § 34.  

 

Som lovudkastet, herunder dets bemærkninger, er formuleret nu, fremgår 

det alene, at forbrugeren skal have oplyst omkostningerne ved fejlfindings-

tjenesten, som er en del af de oplysninger, forbrugeren skal have efter for-

brugeraftaleloven.  

 

I lovudkastet §§ 5-6 er det modsat oplistet, hvilke oplysninger forbrugeren 

(i hvert fald) skal have i forbindelse med selve reparationstjenesten, og der 

kan derfor være risiko for, at virksomhederne overser, at forbrugeren skal 

have stort set samme oplysninger ved fejlfindingstjenesten.    

Dato:  13. februar 2026 

 

Sag: FO-26/00672-2 

 

Sagsbehandler: /AOL 

Direkte tlf.: +45 41 71 50 83 

FORBRUGEROMBUDSMANDEN 

Carl Jacobsens Vej 35 

2500 Valby 

 

Tlf. 41 71 51 51 

CVR-nr.  10 29 48 19 

EAN-nr. 5798000018006 

 
FO@forbrugerombudsmanden.dk  

www.forbrugerombudsmanden.dk 
Læs bl.a. om tilgængelighed 

 

 

 

 

 

 

Medlem af International Consumer  

Protection & Enforcement Network  

(ICPEN) www.icpen.org 

 

 

Medlem af International Consumer  

Protection & Enforcement Network  
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Lovudkastets § 7: Reparationsforpligtelsens varighed 

  

Forbrugerombudsmanden antager, at reparationsforpligtelsen generelt 

gælder fra det tidspunkt, hvor produktet er bragt i omsætning, forudsat at 

den relevante produktforordning var gældende på dette tidspunkt. Derud-

over at reparationsforpligtelsen i princippet gælder uden en fastsat tids-

mæssig afgrænsning, idet det afgørende er, hvornår reparation er umulig. 

Det kan med fordel gøres noget tydeligere i lovudkastets bemærkninger.  

 

Forbrugerombudsmanden bemærker derudover, at det er uklart, hvornår en 

reparation er umulig, jf. lovudkastets § 7, stk. 2, idet dette ikke er specifi-

ceret i direktivet eller i lovudkastets bemærkninger, udover at det fremgår 

af præambelbetragtning 24 i right to repair-direktivet, at reparationen skal 

være faktuel eller juridisk umulig.  

 

Forbrugerombudsmanden antager, at umulighedsvurderingen efter Eu-

ropa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2019/771 af 20. maj 2019 om 

visse aspekter af aftaler om salg af varer samt efter købelovens § 78 a, stk. 

2, kan benyttes som fortolkningsbidrag til umulighedsvurderingen efter 

lovudkastets § 7, stk. 2, jf. også præambelbetragtning 20 i right to repair-

direktivet. 

 

Lovudkastets § 8, stk. 1 og 2: Rimelig pris, rimelig tid og rimeligt gebyr 

 

Efter lovudkastets § 8, stk. 1, nr. 1 og 2, skal reparationen være gratis eller 

til en ”rimelig pris”, og den skal gennemføres inden for ”rimelig tid”.  Fa-

brikanten kan låne forbrugeren en erstatningsvare gratis eller mod et ”ri-

meligt gebyr”, mens reparationen pågår, jf. lovudkastets § 8, stk. 2. 

 

Forbrugerombudsmanden bemærker, at det fremstår noget uklart, hvornår 

reparation er sket til en ”rimelig pris”, ligesom det er uklart, hvornår repa-

rationen er sket inden for ”rimelig tid”, idet dette ikke er specificeret i di-

rektivet eller i lovudkastets bemærkninger. Forbrugerombudsmanden be-

mærker yderligere, at det er uklart, hvad der udgør et ”rimeligt gebyr”, idet 

dette ej heller er specificeret i direktivet eller i lovudkastets bemærkninger. 

 

Forbrugerombudsmanden antager, at vurderingen af, om afhjælpning eller 

omlevering er sket inden for rimelig tid, jf. købelovens § 78 a, stk. 4, nr. 2, 

kan benyttes som fortolkningsbidrag til vurderingen af, om reparation er 

sket inden for rimelig tid, jf. lovudkastets § 8, stk. 1, nr. 2. 

 

Lovudkastets § 8, stk. 3: Fabrikanten kan tilbyde forbrugeren en istandsat 

vare, hvis reparationen er umulig 

 

Forbrugerombudsmanden bemærker, at det fremgår af lovudkastets § 8, 

stk. 3, at fabrikanten kan tilbyde forbrugeren en istandsat vare, hvis en re-

paration er umulig. Det fremgår dog ikke, om fabrikanten kan tage betaling 
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for den istandsatte vare svarende til en ”rimelig betaling” for reparation, jf. 

lovudkastets § 8, stk. 1. Forbrugerombudsmanden bemærker, at det – som 

bestemmelsen er formuleret – formentlig ikke vil være muligt at opkræve 

en rimelig pris for den istandsatte vare. Såfremt dette skal være muligt, bør 

det fremgå direkte af bestemmelsen.   

 

Lovforslagets § 12, stk. 1: Hindringer for reparation 

 

Forbrugerombudsmanden bemærker, at det er uklart, hvornår kontraktbe-

stemmelser eller hardware eller softwareteknikker hindrer reparation af va-

rer, der ikke er berettiget ud fra legitime og objektive faktorer, herunder 

beskyttelsen af intellektuelle ejendomsrettigheder i henhold til EU-retten 

og national ret, idet dette ikke specificeret i direktivet eller lovudkastets 

bemærkninger. 

 

Såfremt ovenstående giver anledning til spørgsmål eller bemærkninger, 

står Forbrugerombudsmanden naturligvis til rådighed.  

 

 

Med venlig hilsen 

På Forbrugerombudsmandens vegne 

 

 

Anna Olesen 

Fuldmægtig 
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Ryesgade 3A, 2. th, DK-2200 København N, T +45 7741 7741, www.taenk.dk 

Emma Brundin (embr@jm.dk) 

Formueretskontoret (formueretskontoret@jm.dk) 

Dok. 330226

17. februar 2026

Høringssvar vedr. forslag til Lov om reparation af 
varer – sagsnr. 2025-14561 

 

Reparation giver forbrugerne mulighed for at forlænge produkters levetid, spare penge og få større udbytte 

af de produkter, de allerede ejer og er samtidig et centralt redskab til at reducere ressourceforbrug og mil-

jøbelastning. På den måde, kan fremme af reparationer være med til at styrke forbrugernes handlemulig-

heder i arbejdet med omstillingen til en bæredygtig og cirkulær økonomi.  

 

I Forbrugerrådet Tænk arbejder vi for både at sikre forbrugernes rettigheder og samtidig understøtte deres 

muligheder for at skubbe forbruget i en mindre miljø-, ressource- og klimabelastende retning og vi betrag-

ter reparationer som et område, hvor disse hensyn kan forenes. Men vi er samtidig opmærksomme på, at 

forbrugerrettigheder ikke altid automatisk fører til ansvarlige valg. Vores forslag og bemærkninger tager 

derfor højde for både forbrugerrettigheder og arbejdet med bæredygtighed. 

 

Undersøgelser viser, at 90 % af danske forbrugere finder det vigtigt, at deres produkter kan repareres1, og 

at kun 10 % angiver, at de ikke reparerer2. Der er således både vilje og opbakning blandt forbrugerne, men 

der er behov for stærkere og mere målrettede incitamenter for producenter, reparatører og forbrugere, hvis 

der skal ske en reel omstilling. Forbrugerrådet Tænk betragter derfor nærværende lovforslag som et lille, 

men vigtigt skridt i denne retning. Til forslaget har vi dog også en række bemærkninger: 

 

 Loft på 400 kr. for undersøgelsesgebyrer sikrer, at reparationer bliver økonomisk realistiske. 

 Forbrugere skal kunne låne erstatningsvarer hurtigt, uden at reparationen forsinkes. 

 Alle fabrikanter uden for EU skal have en bemyndiget repræsentant i EU, adskilt fra importører. 

 Oplysninger om reparation skal være tilgængelige, klare og gennemsigtige for forbrugerne. 

 Det udvidede servicefradrag for reparationer skal dække undersøgelsesgebyrer og gælde alle rele-

vante produktgrupper. 

 Reklamationsretten for varige forbrugsgoder bør forlænges, med fokus på reparation frem for ombyt-

ning. 

 Destruktion af usolgte varer skal stoppes for at fremme cirkulær økonomi og bæredygtige valg. 

 

 

Ovenstående punkter uddybes i det følgende. 

 

§ 4 Stk. 3. Det fremgår, at reparatøren kan anmode forbrugeren om at betale de nødvendige omkostnin-

ger, der er forbundet med en eventuel fejlfindingstjeneste (og dermed opkræve et såkaldt undersøgelses-

gebyr). I en nylig rundspørge blandt forhandlere, producenter og reparatører gennemført af Forbrugerrådet 

 
1 Forbrugerrådet Tænk, survey om reparation, 2020  
2 Epinion for Forbrugerrådet Tænk og Applia oktober 2025 
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Tænk er det kommet frem, at der i praksis opkræves op til 1.540 kr. for at undersøge, om et produkt kan 

repareres. Samtidig viser en række danske undersøgelser, at prisen er den afgørende barriere for forbru-

gernes valg af reparation. Undersøgelsesgebyrer i denne størrelsesorden kan derfor i sig selv udgøre en 

væsentlig barriere for, at forbrugerne overhovedet overvejer reparation. 

 

Forbrugerrådet Tænk anerkender, at der kan være situationer, hvor det vil kunne være rimeligt, at fabri-

kanten, der efter nærværende lov forpligtes til at reparere varen, vil have ret til at kræve betaling for selve 

fejlfindingen. Vi mener dog, at der bør opsættes nærmere betingelser for, hvornår dette kan finde sted, li-

gesom der efter vores opfattelse bør indsættes et loft for, hvor stort et vederlag fabrikanten kan kræve.  

 

Hvis fabrikanterne frit kan prisfastsætte vederlaget, frygter vi imidlertid, at fabrikanterne sætter vederlaget 

så højt, at forbrugernes adgang til reparation gøres illusorisk. Derfor anbefaler vi, at loftet for vederlaget for 

fejlfindingen sættes til 400 kr. På denne måde sikres det, at forbrugerens betaling ikke overstiger det, som 

forbrugeren skal betale, for at anlægge en sag ved Forbrugerklagenævnet. Det sikres således, at der er 

overensstemmelse mellem nærværende lov og bekendtgørelse om behandling af forbrugerklager i Næv-

nenes Hus og Forbrugerklagenævnet.  

 

§ 8 stk. 2 Forbrugerrådet Tænk bakker op om, at forbrugeren kan låne en erstatningsvare gratis eller mod 

et rimeligt gebyr, mens reparation pågår, men understreger i den forbindelse også, at det er vigtigt, at 

denne mulighed ikke giver fabrikanten mulighed for at trække reparationen i unødigt langdrag. Forbruger-

rådet Tænk anbefaler, at paragraffen gøres præceptiv, da det ellers må antages, at fabrikanter, gennem 

aftaler med forbrugerne om reparationstid, kan komme uden om kravet om, at reparationen skal ske inden 

for rimelig tid.  

 

§ 9 Forbrugerrådet Tænk anbefaler, at der stilles krav om, at alle fabrikanter uden for EU skal have en be-

myndiget repræsentant inden for EU og at denne ikke kan opfyldes af en importør eller en distributør for 

på den måde at skabe overensstemmelse mellem disse og produktansvarsreglerne. 

 

§ 15 Forbrugerrådet Tænk anbefaler, at det præciseres, hvor disse oplysninger om reparationstjenester 

gøres tilgængelige for forbrugerne, herunder f.eks. på fabrikantens hjemmeside, en specifik produkthjem-

meside eller et eventuelt kommende digitalt produktpas.    

 

§ 16 Forbrugerrådet Tænk støtter etableringen af en online platform for reparation og vurderer, at den kan 

blive et vigtigt redskab til at gøre det lettere for forbrugerne at navigere på reparationsmarkedet og vælge 

en hensigtsmæssig reparationsløsning. For at platformen kan opnå den ønskede effekt, er det imidlertid 

afgørende, at forbrugerne har tillid til de aktører, der er tilknyttet platformen. 

 

I arbejdet med udformningen af de nærmere regler opfordrer vi derfor til, at der fastsættes klare og gen-

nemsigtige krav til, hvilke aktører der kan registreres på platformen, tydelige procedurer for fjernelse af 

ukvalificerede aktører eller aktører der ikke efterlever afgørelser fra nævn eller domstole samt en klar af-

grænsning af operatørens rolle og ansvar ifm. denne opgave. Vi anbefaler desuden, at fastsættelsen af de 

nærmere regler sker i tæt samarbejde med relevante aktører på området, herunder det nationale kontakt-

punkt. 
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§ 17 Forbrugerrådet Tænk støtter, at Forbrugerombudsmanden bemyndiges til at føre tilsyn med overhol-

delsen af loven, og at der i den forbindelse tilfalder Forbrugerombudsmanden ekstra ressourcer til at hånd-

tere opgaven. Vi anbefaler imidlertid også, at der etableres en løbende og systematisk vurdering af, om de 

afsatte ressourcer er tilstrækkelige og står mål med opgavens faktiske omfang. 

 

Vi mener imidlertid ikke at de i nærværende lov oplistede sanktionsmidler er tilstrækkelige. Dette skyldes, 

at Forbrugerombudsmanden har begrænsede ressourcer og selv vælger hvilke sager, de ønsker at tage 

op. Videre vil de retsmidler, som Forbrugerombudsmanden har til rådighed, ikke få nogen betydning for 

den enkelte forbruger, der således ikke efter lovens nuværende udformning vil kunne håndhæve sine ret-

tigheder. Eksempelvis vil forbrugere, der oplever fabrikanter, som ikke reparerer inden for rimelig tid, eller 

helt afviser at reparere efter loven, ikke have nogle individuelle håndhævelsesmuligheder.  

 

Forbrugerrådet Tænk anbefaler derfor, at der i loven indskrives, at forbrugere, hvis rettigheder efter denne 

lov krænkes, vil kunne søge disse håndhævet ved relevante nationale klagenævn (fx Forbrugerklagenæv-

net) og domstole.  

 

§ 20 Forbrugerrådet Tænk bakker som udgangspunkt op om at forbrugerens reklamationsfrist forlænges 

én gang med 12 måneder, hvis en mangel udbedres ved afhjælpning. Vi ønsker imidlertid også at under-

strege, at forbrugerens reklamation ift. selve reparationen stadig er reguleret efter forældelseslovens regler 

og at det generelt er vigtigt, at disse regler ikke risikerer at forringe forbrugernes nuværende retsstilling 

ved at tilsidesætte gældende retspraksis på området. 

 

2. Forbrugerrådet Tænk er bekymrede for, hvordan dette skal håndhæves og anbefaler derfor, at det tilfø-

jes, at sælgeren skal oplyse om denne ret skriftligt eller på et varigt medium. 

 

 

Bilag II 

Med henblik på at gøre reglerne endnu mere relevante og effektive i forhold til at sikre forbrugerne bedre 

mulighed for reparation, anbefaler vi i tillæg, at Danmark i EU-regi arbejder aktivt for en hurtig udvidelse af 

de i Bilag II omfattede produktgrupper, så flere varegrupper hurtigst muligt omfattes af reparationsforplig-

telserne. 

 

 

Krav om foranstaltninger til fremme af reparation 

I Direktiv om fælles regler til fremme af reparation af varer fremgår det af artikel 13, stk. 1, at medlemssta-

terne skal træffe mindst én foranstaltning til fremme af reparation. Af lovforslagets bemærkninger fremgr 

det, at denne foranstaltning allerede anses for at være opfyldt gennem en udvidelse af servicefradraget, så 

det også gælder reparation af hårde hvidevarer, som det blev besluttet i forbindelse med Aftale om finans-

loven for 2025. Forbrugerrådet Tænk har aktivt arbejdet for denne udvidelse af servicefradraget, men har 

samtidig gjort det klart, at der er behov for flere forskellige tiltag, der kan styrke markedet for reparation, 

hvis vi skal se reelle forandringer på reparationsområdet i Danmark.  

 

Vi anerkender, at der allerede, især i EU-regi, er taget vigtige skridt for at fremme bedre produkter, flere 

reparationer og styrke producentansvaret gennem bl.a. ESPR, Right to Repair-initiativet og det reviderede 

affaldsdirektiv, men ønsker også at understrege, at disse tiltag alene er ikke tilstrækkelige til at skabe den 
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nødvendige omstilling. Både forbrugere og virksomheder har fortsat brug for flere, stærkere og tydeligere 

regulering og markedssignaler for at bevæge sig fra det nuværende lineære system til reelle cirkulære løs-

ninger. Vi foreslår derfor, at implementeringen af Lov om reparation af varer understøttes med følgende 

yderligere foranstaltninger, der kan være med til at fremme af reparation i Danmark: 

 

 

En udvidelse af servicefradraget for hårde hvidevarer 

Den nuværende ordning for servicefradraget omfatter i sin nuværende form ikke undersøgelsesgebyret. 

Det betyder, at den første og ofte uundgåelige del af reparationen kan blive den dyreste, hvilket, som 

nævnt ovenfor, kan skabe en reel risiko for, at forbrugerne vælger ikke at reparere. For i højere grad at 

sikre et økonomisk incitament til reparation foreslår vi derfor, at servicefradraget udvides til også at omfatte 

undersøgelsesgebyret, så den samlede pris for reparationen reduceres. 

 

For at sikre både en logisk og konsekvent implementering af servicefradraget i forhold til nærværende lov-

forslag synes det ydermere nærmest indlysende, at servicefradraget kommer til at omfatte samtlige pro-

duktgrupper, der fremgår af Bilag II. En udeladelse af nogle af disse grupper kan omvendt fremstå som en 

ulogisk begrænsning i det samlede initiativ, og som risikerer at underminere initiativets effekt og formål. 

 

 

Udvidet reklamationsret med fokus på reparation for varige forbrugsgoder  

I tillæg til de reparationsfremmende foranstaltninger mener vi også, at der bør være bedre overensstem-

melse mellem reklamationsrettens længde og forbrugernes berettigede forventninger til produktets levetid. 

I Danmark har man en reklamationsret på 2 år for alle forbrugsgoder, men vi foreslår, at vi i Danmark, på 

linje med flere nabolande, udvider reklamationsretten for såkaldte varige forbrugsgoder som bl.a. biler, 

fjernsyn og hårde hvidevarer. Vores udgangspunkt er en udvidelse fra to til seks år, men med et arbejde 

hen imod en vurdering af, om yderligere udvidelse vil være mulig i takt med at eco-forordningens krav, her-

under forventning til levetid for de enkelte produktgrupper, udformes. 

 

Som nævnt ovenfor ønsker vi imidlertid også at skabe en sund balance mellem forbrugernes rettigheder 

og den cirkulære omstilling. Reklamationsretten giver i sin nuværende form forbrugeren valgfrihed mellem 

reparation og ombytning til en ny vare, og da der er en antagelse om, at de fleste forbrugere vil vælge den 

nye vare frem for at få deres op til 5 år gamle vare repareret, foreslås det, at forbrugere, der konstaterer 

mangler efter de 2 år, der følger af EU-retten, kun vil kunne gøre krav på reparation og ikke ombytning til 

en ny vare.  

 

Forslaget vil styrke forbrugernes rettigheder ved at give dem en længere reklamationsret, end de har i dag, 

og vil samtidig understøtte, at forbrugere der benytter sig af disse udvidede rettigheder, bidrager til den 

cirkulære omstilling. Forslaget antages desuden at give producenterne af de produktgrupper, der måtte 

omfattes af forslaget, et incitament til at producere varer, der holder længere end de gør i dag, og der for-

modes således også i den henseende at være afledte effekter til gavn for miljø og ressourceforbrug.  
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Forbud mod destruktion af elektriske og elektroniske apparater 

Danmark har som EU-medlemsstat for nylig indført et forbud mod destruktion af usolgt tekstil. Som angivet 

i et tidligere høringssvar om dette forbud, anser vi destruktion af usolgte forbrugerprodukter for værende 

en helt uacceptabel forretningspraksis, der slører gennemsigtigheden af virksomhedernes reelle forret-

ningsmodel, udvander forbrugernes engagement, når de selv forsøger at undgå spild, forekommer urime-

lig over for mindre bemidlede forbrugere og i det hele taget modarbejder den cirkulære omstilling og bære-

dygtige udvikling af vores samfund. Vi anser det derfor også for relevant, at vi fra dansk side arbejder ak-

tivt for at forbuddet mod destruktion af usolgte varer hurtigst muligt udvides til også at omfatte andre pro-

duktgrupper, herunder også de i Bilag II omfattede produktgrupper. 

 

 

 

 

Med venlig hilsen 

 

Uffe Rabe Krag   Nikola Kiørboe 

Politisk Chef    Seniorrådgiver 
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Justitsministeriet 
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Høringssvar vedr. Lov om reparation af varer 

Vi takker for muligheden for at afgive høringssvar vedrørende udkast til Lov 

om reparation af varer. 

 

Som branche arbejder vi målrettet på at reducere klimaaftrykket fra skade-

behandling, og vi støtter fuldt ud en udvikling, hvor reparation i højere grad 

bliver det naturlige valg. Vi ser derfor lovforslaget som et positivt og vigtigt 

skridt, der flugter med vores ambitioner om at fremme mere bæredygtige 

løsninger. 

 

Vi vurderer, at forslaget vil styrke adgangen til reparation og skabe bedre 

rammer for de uafhængige værksteder, som forsikringsselskaberne i vidt 

omfang samarbejder med. Det vil give mulighed for i langt flere skadesfor-

løb at vælge reparation, når det er teknisk muligt og økonomisk ansvarligt. 

Det er en udvikling, som både understøtter den grønne omstilling og kan bi-

drage til en mere effektiv og ressourcebesparende skadebehandling. 

 

Selvom forsikringsselskaber ikke er direkte reguleret af lovforslaget, forven-

ter vi, at de afledte effekter vil være betydelige og positive. En mere velfun-

gerende reparationssektor med bedre adgang til reservedele, færre tekniske 

barrierer og større gennemsigtighed vil i praksis gøre reparation til et 

endnu stærkere alternativ til udskiftning. Det harmonerer med de princip-

per, vi i branchen allerede arbejder ud fra. 

 

Vi står gerne til rådighed for dialog om lovens praktiske betydning og de 

muligheder, den åbner for yderligere at styrke en bæredygtig og ressource-

effektiv skadebehandling. 

 

 
Med venlig hilsen 
Astrid Rossau Bundgaard 
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Fra: Hanne Aaskov Paroli
Til: Emma Brundin; £Formueretskontoret (951s06)
Emne: Høring over forslag til lov om reparation af varer - j.nr. 2025-14561
Dato: 22. januar 2026 10:34:39
Vedhæftede filer: image001.png

Til Justitsministeriet
 
KL har ingen bemærkninger til ” Høring over forslag til lov om reparation af varer - j.nr.
2025-14561”.
 
Med venlig hilsen
Hanne Aaskov Paroli

Chefsekretær
Jura & EU

  Weidekampsgade 10 
Postboks 3370 
2300 København 

 
 

D 
E 

+45 3370 3495 
HAPA@kl.dk   

T 
W 

+45 3370 3370 
kl.dk 
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Fra: Jura og Policy
Til: £Formueretskontoret (951s06); Emma Brundin
Emne: Jf. sagsnr. 2025- 14561, høringssvar over lovforslag om reparation af varer
Dato: 16. februar 2026 15:09:52

[EKSTERN E-MAIL] Denne e-mail er sendt fra en ekstern afsender.
Vær opmærksom på, at den kan indeholde links og vedhæftede filer, som ikke er sikre.

Hermed fremsender Klimabevægelsen i Danmark høringssvar/udtalelse
vedrørende lovforslag om reparation af varer, jf. sagsnummer 2025-14561.

Klimabevægelsen har noteret sig, at Right to Repair-direktivet er et
Totalharmoniseringsdirektiv. Det er anført, at baggrunden er, at varedirektivet
balancerer mellem hensynet til forbrugerne på den ene side og erhvervslivet på
den anden, og at en overimplementering vil kunne pålægge erhvervslivet unødige
byrder.

Baggrunden for direktivet er netop at reparerer frem for at udskifte, og det anslås
at denne værdi udgør næsten 12 mia. EUR om året. Men der er en mulighed for
medlemsstaterne kan fastsætte en længere tillægsfrist til den normale
reklamationsfrist end de 12 måneder, der følger af direktivet.

Klimabevægelsen er ikke enig i, at direktivet ikke skal implementeres i dansk
lovgivning udover den normale reklamationsfrist på 12 måneder. Da vi står midt i
en klimakrise, der er i stor udstrækning skyldes de riges landes overforbrug, bør
produktionen af varer og materialer, der ikke kan holde og repareres reduceres.
Pris og vækst kan derfor ikke stå alene. Det er derfor afgørende, at der skabes et
krav til erhvervslivet om holdbarhed af produkter, og at holdbarhed belønner sig,
og at reparationskrav derfor rækker udover den nuværende købelov.

Alle producenter bør derfor være forpligtet til at dokumentere, at deres produkter
er egnet til at blive repareret, og at der skal kunne rekvireres reservedele i op til fx
5 år efter fakturadato. Klimabevægelsen anbefaler således, at Danmark gør brug
af muligheden for at forlænge producentansvaret udover de 12 måneder, der er
angivet.  Dette bør i stedet være minimum 5 år med de samme forpligtigelser som
angivet i forslag til lov om reparation af varer, og købeloven bør ændres i
overensstemmelse hermed.

Klimabevægelsen skal samtidig anbefale, at man for at reducere mængden af
affald hurtigst muligt med henblik på at fremme bæredygtige forretningsmodeller
momsfritager alle reparationer.

Hvis Danmark skal være et grønt foregangsland og en ambitiøs spiller i det
internationale samarbejde om at løse klimakrisen, er minimumsimplementering
eller såkaldt tekstnær implementering af nye EU-regler ikke tilstrækkelig.

Arbejdsgruppen for Jura og Policy
Klimabevægelsen i Danmark
Mobil: +45 9393 3281

Støt os og bliv medlem på www.klimabevægelsen.dk
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Høringssvar vedrørende forslag til lov om reparation af 
varer – sagsnr: 2025-14561 

 

Københavns Kommunes Klima, Miljø- og Teknikforvaltning har gen-

nemgået høringsmaterialet og har følgende bemærkninger til lov-

forslag om reparation af varer.  

Det er positivt, at det med lovforslaget bliver muligt for forbrugerne i 

højere grad at få repareret og dermed forlænge levetiden på udvalgte 

produkter.  

Københavns Kommune bemærker, at det er positivt, at reklamationsfri-

sten forlænges med 12 måneder efter en reparation. Københavns Kom-

mune vil dog opfordre til at forlænge reklamationsfristen med op til 24 

måneder, som direktivet giver mulighed for, da flere genbrugsfirmaer 

allerede i dag giver to eller flere års reklamation på istandsatte gen-

brugsvarer. Det er ligeledes positivt, at det skal blive lettere at demon-

tere produkterne, at der er krav om adgang til reservedele, reparations-

oplysninger og værktøj. 

Københavns Kommunes bemærkninger til lovforslaget og reparati-

onsmuligheder generelt: 

Vedrørende lovens anvendelsesområde 

Københavns Kommune ønsker en afklaring og præcisering af om loven 

også gælder 2. reparation af varen eller reparation af samme fejl flere 

gange på varen. 

§ 4, stk. 3 - Vedrørende undersøgelsesgebyr 

Med lovforslaget kan reparatøren anmode forbrugeren om at betale et 

undersøgelsesgebyr i forbindelse med fejlfinding. Her kan der være ri-

siko for, at et undersøgelsesgebyr i visse tilfælde kan være en barriere 

for at borgerne vælger reparationsmuligheden af økonomiske årsager. 

Det kan fx være i forbindelse med hårde hvidevarer, hvor undersøgel-

sesgebyret kan blive relativt højt, da en undersøgelse helt naturligt vil 

foregå i borgernes hjem, hvor reparatørens transporttid tur-retur og 

selve undersøgelsen skal dækkes økonomisk. 

En måde at mindske barrieren kunne være, at forhandleren som ud-

gangspunkt dækker omkostningerne for undersøgelsesgebyret, og hvis 

det viser sig, at fejlen skyldes forkert håndtering fra borgeren side, kan 

den efterfølgende lægges over på borgeren. 

16-02-2026 

Sagsnummer I F2 

2026 - 3438 

  

Dokumentnummer i F2 

243077 

  

Sagsnummer eDoc 

2026-0060749 

  

Sagsbehandler 

Kathrine Cornali Lerche 

 

Rådhussekretariatet 

Rådhuspladsen 1 

1550 København V 

 

EAN-nummer 

5798009809452 

 

Klima og Byudvikling 

Klima-, Miljø- og Teknikforvaltningen  

 

 

Til embr@jm.dk og formueretskontoret@jm.dk  

Notat 
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En anden mulighed er, at undersøgelsesgebyret dækkes af håndværker-

fradraget. Herved fremmes ønsket om reparation yderlige, samt ad-

gang til bedre produkter med højere holdbarhed. 

 § 7, stk. 2 – Vedrørende fabrikantens reparationsforpligtelse 

Det er positivt, at fabrikanten med lovforslaget forpligtes til at reparere 

med mindre, det er umuligt. Men hvis ikke det præciseres, hvordan det 

vurderes, kan der være en risiko for, at fabrikanten nemt kan sandsynlig-

gøre, at reparation er umuligt, fordi det vil være lettere at sige nej til re-

paration. 

Det vil derfor være godt med en database over fx antal og type af repa-

rationer. Her kan det også fremgå, hvilke produkter der kan og ikke kan 

repareres, erfaring med levetidsforlængelse mv. så reparationserfarin-

gerne kan bidrage til bedre og mere holdbare produkter i fremtiden.  

Det kan fx munde ud i et katalog over gode og dårlige produkter, som 

borgerne kan få adgang til. 

 § 12 – Vedrørende software  

Med lovforslaget sikres det, at fabrikanter ikke må anvende softwaretek-

nikker, der kan hindre reparationer. Det er et godt tiltag. 

Der er også behov for at sikre, at softwareudviklerne giver en længere 

serviceperiode på software. Fx har opgraderingen til Windows 11 bety-

det, at mange ellers velfungerende PCer er blevet skrottet, da de ikke 

kan opgraderes til den nyeste version af styresystemet. Ifølge analysein-

stituttet Canalys drejer det sig på verdensplan om omkring 240 millio-

ner computere, der risikerer at ende som elektronikskrot, fordi de ikke 

kan køre en opdatering af styresystemet, men derudover fungerer fint. 

 § 12, stk. 2 – Vedrørende reservedele  

Mange genbrugsaktører og reparatører af fx PC og mobiltelefoner an-

vender gode brugte reservedele for at holde reparationsomkostnin-

gerne nede, og for at minimere ressourcespild. Derfor er det positivt, at 

lovforslaget slår fast, at fabrikanter ikke må hindre uafhængige reparatø-

rer at anvende originale eller brugte reservedele, kompatible reserve-

dele og 3 D-printede reservedele, hvis de er i overensstemmelse med 

nationale- og EU-retlige krav.  

 Vedrørende reparationsliste  

Det ønskes præciseret, hvordan reparatørerne bliver godkendt til at 

komme på EU-/DK-reparationslisten, og om der vil ske en evaluering af 

reparatørerne. 

Vedrørende ikke-europæiske platforme 

Det fremstår uklart, hvordan lovforslaget om reparation forholder sig til 

ikke-europæiske platforme som fx TEMU. På grund af de ikke-europæi-

ske platformes omfang, så vil det være nødvendigt, at deres produkter 

bliver underlagt samme krav som de europæiske producenter og plat-

forme for at undgå konkurrenceforvridning og for generelt at højne 

standarden på produkterne i Europa. 
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16.februar 2026 
 
Miljøorganisationen VedvarendeEnergi arbejder for en omstilling af Danmark til et 
klimaneutralt samfund, hvor også en styrkelse af den cirkulære energi indgår, herunder 
bedre muligheder for reparation af produkter, så de kan få en længere holdbarhed og 
brugen af dem derfor kræver færre ressourcer og mindre klima-og miljøbelastning. 
For at vi kan forbruge mere cirkulært, skal det være langt nemmere at kunne reparere sine 
ting, der hvor man bor. Det skal gælde alle produkter og alle borgere – ikke blot dem, der er 
omfattet af de ecodesign forordninger, der er nævnt i bilaget til EU’s Right to Repair direktiv 
 
På denne baggrund har vi disse kommentarer og forslag: 
  
VedvarendeEnergi erklærer sig enig i de forslag til forbedringer, som Brancheforeningen 
Cirkulær, Rådet for Grøn Omstilling, Danmarks Naturfredningsforening, Repair Cafe Danmark 
og IDA Teknologivurdering har præsenteret i deres høringssvar til Forslag til Lov om 
reparation af varer.   
 
Samtidig vil vi kraftigt opfordre til at varegrupper med krav om reparationer defineres i en 
dansk bekendtgørelse, der revideres efter behov og som dels omfatter de varegrupper, der 
aktuelt er omfattet af EU ecodesign/ESPR forordninger, dels supplerende varegrupper, som 
vi i Danmark finder vigtige at medtage. Det nuværende forslag, hvor kravet om reparationer 
kun omfatter de varegrupper, der er omfattet af ecodesign forordninger nævnt bilag til Right 
to Repair direktivet, er både bagudskuende og utilstrækkeligt. Det nuværende forslag vil 
kræve lovændringer hver gang nye produktgrupper skal medtages, bl.a. ved ændringer af 
ecodesign/ESPR forordninger. 
 
Gennemførslen af Right to Repair direktivet omfatter også at Danmark skal gennemføre 
supplerende tiltag. Det fremgår af bemærkningerne til lovforslaget at regeringens eneste 
supplerende, reparationsfremmende tiltag er skattefradrag (servicefradrag) for reparationer 
af hårde hvidevarer frem til og med 2027. I VedvarendeEnergis optik er det ikke ambitiøst 
nok med forslaget om at bruge servicefradraget til reparation af hårde hvidevarer som det 
eneste supplerende, reparationsfremmende tiltag. Det er også uklart hvordan forpligtelsen 
til supplerende tiltag gennemføres efter 2027.  Vi opfordrer derfor til en dialog om 
reparationsfremmende tiltag i Danmark. 
 
Specifikt om servicefradraget for reparation af hårde hvidevarer, så opfordrer vil til at det 
ændres, så det også fremmer lejeres, udlejningsselskabers og almene boligforeningers 
incitament til at reparere frem for at købe nyt, så der for alle borgere er en økonomisk 
gevinst ved at reparere hvidevarer frem for at købe nyt.   Som en del af dette bør fradraget 
også omfatte undersøgelsesgebyret. 
 
 
 
Såfremt der er spørgsmål til ovenstående kommentarer og forslag eller ønskes uddybning, kontakt 
politisk koordinator Gunnar Boye Olesen ved email gbo@ve.dk eller ovenstående tlf. 

 
 
 

Klosterport  4 F, 1.sal 

DK - 8000 Aarhus C 

Tel: +45 86 76 04 44 

www.ve.dk 

CVR/SE nr. 8320 9313    

  
R    Gunnar Boye Olesen 
E    gbo@ve.dk  
Tel.:  +4586227000 
Mob. +4524269933 
    

 

Kommentarer og forslag fra VedvarendeEnergi til forslag til 
Lov om reparation af varer. 
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Vestre Landsret
Præsidenten

Vestre Landsret  •  Asmildklostervej 21  •  8800 Viborg  •  Telefon 99 68 80 00  •  post@vestrelandsret.dk    
CVR-NR. 21659509  •  EAN. NR. 5798000161221

Justitsministeriet  
Slotsholmsgade 10
1216 København K

27. januar 2026

J.nr.: 26/02268-2
Sendt pr. mail til embr@jm.dk og formueretskontoret@jm.dk Sagsbehandler: Dorte Stilling

 

Justitsministeriet har ved brev af 19. januar 2026 (sagsnr. 2025-14561) anmodet om eventuelle be-
mærkninger til lovudkast om reparation af varer.

I den anledning skal jeg meddele, at landsretten ikke ønsker at udtale sig om udkastet.

Med venlig hilsen

Jens Røn
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Østre Landsret 
Præsidenten 
 

Østre Landsret • Østre Landsrets Plads 1, 2150 Nordhavn • Telefon nr. 99 68 62 00 • Praesident@OestreLandsret.dk • www.oestrelandsret.dk 

CVR-NR. 21659509 • EAN-NR. 5798000161214 

Justitsministeriet 
Att.: Formueretskontoret 
Slotsholmsgade 10 
1216 København K 

  
 

 

Justitsministeriet har ved brev af 19. januar 2026 (sagsnr. 2025-14561) anmodet om eventuelle 

bemærkninger til lovudkast om reparation af varer. 

I den anledning skal jeg meddele, at landsretten ikke ønsker at udtale sig om udkastet. 

Med venlig hilsen 

Carsten Kristian Vollmer 

Dato: 21. januar 2026 

Sagsbeh.: Rikke Larsen 

J.nr.: 26/02026 
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