JUSTITS

Forslag
til
Lov om reparation af varer!
Kapitel 1

Anvendelsesomrade og definitioner

§ 1. Denne lov finder anvendelse pd reparation af varer, som forbrugere
har kebt, 1 tilfeelde af en defekt ved varen, som opstar eller bliver synlig uden
for selgers koberetlige mangelsansvar.

Stk. 2. Lovens §§ 7-15 finder kun anvendelse pa varegrupper, der er neevnt
i bilag II til Europa-Parlamentets og Réadets direktiv om falles regler til

fremme af reparation af varer.

§ 2. Loven og de 1 medfer af denne udfaerdigede forskrifter kan ikke ved
aftale fraviges til skade for forbrugeren.

Stk. 2. Loven er ikke til hinder for, at reparateren kan tilbyde forbruge-
ren aftalemassige ordninger, som er mere vidtgdende end den beskyttelse,
der fastsattes i medfer af denne lov.

§ 3. I denne lov forstés ved:

1) Forbruger: Enhver person, der 1 forbindelse med aktiviteter efter denne
lov hovedsageligt handler uden for sit erhverv.

2) Reparater: Enhver fysisk eller juridisk person, der i forbindelse med
vedkommendes erhverv, forretning, handveerk eller profession leverer en re-
parationstjeneste, herunder fabrikanter og salgere, der leverer reparations-
tjenester, og leveranderer af reparationstjenester, uanset om de er uaf-
hangige eller tilknyttet sddanne fabrikanter eller slgere.

! Loven indeholder bestemmelser, der gennemferer dele af Europa-Parlamentets og Ridets
direktiv (EU) 2024/1799 af 13. juni 2024 om felles regler til fremme af reparation af varer
og om @ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og (EU)
2020/1828, EU-Tidende, L af 10. juli 2024.
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UDKAST

3) Reparation: En eller flere handlinger, der udferes for at bringe et de-
fekt produkt eller affald tilbage til en tilstand, hvor det opfylder sin tilsigtede
anvendelse.

4) Selger: Enhver fysisk eller juridisk person, uanset om der er tale om
privat eller offentligt ejerskab, der handler, herunder via en anden person,
der optraeder i denne fysiske eller juridiske persons navn eller pa dennes
vegne, som led i sit erhverv, sin forretning, sit hdndvark eller sin profession
i forbindelse med aktiviteter efter denne lov.

5) Fabrikant: Enhver fysisk eller juridisk person, som fremstiller et pro-
dukt eller far et produkt konstrueret eller fremstillet, og som markedsforer
dette produkt under sit navn eller varemarke.

6) Bemyndiget reprasentant: Enhver fysisk eller juridisk person, der er
etableret 1 EU, og som har modtaget en skriftlig fuldmagt fra fabrikanten til
at handle pa fabrikantens vegne i forbindelse med varetagelsen af specifikke
opgaver vedrerende fabrikantens forpligtelser.

7) Importer: Enhver fysisk eller juridisk person, der er etableret i EU, og
som bringer et produkt fra et tredjeland i omseatning pa EU-markedet.

8) Distributer: Enhver anden fysisk eller juridisk person i forsyningska-
den udover fabrikanten eller importeren, som ger et produkt tilgeengeligt pa
markedet.

9) Varer:

a) Enhver logseregenstand, bortset fra vand, gas og elektricitet, eller

b) enhver lgsagregenstand, der integrerer eller er indbyrdes forbundet
med digitalt indhold eller en digital tjeneste pa en sddan made, at fravaret
af dette digitale indhold eller denne digitale tjeneste ville forhindre va-
rerne 1 at opfylde deres funktion.

10) Istandsattelse: Handlinger, der udferes for at bearbejde, rengore, te-
ste og om nedvendigt reparere et produkt eller et kasseret produkt for at
genoprette dets ydeevne eller funktionalitet med hensyn til den tilsigtede
anvendelse og ydeevne som oprindeligt udformet i designfasen pa det tids-
punkt, hvor produktet bringes 1 omsatning.

11) Krav om reparationsmuligheder: Krav 1 henhold til de EU-retsakter,
der er opfert i bilag II til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om felles
regler til fremme af reparation af varer, som ger det muligt at reparere en
vare, herunder krav om at gere demontering lettere samt krav vedrerende
adgang til reservedele, reparationsrelaterede oplysninger og varktejer, der
kan anvendes pa varer eller specifikke komponenter i varer.

12) Varigt medium: Ethvert middel, som satter modtageren 1 stand til at
lagre oplysninger rettet personligt til vedkommende med mulighed for frem-
tidig anvendelse 1 en periode afpasset efter oplysningernes formél, og som
giver mulighed for uendret gengivelse af de lagrede oplysninger.
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Kapitel 2

Europceisk reparationsoplysningsskema

§ 4. Reparaterer kan udlevere det europaiske reparationsoplysnings-
skema, jf. bilag 1 til denne lov, til forbrugeren. Det europeiske reparations-
oplysningsskema skal udleveres pé et varigt medium inden for en rimelig
tid efter anmodningen, og inden forbrugeren bindes af en aftale om levering
af reparationstjenester.

Stk. 2. Det europaiske reparationsoplysningsskema skal udleveres gratis.

Stk. 3. Hvis der er behov for en fejlfindingstjeneste, herunder en fysisk
undersogelse eller fjernundersogelse, for at fastsla defektens art og typen af
reparation og for at ansla prisen for reparation, kan reparateren, uanset stk.
2, dog anmode forbrugeren om at betale de nedvendige omkostninger for-
bundet hermed. Reparateren skal oplyse forbrugeren om de i 1. pkt. naevnte

omkostninger.

§ 5. Det europaiske reparationsoplysningsskema skal indeholde folgende
reparationsbetingelser pd en klar og forstaelig made:

1) Reparaterens identitet.

2) Den fysiske adresse, hvor reparateren er etableret, samt reparaterens
telefonnummer og e-mailadresse og eventuelle andre former for onlinekom-
munikation, som setter forbrugeren i stand til pa en hurtig, effektiv og til-
gaengelig made at kontakte og kommunikere med reparateren.

3) Den vare, der skal repareres.

4) Defektens art og den type reparation, der foreslas.

5) Prisen, eller hvis prisen ikke med rimelighed kan beregnes pa forhand,
den méde hvorpa prisen skal beregnes, og maksimumsprisen for reparatio-
nen.

6) Den tid, der er nedvendig for at gennemfore reparationen.

7) Tilgengeligheden af midlertidige erstatningsvarer under reparationen
og eventuelle omkostninger ved midlertidig omlevering for forbrugeren.

8) Det sted, hvor forbrugeren overdrager varen med henblik pé reparation.

9) Hvor det er relevant, tilgengeligheden af tilknyttede tjenesteydelser
sasom fjernelse, installation og transport, der tilbydes af reparateren, og
eventuelle detaljerede omkostninger ved disse ydelser for forbrugeren.

10) Gyldighedsperiode for det europaiske reparationsoplysningsskema.

11) Yderligere oplysninger, hvor det er relevant.

Stk. 2. Reparateren ma ikke @ndre de reparationsbetingelser, der er angi-
vet 1 det europaeiske reparationsoplysningsskema, i en periode pd 30 kalen-
derdage fra den dato, hvor skemaet blev udleveret til forbrugeren.
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Reparateren og forbrugeren kan aftale en leengere gyldighedsperiode for det
europaiske reparationsoplysningsskema.

Stk. 3. Hvis forbrugeren inden for gyldighedsperioden, jf. stk. 2 accepte-
rer de betingelser, der er fastsat i det europaiske reparationsoplysnings-
skema, bliver reparateren forpligtet til at udfere reparationstjenesten pa
disse betingelser.

§ 6. Hvis reparateren har udleveret et fuldstendigt og nejagtigt europaisk
reparationsoplysningsskema til forbrugeren, anses reparateren for at have
opfyldt felgende krav:

1) Oplysningskrav vedrerende de vigtigste egenskaber ved reparations-
tjenesten, jf. § 8, stk. 1, nr. 1, og § 17, stk. 1, nr. 1, 1 lov om forbrugeraftaler
samt § 3, stk. 1, nr. 9, 1 bekendtgerelse om tjenesteyderes pligt til at give
oplysninger til tjenestemodtagere, som udstedt i medfer af § 14, stk. 2, nr.
4, og § 37, stk. 10, i lov om markedsforing.

2) Oplysningskrav vedrerende reparaterens identitet og kontaktoplysnin-
ger, jf. § 8, stk. 1, nr. 2-4, og § 17, stk. 1, nr. 2, 1 lov om forbrugeraftaler, §
3, stk. 1, 1 lov om tjenesteydelser i det indre marked, § 3, stk. 1, nr. 1-3, 1
bekendtgerelse om tjenesteyderes pligt til at give oplysninger til tjeneste-
modtagere, som udstedt i medfer af § 14, stk. 2, nr. 4, og § 37, stk. 10, 1 lov
om markedsfering, og § 7, stk. 1, nr. 1-3, i lov om tjenester 1 informations-
samfundet, herunder visse aspekter af elektronisk handel.

3) Oplysningskrav vedrerende prisen, jf. § 8, stk. 1, nr. 6-7, og § 17, stk.
1, nr. 3, i lov om forbrugeraftaler, samt § 3, stk. 1, nr. 8, og § 4, stk. 2, 1
bekendtgerelse om tjenesteyderes pligt til at give oplysninger til tjeneste-
modtagere, som udstedt i medfer af § 14, stk. 2, nr. 4, og § 37, stk. 10, i lov
om markedsfering.

4) Oplysningskrav vedrerende ordningerne for udferelsen og den tid, det
tager at udfore reparationstjenesten, jf. § 8, stk. 1, nr. 10, og § 17, stk. 1, nr.
4,1 lov om forbrugeraftaler.

Kapitel 3
Reparationsforpligtelse

§ 7. Fabrikanten skal pa forbrugerens anmodning reparere en vare, hvis
der er fastsat krav om reparationsmuligheder i EU-retsakter, som fremgér af
bilag II til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om fazlles regler til
fremme af reparation af varer, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Fabrikantens forpligtelse til reparation, jf. stk. 1, gaelder ikke, hvis

reparation er umulig.

Side 4/133



UDKAST

Stk. 3. Fabrikanten kan give reparation i underentreprise for at opfylde sin
reparationsforpligtelse.

§ 8. Reparation efter § 7 skal foretages pé folgende betingelser:

1) enten gratis eller til en rimelig pris, og

2) inden for en rimelig tid fra det tidspunkt, hvor fabrikanten fysisk er i
besiddelse af varen, har modtaget varen eller har fiet adgang til varen af
forbrugeren.

Stk. 2. Fabrikanten kan ldne forbrugeren en erstatningsvare gratis eller
mod et rimeligt gebyr, mens reparationen pagar.

Stk. 3. Fabrikanten kan tilbyde forbrugeren en istandsat vare, hvis repa-
ration er umulig.

§ 9. Hvis den fabrikant, der er forpligtet efter § 7, stk. 1, er etableret uden
for EU, opfylder fabrikantens bemyndigede reprasentant i EU reparations-
forpligtelsen.

Stk. 2. Hvis fabrikanten ikke har nogen bemyndiget reprasentant i EU,

opfylder importeren af den padgaeldende vare fabrikantens forpligtelse.

Stk. 3. Hvis der ikke er nogen importer af den padgaeldende vare, opfylder
distributeren fabrikantens forpligtelse.

Stk. 4. Den bemyndigede repraesentant, importeren og distributeren kan
give reparation i underentreprise for at opfylde deres reparationsforpligtelse.

§ 10. Fabrikanter, der gor reservedele og varktgjer tilgengelige til varer,
der er omfattet af de EU-retsakter, der fremgar af bilag II til Europa-Parla-
mentets og Radets direktiv om faelles regler til fremme af reparation af varer,
skal tilbyde disse reservedele og vaerktejer til en rimelig pris, som ikke hin-

drer reparation.

§ 11. Fabrikanter eller, hvor det er relevant, bemyndigede reprasentanter,
importerer eller distributerer, der er forpligtet til at reparere efter § 7 eller §
9, sikrer, at forbrugerne via et frit tilgeengeligt websted kan fa adgang til
oplysninger om de vejledende priser, der opkraves for typiske reparationer
af varer, der er omfattet af de EU-retsakter, der er opfort i bilag II til Europa-
Parlamentets og Radets direktiv om fzlles regler til fremme af reparation af
varer.

§ 12. Fabrikanter ma ikke anvende kontraktbestemmelser eller hardware-
eller softwareteknikker, der hindrer reparation af varer, der er omfattet af de
EU-retsakter, der er opfert 1 bilag II til Europa-Parlamentets og Radets di-
rektiv om faelles regler til fremme af reparation af varer, medmindre de er
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berettiget ud fra legitime og objektive faktorer, herunder beskyttelsen af in-
tellektuelle ejendomsrettigheder 1 henhold til EU-retten og national ret.

Stk. 2. Fabrikanterne m4 navnlig ikke hindre, at uathengige reparaterer
anvender originale eller brugte reservedele, kompatible reservedele og 3D-
printede reservedele, hvis de er i overensstemmelse med kravene 1 EU-retten
eller national ret sasom krav om produktsikkerhed eller 1 overensstemmelse
med intellektuelle ejendomsrettigheder.

§ 13. Fabrikanter ma ikke afvise at reparere varer, der er opfoert i bilag 11
til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om faelles regler til fremme af
reparation af varer, alene med henvisning til, at en tidligere reparation er

blevet udfert af andre reparaterer eller af andre personer.

§ 14. Forbrugeren kan sege reparation hos enhver reparater efter eget
valg, uden at det berarer reparationsforpligtelsen i henhold til dette kapitel.

Kapitel 4
Oplysningspligt

§ 15. Fabrikanten eller, hvor det er relevant, den bemyndigede reprasen-
tant, importeren eller distributeren skal som minimum i hele varigheden af
deres reparationsforpligtelse efter kapitel 3 gratis gore oplysninger om deres
reparationstjenester tilgengelig pa en lettilgengelig, klar og forstéelig

made.

Kapitel 5

Onlineplatform for reparation

§ 16. Justitsministeren kan fastsatte regler om enten at anvende en natio-
nal onlineplatform for reparationstjenester eller om at anvende den europae-
iske onlineplatform for reparationstjenester. Justitsministeren kan endvidere
fastsatte naermere regler en national onlineplatform for reparationstjenester,
om det nationale kontaktpunkt til den europaiske onlineplatform for repa-
rationstjenester og om det nationale afsnit pd den europaiske onlineplatform
for reparationstjenester.

Stk. 2. Justitsministeren kan fastsette krav, som en operater skal opfylde
for at oprette og drive en national onlineplatform for reparationstjenester.
Justitsministeren kan endvidere fastsatte krav, som en operater skal opfylde
for at varetage opgaven som nationalt kontaktpunkt til den europaiske on-
lineplaform for reparationstjenester eller for at varetage driften af det natio-
nale afsnit pa den europaiske onlineplatform for reparationstjenester.
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Stk. 3. Justitsministeren kan fastsatte regler om udformning, drift og ved-
ligeholdelse af en national onlineplatform for reparationstjenester og for det
nationale afsnit pa den europeiske onlineplatform for reparationstjenester,
herunder om betingelser og godkendelsesprocedurer for registrering pa en
national onlineplatform eller det nationale afsnit pd den europeiske online-
platform.

Stk. 4. Justitsministeren kan fastsatte regler om anvendelsesomréde for
den nationale onlineplatform eller det nationale afsnit pa den europeiske
onlineplatform for reparationstjenester.

Kapitel 6

Tilsyn og strafbestemmelser

§ 17. Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med overholdelsen af loven.
Tilsynet fores efter reglerne i lov om markedsforing.

§ 18. Overtraedelse af §§ 4-15 straffes med bede.
Stk. 2. Der kan palegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar

efter reglerne 1 straffelovens 5. kapitel.

Kapitel 7

Ikrafttreedelses- og overgangsbestemmelser

§ 19. Loven traeder 1 kraft den 31. juli 2026.

Stk. 2. § 20 finder ikke anvendelse pé kebsaftaler indgéet for lovens
ikrafttreeden. For sddanne kebsaftaler finder de hidtil gaeldende regler an-
vendelse.

Kapitel 8

Andringer i anden lovgivning

§ 20. I kebeloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 1853 af 24. september
2021, foretages folgende @ndringer:

1.1§ 75 ¢, stk. 1, nr. 4, indsattes efter »holdbarhed,«: »reparationsmu-
ligheder,«.

2.1 § 78 a indsattes efter stk. 5 som nye stykker:

»Stk. 6. Inden szlgeren foretager athjelpning af mangler ved salgsgen-
standen, skal salgeren oplyse kaberen om dennes ret til at veelge mellem
athjelpning og omlevering samt om den mulige forleengelse af kabers frist
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for at give selger meddelelse om mangler ved salgsgenstanden, jf. § 83,
stk. 4.

Stk. 7. Mens s@lgeren afhjelper manglen ved salgsgenstanden, kan sal-
geren, afthengigt af de sarlige forhold, der gor sig geeldende for genstande
af samme type, navnlig keberens behov for at have sddanne genstande til
radighed permanent, gratis lane forbrugeren en erstatningsgenstand, herun-
der en istandsat genstand.

Stk. 8. Szlgeren kan efter udtrykkelig anmodning fra keberen levere en
istandsat genstand med henblik pé at opfylde sin forpligtelse til at omle-
vere salgsgenstanden, jf. § 78, stk. 1.«.

Stk. 6-8 bliver herefter stk. 9-11.

3.1§8 78 a, stk. 7, der bliver stk. 10, endres »stk. 6« til: »stk. 9«.

4.18 78 a, stk. 8, der bliver stk. 11, endres »stk. 6« til: »stk. 9«.

5.15 78 b, stk. 1, nr. 1, @ndres »§ 78 a, stk. 6 og 7« til: »§ 78 a, stk. 9 og
10«.

6.1 86 a, stk. 2, @ndres »§ 78 a, stk. 4-8« til: »§ 78 a, stk. 4-11«.

7. 1§ 83 indsettes efter stk. 3 som nyt stykke:
»Stk. 4. Hvis en mangel ved salgsgenstanden udbedres ved athjelpning,
jf. § 78 a, forleenges perioden i stk. 1, 1. pkt., én gang med 12 méneder.«

Stk. 4 bliver herefter stk. 5.
Kapitel 9
Territorialbestemmelse
§ 21. Loven galder ikke for Fereerne og Grenland, men kan ved konge-
lig anordning helt eller delvis sattes 1 kraft for Grenland med de @ndrin-

ger, som de gronlandske forhold tilsiger. Lovens bestemmelser kan sattes 1
kraft pa forskellige tidspunkter for Grenland.
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Bilag 1

EUROPAISK REPARATIONSOPLYSNINGSSKEMA

Del 1. Identitet af og kontaktoplysninger for
reparationstjenesten

den reparater, der leverer

Reparater [Navn]
|Adresse [Fysisk adresse, der skal anvendes af forbrugeren]
Telefonnummer

[E-mailadresse

Hvis reparateren stiller sddanne til radighed, andre
elektroniske kommunikationsmidler, som setter for-
brugeren i stand til at kontakte og kommunikere med
reparateren hurtigt og effektivt

Del I1. Oplysninger om reparationstjenesten

Vare, der skal repareres

[Identifikation af varen]

IDefektens art

[Beskrivelse af defekten]

[Foreslaet type reparation

[Hvilke foranstaltninger vil der blive truffet for at
reparere defekten]

Pris for reparationen eller, hvis den ikke kan beregnes,
den beregningsmetode, der anvendes, og maksimums-
pris for reparationen

[Det vil sige det samlede beleb eller, hvis dette ikke
ler muligt, beregningsmetoden og loftet for reparati-
onstjenesten i EUR/national valuta]

Tid til feerdiggerelse af reparationen

[Tidsrum, inden for hvilket reparateren forpligter sig
til at udfere tjenesten, i dage]

Tilgeengelighed af en midlertidig erstatningsvare

[Ved midlertidig erstatningsvare forstés, at forbruge-
ren vil modtage en tilsvarende vare til brug i repara-
tionsperioden; reparateren skal angive »Ja« eller
»Nej«]

Hvis ja, angives eventuelle tilsvarende omkostninger:

[I EUR/national valuta]

Sted, hvor varerne overdrages

[Det sted, hvor forbrugeren overdrager varerne med
henblik pa reparation]

Hvis det er relevant, tilgeengeligheden af tilknyttede
tienesteydelser

[Angiv, om og i hvilket omfang der tilbydes tilknyt-
tede tjenesteydelser sdsom fjernelse, installation og
transport, eller »Ingen«, hvis der ikke tilbydes nogen
tilknyttet tjenesteydelse til den pagaldende repara-
tion]

Hvis ja, angives eventuelle tilsvarende omkostninger:

[I EUR/national valuta pr. tilbudt tjenesteydelse]

Gyldighedsperiode for det europaiske reparationsop-
lysningsskema

[Gyldighedsperiode pa mindst 30 dage]

Hvis det er relevant, yderligere oplysninger

Teksten 1 skarp parentes er en forklaring til reparateren og skal erstattes af

de pagazldende oplysninger.
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Bemcerkninger til lovforslaget

Almindelige bemcerkninger

Indholdsfortegnelse
1. Indledning
2. Lovforslagets hovedpunkter

2.1. Formal og anvendelsesomrade

2.1.1. Galdende ret

2.1.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2024/1799 af
13. juni 2024 om felles regler til fremme af reparation af varer
og om &ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU)
2019/771 og (EU) 2020/1828

2.1.2.1. | Formal

2.1.2.2. | Anvendelsesomrade

2.1.2.3. | Ufravigelighed

2.1.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

2.1.3.1. | Anvendelsesomrade

2.1.3.2. | Ufravigelighed

2.2. Definitioner

2.2.1. Galdende ret

2.2.1.1. | Forbruger

2.2.1.2. | Reparator

2.2.1.3. | Reparation

2.2.14. | Selger

2.2.1.5. | Fabrikant

2.2.1.6. | Bemyndiget reprasentant
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2.2.1.7. | Importer

2.2.1.8. i Distributer

2.2.19. | Varer

2.2.1.10. i Istandseattelse

2.2.1.11. | Krav om reparationsmuligheder

2.2.1.12. | Varigt medium

2.2.2. Europa-Parlamentets og Radets direktivet (EU) 2024/1799 af
13. juni 2024 om felles regler til fremme af reparation af varer
og om @ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU)
2019/771 og (EU) 2020/1828

2.2.2.1. | Forbruger

2.2.2.2. | Reparater

2.2.2.3. | Reparation

2.2.24. | Salger

2.2.2.5. | Fabrikant

2.2.2.6. | Bemyndiget representant

2.2.2.7. | Importer

2.2.2.8. i Distributer

2.2.29. | Varer

2.2.2.10. i Istandsettelse

2.2.2.11. | Krav om reparationsmuligheder

2.2.2.12. | Varigt medium

2.2.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

2.2.3.1. | Forbruger

2.2.3.2. | Reparator
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2.2.3.3. | Reparation

2.2.3.4. | Selger

2.2.3.5. i Fabrikant

2.2.3.6. | Bemyndiget reprasentant

2.2.3.7. | Importer

2.2.3.8. i Distributer

2.2.3.9. i Varer

2.2.3.10. i Istandsettelse

2.2.3.11. | Krav om reparationsmuligheder

2.2.3.12. | Varigt medium

2.3. Europeisk reparationsoplysningsskema

2.3.1. Geldende ret

2.3.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2024/1799 af
13. juni 2024 om f=lles regler til fremme af reparation af varer
og om &ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU)
2019/771 og (EU) 2020/1828

2.3.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

2.4. Reparationsforpligtelse

2.4.1. Geldende ret

2.4.2. Europa-Parlamentet og Radets direktiv (EU) 2024/1799 af 13.
juni 2024 om felles regler til fremme af reparation af varer og
om @ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktivet (EU)
2019/771 og (EU) 2020/1828

2.4.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

2.5. Oplysningspligt om reparationsforpligtelse

2.5.1. Gealdende ret
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2.5.2. Europa-Parlamentet og Rédets direktiv (EU) 2024/1799 af 13.
juni 2024 om f=lles regler til fremme af reparation af varer og
om @ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktivet (EU)
2019/771 og (EU) 2020/1828

2.5.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

2.6. Europaisk onlineplatform for reparation

2.6.1. Geldende ret

2.6.2. Europa-Parlaments og Rédets direktiv (EU) 2024/1799 af 13.
juni 2024 om feelles regler til fremme af reparation af varer og
om @&ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU)
2019/771 og (EU) 2020/1828

2.6.2.1. | Den europaiske onlineplatform og de nationale onlineplat-

forme

2.6.2.2. | Krav til nationale afsnit og nationale onlineplatforme

2.6.2.3. | Nationalt kontaktpunkt

2.6.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning

2.7. Tilsyn, hdndhavelse og sanktioner

2.7.1. Gealdende ret

2.7.2. Europa-Parlamentet og Radets direktiv (EU) 2024/1799 af 13.
juni 2024 om f=lles regler til fremme af reparation af varer og
om @ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktivet (EU)
2019/771 og (EU) 2020/1828

2.7.2.1. i Handh&evelse

2.7.2.2. i Sanktioner

2.7.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

2.8. Forbrugeroplysninger

2.8.1. Geldende ret

2.8.2. Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2024/1799 af
13. juni 2024 om fzlles regler til fremme af reparation af varer
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og om &ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU)
2019/771 og (EU) 2020/1828

2.8.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

2.9. Foranstaltninger til fremme af reparation

2.9.1. Geldende ret

2.9.2. Europa-Parlaments og Rédets direktiv (EU) 2024/1799 af 13.
juni 2024 om fzlles regler til fremme af reparation af varer og
om @ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU)
2019/771 og (EU) 2020/1828

2.9.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning
2.10. Andringer i varedirektivet og konsekvenserne heraf
2.10.1. | Varens overensstemmelse (artikel 16 om endring af varedi-

rektivets artikel 7, stk. 1, litra d)

2.10.1.1. | Geeldende ret

2.10.1.2. | Europa-Parlamentet og Radets direktiv (EU) 2024/1799 af 13.
juni 2024 om falles regler til fremme af reparation af varer og
om @ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktivet (EU)
2019/771 og (EU) 2020/1828

2.10.1.3. | Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

2.10.2. | Forlengelse af s@lgers ansvarsperiode (artikel 16 om @&ndring
af varedirektivets artikel 10)

2.10.2.1. i Gaeldende ret

2.10.2.2. | Europa-Parlamentet og Radets direktiv (EU) 2024/1799 af 13.
juni 2024 om feelles regler til fremme af reparation af varer og
om &ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktivet (EU)
2019/771 og (EU) 2020/1828

2.10.2.3. | Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

2.10.3. | Kebers ret til athjelpning og omlevering (artikel 16 om &n-
dring af varedirektivets artikel 13 og 14)
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2.10.3.1. | Geldende ret

2.10.3.2. | Europa-Parlamentet og Radets direktiv (EU) 2024/1799 af 13.
juni 2024 om fzlles regler til fremme af reparation af varer og
om @ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktivet (EU)
2019/771 og (EU) 2020/1828

2.10.3.3. | Justitsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning

2.11. Andring af anden lovgivning

2.11.1. Geldende ret

2.11.2. | Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2024/1799 om
feelles regler til fremme af reparation af varer og om @ndring
af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og
(EU) 2020/1828

2.11.3. | Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning

3. Okonomiske konsekvenser og implementeringskonsekvenser
for det offentlige

4. Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet
m.v.

5. Administrative konsekvenser for borgerne

6. Klimamassige konsekvenser

7. Miljo- og naturmaessige konsekvenser

8. Forholdet til EU-retten

9. Horte myndigheder og organisationer m.v.

10. Sammenfattende skema
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1. Indledning

Formalet med lovforslaget er at gennemfore Europa-Parlamentets og Radets
direktiv (EU) 2024/1799 af 13. juni 2024 om fzlles regler til fremme af
reparation af varer og om &ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv
(EU) 2019/771 og (EU) 2020/1828 (herefter Right to Repair-direktivet).

Direktivets sigte er at nedbringe medlemsstaternes miljo- og klimaftryk ved
at gge reparation af varer frem for at skifte varer ud. P4 den méde skal di-
rektivet bidrage til et velfungerende indre marked for athjelpningsydelser
(reparationsydelser) og samtidig sikre et hejt forbruger- og miljebeskyttel-
sesniveau og fremme af cirkulaer skonomi. Med henblik herpa indferer di-
rektivet krav til fabrikanter, reparaterer og medlemsstater samt @&ndrer 1 tre
andre retsakter, herunder direktiv (EU) 2019/771 (herefter varedirektivet),
med det formél at prioritere athjelpning, dvs. reparation, samt motivere for-
brugere og virksomheder til at anvende reparation frem for at foretreekke
nye varer. Direktivet skal ses i forlengelse af EU’s mélsa@tning om klima-
neutralitet i 2050.

Right to Repair-direktivet er et totalharmoniseringsdirektiv. Det betyder, at
der inden for direktivets anvendelsesomrade ikke kan fastsettes nationale
serregler. Direktivet giver dog medlemsstaterne valgfrihed pa folgende
punkter:

Medlemsstaterne kan — for sa vidt angar en @ndring af varedirektivet (im-
plementeret 1 kebeloven) som folge af Right to Repair-direktivet — vaelge at
fastsatte en leengere tilleegsfrist til den normale reklamationsfrist end de 12
madneder, der folger af direktivet. Tillegsfristen bliver aktuel, hvis en for-
bruger valger reparation som keberetlig mangelsbefojelse, altsd hvis en
vare led af en mangel pa leveringstidspunktet, som salgeren har pligt til at
udbedre gratis. Der henvises herom til lovforslagets pkt. 2.10.

Derudover giver direktivet medlemsstaterne mulighed for at udvide anven-
delsesomradet for det nationale afsnit pd den europeiske onlineplatform for
reparation, saledes at det ikke kun omfatter reparaterer, men ogsé bl.a. sel-
gere af istandsatte varer og kebere af defekte varer til istandsattelse. Med-
lemsstaterne har desuden valgfrihed i forhold til at fastsatte betingelser for
bl.a. registrering af reparaterer m.v. pd det nationale afsnit pd den europi-
ske onlineplatform. Der henvises herom til lovforslagets pkt. 2.6.

Der legges op til, at implementeringen af direktivet s vidt muligt vil ske
uden overimplementering. Saledes lagges der op til ikke at udnytte
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valgmuligheden i forhold til at fastsatte en l&ngere forlengelse af reklama-
tionsfristen i reparationstilfelde end de 12 maneder, der folger af direktivet.
Det skyldes, at det vurderes, at varedirektivet balancerer hensynene til for-
brugere og erhvervsliv, og at overimplementering efter omstaendighederne
vil kunne palegge erhvervslivet unedige byrder. Der leegges dog op til at
udnytte valgmulighederne i forbindelse med den europaeiske onlineplatform
for reparationsydelser p&d den méde, at der efterfolgende pé bekendtgorel-
sesniveau vil kunne tages stilling til den n&rmere udformning af model og
saledes valgmulighederne. Det skyldes bl.a., at det pt. er uafklaret, hvilken
dansk operater der skal varetage driftsopgaver m.v. 1 forhold til onlineplat-
formen.

Der legges endvidere med lovforslaget op til — uanset direktivets ordlyd —
at definere begrebet »forbruger« i overensstemmelse med det gaeldende dan-
ske forbrugerbegreb pa tvaers af dansk forbrugerbeskyttende lovgivning. Sa-
ledes vil forbrugerbegrebet i lov om reparation af varer ligesom i bl.a. ko-
beloven vaere bredere end varedirektivets forbrugerbegreb. Det bemerkes
hertil, at 1 forbindelse med implementeringen af varedirektivet i dansk ret
vurderede et af justitsministeren nedsat sagkyndigt udvalg bestdende af re-
prasentanter fra bade erhvervslivet og forbrugersiden, at det geeldende dan-
ske forbrugerbegreb 1 kebeloven kan opretholdes inden for rammerne af va-
redirektivet. Der henvises herom til lovforslagets pkt. 2.2.3.

Right to Repair-direktivet fastsetter en rekke nye forpligtelser, der knytter
sig til reparation af varer, og direktivet foreslas derfor gennemfort ved en ny
hovedlov: Lov om reparation af varer. /Endringerne af varedirektivet fore-
slas gennemfort ved @ndringer af kebeloven, hvori varedirektivet er imple-

menteret.

Lovforslaget indeholder felgende hovedpunkter:

For det forste indferes der en reparationspligt for fabrikanter, for sa vidt an-
gér specifikke varekategorier, der er angivet pa EU-niveau, jf. bilag II til
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv om fzlles regler til fremme af re-
paration af varer, herunder bl.a. harde hvidevarer som vaskemaskiner og
koleskabe samt elektronik som mobiltelefoner. Reparationsforpligtelsen er
uathaengig af det keberetlige mangelsansvar, og reparation vil skulle ske pa
forbrugerens anmodning og mod betaling, hvis fabrikanten krever det. Der
henvises herom til lovforslagets pkt. 2.4.
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For det andet indferes der et faelles europaisk reparationsoplysningsskema,
som erhvervsdrivende kan anvende i forbindelse med aftaleindgéelse om
reparationsydelser med forbrugere. Den erhvervsdrivendes anvendelse af
det faelles europaiske reparationsoplysningsskema vil opfylde visse af de
oplysningskrav, der bl.a. felger af forbrugeraftaleloven. Skemaet fremgar af
det foresliede bilag 1 til loven og angar negleoplysninger om bl.a. reparati-
onens pris, sted og reparationstid. Der henvises herom til lovforslagets pkt.
2.3.

For det tredje indferes der et myndighedstilsyn med overholdelse af lovens
regler. Dette indebaerer effektive og tilstraekkelige midler til at sikre, at di-
rektivets bestemmelser overholdes, og at der fastsattes regler om sanktioner
1 tilfelde af overtraedelser af regler, der vedrorer udlevering af det europei-
ske reparationsoplysningsskema, reparationsforpligtelsen samt oplysnings-
pligten vedrerende reparationsforpligtelsen. Der henvises herom til lov-
forslagets pkt. 2.7.

For det fjerde indeholder lovforslaget en @ndring af varedirektivets regler
om bl.a. reklamationsfrist i reparationstilfelde, hvilket foreslds gennemfort
ved @ndringer af kebeloven, hvori varedirektivet er implementeret. Rekla-
mationsfristen forlenges én gang med 12 maneder, hvis der sker athjelp-
ning af en keberetlig mangel ved reparation, og salgeren kan opfylde sin
pligt til omlevering i mangelsituationer ved péd forbrugerens anmodning at
levere en istandsat vare. Der henvises herom til lovforslagets pkt. 2.10.

I medfor af Right to Repair-direktivet vil der endvidere blive etableret en
feelles EU-onlineplatform for reparation, hvor hver medlemsstat enten dri-
ver et nationalt afsnit eller linker til en national platform. Lovforslaget in-
deholder 1 relation hertil en bemyndigelse til, at det efterfelgende vil kunne
vaelges, om der skal anvendes en national platform eller om den felles EU-
onlineplatform for reparation skal anvendes, og at der efterfelgende vil
kunne fastsattes regler om bl.a. en national platform og om drift og vedli-
geholdelse m.v. af et nationalt afsnit pa den fzlles EU-onlineplatform af-
hangig af, hvilken model der velges. Der henvises herom til lovforslagets
pkt. 2.6.

De bestemmelser, der er nedvendige for at gennemfore Right to Repair-di-
rektivet 1 dansk ret, skal veere vedtaget, offentliggjort og traede 1 kraft senest
den 31. juli 2026.
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2. Lovforslagets hovedpunkter

2.1. Formal og anvendelsesomrade

2.1.1. Geldende ret

Der findes i dansk ret ikke sarskilte regler om fabrikanters forpligtelse til at
reparere defekte varer uden for selgerens keberetlige mangelsansvar.

2.1.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2024/1799 af
13. juni 2024 om fzlles regler til fremme af reparation af varer og
om @ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU)
2019/771 og (EU) 2020/1828

2.1.2.1. Formal

Efter Right to Repair-direktivets artikel 1, stk. 1, fastsatter direktivet faelles
regler til styrkelse af bestemmelserne i forbindelse med reparation af varer
med henblik pé at bidrage til et velfungerende indre marked og samtidig

sikre et hojt forbruger- og miljebeskyttelsesniveau.

Det fremgér af Right to Repair-direktivets pracambelbetragtning 1, at Right
to Repair-direktivet forfelger malet om at forbedre det indre markeds funk-
tion og samtidig opna et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau og eget cirkulari-
tet 1 gkonomien. I forbindelse med den grenne omstilling forfelger direkti-
vet malet om at forbedre det indre markeds funktion og samtidig fremme et
mere baredygtigt forbrug og supplerer dermed det mal, der forfelges med
direktiv (EU) 2019/771 (varedirektivet).

Det fremgér af direktivets pracambelbetragtning 2, at for at na disse mal og
navnlig for at lette den graenseoverskridende levering af tjenesteydelser og
konkurrencen mellem reparaterer af varer, som forbrugere keber pé det in-
dre marked, er det nedvendigt at fastsatte ensartede regler, der fremmer re-
paration af varer, som forbrugere har kebt, inden for og ud over salgerens
ansvar 1 henhold til varedirektivet. Medlemsstaterne har allerede indfort el-
ler overvejer at indfere regler, der fremmer reparation og genbrug af varer,
som forbrugere har kebt, uden for selgerens eksisterende ansvar i henhold
til varedirektivet. Endvidere fremgar det af preambelbetragtning 2, at for-
skellige bindende nationale regler pa dette omrade udger faktiske eller po-
tentielle hindringer for det indre markeds funktion og pévirker grenseover-

skridende transaktioner mellem erhvervsdrivende, der opererer pd dette
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marked, negativt. Disse erhvervsdrivende kan vare nedt til at tilpasse deres
tjenester for at overholde de forskellige obligatoriske nationale regler og kan
std over for yderligere transaktionsomkostninger for at opna den nedvendige
juridiske radgivning om kravene i lovgivning i den medlemsstat, hvor for-
brugeren har sit sedvanlige opholdssted, som er gaeldende 1 henhold til Eu-
ropa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 593/2008 (Rom I-forord-
ningen), og de kan vare nedt til at tilpasse deres aftaler om levering af re-
parationstjenester i overensstemmelse hermed. Dette vil isar berere smé og
mellemstore virksomheder, som udger hovedparten af reparationssektoren.
Fragmentering af lovgivningen kan ogsé have en negativ indvirkning pa for-
brugernes tillid til greenseoverskridende reparation pa grund af usikkerhed

om faktorer, der er vigtige for beslutningen om at reparere varer.

Det fremgér af direktivets praeambelbetragtning 3, at for at mindske tidlig
athendelse af stadig brugbare varer, som forbrugere har kebt, og for at til-
skynde forbrugerne til at bruge deres varer lengere, er det nedvendigt at
styrke bestemmelserne om reparation af varer, sa forbrugerne kan opna en
prisoverkommelig reparation fra deres valgte leverander af reparationstje-
nester. Reparation ber resultere 1 et baredygtigt forbrug, da det sandsynlig-
vis vil generere mindre affald som folge af kasserede varer, mindre efter-
sporgsel efter ressourcer, herunder energi, som skyldes fremstillings- og
salgsprocessen for nye varer, der erstatter mangelfulde varer, samt faerre
drivhusgasemissioner. Det fremgar endelig, at direktivet fremmer et baere-
dygtigt forbrug med henblik pa at opné fordele for miljeet ved at fremme en
livscyklus for varer, der omfatter genbrug, reparation og istandsattelse og
samtidigt skaber fordele for forbrugerne ved at undgd omkostninger 1 for-
bindelse med nye indkeb pa kort sigt.

Det fremgér af direktivets praeambelbetragtning 4, at forbrugernes adfaerd
bestar af en lang rackke aspekter. I valget mellem reparation og erhvervelse
af en ny vare spiller beslutningskriterier sasom prisbillighed, holdbarhed,
reparationstjenestens tilgengelighed og nerhed og den tid, som en repara-
tion tager, en vigtig rolle. Forskellige hindringer kan ogsé afholde forbru-
gerne fra at valge reparation. Right to Repair-direktivet har til formal at
tackle nogle af disse hindringer.

Det fremgar af direktivets preeambelbetragtning 5, at Europa-Parlamentets
og Radets forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignforordningen) navnlig
fastsetter krav pa udbudssiden, der forfolger et mere baredygtigt produkt-
design 1 produktionsfasen. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU)
2024/825 (ECGT-direktivet) fastsaetter krav pa efterspergselssiden, der
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sikrer bedre information om varers holdbarhed og reparationsmuligheder pé
salgsstedet, hvilket ber s®tte forbrugerne i stand til at treeffe informerede
baredygtige kobsbeslutninger. Nervarende direktiv har til formal at sup-
plere disse krav pa udbuds- og eftersporgselssiden ved at fremme reparation
og genbrug 1 eftersalgsfasen uden for selgerens ansvar. Desuden ber vare-
direktivet &@ndres for at fremme reparation inden for selgerens ansvar. Right
to Repair-direktivet forfelger saledes inden for rammerne af den europaiske
gronne pagt malene om at fremme et mere baredygtigt forbrug, en cirkulaer
okonomi og den grenne omstilling.

2.1.2.2. Anvendelsesomrade

Efter Right to Repair-direktivets artikel 1, stk. 2, finder direktivet anven-
delse pa reparation af varer, som forbrugere har kebt, i tilfaelde af en defekt

ved varen, som opstér eller bliver synlig uden for salgerens ansvar i henhold
til artikel 10 1 direktiv (EU) 2019/771 (varedirektivet).

Efter direktivets artikel 1, stk. 3, finder direktivets artikel 5 (om reparations-
forpligtelse) og artikel 6 (om oplysningspligt om reparationsforpligtelse)
kun anvendelse pa varer, for hvilke og i det omfang der er fastsat krav om
reparationsmuligheder i de EU-retsakter, der er opfort 1 bilag II til direktivet.
Direktivets bilag II oplister EU-retsakter om fastsattelse af krav om repara-
tionsmuligheder. De varegrupper, som er oplistet, omfatter husholdningsva-
skemaskiner og husholdningsvaske/terremaskiner, husholdningsopvaske-
maskiner, kole-/fryseapparater, elektroniske skerme, svejseudstyr, stovsu-
gere, servere og datalagringsprodukter, mobiltelefoner, tradlgse telefoner og
tablets, husholdningsterretumblere samt varer, der indeholder batterier til
lette transportmidler.

Efter direktivets artikel 1, stk. 4, bererer direktivet ikke direktiv (EU)
2018/958 (proportionalitetsdirektivet).

Det fremgér af direktivets preambelbetragtning 6, at Right to Repair-direk-
tivet ikke ber berere medlemsstaternes frihed til at regulere andre aspekter
af kontrakter om levering af reparationstjenester end dem, der er harmoni-
seret ved EU-retten. Direktivet ber ikke berere hverken medlemsstaternes
frihed til at regulere aspekter af generel aftaleret sdsom regler om indgéelse,
gyldighed, ugyldighed og virkninger af aftaler, herunder konsekvenserne af
at ophave en aftale, for sa vidt de ikke er reguleret i dette direktiv eller retten
til erstatning. Direktivet ber ikke berere Europa-Parlamentets og Radets
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forordning (EU) 2023/988 (GPSR-forordningen), navnlig i tilfeelde af en
sikkerhedsbegrundet tilbagekaldelse af produkter.

Det fremgar af direktivets preeambelbetragtning 7, at medlemsstaterne, hvor
det er foreneligt med forpligtelserne 1 Right to Repair-direktivet og anden
geldende EU-ret, fortsat frit ber kunne opretholde eller indfere bestemmel-
ser om andre aspekter vedrerende fremme af reparation af varer, som kan
supplere reglerne i direktivet, f.eks. i forbindelse med handelsmassige ga-
rantier, eksisterens af reparationsservicecentre eller finansielle incitamenter

til reparation.

Det fremgér af direktivets preeambelbetragtning 8, at direktivet fuldt ud ber
finde anvendelse pa alle varer. Bestemmelserne vedrerende forpligtelserne
til at reparere og oplyse som anfert i direktivet ber dog kun finde anvendelse
pa varer, for hvilke der er fastsat krav om reparationsmuligheder i EU-rets-
akter. Det fremgér i den forbindelse af preambelbetragtning 9, at kravene
om reparationsmuligheder ber omfatte alle krav i henhold til EU-retsakter,
som sikrer, at varer kan repareres, herunder, men ikke begraenset til, krav 1
henhold til den ramme for miljevenligt design, der er omhandlet i ecode-
signforordningen, for at dekke en bred vifte af varer samt den fremtidige

udvikling péd andre omréder af EU-retten.

Derudover fremgéar det af direktivets praeambelbetragtning 21, at reparati-
onsforpligtelsen begranses til de varer, for hvilke og 1 det omfang eventuelle
krav om reparationsmuligheder er fastsat i EU-retsakter med det formal at
undga at overbebyrde fabrikanterne og sikre, at de er i stand til at opfylde
forpligtelsen.

2.1.2.3. Ufravigelighed

Det fremgar af Right to Repair-direktivets artikel 14, stk. 1, at medmindre
andet fremgér af direktivet, er en aftale, der til skade for forbrugeren be-
stemmer, at nationale foranstaltninger til gennemforelse af direktivet ikke
skal finde anvendelse, eller fraviger eller @ndrer disses retsvirkninger, ikke
bindende for forbrugeren.

Af direktivets artikel 14, stk. 2, fremgar det endvidere, at direktivet ikke er

til hinder for, at reparateren kan tilbyde forbrugeren aftalemessige ordnin-
ger, som er mere vidtgdende end den beskyttelse, der fastsattes 1 direktivet.
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De bestemmelser i direktivet, der er rettet mod forbrugernes rettigheder, er
saledes beskyttelsespraceptive.

2.1.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

2.1.3.1. Anvendelsesomrdde

Som det fremgar af pkt. 2.1.1 ovenfor, er der i dag ikke dansk lovgivning
om fabrikanters forpligtelse til at reparere defekte varer uden for selgerens
kaberetlige mangelsansvar.

Som det fremgar af pkt. 2.1.2 ovenfor, folger det af Right to Repair-direkti-
vets artikel 1, stk. 2, at direktivet finder anvendelse pé reparation af en vare,
som forbrugere har kebt, i tilfeelde af en defekt ved varen, som opstar eller
bliver synlig uden for s@lgerens keberetlige mangelsansvar efter artikel 10
1 varedirektivet. Derudover folger det af direktivets artikel 1, stk. 3, at repa-
rationsforpligtelsen 1 direktivets artikel 5 og pligten ifelge artikel 6 til at
oplyse om reparationspligten kun finder anvendelse pé varer, for hvilke og
i det omfang der er fastsat krav om reparationsmuligheder i de EU-retsakter,
der er opfert i direktivets bilag II.

Det foreslds pa den baggrund, at der i overensstemmelse med direktivets
artikel 1, stk. 2 og 3, fasts®ttes regler om lovens anvendelsesomréade i den
foresldede § 1. Herefter vil loven finde anvendelse pd reparation af varer i
forbrugerkeb, hvis der opstér en defekt ved en vare uden for det keberetlige
mangelsansvar, jf. den foresldede bestemmelse i § 1, stk. 1. I overensstem-
melse med direktivet foreslas det endvidere, at reparationspligten, jf. de fo-
resldede bestemmelser i §§ 7-14, og pligten til at oplyse herom, jf. den fo-
resldede bestemmelse 1 § 15, alene finder anvendelse pd varegrupper, som
er opfort i direktivets bilag Il, jf. den foresldede bestemmelse i § 1, stk. 2.

Der henvises til lovforslagets § 1 og bemarkningerne hertil.

2.1.3.2. Ufravigelighed

Som det fremgar af pkt. 2.1.2.2 ovenfor, folger det af Right to Repair-direk-
tivets artikel 14, stk. 1, at en aftale, der til skade for forbrugeren bestemmer,
at nationale foranstaltninger til gennemforelse af direktivet ikke skal finde

anvendelse, eller fraviger eller @ndrer disses retsvirkninger, ikke er bin-
dende for forbrugeren.
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Det folger endvidere af direktivets artikel 14, stk. 2, at Right to Repair-di-
rektivet ikke er til hinder for, at reparateren kan tilbyde forbrugeren aftale-
messige ordninger, som er mere vidtgaende end den beskyttelse, der fast-
settes 1 direktivet.

Det foreslas pad den baggrund, at der i overensstemmelse med direktivets
artikel 14 fastsattes regler om lovens ufravigelighed i den foresldede § 2.
Herefter vil loven og de i medfor af denne udferdigede forskrifter ikke
kunne fraviges til skade for forbrugeren, jf. den foreslaede bestemmelse i §
2, stk. 1. Det foreslas endvidere, at loven dog ikke vil vaere til hinder for, at
reparateren kan tilbyde forbrugeren aftalemassige ordninger, som er mere
vidtgdende end den beskyttelse, der er fastsat i medfer af loven, jf. den fo-

reslaede bestemmelse 1 § 2, stk. 2.

Der henvises til lovforslagets § 2 og bemarkningerne hertil.

2.2. Definitioner

2.2.1. Geldende ret

2.2.1.1. Forbruger

I dansk civilretlig forbrugerlovgivning er begrebet forbruger bade defineret
udtrykkeligt og indirekte.

Det danske forbrugerbegreb er entydigt pa tvers af den civilretlige forbru-
gerlovgivning, og herefter er en forbruger en person, der hovedsageligt
handler uden for sit erhverv.

Saledes fremgar det af kreditaftalelovens § 4, nr. 1, at en »forbruger« er en
person, der i forbindelse med transaktioner, der er omfattet af kreditaftale-
loven, hovedsageligt handler uden for sit erhverv.

I forbrugeraftaleloven og aftaleloven er begrebet »forbruger« ikke defineret,
men kan derimod fastlegges indirekte, idet begrebet »forbrugeraftale« er
defineret i de padgaeldende love. Séledes fremgér det af forbrugeraftalelovens
§ 2, stk. 1, at der ved en forbrugeraftale forstds en aftale, som en erhvervs-
drivende eller en person, der optrader i dennes navn eller pa dennes vegne,
indgar som led i sit erhverv, nér den anden part (forbrugeren) hovedsagelig
handler uden for sit erhverv. Herudover fremgar det bl.a. ligeledes af afta-
lelovens § 38 a, stk. 2, at der ved en forbrugeraftale forstas en aftale, som en
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erhvervsdrivende indgér som led i sit erhverv, ndr den anden part (forbru-
geren) hovedsagelig handler uden for sit erhverv.

P& samme made indeholder kebeloven heller ikke en udtrykkelig definition
af begrebet »forbruger«, men ogséd her kan det fastleegges indirekte via lo-
vens definition af »forbrugerkeb«. Det fremgar af kebelovens § 4 a, stk. 1,
1. pkt., at ved forbrugerkeb forstas et keb, som en keber (forbruger) foreta-
ger hos en erhvervsdrivende (s&lger), der handler som led i sit erhverv, nar
keberen hovedsagelig handler uden for sit erhverv (ikke-erhvervsmaessigt).
Forbrugerkebsdefinitionen stemmer overens med tilsvarende definitioner af

det civilretlige forbrugerbegreb i bl.a. aftaleloven og forbrugeraftaleloven.

2.2.1.2. Reparator

Begrebet »reparator« er ikke i dag defineret i dansk civilretlig forbrugerlov-

givning.

2.2.1.3. Reparation

Det folger af artikel 2, nr. 20, 1 forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignfor-
ordningen), at begrebet »reparation« er defineret som én eller flere handlin-
ger, der udferes for at bringe et defekt produkt eller affald tilbage til en til-
stand, hvor det opfylder sin tilsigtede anvendelse. Ecodesignforordningen
finder umiddelbar anvendelse 1 dansk ret.

Den danske civilretlige forbrugerlovgivning indeholder ikke i evrigt en de-

finition af begrebet »reparation«.

2.2.1.4. Scelger

Kabeloven, som galder for alle keb, bortset fra keb af fast ejendom, inde-
holder ikke en udtrykkelig definition af begrebet »salger«. Begrebet er in-
direkte fastlagt ved lovens definition af begrebet »forbrugerkeb«. Det frem-
gér af kebelovens § 4 a, stk. 1, 1. pkt., at ved forbrugerkeb forstds et kab,
som en keber (forbruger) foretager hos en erhvervsdrivende (s&lger), der
handler som led i sit erhverv, nar keberen hovedsagelig handler uden for sit
erhverv (ikke-erhvervsmaessigt). Af kebelovens § 4 a, stk. 1, 2. pkt. fremgér,
at selgeren har bevisbyrden for, at kebet ikke er et forbrugerkeb. En er-
hvervsdrivende” sidestilles sdledes med en ’salger” 1 den forbindelse.
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Begrebet »selger« i dansk civilretlig forbrugerrettet lovgivning ma saledes
forstas som en fysisk eller juridisk person, der handler som led i sit erhverv.

2.2.1.5. Fabrikant

Det folger af artikel 2, nr. 42, 1 forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignfor-
ordningen), at begrebet »fabrikant« er defineret som enhver fysisk eller ju-
ridisk person, som fremstiller et produkt eller far et produkt konstrueret eller
fremstillet, og som markedsferer dette produkt under sit navn eller vare-
merke. Ecodesignforordningen finder umiddelbar anvendelse i dansk ret.

Herudover indeholder lovgivningen pa produktomrédet flere definitioner af

begrebet »fabrikant«.

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2019/1020 af 20. juni 2019
om markedsovervagning og produktoverensstemmelse (markedsovervag-
ningsforordningen) fastsatter den overordnede lovgivningsmassige ramme
for produkter, der indferes pd EU-markedet. I forleengelse heraf indeholder
forordningen definitioner af de erhvervsdrivende, der ofte har en rolle i mo-

derne forsyningskader, herunder fabrikanter.

Det fremgér af markedsovervigningsforordningens artikel 3, nr. 8, at en fa-
brikant i henhold til forordningen skal forstds som enhver fysisk eller juri-
disk person, som fremstiller et produkt eller far et produkt konstrueret eller
fremstillet og markedsforer dette produkt under sit navn eller varemarke.

Markedsovervagningsforordningen er en overordnet ramme, som gelder for
produkter omfattet af en lang rekke EU-harmoniseringsretsakter. Det gal-
der f.eks. direktiv (EU) 2009/48 (legetojsdirektivet), som er implementeret
hovedsageligt ved bekendtgerelse nr. 815 af 7. juni 2022 om legetoj, og di-
rektiv (EU) 2019/882 (tilgeengelighedsdirektivet), som er implementeret ho-
vedsageligt ved lov nr. 801 af 7. juni 2022 om tilgengelighedskrav for pro-
dukter og tjenester (tilgaengelighedsloven). Dette indeberer, at der findes
lignende definitioner af »fabrikant« i bekendtgerelse om legetoj, jf. be-
kendtgerelsens § 2, nr. 3, og i tilgeengelighedsloven, jf. lovens § 3, nr. 13.

Definitionen af begrebet »fabrikant« er saledes gennemgaende og ensartet
pa produktomrédet og 1 ecodesignforordningen.

2.2.1.6. Bemyndiget repreesentant
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Det folger af artikel 2, nr. 43, i forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignfor-
ordningen), at begrebet »bemyndiget repraeesentant« er defineret som enhver
fysisk eller juridisk person, der er etableret i Unionen, og som har modtaget
en skriftlig fuldmagt fra fabrikanten til at handle pd fabrikantens vegne i
forbindelse med varetagelsen af specifikke opgaver vedrerende fabrikantens
forpligtelser i henhold til denne forordning. Ecodesignforordningen finder
umiddelbar anvendelse i dansk ret.

Herudover indeholder lovgivningen pd produktomréadet flere definitioner af
»bemyndiget repraesentant«.

Markedsovervagningsforordningen fasts@tter den overordnede lovgiv-
ningsmassige ramme for produkter, der indferes pd EU-markedet. I forlen-
gelse heraf indeholder forordningen definitioner af de erhvervsdrivende, der
ofte har en rolle i moderne forsyningskader, herunder bemyndigede repree-

sentanter.

Det fremgér af markedsovervagningsforordningens artikel 3, nr. 12, at en
bemyndiget repraesentant i henhold til forordningen skal forstds som enhver
1 Unionen etableret fysisk eller juridisk person, som har modtaget en skrift-
lig fuldmagt fra fabrikanten til at agere pa dennes vegne i forbindelse med
varetagelsen af specificerede opgaver for sa vidt angar fabrikantens forplig-
telser 1 henhold til relevant EU-harmoniseringslovgivning eller 1 henhold til

kravene 1 denne forordning.

Markedsovervagningsforordningen er en overordnet ramme, som gelder for
produkter omfattet af en lang rekke EU-harmoniseringsretsakter. Det gal-
der f.eks. direktiv (EU) 2009/48 (legetojsdirektivet), som er implementeret
hovedsageligt ved bekendtgerelse nr. 815 af 7. juni 2022 om legetoj, og di-
rektiv (EU) 2019/882 (tilgeengelighedsdirektivet), som er implementeret ho-
vedsageligt ved lov nr. 801 af 7. juni 2022 om tilgengelighedskrav for pro-
dukter og tjenester (tilgengelighedsloven). Dette indebarer, at der findes
lignende definitioner af »bemyndiget reprasentant« i bekendtgerelse om le-
geto], jf. bekendtgoarelsens § 2, nr. 4, og i tilgeengelighedsloven, jf. lovens §
3, nr. 14.

Definitionen af begrebet »bemyndiget reprasentant« er sédledes gennemga-
ende og ensartet pa produktomrédet og 1 ecodesignforordningen.

2.2.1.7. Importor
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Det folger af artikel 2, nr. 44, i forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignfor-
ordningen), at begrebet »importer« er defineret som enhver fysisk eller ju-
ridisk person, der er etableret i Unionen, og som bringer et produkt fra et
tredjeland i omsetning pd EU-markedet. Ecodesignforordningen finder
umiddelbar anvendelse 1 dansk ret.

Herudover indeholder lovgivningen pd produktomridet flere definitioner af

»importer«.

Markedsovervagningsforordningen fastsatter den overordnede lovgiv-
ningsmassige ramme for produkter, der indferes pd EU-markedet. I forlen-
gelse heraf indeholder forordningen definitioner af de erhvervsdrivende, der

ofte har en rolle 1 moderne forsyningskader, herunder importerer.

Det fremgar af markedsovervagningsforordningens artikel 3, nr. 9, at en im-
porter i henhold til forordningen skal forstas som enhver fysisk eller juridisk
person, der er etableret i Unionen, og som bringer et produkt fra et tredjeland

1 omsa&tning pad EU-markedet.

Markedsovervagningsforordningen er en overordnet ramme, som galder for
produkter omfattet af en lang rekke EU-harmoniseringsretsakter. Det gel-
der f.eks. direktiv (EU) 2009/48 (legetojsdirektivet), som er implementeret
hovedsageligt ved bekendtgerelse nr. 815 af 7. juni 2022 om legetoj, og di-
rektiv (EU) 2019/882 (tilgeengelighedsdirektivet), som er implementeret ho-
vedsageligt ved lov nr. 801 af 7. juni 2022 om tilgengelighedskrav for pro-
dukter og tjenester (tilgengelighedsloven). Dette indebarer, at der findes
lignende definitioner af »importer« i bekendtgerelse om legetej, jf. bekendt-
gorelsens § 2, nr. 5, og i tilgeengelighedsloven, jf. lovens § 3, nr. 15.

Definitionen af begrebet »importer« er siledes gennemgaende og ensartet
pa produktomradet og i ecodesignforordningen.

2.2.1.8. Distributor

Det folger af artikel 2, nr. 45, 1 forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignfor-
ordningen), at begrebet »distributer« er defineret som enhver anden fysisk
eller juridisk person i forsyningskaeden end fabrikanten eller importeren,
som gor et produkt tilgengeligt pa markedet. Ecodesignforordningen finder
umiddelbar anvendelse 1 dansk ret.
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Herudover indeholder lovgivningen pd produktomridet flere definitioner af
»distributer«.

Markedsovervagningsforordningen fastsatter den overordnede lovgiv-
ningsmassige ramme for produkter, der indferes pd EU-markedet. I forlen-
gelse heraf indeholder forordningen definitioner af de erhvervsdrivende, der
ofte har en rolle i moderne forsyningskader, herunder distributerer.

Det fremgér af markedsovervagningsforordningens artikel 3, nr. 10, at en
distributer i henhold til forordningen skal forstds som enhver fysisk eller
juridisk person 1 forsyningskeden, bortset fra fabrikanten eller importeren,
som gor et produkt tilgaengeligt pd markedet.

Markedsovervégningsforordningen er en overordnet ramme, som galder for
produkter omfattet af en lang reekke EU-harmoniseringsretsakter. Det gael-
der f.eks. direktiv (EU) 2009/48 (legetojsdirektivet), som er implementeret
hovedsageligt ved bekendtgerelse nr. 815 af 7. juni 2022 om legetoj, og di-
rektiv (EU) 2019/882 (tilgeengelighedsdirektivet), som er implementeret ho-
vedsageligt ved lov nr. 801 af 7. juni 2022 om tilgengelighedskrav for pro-
dukter og tjenester (tilgengelighedsloven). Dette indebarer, at der findes
definitioner af »distributer« 1 bekendtgerelse om legetej, jf. bekendtgorel-
sens § 2, nr. 6, og 1 tilgengelighedsloven, jf. lovens § 3, nr. 16, som med

mindre forskelle svarer til definitionen i markedsovervagningsforordningen.

Definitionen af begrebet »distributer« er saledes gennemgaende og ensartet
pa produktomradet og i ecodesignforordningen.

2.2.1.9. Varer

Kebeloven gzlder for alle kb, bortset fra keb af fast ejendom. Kebeloven
indeholder ikke en definition af begrebet »varer«, men ved keb forstés efter
bemerkningerne til kebeloven, jf. Folketingstidende 2020-21, tilleg A, L
223 som fremsat, side 16, en aftale om overdragelse af et formuegode mod
vederlag 1 penge, og kerneomradet for loven er overdragelse af ejendoms-
retten til en leseregenstand (dvs. en fysisk ting).

Koebeloven indeholder derimod en definition af, hvad der skal forstas ved
begrebet »vare med digitale elementer«. Det fremgar saledes af kabelovens
§ 3 a, nr. 4, at der ved vare med digitale elementer skal forstds en loseregen-
stand, der integrerer eller er indbyrdes forbundet med digitalt indhold eller
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en digital tjeneste pa en sddan made, at fraveret af det digitale indhold eller
den digitale tjeneste ville forhindre genstanden 1 at opfylde sin funktion.

2.2.1.10. Istandscettelse

Det folger af artikel 2, nr. 18, 1 forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignfor-
ordningen), at begrebet »istandsattelse« er defineret som handlinger, der
udfores for at bearbejde, rengere, teste og om nedvendigt reparere et produkt
eller et kasseret produkt for at genoprette dets ydeevne eller funktionalitet
med hensyn til den tilsigtede anvendelse og ydeevne som oprindeligt udfor-
met 1 designfasen pa det tidspunkt, hvor produktet bringes i omsatning.

Ecodesignforordningen finder umiddelbar anvendelse 1 dansk ret.

Den danske civilretlige forbrugerlovgivning indeholder ikke i gvrigt en de-
finition af begrebet »istandsattelse«.

2.2.1.11. Krav om reparationsmuligheder

Den danske civilretlige forbrugerlovgivning indeholder ikke en definition

af begrebet »krav om reparationsmuligheder«.

2.2.1.12. Varigt medium

Begrebet »varigt medium« er i dansk civilretlig forbrugerlovgivning bl.a.
defineret i kabeloven. Det fremgér af kebelovens § 3 a, nr. 11, at varigt me-
dium skal forstds som ethvert middel, som satter modtageren 1 stand til at
lagre oplysninger rettet personligt til vedkommende med mulighed for frem-
tidig anvendelse i en periode afpasset efter oplysningernes formal, og som
giver mulighed for uendret gengivelse af de lagrede oplysninger.

Herudover er begrebet bl.a. ogsé defineret i forbrugeraftalelovens § 3, nr. 8,
hvorefter varigt medium skal forstds som ethvert middel, som satter forbru-
geren eller den erhvervsdrivende i stand til at lagre oplysninger rettet per-
sonligt til vedkommende med mulighed for fremtidig anvendelse i en peri-
ode afpasset efter oplysningernes formal, og som giver mulighed for uan-
dret gengivelse af de lagrede oplysninger.

2.2.2. Europa-Parlamentets og Radets direktivet (EU) 2024/1799
af 13. juni 2024 om fzlles regler til fremme af reparation af varer
og om &ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU)
2019/771 og (EU) 2020/1828
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2.2.2.1. Forbruger

Det fremgér af Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 1, at begrebet »for-
bruger« skal forstds som defineret i artikel 2, nr. 2, 1 direktiv (EU) 2019/771
(varedirektivet), hvorefter en forbruger defineres som enhver fysisk person,
der i forbindelse med de af sidstnaevnte direktiv omfattede aftaler ikke hand-
ler som led i sit erhverv, sin forretning, sit hdndvark eller sin profession.

Det fremgar af preeambelbetragtning 22 til varedirektivet, at definitionen af
en forbruger bor dekke fysiske personer, der ikke handler som led 1 deres
erhverv, forretning, hdndvark eller profession. I tilfaelde af aftaler med dob-
belt formal, hvor aftalen indgés dels som led 1, dels ikke som led i den pa-
galdende persons erhverv, og hvor det erhvervsmaessige formal er marginalt
i forbindelse med aftalen, ber medlemsstaterne imidlertid ogsa stadig frit
kunne bestemme, om og under hvilke omstendigheder den pagaeldende per-
son ligeledes ber betragtes som en forbruger.

2.2.2.2. Reparator

Det fremgar af Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 2, at der ved begrebet
»reparater«, forstas enhver fysisk eller juridisk person, der i forbindelse med
vedkommendes erhverv, forretning, handverk eller profession leverer en re-
parationstjeneste, herunder fabrikanter og slgere, der leverer reparations-
tjenester, og leveranderer af reparationstjenester, uanset om de er uaf-

hangige eller tilknyttet sddanne fabrikanter eller salgere.

2.2.2.3. Reparation

Det fremgar af Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 3, at begrebet »re-
paration« 1 direktivets forstand defineres som 1 artikel 2, nr. 20, 1 forordning
(EU) 2024/1781 (ecodesignforordningen), hvorefter en reparation defineres
som ¢én eller flere handlinger, der udferes for at bringe et defekt produkt eller
affald tilbage til en tilstand, hvor det opfylder sin tilsigtede anvendelse.

2.2.2.4. Scelger

Det fremgér af Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 4, at begrebet »sel-
ger« skal defineres som 1 artikel 2, nr. 3, 1 direktiv (EU) 2019/771 (varedi-
rektivet), hvorefter en s@lger defineres som enhver fysisk person eller en-
hver juridisk person, uanset om der er tale om privat eller offentligt ejerskab,
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der handler, herunder via en anden person, der optreeder i denne fysiske eller
juridiske persons navn eller pd dennes vegne, som led i sit erhverv, sin for-
retning, sit handvark eller sin profession 1 forbindelse med de af dette di-
rektiv omfattede aftaler.

2.2.2.5. Fabrikant

Det fremgéar af Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 5, at begrebet »fa-
brikant« skal forstds som defineret i artikel 2, nr. 42, i forordning (EU)
2024/1781 (ecodesignforordningen), hvorefter fabrikant defineres som en-
hver fysisk eller juridisk person, som fremstiller et produkt eller far et pro-
dukt konstrueret eller fremstillet, og som markedsferer dette produkt under

sit navn eller varemaerke.

2.2.2.6. Bemyndiget repreesentant

Det fremgar af Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 6, at begrebet »be-
myndiget reprasentant« defineres som 1 artikel 2, nr. 43, 1 forordning (EU)
2024/1781 (ecodesignforordningen), hvorefter bemyndiget reprasentant
defineres som enhver fysisk eller juridisk person, der er etableret i Unionen,
og som har modtaget en skriftlig fuldmagt fra fabrikanten til at handle pa
fabrikantens vegne 1 forbindelse med varetagelsen af specifikke opgaver
vedrarende fabrikantens forpligtelser 1 henhold til denne forordning.

2.2.2.7. Importor

Det fremgér af Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 7, at begrebet »im-
porter« skal defineres som i artikel 2, nr. 44, i forordning (EU) 2024/1781
(ecodesignforordningen), hvorefter importer er defineret som enhver fysisk
eller juridisk person, der er etableret i Unionen, og som bringer et produkt
fra et tredjeland i omsetning pa EU-markedet.

2.2.2.8. Distributor

Det fremgér af Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 8, at begrebet »di-
stributer« defineres som i artikel 2, nr. 45, 1 forordning (EU) 2024/1781
(ecodesignforordningen), hvorefter distributer defineres som enhver anden
fysisk eller juridisk person i forsyningskaden end fabrikanten eller impor-
taren, som gor et produkt tilgengeligt pd markedet.

2.2.2.9. Varer
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Det fremgar af Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 9, at begrebet »va-
rer« defineres som 1 artikel 2, nr. 5, 1 direktiv (EU) 2019/771 (varedirekti-
vet), bortset fra vand, gas og elektricitet.

Det fremgar af varedirektivets artikel 2, nr. 5, litra a og b, at en vare er defi-

neret som:

- Enhver loseregenstand; vand, gas og elektricitet skal betragtes som
varer 1 henhold til dette direktiv, nar det udbydes til salg i et afgraen-
set volumen eller en bestemt mangde (litra a), og

- enhver loseregenstand, der integrerer eller er indbyrdes forbundet
med digitalt indhold eller en digital tjeneste pa en sddan made, at
fravaeret af dette digitale indhold eller denne digitale tjeneste ville
forhindre varerne i at opfylde deres funktion (»varer med digitale
elementer«) (litra b).

2.2.2.10. Istandscettelse

Det fremgér af Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 10, at begrebet
»istandsattelse« defineres som 1 artikel 2, nr. 18, i forordning (EU)
2024/1781 (ecodesignforordningen), hvorefter istandsattelse forstds som
handlinger, der udferes for at bearbejde, rengere, teste og om nedvendigt
reparere et produkt eller et kasseret produkt for at genoprette dets ydeevne
eller funktionalitet med hensyn til den tilsigtede anvendelse og ydeevne som
oprindeligt udformet i designfasen pa det tidspunkt, hvor produktet bringes

1 omsatning.

2.2.2.11. Krav om reparationsmuligheder

Det fremgar af Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 11, at »krav om re-
parationsmuligheder« defineres som krav 1 henhold til de EU-retsakter, der
er opfort i bilag 11, som ger det muligt at reparere en vare, herunder krav om
at gore demontering lettere samt krav vedrerende adgang til reservedele, re-
parationsrelaterede oplysninger og verktejer, der kan anvendes pé varer el-
ler specifikke komponenter i varer.

Det fremgar af praeambelbetragtning 8, at for at udnytte fordelene ved Right

to Repair-direktivet fuldt ud ber det finde anvendelse pa alle varer. Bestem-
melserne vedrerende forpligtelserne til at reparere og oplyse som anfort 1
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direktivet ber dog kun finde anvendelse pa varer, for hvilke der er fastsat
krav om reparationsmuligheder i EU-retsakter.

Det fremgar videre af praeambelbetragtning 9, at kravene om reparations-
muligheder ber omfatte alle krav 1 henhold til EU-retsakter, som sikrer, at
varer kan repareres, herunder, men ikke begranset til, krav 1 henhold til den
ramme for miljovenligt design, der er omhandlet i forordning (EU)
2024/1781 (ecodesignforordningen), for at deekke en bred vifte af varer samt
den fremtidige udvikling pd andre omrader af EU-retten.

Det fremgar bl.a. af preeambelbetragtning 22, at af hensyn til retssikkerhe-
den ber Right to Repair-direktivet i bilag II opregne EU-retsakter, der inde-
holder krav om reparationsmuligheder for relevante varekategorier. For at
sikre sammenhang med den fremtidige lovgivningsmassige udvikling ber
befajelsen til at vedtage retsakter delegeres til Kommissionen i overens-
stemmelse med artikel 290 i traktaten om Den Europaiske Unions funkti-
onsmade for sd vidt angar tilfojelse af EU-retsakter til bilag II til Right to

Repair-direktivet, nar der er vedtaget nye krav om reparationsmuligheder.

2.2.2.12. Varigt medium

Det fremgér af Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 12, at »varigt me-
dium« defineres som 1 artikel 2, nr. 11, 1 direktiv (EU) 2019/771 (varedirek-
tivet), hvorefter varigt medium defineres som ethvert middel, som satter
forbrugeren eller selgeren 1 stand til at lagre oplysninger rettet personligt til
vedkommende med mulighed for fremtidig anvendelse i en periode afpasset
efter oplysningernes formél, og som giver mulighed for uendret gengivelse
af de lagrede oplysninger.

2.2.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

2.2.3.1. Forbruger

Som anfert under pkt. 2.2.2.1 fremgar det af Right to Repair-direktivets ar-
tikel 2, nr. 1, at begrebet »forbruger« skal forstas som defineret 1 artikel 2,
nr. 2, 1 direktiv (EU) 2019/771 (varedirektivet), hvorefter en forbruger defi-
neres som enhver fysisk person, der i forbindelse med de af dette direktiv
omfattede aftaler ikke handler som led i sit erhverv, sin forretning, sit hand-
veerk eller sin profession.
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Det fremgér af pkt. 2.2.1.1, at »forbruger« pé tvers af dansk civilretlig for-
brugerlovgivning bredt set forstds som en person, der hovedsageligt handler
uden for sit erhverv.

Det danske forbrugerbegreb er séledes bredere end det forbrugerbegreb,

som er fastlagt i varedirektivet.

I forbindelse med implementeringen af varedirektivet og direktivet om di-
gitalt indhold i dansk ret var der af justitsministeren nedsat et sagkyndigt
udvalg bestaende af reprasentanter fra bade erhvervslivet og forbrugersi-
den. Udvalget afgav i den forbindelse beteenkning nr. 1576/2021 om gen-
nemforelse af varedirektivet og direktivet om digitalt indhold, hvori udval-
get kom med dets anbefalinger til, hvordan de pagaldende direktiver skulle
implementeres i dansk ret. Det blev i den forbindelse bl.a. overvejet, om der
pa baggrund af direktiverne var anledning til at ndre det danske forbruger-
begreb.

Det fremgar herom af beteenkning nr. 1576/2021 om gennemforelse af va-
redirektivet og direktivet om digitalt indhold, side 91, at udvalget vurderede,
at det geldende forbrugerbegreb 1 kebeloven fungerer hensigtsmaessigt 1
praksis, og at begrebet svarer til forbrugerbegrebet i den ovrige forbruger-
beskyttende lovgivning, og at en opretholdelse af begrebet derfor vil sikre,
at det er samme persongruppe, der er beskyttet som forbruger pa tvaers af
dansk ret. Med henvisning til den valgfrihed direktiverne indeholdt med
hensyn til juridiske personer og tilfeelde, hvor det erhvervsmessige formal
er marginalt for forbrugeren, vurderede udvalget, at det var muligt at opret-
holde det geldende danske forbrugerbegreb i kabeloven.

Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 1, henviser til varedirektivets defi-
nition af forbrugerbegrebet 1 Right to Repair-direktivs artikel 2, nr. 2, som
saledes er snavrere end forbrugerbegrebet i dansk forbrugerbeskyttende
lovgivning. Som anfert ovenfor er der dog inden for rammerne af varedi-
rektivet mulighed for at opretholde det gaeldende danske forbrugerbegreb,
hvilket valgtes i forbindelse med implementeringen af varedirektivet.

Det foreslas pa den baggrund, at der i lovens § 3, nr. 1, inds@ttes en bestem-
melse, der definerer »forbruger« 1 overensstemmelse med forstaelsen af det
geeldende danske forbrugerbegreb i bl.a. kebeloven, dvs. som enhver per-
son, der i forbindelse med reparation af varer efter denne lov hovedsageligt
handler uden for sit erhverv.
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Det danske forbrugerbegreb i lov om reparation af varer vil saledes vare
bredere end Right to Repair-direktivets forbrugerbegreb. Det er Justitsmini-
steriets vurdering, at da Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 1, henviser
til varedirektivets definition af forbrugerbegrebet i dette direktivs artikel 2,
nr. 2, vil begrebet kunne udvides 1 overensstemmelse med varedirektivets
mulighed herfor.

Det er endvidere Justitsministeriets vurdering, at det er mest hensigtsmees-
sigt, at opretholde det forbrugerbegreb, som entydigt anvendes i kebeloven
— som implementerer varedirektivet — og 1 dansk civilretlig forbrugerregu-
lering 1 gvrigt. Den foresldede bestemmelse vil sdledes indebare, at forbru-
gerbegrebet 1 lov om reparation af varer vil svare til begrebet 1 bl.a. kebelo-

ven.

Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 1, og bemerkningerne hertil.

2.2.3.2. Reparator

Som anfert under pkt. 2.2.2.2 fremgar det af Right to Repair-direktivets ar-
tikel 2, nr. 2, at der ved »reparater« forstas enhver fysisk eller juridisk per-
son, der i forbindelse med vedkommendes erhverv, forretning, handvark
eller profession leverer en reparationstjeneste, herunder fabrikanter og sal-
gere, der leverer reparationstjenester, og leveranderer af reparationstjene-
ster, uanset om de er uathangige eller tilknyttet sidanne fabrikanter eller
selgere.

Definitionen indebarer, at en reparater bade kan veare en fysisk eller juridisk
person, der i1 forbindelse med sit erhverv, forretning, handvark eller profes-
sion, leverer en reparationstjeneste, jf. pkt. 2.2.3.3.

En reparator kan ligeledes efter definitionens ordlyd vere en fabrikant eller
selger, der leverer en reparationstjeneste. Der henvises til pkt. 2.2.3.5 for
definition af »fabrikant« og til pkt. 2.2.3.4 for definition af »salger«.

Leveranderer af reparationstjenester, uanset om de er uathengige eller til-
knyttet sddanne fabrikanter eller s@lgere, kan ogsé efter ordlyden af defini-
tionen vare reparaterer i lovens forstand. Begrebet »leverander« er ikke de-
fineret 1 direktivet, og pa den baggrund leegges der ikke med lovforslaget op
til en udtrykkelig og sarskilt definition af dette begreb.

Begrebet »reparator« er ikke 1 dag defineret i1 dansk ret, jf. pkt. 2.2.1.2.
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Det foreslas pa den baggrund, at der i lovens § 3, nr. 2, indsattes en bestem-
melse, som definerer »reparator« 1 overensstemmelse med Right to Repair-
direktivets artikel 2, nr. 2.

Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 2, og bemarkningerne hertil.

2.2.3.3. Reparation

Som anfert under pkt. 2.2.2.3, fremgar det af Right to Repair-direktivets
artikel 2, nr. 3, at begrebet »reparation« i direktivets forstand defineres som
1 artikel 2, nr. 20, 1 forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignforordningen),
hvorefter en reparation defineres som ¢én eller flere handlinger, der udferes
for at bringe et defekt produkt eller affald tilbage til en tilstand, hvor det
opfylder dets tilsigtede anvendelse.

Begrebet er defineret i ecodesignforordningen, som finder umiddelbar an-
vendelse 1 dansk ret. Begrebet er ikke 1 ovrigt defineret i dansk forbruger-

lovgivning, jf. pkt. 2.2.1.3.

Det foreslas derfor, at der i lovens § 3, nr. 3, indsattes en bestemmelse, som
definerer »reparation« 1 overensstemmelse med Right to Repair-direktivets
artikel 2, nr. 3, som henviser til artikel 2, nr. 20, 1 ecodesignforordningen.

Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 3, og bemerkningerne hertil.

2.2.3.4. Scelger

Som anfert under pkt. 2.2.2.4, fremgar det af Right to Repair-direktivets
artikel 2, nr. 4, at begrebet »salger« skal defineres som 1 artikel 2, nr. 3, 1
direktiv (EU) 2019/771 (varedirektivet), hvorefter en selger defineres som
enhver fysisk person eller enhver juridisk person, uanset om der er tale om
privat eller offentligt ejerskab, der handler, herunder via en anden person,
der optraeder 1 denne fysiske eller juridiske persons navn eller pd dennes
vegne, som led i sit erhverv, sin forretning, sit hdndvark eller sin profession
1 forbindelse med de af dette direktiv omfattede aftaler.

Det fremgér af pkt. 2.2.1.4, at begrebet »sa@lger« 1 dansk civilretlig forbru-

gerrettet lovgivning forstas som en fysisk eller juridisk person, der handler
som led 1 sit erhverv.
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I forbindelse med implementeringen af varedirektivet og direktivet om di-
gitalt indhold i dansk ret overvejede et af justitsministeren nedsat sagkyndigt
udvalg bestaende af reprasentanter fra bade erhvervslivet og forbrugersiden
bl.a. kebelovens selgerbegreb. Det fremgér i den forbindelse af betenkning
nr. 1576/2021 om gennemforelse af varedirektivet og direktivet om digitalt
indhold, side 92, at udvalget vurderede, at selgerbegrebet i varedirektivet
og direktivet om digitalt indhold harmonerer med kebelovens begreb hand-
lende/erhvervsdrivende. Med henvisning hertil fandt udvalget, at kebelo-
vens s&lgerbegreb kunne opretholdes uendret i forbindelse med implemen-
teringen af de navnte direktiver.

Det er Justitsministeriets vurdering, at da selgerbegrebet i kebeloven har-
monerer med varedirektivets og direktivet om digitalt indholds salgerbe-
greb, men alene er indirekte fastlagt ved kebelovens definition af begrebet
»forbrugerkeb«, vil det veere hensigtsmaessigt at definere begrebet i over-
ensstemmelse med Right to Repair-direktivets artikel 2, nr. 4, siledes at der

indsettes en definition, som svarer til definitionen i varedirektivet.

Det foreslas pa den baggrund, at der i lovens § 3, nr. 4, indsettes en bestem-
melse, som definerer »salger« i overensstemmelse med Right to Repair-
direktivets artikel 2, nr. 4.

Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 4, og bemerkningerne hertil.

2.2.3.5. Fabrikant

Som anfert under pkt. 2.2.2.5, fremgar det af Right to Repair-direktivets
artikel 2, nr. 5, at begrebet »fabrikant« skal forstds som defineret i artikel 2,
nr. 42, 1 forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignforordningen), hvorefter fa-
brikant defineres som enhver fysisk eller juridisk person, som fremstiller et
produkt eller far et produkt konstrueret eller fremstillet, og som markedsfo-
rer dette produkt under sit navn eller varemerke. Det fremgar af pkt. 2.2.1.5,
at ecodesignforordningen finder umiddelbar anvendelse i dansk ret, ligesom
der i lovgivningen pd produktomréadet findes definitioner af begrebet »fabri-
kant«, som svarer til definitionen i ecodesignforordningens artikel 2, nr. 42.

Det foreslas pé den baggrund, at der i lovens § 3, nr. 5, indsettes en bestem-
melse, som definerer »fabrikant« 1 overensstemmelse med Right to Repair-
direktivets artikel 2, nr. 5, hvori der henvises til definitionen i artikel 2, nr.
42, 1 ecodesignforordningen.
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Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 5, og bemerkningerne hertil.

2.2.3.6. Bemyndiget repreesentant

Som anfert under pkt. 2.2.2.6, fremgar det af Right to Repair-direktivets
artikel 2, nr. 6, at begrebet »bemyndiget repraesentant« defineres som 1 arti-
kel 2, nr. 43, i forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignforordningen), hvor-
efter bemyndiget reprasentant defineres som enhver fysisk eller juridisk
person, der er etableret i Unionen, og som har modtaget en skriftlig fuldmagt
fra fabrikanten til at handle pé fabrikantens vegne i forbindelse med vareta-
gelsen af specifikke opgaver vedrerende fabrikantens forpligtelser 1 henhold
til denne forordning. Det fremgér af pkt. 2.2.1.6, at ecodesignforordningen
finder umiddelbar anvendelse 1 dansk ret, ligesom der i lovgivningen pa pro-
duktomradet findes definitioner af begrebet »bemyndiget reprasentant,
som svarer til definitionen i ecodesignforordningens artikel 2, nr. 43.

Det foreslas derfor, at der i lovens § 3, nr. 6, indsattes en bestemmelse, som
definerer »bemyndiget repreesentant« i overensstemmelse med Right to Re-
pair-direktivets artikel 2, nr. 6, hvori der henvises til definitionen i artikel 2,

nr. 43, 1 ecodesignforordningen.

Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 6, og bemerkningerne hertil.

2.2.3.7. Importor

Som anfert under pkt. 2.2.2.7, fremgar det af Right to Repair-direktivets
artikel 2, nr. 7, at begrebet »importer« defineres som 1 artikel 2, nr. 44, i
forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignforordningen), hvorefter importer er
defineret som enhver fysisk eller juridisk person, der er etableret 1 Unionen,
og som bringer et produkt fra et tredjeland i omsaetning pd EU-markedet.
Det fremgér af pkt. 2.2.1.7, at ecodesignforordningen finder umiddelbar an-
vendelse i dansk ret, ligesom der i lovgivningen péa produktomradet findes
definitioner af begrebet »importer«, der svarer til definitionen i ecodesign-
forordningens artikel 2, nr. 44.

Det foreslas pa den baggrund, at der i lovens § 3, nr. 7, inds@ttes en bestem-
melse, som definerer »importor« 1 overensstemmelse med Right to Repair-
direktivets artikel 2, nr. 7, hvori der henvises til definitionen i artikel 2, nr.
44, 1 ecodesignforordningen.

Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 7, og bemarkningerne hertil.
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2.2.3.8. Distributor

Som anfert under pkt. 2.2.2.8, fremgar det af Right to Repair-direktivets
artikel 2, nr. 8, at begrebet »distributer« defineres som 1 artikel 2, nr. 45, 1
forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignforordningen), hvorefter distributer
defineres som enhver anden fysisk eller juridisk person i forsyningskaden
end fabrikanten eller importeren, som ger et produkt tilgeengeligt p4 marke-
det. Det fremgér af pkt. 2.2.1.8, at ecodesignforordningen finder umiddelbar
anvendelse i dansk ret, ligesom der i lovgivningen pa produktomradet findes
definitioner af begrebet »distributer«, der svarer til definitionen i ecodesign-

forordningens artikel 2, nr. 45.

Det foreslas pa den baggrund, at der i lovens § 3, nr. 8, indsettes en bestem-
melse, som definerer »distributer« i overensstemmelse med Right to Repair-
direktivets artikel 2, nr. 8, hvori der henvises til definitionen i artikel 2, nr.
45, 1 ecodesignforordningen.

Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 8, og bemarkningerne hertil.

2.2.3.9. Varer

Som anfert under pkt. 2.2.2.9, fremgar det af Right to Repair-direktivets
artikel 2, nr. 9, at begrebet »varer« defineres som 1 artikel 2, nr. 5, 1 direktiv
(EU) 2019/771 (varedirektivet), bortset fra vand, gas og elektricitet. Herved
forstds enhver loseregenstand samt enhver lgseregenstand med digitale ele-
menter. Der henvises til pkt. 2.2.2.9, for sé vidt angér definitionen 1 varedi-
rektivets artikel 2, nr. 5.

Det fremgér af pkt. 2.2.1.9, at kebeloven gaelder for keb, hvorved forstas en
aftale om overdragelse af et formuegode mod vederlag 1 penge. Kerneom-
radet er overdragelse af ejendomsretten til en loseregenstand (dvs. en fysisk
ting). Herudover indeholder kebelovens § 3 a, nr. 4, en definition af »vare
med digitale elementer, der er i overensstemmelse med varedirektivets de-

finition af »varer« i artikel 2, nr. 5, litra b.

Det foreslas, at der i lovens § 3, nr. 9, indsettes en bestemmelse, som defi-
nerer »varer« 1 overensstemmelse med Right to Repair-direktivets artikel 2,
nr. 9, hvorved der henvises til definitionen i artikel 2, nr. 5, 1 varedirektivet,
dog saledes, at vand, gas og elektricitet ikke er omfattet af begrebet 1 hen-
hold til lov om reparation af varer.
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Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 9, og bemerkningerne hertil.

2.2.3.10. Istandscettelse

Som anfert under pkt. 2.2.2.10, fremgar det af Right to Repair-direktivets
artikel 2, nr. 10, at begrebet »istandsettelse« defineres som i artikel 2, nr.
18, i forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignforordningen), hvorefter istand-
settelse forstds som handlinger, der udferes for at bearbejde, rengore, teste
og om nedvendigt reparere et produkt eller et kasseret produkt for at genop-
rette dets ydeevne eller funktionalitet med hensyn til den tilsigtede anven-
delse og ydeevne som oprindeligt udformet i designfasen pé det tidspunkt,

hvor produktet bringes 1 omsatning.

Begrebet er defineret i ecodesignforordningen, som finder umiddelbar an-
vendelse i dansk ret. Begrebet er ikke i ovrigt defineret i dansk forbruger-
lovgivning, jf. pkt. 2.2.1.10.

Det foreslas derfor, at der i lovens § 3, nr. 10, indsettes en bestemmelse,
som definerer »istandsettelse« 1 overensstemmelse Right to Repair-direkti-
vets artikel 2, nr. 10, hvori der henvises til definitionen 1 artikel 2, nr. 18, 1
ecodesignforordningen.

Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 10, og bemarkningerne hertil.

2.2.3.11. Krav om reparationsmuligheder

Som anfert under pkt. 2.2.2.11, fremgér det af Right to Repair-direktivets
artikel 2, nr. 11, at »krav om reparationsmuligheder« defineres som krav 1
henhold til de EU-retsakter, der er opfert 1 direktivets bilag I, som ger det
muligt at reparere en vare, herunder krav om at gere demontering lettere
samt krav vedrerende adgang til reservedele, reparationsrelaterede oplys-
ninger og varktejer, der kan anvendes pa varer eller specifikke komponen-

ter 1 varer.

Begrebet er ikke i dag defineret i dansk forbrugerlovgivning, jf. pkt.
2.2.1.11.

Som anfert 1 pkt. 2.2.2.11, fremgér det af preeambelbetragtning 9, at kravene
om reparationsmuligheder ber omfatte alle krav 1 henhold til EU-retsakter,

som sikrer, at varer kan repareres, herunder, men ikke begranset til, krav 1
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henhold til den ramme for miljevenligt design, der er omhandlet i forordning
(EU) 2024/1781 (ecodesignforordningen), for at deekke en bred vifte af va-
rer samt den fremtidige udvikling pa andre omrader af EU-retten.

Det foreslas pa den baggrund, at der i1 lovens § 3, nr. 11, indsettes en be-
stemmelse, som definerer »krav om reparationsmuligheder« som krav 1 hen-
hold til de EU-retsakter, der er opfort i bilag II til Europa-Parlamentets og
Raédets direktiv om fzlles regler til fremme af reparation af varer, som gor
det muligt at reparere en vare, herunder krav om at gere demontering lettere
samt krav vedrerende reservedele, reparationsrelaterede oplysninger og

vaerktejer, der kan anvendes pa varer eller specifikke komponenter i varer.

Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 11, og bemarkningerne hertil.

2.2.3.12. Varigt medium

Som anfert under pkt. 2.2.2.12, fremgér det af Right to Repair-direktivets
artikel 2, nr. 12, at »varigt medium« defineres som 1 artikel 2, nr. 11, 1 di-
rektiv (EU) 2019/771 (varedirektivet), hvorefter varigt medium forstds som
ethvert middel, som setter forbrugeren eller selgeren i stand til at lagre op-
lysninger rettet personligt til vedkommende med mulighed for fremtidig an-
vendelse i en periode afpasset efter oplysningernes forméal, og som giver
mulighed for uaendret gengivelse af de lagrede oplysninger.

Det fremgar af pkt. 2.2.1.12, at begrebet »varigt medium, er defineret i bl.a.
kebeloven og forbrugeraftaleloven. Definitionerne er i det vaesentligste i

overensstemmelse med varedirektivets artikel 2, nr. 11.

Det foreslas pa den baggrund, at der i lovens § 3, nr. 12, indsattes en be-
stemmelse, som definerer »varigt medium« 1 overensstemmelse Right to Re-
pair-direktivets artikel 2, nr. 12, som henviser til definitionen 1 artikel 2, nr.
11, i varedirektivet, dog med den sproglige justering, at den foreslaede be-
stemmelse henviser til “modtageren” i stedet for ’forbrugeren eller salge-
ren”. Den foreslaede definition vil svare til definitionen 1 kebeloven, der

gennemforer varedirektivet.

Der henvises til lovforslagets § 3, nr. 12, og bemarkningerne hertil.

2.3. Europzisk reparationsoplysningsskema

2.3.1. Galdende ret
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Der er i dag ikke nogen regler om standardiserede oplysninger til brug for

indgéaelse af reparationsaftaler.

2.3.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2024/1799 af
13. juni 2024 om falles regler til fremme af reparation af varer og
om @&ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU)
2019/771 og (EU) 2020/1828

Right to Repair-direktivets artikel 4 fastsatter regler om et europaisk repa-
rationsoplysningsskema.

Det fremgar bl.a. af preeambelbetragtning 10, at det europaiske reparations-
oplysningsskema kan gere det muligt for forbrugerne at vurdere og let sam-
menligne reparationstjenester, herunder alternative reparationstilbud, og
lette leveringen af oplysninger om reparationstjenester, navnlig for mikro-
virksomheder og sma og mellemstore virksomheder. Det europ@iske repa-
rationsoplysningsskema er optrykt som bilag I til direktivet.

Det fremgér af artikel 4, stk. 1, 1. pkt., at reparaterer kan udlevere det euro-
paiske reparationsoplysningsskema, jf. bilag I, til forbrugeren.

Om baggrunden for artikel 4, stk. 1, 1. pkt., fremgér bl.a. af preambelbe-
tragtning 10, at reparaterer skal give forbrugerne negleoplysninger om deres
reparationstjenester. For at fremme forbrugerens frie valg af, hvem der skal
reparere dennes varer, og hjelpe med at identificere og vaelge egnede repa-
rationstjenester ber reparaterer pa frivillig basis kunne anvende det standar-
diserede europ@iske reparationsoplysningsskema 1 bilag I til direktivet.

Herudover fremgér det bl.a. af preeambelbetragtning 23, at selv om dette
direktiv paleegger fabrikanten en reparationsforpligtelse, letter det ogsé for-
brugernes valg af reparationstjenester fra andre reparaterer. Dette valg lettes
ved det europaiske reparationsoplysningsskema, som udleveres frivilligt,
ikke blot af fabrikanten, men ogsé af andre reparaterer sdsom salgeren eller
uafthangige reparatorer, eller ved at sgge via en onlinereparationsplatform.

Det folger af artikel 4, stk. 1, 2. pkt., at det europaiske reparationsoplys-
ningsskema udleveres pd et varigt medium og inden for en rimelig tid efter
anmodningen om reparation, og inden forbrugeren bindes af en aftale om

levering af reparationstjenester.
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Af direktivets preambelbetragtning 11 fremgar det, at hvis reparateren ud-
leverer det europeiske reparationsoplysningsskema, ber dette ske inden for
en rimelig tid, som ber svare til den kortest mulige periode efter anmodnin-
gen, og inden forbrugeren bindes af en aftale om levering af reparationstje-

nester.

Videre fremgér det af preeambelbetragtning 11, at hvis det europaiske repa-
rationsoplysningsskema ikke udleveres, ber forbrugeren ogsa kunne indgd
en aftale om levering af reparationstjenester med en reparater i henhold til
oplysninger forud for aftaleindgaelsen, der er givet pa anden vis i overens-
stemmelse med direktiv 2011/83/EU (forbrugerrettighedsdirektivet). For-
brugerrettighedsdirektivet er bl.a. gennemfort 1 forbrugeraftaleloven. Det
folger bl.a. af forbrugeraftalelovens § 7, stk. 1, at den erhvervsdrivende har
pligt til at give forbrugeren oplysninger i overensstemmelse med reglerne i
kapitel 3 om oplysningspligt. Det folger saledes af preambelbetragtningen,
at hvis det europaiske reparationsoplysningsskema ikke udleveres til for-
brugeren, finder reglerne om oplysningspligt forud for aftaleindgéelse, som
bl.a. er gennemfort 1 forbrugeraftaleloven, anvendelse.

Det fremgér af direktivets artikel 4, stk. 2, at det europaiske reparationsop-

lysningsskema udleveres gratis.

Det fremgar af artikel 4, stk. 3, at uanset stk. 2 kan reparateren, hvis der er
behov for en fejlfindingstjeneste, herunder en fysisk undersogelse eller
fiernundersogelse, for at fastsla defektens art og typen af reparation og for
at anslé prisen for reparation, anmode forbrugeren om at betale de nedven-
dige omkostninger ved denne tjeneste.

Af preeambelbetragtning 12 fremgér det bl.a., at det europeiske reparations-
oplysningsskema ber udleveres gratis. Der er imidlertid situationer, hvor en
reparater er nadt til at udfere en fejlfindingstjeneste, dvs. undersgge varerne
for at fastsld defektens art eller reparationstypen. I sadanne tilfeelde ber re-
parateren kunne anmode forbrugeren om at betale de nedvendige omkost-
ninger, som reparateren atholder, herunder lon- eller transportomkostnin-
ger.

Det fremgar videre af artikel 4, stk. 3, at uden at det bererer direktiv

2011/83/EU (forbrugerrettighedsdirektivet), skal reparateren oplyse forbru-
geren om omkostningerne ved fejlfindingstjenesten.
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Af preambelbetragtning 12 fremgér det bl.a., at i overensstemmelse med
oplysningerne forud for aftaleindgéelsen og andre krav, der er fastsat i for-
brugerrettighedsdirektivet, ber reparateren informere forbrugeren om sa-
danne omkostninger, inden forbrugeren anmoder om en fejlfindingstjeneste
og inden udlevering af det europaiske reparationsoplysningsskema. Forbru-
gerne bor kunne atholde sig fra at anmode om en fejlfindingstjeneste, hvis
de mener, at omkostningerne ved fejlfindingstjenesten er for heje. Hvis for-
brugeren valger at fi varen repareret, bar reparateren kunne treekke sdédanne
omkostninger fra reparationsprisen. Dette berorer ikke medlemsstaternes
regler om obligatorisk fradrag af sddanne omkostninger. Fradraget kan med-

deles via det europeiske reparationsoplysningsskema.

Det fremgér af artikel 4, stk. 4, at det europ@iske reparationsoplysnings-
skema skal indeholde folgende reparationsbetingelser pa en klar og forstae-
lig made:

- Reparaterens identitet (litra a),

- den fysiske adresse, hvor reparateren er etableret, samt reparaterens
telefonnummer og e-mailadresse og eventuelle andre former for on-
linekommunikation, som satter forbrugeren i stand til pa en hurtig,
effektiv og tilgeengelig mide at kontakte og kommunikere med re-
parateren (litra b),

- den vare, der skal repareres (litra c),

- defektens art og den type reparation, der foreslas (litra d),

- prisen eller, hvis prisen ikke med rimelighed kan beregnes pa for-
hind, den made, hvorpa prisen skal beregnes, og maksimumsprisen
for reparationen (litra e),

- den tid, der er nedvendig for at gennemfore reparationen (litra f),

- tilgengeligheden af midlertidige erstatningsvarer under reparatio-
nen og eventuelle omkostninger ved midlertidig omlevering for for-
brugeren (litra g),

- det sted, hvor forbrugeren overdrager varen med henblik pé repara-
tion (litra h),

- hvor det er relevant, tilgeengeligheden af tilknyttede tjenesteydelser
sasom fjernelse, installation og transport, der tilbydes af reparateren,
og eventuelle detaljerede omkostninger ved disse ydelser for forbru-
geren (litra 1),

- gyldighedsperiode for det europaiske reparationsoplysningsskema
(litraj), og

- yderligere oplysninger, hvor det er relevant (litra k).
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Det fremgér bl.a. af preambelbetragtning 10, at det europeiske reparations-
oplysningsskema ber indeholde de negleparametre, der pavirker forbruger-
nes beslutninger vedrerende reparation, sdsom defektens art, prisen og den
tid, som det vil tage reparateren at gennemfore reparationen. Hvis reparato-
ren tilbyder yderligere tjenester sdsom transport, ber de enkelte omkostnin-
ger ved disse ydelser angives. Oplysninger i det europaiske reparationsop-
lysningsskema ber gives til forbrugerne pa en klar og forstaelig made og i
overensstemmelse med tilgengelighedskravene i Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv (EU) 2019/882 (direktiv om tilgengelighedskrav for pro-
dukter og tjenester).

Videre folger det af preambelbetragtning 10, at reparaterer vil opnd sterre
retssikkerhed, idet reparaterer ved at anvende og udfylde det europaiske
reparationsoplysningsskema korrekt vil blive anset for at opfylde deres ret-
lige forpligtelser, navnlig hvad angér levering af visse oplysninger forud for
aftaleindgéelsen i henhold til forbrugerrettighedsdirektivet. En standardise-
ret preesentation af negleoplysninger ved hjelp af det europaiske reparati-
onsoplysningsskema vil forbedre klarheden og gennemsigtigheden og bi-

drage til at ege forbrugernes tillid til reparationstjenester.

Det fremgar af artikel 4, stk. 5, 1. og 2. pkt., at reparateren ikke mé a@ndre
de reparationsbetingelser, der er angivet 1 det europaiske reparationsoplys-
ningsskema, i en periode pa 30 kalenderdage fra den dato, hvor dette skema
blev udleveret til forbrugeren. Reparateren og forbrugeren kan aftale en leen-
gere gyldighedsperiode for det europziske reparationsoplysningsskema.

Det fremgér bl.a. af preeambelbetragtning 13, at reparaterer ikke ber @ndre
de reparationsbetingelser, som de giver i det europaiske reparationsoplys-
ningsskema, herunder prisen for reparation, i en periode pa mindst 30 ka-
lenderdage. Reparateren og forbrugeren ber dog kunne aftale en leengere
periode. Dette vil sikre, at forbrugerne far tilstraekkelig tid til at sammen-
ligne forskellige reparationstilbud. Hvis en aftale om levering af reparati-
onstjenester indgds pa grundlag af det europziske reparationsoplysnings-
skema, ber de oplysninger om reparationsbetingelser og pris, der er inde-
holdt i dette skema, udgere en integreret del af aftalen om levering af repa-
rationstjenester og dermed definere reparaterens forpligtelser i henhold til
denne aftale. Manglende overholdelse af disse kontraktlige forpligtelser re-
guleres af gaeldende national ret.

Det fremgar af artikel 4, stk. 5, 3. pkt., at hvis forbrugeren inden for gyldig-
hedsperioden accepterer de betingelser, der er fastsat i det europeiske
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reparationsoplysningsskema, forpligtes reparateren til at udfere reparations-
tjenesten pa disse betingelser.

Det fremgar af praeambelbetragtning 14, at hvis en reparater beslutter at
stille det europaiske reparationsoplysningsskema til rddighed, og forbruge-
ren accepterer de deri fastsatte betingelser, bor reparateren vare forpligtet
til at reparere.

Videre fremgar det af preambelbetragtning 14, at medlemsstaterne ber
sorge for forholdsmaessige og effektive athjelpende foranstaltninger for for-
brugere, hvis reparateren ikke udferer reparationstjenesten, efter at forbru-

geren har accepteret det europaiske reparationsoplysningsskema.

Det folger af artikel 4, stk. 6, litra a-d, at hvis reparateren har udleveret et
fuldsteendigt og nejagtigt europaeisk reparationsoplysningsskema til forbru-
geren, anses denne for at have opfyldt felgende krav:

- Oplysningskrav vedrerende de vigtigste egenskaber ved reparations-
tjenesten som fastsat i artikel 5, stk. 1, litra a, og artikel 6, stk. 1, litra
a, 1 direktiv 2011/83/EU (forbrugerrettighedsdirektivet) og artikel
22, stk. 1, litra j, 1 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2006/123/EF (servicedirektivet) (litra a),

- oplysningskrav vedrerende reparaterens identitet og kontaktoplys-
ninger som fastsat 1 artikel 5, stk. 1, litra b, og artikel 6, stk. 1, litra
b og ¢, 1 forbrugerrettighedsdirektivet, artikel 22, stk. 1, litra a, 1 ser-
vicedirektivet og artikel 5, stk. 1, litra a, b og ¢, i Europa-Parlamen-
tets og Radets direktiv 2000/31/EF (direktivet om elektronisk han-
del) (litra b),

- oplysningskrav vedraerende prisen 1 artikel 5, stk. 1, litra ¢, og artikel
6, stk. 1, litra e, 1 forbrugerrettighedsdirektivet og artikel 22, stk. 1,
litra 1, og stk. 3, litra a, 1 servicedirektivet (litra c), og

- oplysningskrav vedrerende ordningerne for udferelsen og den tid,
det tager at udfore reparationstjenesten, jf. artikel 5, stk. 1, litra d, og
artikel 6, stk. 1, litra g, 1 forbrugerrettighedsdirektivet (litra d).

2.3.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ord-
ning

Som det fremgar af pkt. 2.3.2, fremgar det af Right to Repair-direktivets
artikel 4, stk. 1, at reparaterer kan udlevere det europaiske reparationsop-
lysningsskema, jf. direktivets bilag I, til forbrugeren, samt at skemaet 1
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sadanne tilfelde skal udleveres pé et varigt medium og inden for en rimelig
tid efter anmodningen, og inden forbrugeren bindes af en aftale om levering
af reparationstjenester. Der er 1 dag ikke i1 dansk ret regler om et skema, der
kan anvendes ved indgéelse af reparationsaftaler, jf. pkt. 2.3.1.

Det foreslas pa den baggrund, at der i overensstemmelse med direktivets
indhold indferes en regel i § 4, stk. 1, der fastsatter, dels at reparateren kan
udlevere det europeiske reparationsoplysningsskema til forbrugeren, dels
den made skemaet skal udleveres pa, samt at dette skal ske inden for en
rimelig tid efter anmodningen, og inden forbrugeren bindes af en aftale om
levering af reparationstjenester. Direktivets bilag I vedleegges som bilag til
loven.

Det fremgér af direktivets artikel 4, stk. 2, at det europaiske reparationsop-
lysningsskema udleveres gratis. Dette galder dog ifelge artikel 4, stk. 3,
ikke, hvis der er behov for en fejlfindingstjeneste for at fastsla defektens art,
typen af reparation og for at anslé prisen for reparation. I sddanne tilfaelde
kan reparateren anmode forbrugeren om at betale de nedvendige omkost-

ninger herved, jf. pkt. 2.3.2.

Det foreslas pa den baggrund, at der i overensstemmelse med artikel 4, stk.
2, indferes en regel 1 § 4, stk. 2, som fastsatter, at det europaiske reparati-
onsoplysningsskema skal udleveres gratis.

Det foreslas i overensstemmelse med artikel 4, stk. 3, at der indferes en regel
1§ 4, stk. 3, hvoraf det fremgar, at reparateren uanset den foreslaede bestem-
melse i § 4, stk. 2, kan anmode forbrugeren om at betale de nedvendige
omkostninger ved en fejlfindingstjeneste.

Det fremgar videre af artikel 4, stk. 3, at uden at det bererer direktiv
2011/83/EU (forbrugerrettighedsdirektivet), skal reparateren oplyse forbru-
geren om omkostningerne ved fejlfindingstjenesten.

Det foreslas i overensstemmelse med artikel 4, stk. 3, at der indfores en regel
1§ 4, stk. 4, hvoraf det fremgér, at reparateren skal oplyse forbrugeren om
omkostningerne ved fejlfindingstjenesten.

Der henvises til lovforslagets § 4 og bemaerkningerne hertil.

Som det fremgar af pkt. 2.3.2, indeholder direktivet i artikel 4, stk. 4, litra
a-k, en oplistning af de reparationsbetingelser, som det europaiske
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reparationsoplysningsskema skal indeholde pé en klar og forstielig made.
Der er i dansk ret ikke i dag regler herom, jf. pkt. 2.3.1.

Det foreslas derfor, at der indferes en regel i § 5, stk. 1, hvoraf det fremgar
1 overensstemmelse med direktivets artikel 4, stk. 4, hvilke reparationsbe-
tingelser som det europaiske reparationsoplysningsskema skal indeholde pa
en klar og forstaelig méde.

Som det fremgar af pkt. 2.3.2, folger det af direktivets artikel 4, stk. 5, 1. og
2. pkt., for det forste at reparateren ikke mé @ndre de reparationsbetingelser,
der er angivet i det europaiske reparationsoplysningsskema i en periode pa
30 kalenderdage fra den dato, hvor skemaet blev udleveret til forbrugeren,
og for det andet at reparateren og forbrugeren indbyrdes kan aftale en laen-
gere gyldighedsperiode for det europaiske reparationsoplysningsskema.
Dansk ret indeholder i dag ikke regler herom, jf. pkt. 2.3.1.

Det foreslas derfor, at der med henblik pd at gennemfore Right to Repair-
direktivets artikel 4, stk. 5, 1. og 2. pkt., indferes en regel i § 5, stk. 2, hvoraf
fremgar, at reparateren ikke kan @ndre 1 reparationsbetingelserne i det eu-
ropaiske reparationsoplysningsskema i 30 kalenderdage fra den dato, hvor
skemaet blev udleveret til forbrugeren, og at reparateren og forbrugeren kan
aftale en leengere gyldighedsperiode for det europaiske reparationsoplys-

ningsskema.

Som det fremgéar af pkt. 2.3.2 folger det af direktivets artikel 4, stk. 5, 3.
pkt., at hvis forbrugeren inden for gyldighedsperioden accepterer de betin-
gelser, der er fastsat i det europ@iske oplysningsskema, forpligtes reparato-
ren til at udfere reparationstjenesten pé disse betingelser. Der er ikke i dansk
ret 1 dag regler herom, jf. pkt. 2.3.1.

Det foreslas derfor at indfere en regel i § 5, stk. 3, der gennemforer artikel
4, stk. 5, 3. pkt. Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at hvis en repara-
tor beslutter at stille det europaiske reparationsoplysningsskema til radig-
hed, og forbrugeren accepterer de deri fastsatte betingelser, bliver reparato-
ren forpligtet til at udfere reparation pa disse betingelser.

Medlemsstaterne ber ifelge preambelbetragtning 14 serge for forholds-
massige og effektive athjelpende foranstaltninger til forbrugere, hvis repa-
rateren ikke udferer reparationstjenesten efter, at forbrugeren har accepteret
det europeiske reparationsoplysningsskema. Forbrugerens krav i anledning
af en reparaters manglende opfyldelse af en aftale om levering af
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reparationstjenester er reguleret af de almindelige regler om erstatning i
kontrakt. I sddanne situationer, hvor reparateren ikke udferer reparationstje-
nesten, efter at forbrugeren har accepteret det europaiske reparationsoplys-
ningsskema, har forbrugeren mulighed for at klage til Forbrugerombuds-
manden.

Der henvises til lovforslagets § 5 og bemerkningerne hertil.

Som det fremgér af pkt. 2.3.2 folger det af direktivets artikel 4, stk. 6, at
reparatoren ved at udlevere et fuldsteendigt og nejagtigt europaisk reparati-
onsoplysningsskema til forbrugeren, anses for at have opfyldt i rekke op-
lysningskrav 1 henholdsvis forbrugerrettighedsdirektivet, servicedirektivet

og direktivet om elektronisk handel. Der er ikke i dansk ret i dag regler
herom, jf. pkt. 2.3.1.

Det foreslés derfor at indfere en regel i § 6, nr. 1-4, der gennemforer artikel
4, stk. 6. Den foresldede bestemmelse vil medfere, at sdfremt reparateren
udleverer et fuldstendigt og nejagtigt europzisk reparationsoplysnings-
skema til forbrugeren, anses reparateren for at have opfyldt de i bestemmel-
sen anforte oplysningsforpligtelser.

Der henvises til lovforslagets § 6 og bemarkningerne hertil.

2.4. Reparationsforpligtelse

2.4.1. Geldende ret

Der er 1 dag 1 dansk ret ikke fastsat regler om en reparationsforpligtelse for
fabrikanter, bemyndigede repraesentanter, importerer eller distributerer.

2.4.2. Europa-Parlamentet og Radets direktiv (EU) 2024/1799 af
13. juni 2024 om fzlles regler til fremme af reparation af varer og
om @ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktivet (EU)
2019/771 og (EU) 2020/1828

Right to Repair-direktivets artikel 5 fastsatter regler om en reparationsfor-
pligtelse for fabrikanter.

Det fremgar af direktivets artikel 5, stk. 1, 1. pkt., at medlemsstaterne sikrer,
at fabrikanten pa forbrugerens anmodning reparerer varer, for hvilke og 1
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det omfang der er fastsat krav om reparationsmuligheder i EU-retsakter som
opfort i bilag I1.

Om baggrunden for artikel 5, stk. 1, 1. pkt., fremgar bl.a. af direktivets prae-
ambelbetragtning 15, at direktiv (EU) 2019/771 (varedirektivet) palegger
selgere en forpligtelse til at reparere varer 1 tilfeelde af en defekt, der eksi-
sterede pa det tidspunkt, hvor varen blev leveret, og som viser sig inden for
ansvarsperioden. Nar denne forpligtelse ikke finder anvendelse, kasseres et
stort antal defekte, men ellers stadig brugbare varer for tidligt. For at til-
skynde forbrugerne til at fa varer repareret i sddanne situationer ber Right
to Repair-direktivet palegge fabrikanter en forpligtelse til efter anmodning
fra forbrugeren at reparere varer, som er omfattet af krav om reparationsmu-
ligheder i henhold til EU-retsakter, da de er adressater for disse krav om
reparationsmuligheder.

Herudover fremgar af praeambelbetragtning 21, at for at undgé at overbe-
byrde fabrikanterne og sikre, at de er i stand til at opfylde deres reparations-
forpligtelse, ber denne forpligtelse begranses til de varer, for hvilke og 1 det
omfang eventuelle krav om reparationsmuligheder er fastsat i EU-retsakter.
Kravene om reparationsmuligheder forpligter ikke fabrikanterne til at repa-
rere defekte varer, men sikrer, at varerne kan repareres. Eksempler pa EU-
retsakter, der fastsetter krav om reparationsmuligheder, er delegerede rets-
akter vedtaget 1 henhold til forordning (EU) 2024/1781 (ecodesignforord-
ningen) eller gennemforelsesforanstaltninger vedtaget 1 henhold til direktiv
2009/125/EF (direktiv om miljevenligt design), som skaber en ramme for
forbedring af produkters miljomassige beredygtighed, eller andre relevante
EU-retsakter sdsom FEuropa-Parlamentets og Rédets forordning (EU)
2023/1542 (batteriforordningen). Denne begransning af reparationsforplig-
telsen ber sikre, at kun varer, der er konstrueret til at kunne repareres, er
underlagt en sddan forpligtelse. De relevante krav om reparationsmulighe-
der omfatter konstruktionskrav, der eger muligheden for at demontere va-
rerne, og en rakke reservedele, der skal stilles til radighed 1 en minimums-
periode. Reparationsforpligtelsen ber svare til omfanget af kravene om re-
parationsmuligheder, f.eks. kan krav til miljovenligt design eventuelt kun
galde for visse komponenter i varerne, eller der kan fastsattes en bestemt
periode, hvor der skal stilles reservedele til rddighed. Reparationsforpligtel-
sen 1 henhold til nervaerende direktiv, som giver forbrugeren mulighed for
at kreeve reparation direkte over for fabrikanten i eftersalgsfasen, ber sup-
plere de udbudsrelaterede krav om reparationsmuligheder, der er fastsat 1
f.eks. ecodesignforordningen, og dermed fremme forbrugernes eftersperg-

sel efter reparation.
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Det fremgar af direktivets artikel 5, stk. 1, 2. pkt., at fabrikanten ikke er
forpligtet til at reparere sddanne varer, hvis reparation er umulig.

Af direktivets preeambelbetragtning 24 fremgar det, at i overensstemmelse
med varedirektivet ber en fabrikant fritages for reparationsforpligtelsen,
hvis reparation er faktuelt eller juridisk umulig. Fabrikanten ber derfor ikke
kunne afvise reparation af rent gkonomiske arsager, saisom omkostningerne
til reservedele, eller alene med den begrundelse, at en tidligere reparation er
blevet udfert af andre reparatoerer eller, hvor det er relevant, af forbrugeren.
Den nationale lovgivning til gennemforelse af varedirektivet eller det fore-
giende Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 1999/44/EF (direktiv om
forbrugergaranti) anvender allerede kriteriet om, hvorvidt reparation er
umulig, og de nationale domstole anvender det.

Endelig fremgér det af direktivets artikel 5, stk. 1, 3. pkt., at fabrikanten kan
give reparation i underentreprise for at opfylde sin reparationsforpligtelse.

Det fremgar af direktivets praeambelbetragtning 17, at det vil vere en fordel,
hvis reparationen kan udferes sa tet pa forbrugeren som muligt for at undgd
unedvendige forsendelsesomkostninger og emissioner. Fabrikanter og, hvor
det er relevant, bemyndigede reprasentanter, importerer og distributerer bar
kunne opfylde deres reparationsforpligtelse ved at give reparation 1 under-
entreprise, f.eks. hvis de ikke har reparationsinfrastrukturen, eller hvis repa-
rationen kan udferes af en reparater, der er beliggende tettere pa forbruge-
ren. De ber dog fortsat vaere ansvarlige for reparationsforpligtelsen.

I artikel 5, stk. 2, litra a-d, opregnes betingelserne, som reparationen i hen-
hold til artikel 5, stk. 1, skal udferes pa:

- Den foretages enten gratis eller til en rimelig pris (litra a),

- den skal foretages inden for en rimelig tid fra det tidspunkt, hvor
fabrikanten fysisk er i besiddelse af varen, har modtaget varen eller
har fiet adgang til varen af forbrugeren (litra b),

- fabrikanten kan lane forbrugeren en erstatningsvare gratis eller mod
et rimeligt gebyr, mens reparationen pdgar (litra c), og

- 1tilfelde, hvor reparation er umulig, kan fabrikanten tilbyde forbru-
geren en istandsat vare (litra d).

Om artikel 5, stk. 2, litra a, fremgar det af preeambelbetragtning 16, at da
den reparationsforpligtelse, der pélegges fabrikanter i henhold til dette
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direktiv, omfatter defekter, der ikke skyldes, at varen ikke er i overensstem-
melse med en kebsaftale, ber fabrikanter kunne yde reparation til en pris,
som forbrugeren betaler, eller gratis. Opkravning af en pris ber tilskynde
fabrikanter til at udvikle bearedygtige forretningsmodeller, herunder leve-

ring af reparationstjenester.

Om artikel 5, stk. 2, litra ¢, fremgér det af preambelbetragtning 42, at for at
stotte forbrugerne og tilskynde til reparation kan salgeren, athengigt af den
relevante varekategoris sarlige karakteristika, lane forbrugeren en erstat-
ningsvare, hvis reparationen ikke blev afsluttet inden for en rimelig tid eller
uden vasentlig ulempe. Denne erstatningsvare kan ogsa vere en istandsat
vare. Under alle omstendigheder ber det vere gratis for forbrugeren mid-
lertidigt at 1dne denne erstatningsvare. Desuden ber s@lgeren stadig foretage
reparationen inden for en rimelig tid. L&n af en vare, mens reparationen star
pa, kan modvirke vesentlig ulempe for forbrugeren, men ikke berettige en
urimeligt lang reparationsperiode. I tilfeelde af omlevering som befojelse og
efter anmodning fra forbrugeren kan salgeren desuden give forbrugeren en
istandsat vare.

Det fremgar videre af preeambelbetragtning 16, at en séddan pris f.eks. kan
tage hensyn til arbejdskraftomkostninger, omkostninger til reservedele, om-
kostninger til drift af reparationsfaciliteten og en seedvanlig fortjenstmargen.
Prisen ber vare rimelig, hvilket betyder, at den ber fastsattes pa en sddan
made, at forbrugerne ikke bevidst afskreekkes fra at drage fordel af fabrikan-
ternes reparationsforpligtelse. Prisen og betingelserne for reparation ber
fastsattes 1 en aftale mellem forbrugeren og fabrikanten, og forbrugeren ber
fortsat frit kunne beslutte, om denne pris og disse betingelser er acceptable.
Nedvendigheden af en sddan aftale og konkurrencepresset fra andre repara-
tarer ber tilskynde fabrikanter, der er forpligtet til at reparere, til at holde
prisen acceptabel for forbrugeren. Reparationsforpligtelsen kan ogsa opfyl-
des gratis, hvis defekten er deekket af en handelsmeessig garanti, f.eks. 1 for-
bindelse med varernes garanterede holdbarhed.

Endelig fremgar det af preambelbetragtning 16, at for at tilskynde forbru-
gerne til at fi deres varer repareret uden for den lovbestemte garanti ber
fabrikanter, mens reparationen pagér, kunne tilbyde lan af en sammenligne-
lig vare, som forventes returneret, nar forbrugeren modtager den reparerede

vare.

Det fremgér af artikel 5, stk. 3, at hvis den fabrikant, der er forpligtet til at
reparere i henhold til stk. 1, er etableret uden for Unionen, opfylder dennes

Side 53/133



UDKAST

bemyndigede repraesentant i Unionen fabrikantens forpligtelse. Hvis fabri-
kanten ikke har nogen bemyndiget repreesentant i Unionen, opfylder impor-
toren af den pagaldende vare fabrikantens forpligtelse. Hvis der ikke er no-
gen importer, opfylder distributeren af den pégaeldende vare fabrikantens
forpligtelse. Den bemyndigede reprasentant, importeren og distributeren
kan give reparation i underentreprise for at opfylde deres reparationsforplig-
telse.

Om baggrunden for artikel 5, stk. 3, fremgér det af praeambelbetragtning 15,
bl.a. at reparationsforpligtelsen ber gelde for fabrikanter, der er etableret
bade 1 og uden for Unionen, for sd vidt angar varer, der markedsfores 1 Uni-

onen.

Herudover fremgér det af preeambelbetragtning 20, at reparationsforpligtel-
sen ogsd ber gelde i tilfelde, hvor fabrikanten er etableret uden for Unio-
nen. For at give forbrugerne mulighed for at henvende sig til en erhvervs-
drivende, der er etableret i Unionen, med henblik pa opfyldelse af denne
forpligtelse, fastsattes der i dette direktiv en reekke alternative erhvervsdri-
vende, der skal opfylde fabrikantens reparationsforpligtelse i sddanne til-
feelde. Dette bor gore det muligt for fabrikanter, der er beliggende uden for
Unionen, at organisere og opfylde deres reparationsforpligtelse inden for
Unionen.

Det fremgér af artikel 5, stk. 4, at fabrikanter, der gor reservedele og verk-
tajer tilgeengelige til varer, der er omfattet af de EU-retsakter, der er opfort
1 bilag II, skal tilbyde disse reservedele og verktejer til en rimelig pris, som
ikke hindrer reparation.

Om artikel 5, stk. 4, fremgar bl.a. af preambelbetragtning 18, at i henhold
til de krav, der er fastsat 1 delegerede retsakter vedtaget i henhold til ecode-
signforordningen eller gennemforelsesforanstaltninger vedtaget i henhold til
direktiv om miljevenligt design, skal fabrikanter give adgang til reservedele,
reparations- og vedligeholdelsesinformationer eller eventuelle reparations-
relaterede softwarevaerktejer, firmware eller lignende hjelpemidler. Disse
krav sikrer, at reparationen er teknisk gennemforlig, ikke kun for fabrikan-
ten, men ogsa for andre reparaterer. Som folge heraf vil reparatererne og,
hvor det er relevant, forbrugerne have adgang til reservedele og reparations-
relaterede oplysninger og verktejer 1 overensstemmelse med EU-retsakter,
og forbrugerne vil have et bredere udvalg af reparaterer eller, hvor det er
relevant, mulighed for selv at reparere. Reservedele ber som minimum vaere

tilgaengelige 1 den periode, der er fastsat i EU-retsakter. Fabrikanter, der gor
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reservedele og verktejer tilgeengelige for varer, der er omfattet af de retsak-
ter, der er opfort i bilag II til nervarende direktiv, uanset om dette sker pa
baggrund af tilsvarende retlige forpligtelser i henhold til EU-retten eller fri-
villigt, ber opkrave en rimelig pris, som ikke hindrer adgangen til sddanne
reservedele og varktejer og dermed forhindrer reparation.

Herudover fremgar det af preambelbetragtning 15, at nerverende direktiv
ikke ber sxtte spergsmalstegn ved fabrikanters gkonomiske valgfrihed til at
ophere med at fremstille en vare, uden at dette bererer forpligtelsen til at
levere reservedele og vaerktgjer i henhold til EU-retten, hvor det er relevant.

Det fremgér af artikel 5, stk. 5, at fabrikanter eller, hvor det er relevant,
bemyndigede reprasentanter, importerer eller distributerer, der er forpligtet
til at reparere i henhold til denne artikel, sikrer, at forbrugerne via et frit
tilgeengeligt websted kan fa adgang til oplysninger om de vejledende priser,
der opkraeves for typiske reparationer af varer, der er omfattet af de EU-
retsakter, der er opfort i bilag II.

Det fremgér af artikel 5, stk. 6, at fabrikanter ikke mé& anvende kontraktbe-
stemmelser eller hardware- eller softwareteknikker, der hindrer reparation
af varer, der er omfattet af de EU-retsakter, der er opfert i bilag II, medmin-
dre de er berettiget ud fra legitime og objektive faktorer, herunder beskyt-
telsen af intellektuelle ejendomsrettigheder i1 henhold til EU-retten og nati-
onal ret. Fabrikanterne ma navnlig ikke hindre, at uathangige reparaterer
anvender originale eller brugte reservedele, kompatible reservedele og 3D-
printede reservedele, hvis de er i overensstemmelse med kravene 1 EU-retten
eller national ret sdsom krav om produktsikkerhed eller i overensstemmelse
med intellektuelle ejendomsrettigheder. Dette stykke berarer ikke de speci-
fikke krav 1 de EU-retsakter, der er opfert i bilag II, og bererer ikke EU-
retten og national ret om beskyttelse af intellektuelle ejendomsrettigheder.

Om baggrunden for artikel 5, stk. 6, fremgar bl.a. af preambelbetragtning
18, at som supplement til disse foranstaltninger (dvs. tilgeengelighed af re-
servedele og vaerktejer) bor fabrikanterne ikke anvende kontraktbestemmel-
ser eller hardware- eller softwareteknikker, der hindrer reparation af varer,
for hvilke der er fastsat krav om reparationsmuligheder i de EU-retsakter,
der er opfert 1 bilag II til nerverende direktiv, medmindre de er berettiget
ud fra legitime og objektive faktorer, herunder for at forhindre eller be-
granse uautoriseret brug af vaerker og andre frembringelser, der er beskyttet
af intellektuelle ejendomsrettigheder 1 henhold til EU-retsakter og nationale
retsakter, navnlig Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2001/29/EF

Side 55/133



UDKAST

(direktiv om ophavsret og beslagtede rettigheder i informationssamfundet),
2004/48/EF (direktiv om intellektuelle ejendomsrettigheder) og (EU)
2019/790 (direktiv om ophavsret og beslegtede rettigheder pa det digitale
indre marked). Dette ber derfor fremme konkurrencen og give bedre tjene-

ster og lavere reparationspriser til gavn for forbrugerne.

Det fremgar af artikel 5, stk. 7, at fabrikanter ikke mé afvise at reparere
varer, der er omfattet af de EU-retsakter, der er opfert i bilag II, alene med
den begrundelse, at en tidligere reparation er blevet udfert af andre repara-
torer eller af andre personer.

Om baggrunden for artikel 5, stk. 7, fremgéar af praeambelbetragtning 19, at
erhvervsdrivendes praksis, der far forbrugerne til at tro, at deres varer ikke
kan repareres, fordi de tidligere er blevet repareret eller undersegt af en
uathangig reparater, ikkeprofessionel reparater eller slutbrugere, eller fal-
ske pastande om, at en sddan reparation eller underseggelse medferer sikker-
hedsrelaterede risici, hvorved forbrugerne vildledes, kan, hvor det er rele-
vant, udgere urimelig handelspraksis 1 henhold til Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2005/29/EF (direktiv om virksomheders urimelige handels-
praksis).

Det fremgar af artikel 5, stk. 8, at uden at det bergrer reparationsforpligtel-
sen 1 henhold til denne artikel, kan forbrugere soge reparation hos enhver
reparater efter eget valg.

Om artikel 5, stk. 8, fremgér det af preambelbetragtning 23, at selv om dette
direktiv palegger fabrikanten en reparationsforpligtelse, letter det ogsé for-
brugernes valg af reparationstjenester fra andre reparaterer. Dette valg lettes
ved det europaiske reparationsoplysningsskema, som udleveres frivilligt,
ikke blot af fabrikanten, men ogsé af andre reparaterer sdsom salgeren eller
uafthangige reparaterer, eller ved at sege via en onlinereparationsplatform.
Da forbrugerne vil skulle betale for reparationen, vil de sandsynligvis sam-
menligne reparationsmulighederne for at vaelge de bedst egnede reparati-
onstjenester til deres behov. Det er siledes sandsynligt, at de henvender sig
til uathengige reparaterer i deres naerhed eller til selgeren, inden de kon-
takter fabrikanter, som f.eks. kan ligge leengere vaek, og for hvilke prisen
kan vere hejere pa grund af transportomkostningerne.

Det fremgér af artikel 5, stk. 9, at Kommissionen vedtager delegerede rets-
akter 1 overensstemmelse med artikel 20 med henblik pa at @ndre bilag II
ved at ajourfore listen over EU-retsakter, der fastsatter krav om
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reparationsmuligheder i lyset af den lovgivningsmassige udvikling. Kom-
missionen vedtager sddanne delegerede retsakter uden unedig forsinkelse
efter offentliggerelsen af den pidgeldende EU-retsakt og senest 12 méneder
efter en sddan offentliggerelse.

Om artikel 5, stk. 9, fremgar af preambelbetragtning 22, at af hensyn til
retssikkerheden ber dette direktiv i bilag II opregne EU-retsakter, der inde-
holder krav om reparationsmuligheder for relevante varekategorier. For at
sikre sammenhang med den fremtidige lovgivningsmassige udvikling ber
befojelsen til at vedtage retsakter delegeres til Kommissionen i overens-
stemmelse med artikel 290 i traktaten om Den Europaiske Unions funkti-
onsmdde for s& vidt angér tilfejelse af EU-retsakter til bilag II til dette di-
rektiv, nar der vedtages nye krav om reparationsmuligheder. Kommissionen
ber tilfgje disse retsakter sa hurtigt som muligt og senest 12 maneder efter
deres offentliggerelse.

2.4.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Det fremgar af Right to Repair-direktivets artikel 5, stk. 1, 1. pkt., at fabri-
kanten pa forbrugerens anmodning skal reparere varer, for hvilke og i det
omfang der er fastsat krav om reparationsmuligheder i EU-retsakter, som er
opfoert pa bilag II til direktivet. Videre fremgar det af direktivets artikel 5,
stk. 1, 2. pkt., at fabrikanten ikke er forpligtet til at reparere sddanne varer,
hvis reparation er umulig. Endelig fremgér det af artikel 5, stk. 1, 3. pkt., at
fabrikanten kan give reparation i underentreprise for at opfylde sin reparati-
onsforpligtelse, jf. pkt. 2.4.2. I dansk ret er der ikke 1 dag fastsat regler om
fabrikanters reparationsforpligtelse, jf. pkt. 2.4.1.

Det foreslas pa den baggrund, at der indferes en regel 1 § 7, der regulerer
fabrikantens reparationsforpligtelse. Den foresldede bestemmelse gennem-
forer artikel 5, stk. 1.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at fabrikanten, medmindre repa-
ration er umulig, pd forbrugerens anmodning er forpligtet til at reparere va-
rer, for hvilke og 1 det omfang, der er fastsat krav om reparationsmuligheder
1 EU-retsakter, som fremgar af bilag II til Europa-Parlamentets og Radets
direktiv om falles regler til fremme af reparation af varer. Med henblik pa
at opfylde sin reparationsforpligtelse kan fabrikanten give reparation i un-
derentreprise.

Der henvises til lovforslagets § 7 og bemarkningerne hertil.
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Direktivets artikel 5, stk. 2, litra a-d, oplister nogle betingelser, som repara-
tionen 1 henhold til artikel 5, stk. 1, skal udferes pé, jf. pkt. 2.4.2.

Det foreslas pa den baggrund i overensstemmelse med direktivets artikel 5,
stk. 2, litra a-d, at indfere en regel i1 § 8, der oplister de betingelser, som
fabrikantens reparation skal udferes pa.

Den foreslaede bestemmelse vil indebere, at hvis fabrikanten udferer repa-
ration efter den foreslaede bestemmelse i § 7, skal fire betingelser vaere op-
fyldt. For det forste skal reparationen foretages gratis eller til en rimelig pris.
For det andet skal reparationen foretages inden for rimelig tid fra det tids-
punkt, hvor fabrikanten fysisk er 1 besiddelse af varen, har modtaget varen
eller har faet adgang til varen af forbrugeren. For det tredje kan fabrikanten
lane forbrugeren en erstatningsvare gratis eller mod et rimeligt gebyr, mens
reparationen pagar, og for det fjerde kan fabrikanten, i tilfeelde hvor repara-
tion er umulig, tilbyde forbrugeren en istandsat vare.

Der henvises til lovforslagets § 8 og bemarkningerne hertil.

Direktivets artikel 5, stk. 3, regulerer dels situationer, hvor fabrikanten, der
er forpligtet til at reparere 1 henhold til artikel 5, stk. 1, er etableret uden for
Unionen, dels at den, der er forpligtet til at opfylde reparationsforpligtelsen,
kan gere dette ved give reparation i underentreprise, jf. pkt. 2.4.2. Dansk ret
indeholder i dag ikke regulering af sidanne forhold, jf. pkt. 2.4.1.

Det foreslas i overensstemmelse med direktivets artikel 5, stk. 3, at indfore
en regel 1 § 9, der fastlegger, hvem reparationsforpligtelsen pahviler, hvis
den fabrikant, der er forpligtet til at reparere, er etableret uden for EU.

Den foreslaede bestemmelse vil indebere, at det fastsattes i lov om repara-
tion af varer, hvem der skal opfylde fabrikantens reparationsforpligtelse,
hvis fabrikanten er etableret uden for EU. Herudover fastsattes det — pa
samme vis som det i artikel 5, stk. 1, 3. pkt., anferes om fabrikanten — at
hvis den bemyndigede reprasentant, importeren og distributeren skal op-
fylde fabrikantens reparationsforpligtelse, kan disse give reparation i under-
entreprise for at opfylde deres reparationsforpligtelse.

Der henvises til lovforslagets § 9 og bemarkningerne hertil.
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Direktivets artikel 5, stk. 4, forpligter fabrikanter, der gor reservedele og
vaerktojer tilgengelige til varer, der er omfattet af de EU-retsakter, som er
opfort 1 bilag I, til at tilbyde disse reservedele og verktejer til en rimelig
pris, som ikke hindrer reparation, jf. pkt. 2.4.2. Dansk ret indeholder i dag
ikke regler, der regulerer dette, jf. pkt. 2.4.1.

Det foreslés derfor, at der indferes en regel i § 10, der palaegger fabrikanter,
der gor reservedele og verktejer tilgaengelige til varer, der er omfattet af de
EU-retsakter, som fremgar af bilag II til Europa-Parlamentets og Rédets di-
rektiv om felles regler til fremme af reparation af varer, at tilbyde disse

reservedele og varktejer til en rimelig pris, der ikke hindrer reparation.

Der henvises til lovforslagets § 10 og bemaerkningerne hertil.

Direktivets artikel 5, stk. 5, forpligter fabrikanter eller, hvor det er relevant,
bemyndigede reprasentanter, importerer eller distributerer, der er forpligtet
til at reparere pa fabrikantens vegne, til at sikre, at forbrugerne via et frit
tilgeengeligt websted kan fa adgang til oplysninger om de vejledende priser,
der opkraves for typiske reparationer af varer, der er omfattet af de EU-
retsakter, som er opfert 1 bilag II, jf. pkt. 2.4.2. Dansk ret indeholder i dag
ikke en regel, der regulerer dette, jf. pkt. 2.4.1.

Det foreslas i overensstemmelse med direktivets artikel 5, stk. 5, at indfere
en tilsvarende bestemmelse om tilvejebringelse af saidanne oplysninger i §
11.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at fabrikanter eller, hvor det er
relevant, bemyndigede reprasentanter, importerer eller distributerer, der har
en reparationsforpligtelse, skal sikre, at forbrugerne kan fa adgang til oplys-
ninger om de vejledende priser, der opkraeves for typiske reparationer af
varer, der er omfattet af de EU-retsakter, som er opfert 1 bilag II til Europa-
Parlamentets og Radets direktiv om fzlles regler til fremme af reparation af
varer.

Der henvises til lovforslagets § 11 og bemarkningerne hertil.

Direktivets artikel 5, stk. 6, regulerer bl.a. fabrikantens begrensninger i for-
hold til at anvende kontraktbestemmelser eller hardware- eller software, der
hindrer dels reparation, dels at uathangige reparaterer anvender originale
eller brugte reservedele, kompatible reservedele og 3D-printerede reserve-
dele, hvis disse er i overensstemmelse med kravene i EU-retten eller
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national ret, jf. pkt. 2.4.2. Dansk ret indeholder i dag ingen regel herom, jf.
pkt. 2.4.1.

Det foreslés pa den baggrund, at der indferes en regel 1 § 12, som gennem-
forer artikel 5, stk. 6 1 dansk ret.

Den foreslaede bestemmelse vil indebere, at det fastsattes, at fabrikanten
som supplement til forpligtelsen til bl.a. at gere vaerktejer og reservedele
tilgaengelige for reparation af varer, jf. den foresldede bestemmelse i § 10,
at fabrikanten ikke ma anvende kontraktbestemmelser eller hardware- eller
softwareteknikker, der hindrer reparation af de varer, der er omfattet af re-

parationsforpligtelsen 1 henhold til det foreslaede kapitel 3.

Der henvises til lovforslagets § 12 og bemarkningerne hertil.

Direktivets artikel 5, stk. 7, fastsetter, at fabrikanter ikke mé afvise at repa-
rere varer, der er omfattet af reparationsforpligtelsen, alene med den begrun-
delse, at en tidligere reparation er blevet udfert af andre reparaterer eller af
andre personer, jf. pkt. 2.4.2. Dansk ret indeholder i dag ingen regel herom,
jf. pkt. 2.4.1.

Det foreslas pa den baggrund, at der indferes en § 13, som i overensstem-
melse med direktivets artikel 5, stk. 7, fastsetter, at fabrikanter ikke ma af-
vise at reparere varer, der er opfert i bilag II til Europa-Parlamentets og Ré-
dets direktiv om falles regler til fremme af reparation af varer, alene med
den begrundelse, at en tidligere reparation er blevet udfert af andre repara-

torer eller af andre personer.

Der henvises til lovforslagets § 13 og bemarkningerne hertil.

Direktivets artikel 5, stk. 8, fastsetter, at forbrugeren kan sege reparation
hos enhver reparater efter eget valg, uden at det berorer reparationsforplig-
telsen 1 henhold til direktivets artikel 5, jf. pkt. 2.4.2. Dansk ret indeholder i
dag ingen regel herom, jf. pkt. 2.4.1.

Det foreslds pa den baggrund, at der med henblik pa at gennemfore artikel
5, stk. 8, indferes en tilsvarende bestemmelse 1 § 14, hvoraf det fremgar, at
forbrugeren kan sgge reparation hos enhver reparater efter eget valg, uden
at det bererer reparationsforpligtelsen 1 henhold til det foresldede kapitel 3.
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Den foresldede bestemmelse vil indebare en ret for forbrugeren til at soge
reparation hos enhver reparater efter eget valg, uden at det berorer fabrikan-
tens reparationsforpligtelse.

Der henvises til lovforslagets § 14 og bemarkningerne hertil.

2.5. Oplysningspligt om reparationsforpligtelse

2.5.1. Galdende ret

Der er i dag ikke krav om, at fabrikanten eller, hvor det er relevant, den
bemyndigede reprasentant, importeren eller distributeren, skal gere oplys-
ninger om deres reparationsforpligtelse tilgengelige.

2.5.2. Europa-Parlamentet og Radets direktiv (EU) 2024/1799 af
13. juni 2024 om faxlles regler til fremme af reparation af varer og
om @ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktivet (EU)
2019/771 og (EU) 2020/1828

Right to Repair-direktivet indeholder 1 artikel 6 en bestemmelse om oplys-
ninger om reparationsforpligtelse.

Det fremgar af direktivets artikel 6, at medlemsstaterne sikrer, at fabrikanten
eller, hvor det er relevant, den bemyndigede reprasentant, importeren eller
distributeren som minimum i hele varigheden af deres reparationsforplig-
telse 1 henhold til artikel 5 gratis gor oplysninger om deres reparationstjene-
ster tilgaengelige pé en lettilgengelig, klar og forstaelig méade.

Af Right to Repair-direktivets preeambelbetragtning 25, fremgéar det, at for
at oge forbrugernes bevidsthed om tilgengeligheden af reparation og der-
med sandsynligheden herfor ber fabrikanterne eller, hvor det er relevant,
bemyndigede reprasentanter, importerer eller distributerer oplyse forbru-
gerne ved at stille oplysninger til rddighed om deres reparationsforpligtelse
og deres reparationstjenester.

Det fremgér endvidere, at oplysningerne som minimum ber vere tilgenge-
lige, sd lenge reparationsforpligtelsen bestér, hvilket kan forstds som be-
gyndende fra det tidspunkt, hvor produktet bringes i omsatning, og indtil
kravene om reparationsmuligheder udleber.
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Derudover fremgér det, at oplysningerne ber angive de varer, der er omfattet
af denne forpligtelse, sammen med en forklaring pa, at og i hvilket omfang
der ydes reparation af disse varer, f.eks. gennem underleveranderer.

Endelig fremgar det af preeambelbetragtning 25, at oplysningerne ber vare
lettilgaengelige for forbrugeren og gives pa en klar og forstaelig made, uden
at forbrugeren behover at anmode herom, og i overensstemmelse med til-
gangelighedskravene 1 direktiv (EU) 2019/882 (direktiv om tilgaengelig-
hedskrav for produkter og tjenester). Fabrikanten ber frit kunne bestemme,
hvordan denne informerer forbrugeren, eksempelvis via et websted pd en
synlig og fremtreedende méade, via det digitale produktpas eller pa salgsste-

det, hvis fabrikanten f.eks. er selger.

2.5.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Det fremgar af Right to Repair-direktivets artikel 6, at medlemsstaterne sik-
rer, at fabrikanten eller, hvor det er relevant, den bemyndigede representant,
importeren eller distributeren som minimum i hele varigheden af deres re-
parationsforpligtelse i henhold til artikel 5 gratis gor oplysninger om deres
reparationstjenester tilgengelige pd en lettilgengelig, klar og forstaelig
made, jf. pkt. 2.5.2.

Der gelder i dag ikke krav om, at fabrikanten eller, hvor det er relevant, den
bemyndigede reprasentant, importeren eller distributeren skal gere oplys-
ninger om en reparationsforpligtelse tilgengelige, jf. pkt. 2.5.1.

Det foreslés pa den baggrund, at der med henblik pé at gennemfore direkti-
vets artikel 6 indferes en tilsvarende bestemmelse 1 § 15.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at fabrikanten eller, hvor det er
relevant, den bemyndigede reprasentant, importeren eller distributeren som
minimum 1 hele varigheden af deres reparationsforpligtelse i1 henhold til de
foreslaede regler 1 lovens kapitel 3 skal gare oplysninger om deres reparati-
onstjenester tilgengelige. Oplysningerne, der skal gives gratis til forbruge-
ren, skal geres tilgeengelige pd en lettilgengelig, klar og forstielig méde.

Der henvises til lovforslagets § 15 og bemarkningerne hertil.

2.6. Europzisk onlineplatform for reparation

2.6.1. Galdende ret
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Der findes i dansk ret ikke regler om en central offentlig platform til brug
for formidling af reparationstjenester eller om et dansk nationalt kontakt-
punkt til en europaisk onlineplatform for reparationstjenester.

2.6.2. Europa-Parlaments og Radets direktiv (EU) 2024/1799 af
13. juni 2024 om fzlles regler til fremme af reparation af varer og
om @&ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU)
2019/771 og (EU) 2020/1828

2.6.2.1. Den europceiske onlineplatform og de nationale onlineplatforme

Right to Repair-direktivets artikel 7 indeholder bestemmelser om en euro-
paisk onlineplatform samt nationale onlineplatforme for reparation.

Af direktivets artikel 7, stk. 1, fremgar det, at der skal oprettes en europaisk
onlineplatform for reparation (»den europaiske onlineplatform«) for at gere
det muligt for forbrugerne at finde reparaterer og, hvor det er relevant, sel-
gere af istandsatte varer, kebere af defekte varer til istandsattelse eller lo-
kalsamfundsstyrede reparationsinitiativer. Det fremgér endvidere, at den eu-
ropaiske onlineplatform skal besta af de nationale afsnit, der anvender en
felles onlinegrenseflade, og indeholde links til de nationale onlineplat-
forme for reparation, der er omhandlet i artikel 7, stk. 3 (»de nationale onli-

neplatforme«).

Det fremgér af preeambelbetragtning 26, at for at tilskynde til reparation ber
Kommissionen oprette en europ@isk onlineplatform for reparation. Det
fremgér endvidere, at den europeiske onlineplatform ber besta af nationale
afsnit, som er baseret pa en felles onlinegraenseflade, og indeholde links til
nationale onlineplatforme for reparation, der opfylder kriterierne 1 direkti-
vet. Med henblik herpd ber Kommissionen udvikle en felles onlinegranse-
flade til den europ@iske onlineplatform.

Det fremgér ogsé af preambelbetragtning 26, at Kommissionen ber vere
ansvarlig for at sikre IT-vedligeholdelsen af den falles onlinegrenseflade
og besvare tekniske eller andre forespergsler fra brugerne vedrerende til-
feelde, hvor den europiske onlineplatform ikke fungerer korrekt. Den eu-
ropaiske onlineplatform ber vaere gratis tilgengelig for forbrugerne, og den
bar, hvis det er relevant, ogsd kunne have plads til selgere af istandsatte
varer, keabere af defekte varer til istandsattelse eller supplerende markeds-
baserede instrumenter sdsom lokalsamfundsstyrede reparationsinitiativer.
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Det fremgar derudover af preambelbetragtning 26, at medlemsstaterne en-
ten ber anvende den felles onlinegranseflade til oprettelse af deres natio-
nale afsnit pa den europaiske onlineplatform eller oprette eller opretholde,
hvor det er relevant, nationale onlineplatforme, der opfylder kriterierne i di-
rektivet. Nar medlemsstaterne anvender den europaiske onlineplatform, ber
det overlades til medlemsstaternes skon, hvordan de udfylder de nationale
afsnit, f.eks. ved selvregistrering, import af bulkdata fra eksisterende data-
baser med reparaterernes samtykke eller ved at gore registrering betinget af
forudgiende godkendelse. Hvis medlemsstaterne finder det nedvendigt, ber
de kunne fastsatte betingelser for adgang til de nationale afsnit, f.eks. op-
fyldelse af kriterier for erhvervsmassige kvalifikationer eller dokumenta-
tion for overholdelse af geeldende frivillige europeiske eller nationale kva-
litetsstandarder for reparation. Sddanne betingelser ber vare ikkeforskels-
behandlende og i overensstemmelse med EU-retten. Medlemsstater, der
veelger at fastsaette adgangsbetingelser i deres nationale afsnit, ber have for-
del af yderligere seks maneder til at gore deres nationale afsnit operativt.

Efter Right to Repair-direktivets artikel 7, stk. 2, udvikler Kommissionen
senest den 31. juli 2027 den falles onlinegranseflade til den europaiske
onlineplatform. Den felles onlinegrenseflade skal opfylde kravene 1 stk. 6
og veare tilgengelig pa alle officielle EU-sprog. Kommissionen sgrger der-
efter for den tekniske vedligeholdelse af den fzlles onlinegraenseflade.

Det fremgar af Right to Repair-direktivets artikel 7, stk. 3, at medlemssta-
terne anvender den fzlles onlinegraenseflade, der er omhandlet i stk. 2, til
deres nationale afsnit. Medlemsstater, der har mindst én national onlineplat-
form, uanset om den er offentlig eller privat, som dakker hele deres omréde,
og overholder bestemmelserne 1 stk. 6, er imidlertid ikke forpligtet til at op-
rette et nationalt afsnit pa den europaeiske onlineplatform. I stedet skal den
europaiske onlineplatform indeholde links til sddanne nationale onlineplat-
forme. Medlemsstaterne serger for, at deres nationale onlineplatforme er
operationelle senest den 31. juli 2027.

Det fremgar af preeambelbetragtning 27, at nogle medlemsstater eller virk-
somheder har investeret ressourcer i udvikling af nationale onlineplatforme
for at fremme reparation. Med henblik pé at undga at skabe uforholdsmees-
sig store administrative byrder og give mulighed for passende fleksibilitet
ber medlemsstaterne ogsa kunne vealge at opretholde en eksisterende natio-
nal onlineplatform, der opfylder kravene i dette direktiv. Hvis en medlems-
stat opretholder eller opretter en national onlineplatform, ber den ikke vere
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forpligtet til at oprette et nationalt afsnit pa den europaiske onlineplatform
eller til at udpege nationale kontaktpunkter. Det fremgar endvidere, at med-
lemsstaterne ber valge mellem at oprette et nationalt afsnit pd den europee-
iske onlineplatform eller oprette en national onlineplatform, der opfylder
betingelserne 1 direktivet, og underrette Kommissionen herom senest den
31. juli 2026.

Det fremgar endvidere af preeambelbetragtning 27, at nationale onlineplat-
forme vil vere tilgengelige via et link fra den europaiske onlineplatform,
hvis de er operationelle senest den 31. juli 2027. Onlineplatformene kan
vare private, offentlige eller offentlig-private partnerskaber.

Af preeambelbetragtning 28 fremgar det bl.a., at den europaiske onlineplat-
form ber omfatte brugervenlige vaerktejer til segning efter reparaterer i hver
medlemsstat. Dette vil hjelpe forbrugerne med at vurdere og sammenligne
fordelene ved forskellige leveranderer af reparationstjenester og derved til-
skynde forbrugerne til at valge reparation.

Efter Right to Repair-direktivets artikel 7, stk. 4, kan medlemsstaterne ud-
vide anvendelsesomradet for deres nationale afsnit pa den europaiske onli-
neplatform eller, hvor det er relevant, deres nationale onlineplatform til ikke
kun at omfatte reparaterer, men ogsa salgere af varer, der har veret gen-
stand for istandsattelse, kobere af defekte varer til istandsattelse eller lo-
kalsamfundsstyrede reparationsinitiativer.

Af preambelbetragtning 28 fremgar det bl.a., at den europaiske onlineplat-
form har til formal at lette segningen efter reparationstjenester i relationer
mellem virksomheder og forbrugere for at fremme baredygtigt forbrug,
men at medlemsstaterne ber kunne udvide anvendelsesomradet for deres na-
tionale afsnit pa den europeiske onlineplatform til ogsé at omfatte salgere
af istandsatte varer, kobere af defekte varer til istandsattelse eller lokalsam-

fundsstyrede reparationsinitiativer sdsom reparationscaféer.

Det fremgér af Right to Repair-direktivets artikel 7, stk. 5, at det skal vere
gratis for forbrugerne at benytte de nationale afsnit og nationale onlineplat-
forme pé den europ@iske onlineplatform. Registreringen skal vere frivillig
for reparaterer og, hvor det er relevant, selgere af varer, der har vaeret gen-
stand for istandsettelse, og kebere af defekte varer til istandsattelse eller
lokalsamfundsstyrede reparationsinitiativer.

Af preambelbetragtning 31 fremgar det bl.a., at Kommissionen ber sikre, at
den europaiske onlineplatform er lettilgaengelig og gratis for forbrugerne.
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Af preeambelbetragtning 34 fremgar, at for at ege forbrugernes bevidsthed
om den europ@iske onlineplatform ber Kommissionen og medlemsstaterne
treeffe passende foranstaltninger, f.eks. ved at anfore den europaiske onli-
neplatform pa relaterede nationale websteder eller gennemfore kommunika-

tionskampagner.

Det fremgér af Right to Repair-direktivets artikel 8, at Kommissionen ned-
setter en ekspertgruppe, der bestar af reprasentanter for alle medlemssta-
terne, og som har en reprasentant for Kommissionen som formand. Det
fremgar endvidere, at ekspertgruppen har til opgave at raddgive Kommissio-
nen om udformningen og funktionen af den europaiske onlineplatform og

dens nationale afsnit.

Det fremgér af preambelbetragtning 29, at medlemsstaterne ber udpege en
reprasentant til at veere en del af en ekspertgruppe, der nedsattes af Kom-
missionen, og som skal rddgive om den europ@iske onlineplatforms ud-
formning og funktion med henblik pa at lette koordineringen mellem Kom-

missionen og medlemsstaterne.

2.6.2.2. Krav til nationale afsnit og nationale onlineplatforme

Right to Repair-direktivets artikel 7, stk. 6, litra a-h, indeholder en raekke
krav, som de nationale afsnit og de nationale onlineplatforme skal leve op
til. Séledes fremgar af bestemmelsen, at de nationale afsnit, der anvender
den fzlles onlinegraenseflade, og de nationale onlineplatforme skal:

- Omfatte segefunktioner vedrerende varer, reparationstjenesternes
beliggenhed, herunder en kortbaseret funktion, granseoverskri-
dende levering af tjenesteydelser, reparationsbetingelser, herunder
den tid, der er nedvendig for at gennemfore reparationen, tilgenge-
ligheden af midlertidige erstatningsvarer og det sted, hvor forbruge-
ren overdrager varerne med henblik pé reparation, tilgaengelighed af
og betingelser for tilknyttede tjenesteydelser, herunder fjernelse, in-
stallation og transport, der tilbydes af reparaterer, og geldende eu-
ropaiske eller nationale kvalitetsstandarder for reparation (litra a),

- hvor det er relevant, indeholde en segefunktion til at finde salgere
af varer, der har vaeret genstand for istandsattelse, kobere af defekte
varer til istandszattelse eller lokalsamfundsstyrede reparationsinitia-
tiver (litra b),

- gore det muligt for forbrugerne at anmode om det europaiske repa-
rationsoplysningsskema fra reparaterer, der tilbyder dette (litra ¢),

Side 66/133



UDKAST

- gore det muligt for reparaterer regelmassigt at ajourfore kontaktop-
lysninger og tjenester (litra d),

- give reparatererne mulighed for at angive, om de overholder gel-
dende EU-kvalitetsstandarder eller nationale kvalitetsstandarder
(litra e),

- muliggere tilgeengelighed via nationale websteder, der er forbundet
med den fzlles digitale portal, der er oprettet ved Europa-Parlamen-
tets og Réadets forordning (EU) 2018/1724 (SDG-forordningen)
(litra 1),

- sikre tilgeengelighed for personer med handicap (litra g), og

- stille kontaktformularer til rddighed for brugerne til indberetning af
tekniske problemer i forbindelse med den europaiske onlineplat-
forms funktion samt ungjagtigheder vedrerende oplysninger fra re-
paraterer og, hvor det er relevant, fra selgere af varer, der har veret
genstand for istandsettelse, kobere af defekte varer til istandsattelse
eller lokalsamfundsstyrede reparationsinitiativer (litra h).

Af preambelbetragtning 31 fremgar det bl.a., at den europaiske onlineplat-
form ber give forbrugerne mulighed for at finde passende reparationstjene-
ster til deres defekte varer og, hvor det er relevant, selgere af istandsatte
varer, kebere af defekte varer til istandsattelse eller lokalsamfundsstyrede
reparationsinitiativer sdsom reparationscaféer. Forbrugerne ber kunne bruge
sogefunktioner til at filtrere pé forskellige elementer sdsom varekategorier,
tilgeengelighed af midlertidige erstatningsvarer, kvalitetsindikatorer og
eventuelle betingelser for reparation, herunder reparaterens placering og
muligheden for greenseoverskridende levering af tjenesteydelser.

Det fremgér desuden af praeambelbetragtning 31, at den europiske online-
platform ogsa ber vaere tilgengelig for sarbare forbrugere, herunder perso-
ner med handicap, 1 overensstemmelse med galdende EU-ret vedrerende
tilgeengelighed.

Af preeambelbetragtning 32 fremgar det, at sogefunktionen baseret pé varer
kan henvise til varetypen eller -maerket. Eftersom reparaterer ikke kan fa
kendskab til den konkrete defekt, for der er indgivet en anmodning om re-
paration, er det tilstrekkeligt, at de pd den europ@iske onlineplatform giver
generelle oplysninger om de vigtigste elementer 1 deres reparationstjenester
for at saette forbrugerne i stand til at beslutte, om de vil have den pagaeldende
vare repareret, navnlig den gennemsnitlige tid til at foretage reparation, til-
gaengeligheden af midlertidige erstatningsvarer, det sted, hvor forbrugeren
overdrager varerne med henblik pé reparation, og tilgengeligheden af til-
knyttede tjenesteydelser.
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Det fremgér endvidere af praeambelbetragtning 32, at reparaterer og, hvor
det er relevant, selgere af istandsatte varer, kebere af defekte varer til
istandsattelse eller lokalsamfundsstyrede reparationsinitiativer sdsom repa-
rationscaféer ber tilskyndes til regelmaessigt at ajourfore deres oplysninger
pa den europaiske onlineplatform. For at opbygge forbrugernes tillid til de
reparationstjenester, der er tilgengelige pa den europeiske onlineplatform,
ber reparaterer kunne pavise, at de overholder visse reparationsstandarder.

Af preeambelbetragtning 33 fremgér det, at for at gere det lettere at fa ad-
gang til det europaiske reparationsoplysningsskema ber den europaiske on-
lineplatform give forbrugerne mulighed for direkte at anmode reparateren
om dette skema via den europaiske onlineplatform, hvor reparateren frivil-

ligt gor dette skema tilgengeligt.
2.6.2.3. Nationalt kontaktpunkt

Det fremgar af Right to Repair-direktivets artikel 9, stk. 1, at medlemssta-

terne senest den 31. juli 2026 underretter Kommissionen om:

- Det nationale kontaktpunkt, som de har udpeget til den europaiske
onlineplatform (litra a), eller
- de nationale onlineplatforme, som de har oprettet eller vil oprette i

overensstemmelse med artikel 7, stk. 3 (litra b).

Det fremgér af Right to Repair-direktivets artikel 9, stk. 2, at senest den 31.
juli 2026 kan medlemsstaterne, der anvender de nationale afsnit af den eu-
rop&iske onlineplatform 1 overensstemmelse med EU-retten, vedtage betin-
gelser for adgangen til deres nationale afsnit med henblik pa registrering for
reparaterer og, hvor det er relevant, selgere af varer, der har varet genstand
for istandsattelse, kobere af defekte varer til istandsattelse og lokalsam-
fundsstyrede reparationsinitiativer. Det fremgér endvidere, at disse betingel-
ser navnlig kan indebere, at det nationale kontaktpunkt pa forhand skal god-
kende registreringen 1 det nationale afsnit, eller krav til erhvervsmeessige
kvalifikationer. Disse medlemsstater underretter inden den 31. juli 2026
Kommissionen om eventuelle adgangsbetingelser, der er vedtaget.

Det fremgar af Right to Repair-direktivets artikel 9, stk. 3, at medlemsstater,
der anvender de nationale afsnit af den europaiske onlineplatform og an-
vender de betingelser, der er omhandlet i artikel 9, stk. 2, sikrer, at deres
nationale afsnit er operationelt senest seks maneder efter den dato, hvor
Kommissionen leverer den falles onlinegrenseflade, der er omhandlet i ar-
tikel 7, stk. 2.
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Det fremgar af Right to Repair-direktivets artikel 9, stk. 4, at det nationale
kontaktpunkt er ansvarligt for felgende opgaver:

- Give adgang til deres nationale afsnit med henblik pa registrering for
reparaterer og, hvor det er relevant, selgere af varer, der har veret
genstand for istandsettelse, kobere af defekte varer til istandsettelse
eller lokalsamfundsstyrede reparationsinitiativer (litra a),

- sikre overholdelse af adgangsbetingelser, der er fastsat af medlems-
staterne 1 henhold til stk. 2 (litra b), og

- bistd Kommissionen med driften af de nationale afsnit af den euro-

paiske onlineplatform (litra c).

Af preeambelbetragtning 30 fremgar, at medlemsstaterne ogsa ber udpege
nationale kontaktpunkter, der er ansvarlige for opgaver i forbindelse med
forvaltningen af deres nationale afsnit. Det fremgér endvidere af preeambel-
betragtning 30, at nationale kontaktpunkter, der er udpeget af medlemssta-
terne, bor, hvor det er relevant, overvage dataene i det nationale afsnit med
henblik pa at opdage, identificere og fjerne ugyldige oplysninger i overens-

stemmelse med EU-retten.

Right to Repair-direktivets artikel 9 skal 1 gvrigt ses 1 sammenhang med
direktivets artikel 7 om en europaisk onlineplatform og nationale online-
platforme for reparation. Der henvises herom til pkt. 2.6.2.1 0g 2.6.2.2 oven-
for.

2.6.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Der er ikke i dag i dansk ret regler om en felles europeisk eller national
onlineplatform til brug for formidling af reparationstjenester, eller om et na-
tionalt kontaktpunkt, jf. pkt. 2.6.1.

Som det fremgar af pkt. 2.6.2, indebarer Right to Repair-direktivets artikel
7 en forpligtelse for medlemsstaterne vedrerende en onlineplatform for re-
parationstjenester. Det drejer sig om forpligtelser i1 forhold til enten at drifte
og vedligeholde et nationalt afsnit pa den europaiske onlineplatform, der
oprettes af Kommissionen, eller om at forbinde en national onlineplatform
for reparationstjenester, der driftes og vedligeholdes nationalt, til den euro-
paiske onlineplatform. Medlemsstaterne kan séledes valge mellem at op-
fylde denne forpligtelse ved enten at anvende et nationalt afsnit pa den
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europziske onlineplatform, eller ved at forbinde en eventuel eksisterende —
eller en til lejligheden oprettet — national onlineplatform til den europaiske.

Som det ogsa fremgér af pkt. 2.6.2, indebarer Right to Repair-direktivet i
forhold til onlineplatformen for reparationsydelser en raekke valgmulighe-
der. Det drejer sig bl.a. om, at medlemsstaterne kan udvide anvendelsesom-
radet for det nationale afsnit pa den europaiske onlineplatform til ikke kun
at omfatte reparaterer, men ogsa selgere af varer, der har varet genstand for
istandsattelse, kobere af defekte varer til istandsettelse eller lokalsam-
fundsstyrede reparationsinitiativer. Derudover kan medlemsstaterne bl.a.
ogsd veelge at fastsatte betingelser for registrering af reparaterer m.v. pa det

nationale afsnit pa den europaiske onlineplatform.

Det foreslds pa den baggrund, at der med den foreslaede § 16 gives justits-
ministeren bemyndigelse til at vaeelge mellem at anvende et nationalt afsnit
pa den europaiske onlineplatform eller forbinde en national onlineplatform
for reparationstjenester, der driftes og vedligeholdes nationalt og i den for-
bindelse fastsatte nermere regler om en national onlineplatform, om det
nationale kontaktpunkt til den europeiske onlineplatform for reparationstje-
nester og det nationale afsnit pd den europaiske onlineplatform for repara-
tionstjenester. Der vil bl.a. kunne fastsattes regler om krav, som en operator
skal opfylde for at oprette og drive en national onlineplatform for reparati-
onstjenester eller for at udgere det nationale kontaktpunkt vedrerende den
europaiske onlineplatform for reparationstjenester eller varetage driften af
det nationale afsnit pd den europaiske onlineplatform. Der vil ligeledes
kunne fastsettes bestemmelser vedrerende udformning, drift og vedligehol-
delse af en national onlineplatform for reparationstjenester eller det natio-
nale afsnit pd den europaeiske onlineplatform. Der vil endvidere kunne fast-
settes regler om betingelser og godkendelsesprocedurer for registrering pa
en national onlineplatform eller det nationale afsnit p4 den europeiske on-
lineplatform. Endelig vil der kunne fastsattes regler om anvendelsesomrade
for den nationale onlineplatform for reparationstjenester eller det nationale
afsnit pd den europaiske onlineplatform. Séledes vil bemyndigelsen kunne
udnyttes til at beslutte, om de valgmuligheder, der folger af Right to Repair-
direktivets artikel 7 og 9, vil skulle udnyttes.

Valgmuligheden 1 direktivets artikel 7 angdr muligheden for at udvide an-
vendelsesomrédet for det nationale afsnit pd den europaiske onlineplatform
eller en national onlineplatform til ikke kun at omfatte reparaterer, dvs. ud-
bud af reparationsydelser, men ogsa til at omfatte selgere af istandsatte va-
rer og/eller kabere af defekte varer til istandsattelse. Valgmuligheden i
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direktivets artikel 9 angar mulighed for at fastsatte betingelser for bl.a. re-
gistrering af reparaterer m.v. pa det nationale afsnit pd den europaiske on-
lineplatform.

Der vil séledes — nér der er taget stilling til, om Danmarks forpligtelser ved-
rerende en onlineplatform for reparationstjenester skal opfyldes via en nati-
onal onlineplatform eller ved at anvende den europiske onlineplatform og
1 s& fald drifte et nationalt afsnit — kunne fastsettes nermere regler herom.
Om der vil skulle fastsettes regler, og i givet fald hvilke regler, vil athenge
af den valgte losning.

Det er Justitsministeriets umiddelbare forventning, at den europ@iske onli-
neplatform vil blive anvendt til opfyldelse af Danmarks forpligtelse efter
Right to Repair-direktivets artikel 7 navnlig for at minimere byrderne for
erhvervslivet mest muligt. Frem mod direktivets implementeringsfrist vil
det saledes 1 givet fald skulle fastlegges naermere, hvordan det nationale
afsnit pa platformen vil skulle driftes.

Der vil senest den 31. juli 2026 blive givet Kommissionen meddelelse om,
hvorvidt der vil blive oprettet et nationalt afsnit pd den europaiske online-
platform eller oprettet en national onlineplatform, om hvem der skal fungere
som nationalt kontaktpunkt for et nationalt afsnit samt om eventuelle betin-
gelser for registrering af reparaterer m.v. pa det nationale afsnit pa den eu-
rop&iske onlineplatform.

Der henvises til lovforslagets § 16 og bemarkningerne hertil.

2.7. Tilsyn, hiandhzevelse og sanktioner
2.7.1. Geldende ret

Dansk ret indeholder som navnt ikke bestemmelser om et standardiseret
reparationsoplysningsskema, jf. pkt. 2.3.1, om reparationsforpligtelse uden
for selgers keoberetlige mangelsansvar, jf. pkt. 2.4.1, samt om oplysnings-
pligt vedrerende reparationsforpligtelsen, jf. pkt. 2.5.1.

Der findes af den drsag heller ikke bestemmelser vedrerende hindhavelse
og sanktioner, for sa vidt angér disse pligter, der folger af Right to Repair-
direktivet.

Forbrugerombudsmanden forer i dag tilsyn med erhvervsdrivendes overhol-
delse af forbrugerbeskyttende regler, bl.a. markedsferingsloven,
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forbrugeraftaleloven og aftaleloven. Forbrugerombudsmandens tilsyn fores
efter markedsferingslovens regler og indebarer, at Forbrugerombudsman-
den er underlagt et forhandlingsprincip. Forbrugerombudsmanden vejleder
om de regler, Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med, f.eks. ved at ud-
sende vejledninger pa konkrete omrader og ved at afgive forhandsbeskeder.
Derudover kan Forbrugerombudsmanden ogsa udstede retningslinjer efter
forhandling med branchen. Forbrugerombudsmanden kan endvidere ind-
bringe overtradelser for retten, herunder med pastand om forbud og pabud.
Forbrugerombudsmanden kan forfelge strafbare overtraedelser og mader pa
anklagemyndighedens vegne i straffesager om overtradelser af den lovgiv-

ning, Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med.

2.7.2. Europa-Parlamentet og Radets direktiv (EU) 2024/1799 af
13. juni 2024 om fxlles regler til fremme af reparation af varer og
om @ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktivet (EU)
2019/771 og (EU) 2020/1828

2.7.2.1. Handhcevelse

Direktivets artikel 11 indeholder bestemmelser vedrerende hindhavelse af
direktivet.

Det fremgar af artikel 11, stk. 1, at medlemsstaterne skal serge for, at der
findes effektive og tilstreekkelige midler til at sikre, at direktivet overholdes.

Det fremgar videre af artikel 11, stk. 2, at de i stk. 1 omhandlede midler skal
omfatte bestemmelser, der giver ét eller flere organer, som fastsat 1 national
ret, mulighed for 1 henhold til national ret at indbringe en sag for domstolene
eller de kompetente administrative organer i medlemsstaten for at sikre, at
de nationale bestemmelser til gennemforelse af direktivet anvendes. Der kan
veare tale om ¢ét af folgende organer:

- Offentlige organer og disses reprasentanter (litra a),

- organisationer, der har en legitim interesse i at beskytte forbru-
gerne eller miljoet (litra b), eller

- faglige organisationer, der har en legitim interesse 1 at indbringe
en sag (litra c).

Af preeambelbetragtning 39 fremgér det, at hdindhavelsesbestemmelserne i
Right to Repair-direktivet ikke bererer Europa-Parlamentets og Radets di-
rektiv (EU) 2020/1828 (gruppesogsmalsdirektivet).
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2.7.2.2. Sanktioner

Direktivets artikel 15 indeholder en pligt for medlemsstaterne til at fastsatte

regler om sanktioner.

Det fremgér af direktivets artikel 15, at medlemsstaterne fastsetter regler
om sanktioner, der skal anvendes i tilfaelde af overtreedelser af de nationale
regler, der er vedtaget i medfer af artikel 4, 5 og 6 (om det europaiske re-
parationsoplysningsskema, fabrikanters m.v. reparationsforpligtelse og op-
lysningspligt vedrerende reparationsforpligtelsen), og traeffer alle nedven-
dige foranstaltninger for at sikre, at de gennemfores. Det fremgar endvidere,
at sanktionerne skal vere effektive, sté i et rimeligt forhold til overtraedelsen
og have afskraekkende virkninger. Medlemsstaterne skal senest den 31. juli
2026 give Kommissionen meddelelse om disse regler og foranstaltninger,

og underretter den straks om senere @ndringer, der bererer dem.

Dertil fremgar det af preeambelbetragtning 37, at det er nedvendigt, at med-
lemsstaterne fastsatter sanktioner for overtredelse af nationale bestemmel-
ser, der er vedtaget i henhold til Right to Repair-direktivet, og sikrer, at de
handheaves. Det fremgér af preeambelbetragtning 37 — pad samme méde som
direktivets artikel 15 — at sanktionerne ber vare effektive, sta i rimeligt for-
hold til overtredelsen og have afskraekkende virkning.

2.7.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

I medfer af markedsferingslovens § 3 om god markedsferingsskik har For-
brugerombudsmanden kompetence til at gribe ind over for overtraedelser af
de civilretlige forbrugerbeskyttende regler.

Med det formaél at sikre en korrekt gennemforelse af direktivets artikel 11
foreslés det at indsette en bestemmelse, hvorefter Forbrugerombudsmanden
forer tilsyn med, om fabrikanter, og hvor det er relevant, bemyndigede re-
praesentanter, importerer og distributerer, overholder de forpligtelser, der er

fastsat ved lov om reparation af varer.

Det foreslds endvidere, at tilsynet vil skulle fores efter markedsferingslo-
vens regler, i lighed med hvad der galder i forhold til Forbrugerombuds-
mandens allerede gaeldende tilsyns- og hdndhavelseskompetence efter for-
brugerbeskyttende regler. Dette indeberer bl.a., at Forbrugerombudsman-
den skal kunne meddele pabud og forbud efter de samme bestemmelser 1
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markedsferingsloven. Den foresldede tilsynsbestemmelse er en kodificering
af Forbrugerombudsmandens allerede geldende tilsyns- og handhavelses-
kompetence, og @ndrer ikke pa Forbrugerombudsmandens generelle til-
synsadgang 1 medfer af kravet om, at erhvervsdrivende opfylder kravet om
god markedsferingsskik, som fastsldet af Hojesteret i UfR 2013.2941 H.
Forslaget skyldes behovet for at tydeliggere Forbrugerombudsmandens al-
lerede geeldende kompetence i dansk lovgivning af hensyn til at sikre kor-
rekt direktivimplementering.

Forslaget indeberer, at Forbrugerombudsmandens tilsyn efter lov om repa-
ration af varer vil vaere underlagt reglerne 1 markedsferingsloven, herunder
et forhandlingsprincip (markedsferingslovens § 28), og at Forbrugerom-
budsmanden fir mulighed for at indbringe visse sager for retten, herunder
om forbud og pabud (markedsferingslovens § 32, stk. 1, jf. § 24, stk. 1),
ligesom Forbrugerombudsmanden vil kunne nedlegge forelgbige forbud
(markedsferingslovens § 32, stk. 2-5) og meddele administrative pabud
(markedsferingslovens § 28, stk. 2). Der vil bl.a. ogsa vaere mulighed for, at
Forbrugerombudsmanden kan udstede retningslinjer (markedsferingslovens
§ 29), indhente tilsagn (markedsferingslovens § 28, stk. 1) og afgive for-
handsbeskeder (markedsferingslovens § 30).

Der henvises til lovforslagets § 17 og bemarkningerne hertil.

Efter Right to Repair-direktivets sanktionsbestemmelse 1 artikel 15 ber
sanktionerne vaere effektive, sta i rimeligt forhold til overtraedelsen og have
afskreekkende virkning.

Med henblik pé at sikre korrekt direktivimplementering foreslas det, at over-
treedelse af de foresldede bestemmelser i §§ 4-15, vil kunne straffes med
bede efter reglerne i markedsferingsloven. Herudover foreslas det i over-
ensstemmelse med markedsforingslovens § 37, stk. 11, at der kan palaegges
selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne 1 straffelovens
5. kapitel. Sanktionerne for overtredelse af de padgaldende bestemmelser 1
lov om reparation af varer vil dermed svare til, hvad der allerede gaelder 1
dag for sd vidt angar lignende forbrugerbeskyttende regelsat. Derved sikres
ensartethed 1 forhold til andre forbrugerbeskyttende regler, herunder mar-
kedsferingsloven.

Der henvises til lovforslagets § 18 og bemarkningerne hertil.
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2.8. Forbrugeroplysninger

2.8.1. Galdende ret

Der findes i dansk ret i dag ingen regler om oplysning om forbrugerrettighe-

der for sa vidt angér reparation af varer.

Forordning (EU) 2018/1724 om Single Digital Gateway (SDG-forordnin-
gen) har til formal at gere det lettere for EU-borgere og -virksomheder at
soge information og betjene sig selv digitalt i det indre marked. I medfor af
SDG-forordningen er der oprettet en faelles — dvs. pa EU-niveau — digital
portal, Your Europe, som via en segefunktion fungerer som opslagsvark for
nationale portaler, der giver online adgang til information, administrative
procedurer og bistandstjenester, som borgere eller virksomheder i Den Eu-
ropeiske Union (EU) kan fa brug for, nir de bor, har boet eller planlegger

at bo eller driver virksomhed i en anden EU-medlemsstat.

SDG-forordningen er i Danmark bl.a. implementeret via portalerne Lifeln-
Denmark.dk og BusinessInDenmark.dk. Derudover er NylDanmark.dk
ogsd knyttet op til den fzlles digitale portal.

LifeInDenmark.dk indeholder borgerrettet information og er en praktisk
guide til udenlandske borgere, herunder EU-borgere, og indeholder bl.a. op-
lysninger vedrerende sundhedssystemet, flytning, uddannelse m.v. Lifeln-
Denmark.dk er den engelske pendant til borger.dk. Derudover indeholder
siden en rakke oplysninger om rettigheder, bl.a. forbrugerrettigheder. Det
drejer sig herunder om keberetlige regler og regler om reklamation, hvor
man kan finde oplysninger om reklamationsfristens leengde, og hvad man
kan gore, hvis den vare, man har kebt, lider af en mangel.

BusinessInDenmark.dk er virksomhedsrettet og indeholder relevante infor-
mationer og oplysninger vedrerende nationale regler om f.eks. SKAT og
moms, feriepenge, sikkerhedsforskrifter m.v.

Siden LifeInDenmark.dk driftes af Digitaliseringsstyrelsen, og Busines-
sInDenmark.dk driftes af Erhvervsministeriet.

NylIDanmark.dk er en officiel portal for udlendinge, der ensker at besoge,
bo eller arbejde i Danmark eller Grenland, og som bl.a. indeholder oplys-
ninger om opholdstilladelse, herunder hvordan man anseger, og hvilke
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kriterier der skal opfyldes m.v. NylDanmark.dk driftes af Udleendinge- og

Integrationsministeriet.

P& nationalt niveau driver Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen under Er-
hvervsministeriet den offentlige forbrugerportal forbrug.dk. Forbrug.dk in-
deholder bl.a. oplysninger om forbrugerrettigheder efter kebeloven, f.eks.
reklamationsret, samt afsnit om andre relevante forbrugerrettigheder. Af-
snittet vedrarende reklamationsret vejleder bl.a. om mangelsbegrebet og de
misligholdelsesbefojelser, som er tillagt forbrugeren efter kebeloven 1 til-
feelde af, at salgsgenstanden lider af en mangel.

2.8.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2024/1799 af
13. juni 2024 om falles regler til fremme af reparation af varer og
om @ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU)
2019/771 og (EU) 2020/1828

Det fremgér af Right to Repair-direktivets artikel 12, at medlemsstaterne
treeffer passende foranstaltninger til at sikre, at forbrugere har adgang til op-
lysninger om forbrugerrettigheder i henhold til Right to Repair-direktivet og
om midlerne til at hdndhave disse rettigheder, herunder pa nationale web-
steder, der er forbundet med den felles digitale portal, der er oprettet ved
forordning (EU) 2018/1724 (SDG-forordningen).

2.8.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Right to Repair-direktivets artikel 12 indebarer en pligt for medlemssta-
terne til at traeffe passende foranstaltninger vedrerende forbrugeroplysning,
jf. pkt. 2.9.2. Det er i artikel 12 forudsat, at foranstaltninger til at sikre, at
forbrugere har adgang til oplysninger om forbrugerrettigheder, der folger af
Right to Repair-direktivet, og om midlerne til handhavelse af disse rettighe-
der, skal ske pa nationale websteder, der er forbundet med den falles digi-
tale portal, der er oprettet ved SDG-forordningen.

Der findes 1 Danmark tre nationale websteder, der er forbundet med den
felles EU digitale portal. Det drejer sig om LifelnDenmark.dk, Busines-
sInDenmark.dk og NyIDanmark.dk, jf. pkt. 2.9.1. Det fremgér af pkt. 2.9.1,
at LifelnDenmark.dk er borgerrettet og bl.a. indeholder oplysninger om for-
brugerrettigheder, herunder om forbrugerens reklamationsret efter kebelo-

ven.
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Med henblik pd at opfylde forpligtelsen vedrerende forbrugeroplysning i
Right to Repair-direktivets artikel 12 er det forventningen, at der vil blive
oprettet en engelsksproget side pa LifeInDenmark.dk. Det er endvidere for-
ventningen, at siden i overensstemmelse med direktivet vil indeholde oplys-
ning til forbrugerne om rettigheder i1 henhold til lov om reparation af varer
og om lovens regler om handhavelse af disse rettigheder. Siden pa Lifeln-
Denmark.dk vil skulle opmaerkes, sa den fremgér ved segninger i den faelles
digitale portal med henblik korrekt opfyldelse af forpligtelsen i Right to Re-
pair-direktivets artikel 12, s borgere vil kunne finde vej til denne side pa
LifeInDenmark.dk via Your Europe-portalen.

Det er endvidere forventningen, at der — ligesom det er tilfeldet for s& vidt
angdr oplysninger om f.eks. forbrugeres koberetlige rettigheder — pa for-
brug.dk vil vere information om de forbrugerrettigheder, der folger af lov
om reparation af varer samt oplysning om handhaevelse af disse rettigheder.
Forbrug.dk er dog ikke forbundet med den fzlles digitale portal, og dette vil
saledes veere forbrugerrettet information pa national basis.

2.9. Foranstaltninger til fremme af reparation

2.9.1. Geldende ret

Der er i dag foretaget tiltag til fremme af reparation for sd vidt angar harde

hvidevarer i ligningsloven.

Ved Aftale om finansloven for 2025, som regeringen indgik den 22. novem-
ber 2024 med Socialistisk Folkeparti og Radikale Venstre, blev det bl.a. be-
sluttet at indfere et gront hdndverkerfradrag og udvide det eksisterende ser-
vicefradrag. Det fremgér af aftalen, at regeringen og aftalepartierne er enige
om, at puljen til fremme af reparationer og cirkular ekonomi, der blev afsat
1 Aftale om Finanslov for 2024 mellem regeringen, Socialistisk Folkeparti,
Danmarksdemokraterne, Liberal Alliance, Det Konservative Folkeparti, Ra-
dikale Venstre, Dansk Folkeparti, Alternativet og Nye Borgerlige, skulle
udmentes ved at udvide det eksisterende servicefradrag til ogsa at gaelde
reparation af harde hvidevarer 1 hjemmet fra og med 2025 til og med 2027.

Udvidelsen af det eksisterende servicefradrag til ogsa at geelde reparation af

hirde hvidevarer i hjemmet sker med henblik pé at fremme reparationer og

cirkuleer gkonomi.
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Aftalen blev udmentet ved § 1 i lov nr. 95 af 4. februar 2025 om @ndring af
ligningsloven og lov om registrering af koretgjer.

2.9.2. Europa-Parlaments og Radets direktiv (EU) 2024/1799 af
13.juni 2024 om falles regler til fremme af reparation af varer og
om &ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU)
2019/771 og (EU) 2020/1828

Det fremgar af Right to Repair-direktivets artikel 13, stk. 1, at medlemssta-
terne skal treeffe mindst én foranstaltning til fremme af reparation.

Det fremgér af artikel 13, stk. 2, at senest den 31. juli 2029 giver medlems-
staterne Kommissionen meddelelse om én eller flere foranstaltninger, der er
truffet 1 henhold til stk. 1. Kommissionen offentligger oplysninger om de

foranstaltninger, som medlemsstaterne har givet meddelelse om.

Det fremgar af preambelbetragtning 36, at sddanne foranstaltninger kan
veare af finansiel eller ikkefinansiel karakter. Foranstaltninger af ikkefinan-
siel karakter kan omfatte oplysningskampagner, stotte til lokalsamfundssty-
rede reparationsinitiativer ved hjelp af direkte midler sdsom tilvejebringelse
af plads til reparationsvaerksteder eller medesteder, f.eks. i medborgerhuse
eller kulturcentre. Foranstaltninger af finansiel karakter kan f.eks. tage form
af reparationsvouchere, reparationsfonde, stotte til eller oprettelse af lokale
eller regionale onlineplatforme for reparation, tilretteleggelse eller finansie-
ring af uddannelsesprogrammer med henblik pd at erhverve sarlige ferdig-
heder inden for reparation samt skattemassige foranstaltninger.

Det fremgar endvidere af preeambelbetragtning 36, at i forbindelse med skat-
temassige foranstaltninger, hvor det er relevant, kan medlemsstaterne i
overensstemmelse med bilag III til Rédets direktiv 2006/112/EF (direktiv
om det felles merveardiafgiftssystem), hvor det er hensigtsmaessigt, vaelge
at indfere en nedsat momssats for levering af tjenester til reparation af hus-
holdningsapparater, sko og ledervarer, bekledningsgenstand og linned, her-
under reparation og @&ndring. Derudover kan Kommissionen i den forbin-
delse overveje at fremsatte et forslag om @ndring af bilag II1 til direktiv om
det felles mervardiafgiftssystem, hvis det er relevant.

Af prazambelbetragtning 36 fremgér derudover, at disse foranstaltninger
traeffes pa nationalt, regionalt eller lokalt plan. For at lette udvekslingen af

bedste praksis ber medlemsstaterne underrette Kommissionen om ¢én eller
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flere foranstaltninger, der er truffet for at fremme reparation. Kommissionen

ber gere oplysninger om sddanne foranstaltninger offentligt tilgeengelige.

2.9.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Som det fremgar af pkt. 2.9.2, skal medlemsstaterne traeffe mindst én foran-
staltning til fremme af reparation, hvilket kan omfatte foranstaltninger af
bade finansiel og ikkefinansiel karakter. Som eksempel pa en foranstaltning

af finansiel karakter er skattemessige foranstaltninger naevnt.

Som det fremgér af pkt. 2.9.1, er deri § 1 i lov nr. 95 af 4. februar 2025 om
@ndring af ligningsloven og lov om registrering af keretgjer sket en udvi-
delse af servicefradraget efter § 8 V, til ogsa at gaelde reparation af hérde
hvidevarer i hjemmet fra og med 2025 til og med 2027 med henblik pi at
fremme reparation af varer og cirkuler ekonomi. Saledes er der allerede fra

dansk side foretaget én foranstaltning til fremme af reparation.

Medlemsstaterne skal ifolge Right to Repair-direktivets artikel 13, stk. 2,
senest den 31. juli 2029 give Kommissionen meddelelse om én eller flere
foranstaltninger, der er truffet i henhold til direktivets artikel 13, stk. 1.

2.10. Andringer i varedirektivet og konsekvenserne heraf

Med Right to Repair-direktivets artikel 16 foretages en rekke @ndringer 1
direktiv (EU) 2019/771 af 20. maj 2019 om visse aspekter af aftaler om va-
rer, om @ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv 2009/22/EF og
om ophavelse af direktiv 1999/44/EF (varedirektivet). Varedirektivet er i
dansk ret implementeret i kebeloven, der fastsatter regler for alle kab, bort-
set fra kob af fast ejendom, jf. kebelovens § 1 a, stk. 1. Kebeloven indehol-
der bl.a. regler om kebers misligholdelsesbefojelser, nar en vare lider af en

mangel.

2.10.1. Varens overensstemmelse (artikel 16 om @ndring af vare-
direktivets artikel 7, stk. 1, litra d)

2.10.1.1. Geeldende ret

Det fremgar af kebelovens § 1 a, stk. 2, at §§ 72-87 kun geelder i forbruger-
keb. Kebelovens §§ 75 a-77 a, der sdledes kun galder i1 forbrugerkeb, inde-
holder bestemmelser om salgsgenstandens overensstemmelse med aftalen,

og saledes ogsa om hvornar salgsgenstanden lider af en mangel.
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Efter kebelovens § 75 a, skal s@lgeren levere en salgsgenstand til keberen,
der opfylder kravene 1 §§ 75 b-75 e, jf. dog § 77. Det drejer sig om subjektive
krav til salgsgenstandens overensstemmelse med kebsaftalen i1 kabelovens
§ 75 b, herunder at salgsgenstanden bl.a. skal svare til den beskrivelse, art,
type, mangde og kvalitet, som fremgar af aftalen, og vaere egnet til ethvert
serligt formal, som keberen ensker, at den skal kunne anvendes til, som
kaberen har gjort selgeren bekendt med senest pé tidspunktet for aftalens
indgéelse, og som s&lgeren har accepteret m.v. Derudover drejer det sig om
objektive krav til salgsgenstandens overensstemmelse med kebsaftalen i ko-
belovens § 75 c, herunder at salgsgenstanden bl.a. skal vare egnet til de
formél, som genstande af samme type normalt vil blive anvendt, vere af den
kvalitet og svare til den beskrivelse, der gelder for en preve, model, prove-
version eller forhdndsvisning, leveres med eventuelt tilbeher samt svare til
den mengde og have de egenskaber og gvrige funktioner, der er seedvanlige
for genstande af samme type, og som keberen med rimelighed kan forvente.

Bestemmelsen 1 kebelovens § 75 ¢ angdr som navnt de objektive krav til
salgsgenstandens overensstemmelse med aftalen, dvs. de minimumskrav
som galder, medmindre der er indgéet en specifik og sarskilt aftale om fra-
vigelse af kravene pé et eller flere bestemte punkter, jf. bemerkningerne til
kebelovens § 75 c, jf. Folketingstidende 2020-21, tilleg A, L 223 som frem-
sat, side 94.

Det fremgar af kebelovens § 75 c, stk. 1, nr. 4, at salgsgenstanden skal svare
til den meengde og have de egenskaber og evrige funktioner, herunder med
hensyn til holdbarhed, funktionalitet, kompatibilitet, tilgeengelighed, konti-
nuitet og sikkerhed, der er s@dvanlige for genstande af samme type, og som
keberen med rimelighed kan forvente under hensyn til salgsgenstandens art
og offentlige udsagn, som er fremsat af eller pa vegne af salgeren eller tid-
ligere led i transaktionskaden, herunder producenten, navnlig i reklamer el-
ler gennem meerkning, jf. dog stk. 2.

Kobelovens § 75 d omhandler aftaler, som angar digitalt indhold, digitale
tjenester eller varer med digitale elementer, og kebelovens § 75 e vedrerer
mangler som folge af forkert installation af salgsgenstanden.

2.10.1.2. Europa-Parlamentet og Radets direktiv (EU) 2024/1799 af 13. juni
2024 om feelles regler til fremme af reparation af varer og om cendring af
forordning (EU) 2017/2394 og direktivet (EU) 2019/771 og (EU)
2020/1828
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Det fremgar af Right to Repair-direktivets artikel 16, nr. 1, at varedirektivets
artikel 7, stk. 1, litra d, eendres. Efter den nuvearende bestemmelse i1 varedi-
rektivets artikel 7, stk. 1, litra d, fremgar det, at varen — udover at opfylde
de subjektive krav til overensstemmelse — skal svare til den maengde og have
de egenskaber og gvrige funktioner, herunder med hensyn til holdbarhed,
funktionalitet, kompatibilitet og sikkerhed, der er sedvanlige for varer af
samme type, og som forbrugeren med rimelighed kan forvente under hen-
syntagen til varens art og eventuelle offentlige udsagn, som er fremsat af
eller pa vegne af selgeren eller andre personer i tidligere led i transaktions-

kaden, herunder producenten, navnlig 1 reklamer eller gennem merkning.

Andringen af varedirektivets artikel 7, stk. 1, litra d, indebarer at bestem-
melsen nyaffattes. Indholdsmaessigt indebarer @ndringen, at der efter
»holdbarhed« indsettes »reparationsmuligheder«. Andringen medforer sa-
ledes, at reparationsmuligheder ogsa skal tages i betragtning ved vurdering
af de objektive krav til varens overensstemmelse med aftalen.

Varedirektivets artikel 7, stk. 1, litra d, er gennemfort ved kebelovens § 75
c, stk. 1, nr. 4.

2.10.1.3. Justitsministeriets overvejelser og den foreslaede ordning

Som det fremgar af pkt. 2.10.1.2 ovenfor, @ndrer Right to Repair-direktivets
artikel 16, nr. 1, varedirektivets artikel 7, stk. 1, litra d, sdledes at denne

bestemmelse nyaffattes.

Varedirektivets artikel 7, stk. 1, litra d, er gennemfort ved kebelovens § 75
c, stk. 1, nr. 4, der 1 det vasentligste svarer til den navnte bestemmelse i
varedirektivet.

Det foresls pa baggrund af @ndringen 1 varedirektivets artikel 7, stk. 1, litra
d, at &ndre kebelovens § 75 ¢, stk. 1, nr. 4, i overensstemmelse hermed sa-
ledes, at der i bestemmelsen efter »holdbarhed« indsattes »reparationsmu-
ligheder«.

Den foresldede @ndring vil indebare, at tilstedevarelsen af reparationsmu-
ligheder for den pageldende salgsgenstand fremover ogsa vil skulle indga 1
vurderingen af, hvorvidt salgsgenstanden er i overensstemmelse med afta-
len.
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Der henvises til lovforslagets § 20, nr. 1, og bemaerkningerne hertil.

2.10.2. Forlengelse af selgers ansvarsperiode (artikel 16 om a&n-
dring af varedirektivets artikel 10)

2.10.2.1. Geeldende ret

Det fremgér af kebelovens § 81, stk. 1, at vil keberen pdberdbe sig en man-
gel, skal kaberen give selgeren meddelelse herom inden for rimelig tid, ef-
ter at keberen har opdaget manglen. I modsat fald taber keberen retten til at
paberabe sig manglen. Meddelelse givet inden to méaneder efter, at keberen
opdagede manglen, er altid rettidig.

Det fremgar af kebelovens § 83, stk. 1, at hvis keberen ikke inden to ar efter
salgsgenstandens overgivelse til ham har meddelt salgeren, at han vil pébe-
rabe sig en mangel, kan han ikke senere gore den galdende, medmindre
selgeren har pétaget sig at indestd for genstanden i leengere tid eller har
handlet i strid med almindelig haederlighed.

Herudover indeholder kebelovens § 83, stk. 2 og 3, regler om reklamations-
frist i forhold til digitalt indhold eller en digital tjeneste. Det fremgér af ko-
belovens § 83, stk. 2, at nar digitalt indhold eller en digital tjeneste skal le-
veres lobende over en periode, udleber fristen efter stk. 1, for sd vidt angar
mangler ved det digitale indhold eller den digitale tjeneste, tidligst ved ud-
lobet af leveringsperioden ved varer med digitale elementer og 2 méneder
efter udlebet af leveringsperioden i andre tilfzelde. Det fremgér af kebelo-
vens § 83, stk. 3, at nér digitalt indhold eller en digital tjeneste skal leveres
ved en enkelt levering eller en rekke enkeltstaende leveringer, herunder ved
varer med digitale elementer, udleber fristen efter stk. 1 tidligst ved udlebet
af den periode, der er neevnt i § 75 d, stk. 1, nr. 2, for sd vidt angdr mangler
som navnti§ 75 d.

Der galder saledes efter kebeloven som udgangspunkt en toarig reklamati-
onsfrist, der regnes fra overgivelse af salgsgenstanden til keberen — med-
mindre der er tale om digitalt indhold eller en digital tjeneste — forudsat at
selgeren ikke har pataget sig at indesté for genstanden i lengere tid eller har
handlet i strid med almindelig haederlighed. Reklamationsfristen er den pe-
riode, som keberen har til over for selgeren at gore geldende, at salgsgen-
standen led af en mangel pa det tidspunkt, hvor salgsgenstanden blev over-

draget til keberen — uanset om manglen forst viser sig senere.
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Bestemmelsen i kebelovens § 83 gennemfoerer varedirektivets artikel 10,
stk. 1 og 2, og direktivet om digitalt indholds artikel 11, stk. 2 og 3, jf. Fol-
ketingstidende 2020-21, tilleeg A, L 223 som fremsat, side 120.

2.10.2.2. Europa-Parlamentet og Rddets direktiv (EU) 2024/1799 af 13. juni
2024 om feelles regler til fremme af reparation af varer og om cendring af
forordning (EU) 2017/2394 og direktivet (EU) 2019/771 og (EU)
2020/1828

Efter Right to Repair-direktivets artikel 16, nr. 2, litra a, @&ndres varedirek-
tivet sdledes, at der i varedirektivets artikel 10 indsettes et nyt stykke 2a,
hvormed det fastsattes, at hvis athjelpning i overensstemmelse med vare-
direktivets artikel 13, stk. 2, finder sted med henblik pé at bringe varerne 1
overensstemmelse, forlenges ansvarsperioden én gang med tolv méneder.

Det fremgér af varedirektivets artikel 13, stk. 2, at for at fa varen bragt i
overensstemmelse kan forbrugeren vaelge mellem athjelpning og omleve-
ring, medmindre den valgte befojelse ville vaere umulig eller 1 forhold til
den anden befgjelse ville pifere selgeren udgifter, der ville vaere uforholds-
maessigt store under hensyn til alle omstendigheder, herunder den veardi va-
ren ville have, hvis den var mangelfri, manglens betydning, og om den al-
ternative befojelse kunne foretages uden vaesentlig ulempe for forbrugeren.

Det fremgar af Right to Repair-direktivets praeambelbetragtning 40, at for at
tilskynde forbrugerne til at veelge afthjelpning med henblik pa at bringe va-
rer 1 overensstemmelse inden for selgerens ansvar og séledes for at fremme
reparation, hvor forbrugeren vaelger athjelpning for at bringe varen i over-
ensstemmelse, bor varedirektivet @ndres med henblik pa at forlenge an-
svarsperioden med 12 méneder, som ber laegges til den resterende ansvars-

periode for varen.

Af preambelbetragtning 40 fremgar videre, at denne forlaengelse bor galde
¢én gang. Medlemsstaterne kan dog tilskynde yderligere til reparation ved at
fastsette yderligere forlengelser af selgerens ansvar, hvis reparation finder
sted igen. Det fremgér videre, at i overensstemmelse med varedirektivet ber
selgeren, hvis forlengelsen af ansvarsperioden finder anvendelse, vere an-
svarlig for enhver manglende overensstemmelse, der foreld pa leveringstids-
punktet, og som konstateres inden for varens resterende ansvarsperiode, her-
under forlengelsen. Forlengelsen af ansvarsperioden ber ikke berere for-
brugernes rettigheder 1 henhold til varedirektivet.
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Efter Right to Repair-direktivets artikel 16, nr. 2, litra b, &ndres varedirek-
tivet saledes, at varedirektivets artikel 10, stk. 3, nyaffattes. Efter den @n-
drede bestemmelse kan medlemsstaterne opretholde eller indfere lengere
frister end de frister, der er omhandlet i stk. 1, 2 og 2a. Andringen indebae-
rer, at medlemsstaterne kan forlenge ansvarsperioden som omtalt i det ny-
indsatte stk. 2a yderligere udover de tolv maneder, som angivet i bestem-
melsen.

Efter Right to Repair-direktivets artikel 16, nr. 2, litra ¢, @ndres varedirek-
tivet sdledes, at der indsettes et nyt stykke 5a i varedirektivets artikel 10.
Heraf fremgar det, at medlemsstater, som i overensstemmelse med stk. 3
eller 5 ikke fastsatter frister for seelgerens ansvar eller kun fastsetter en for-
eldelsesfrist for befojelserne, kan fravige stk. 2a, forudsat at de sikrer, at
selgerens ansvar eller foreldelsesfristen for befojelser i tilfaelde af athjelp-

ning mindst svarer til tre ar.

2.10.2.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Som det fremgér af pkt. 2.10.2.1 ovenfor inds&ttes der med Right to Repair-
direktivets artikel 16, nr. 2, litra a, et nyt stk. 2a i varedirektivets artikel 10,
hvorefter reklamationsfristen forlenges med 12 méneder i de tilfzlde, hvor
der foretages athjelpning ved reparation.

Varedirektivets artikel 10 er bl.a. gennemfort 1 kebelovens § 83. For at im-
plementere det nye stk. 2a i1 varedirektivet, foreslds det, at der 1 kebelovens
§ 83 indsaettes et nyt stk. 4. I overensstemmelse med det nye stk. 2a i vare-
direktivets artikel 10, vil den nye bestemmelse i1 kebelovens § 83 indebare,
at hvis en mangel ved salgsgenstanden udbedres ved athjelpning, jf. kebe-
lovens § 78 a, forleenges reklamationsfristen 1 § 83, stk. 1, 1. pkt., én gang

med tolv méneder.

Med den foreslaede @ndring gennemforer kabelovens § 83, stk. 4, varedi-
rektivets artikel 10, stk. 2a.

Det fremgér af pkt. 2.10.2.1 ovenfor, at Right to Repair-direktivets artikel
16, nr. 2, litra b, nyaffatter varedirektivets artikel 10, stk. 3, hvorefter med-
lemsstaterne kan fastsatte lengere reklamationsfrister, herunder forlenge
reklamationsfristen udover de 12 maneder, nar der foretages athjelpning.

Med lovforslaget foreslas det, at muligheden for at forlenge reklamations-
fristen 1 kebelovens § 83, stk. 4, yderligere, udover hvad der folger af Right
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to Repair-direktivets artikel 16, nr. 2, litra a, ikke udnyttes. Det skyldes, at
det vurderes, at varedirektivet allerede sikrer et hgjt forbrugerbeskyttelses-
niveau, at direktivet balancerer hensynene til forbrugere og erhvervslivet,
og at overimplementering efter omstendigheder vil kunne palegge er-
hvervslivet unedige byrder.

Der henvises til lovforslagets § 20, nr. 7, og bemarkningerne hertil.

Det fremgér af pkt. 2.10.2.1 ovenfor, at Right to Repair-direktivets artikel
16, nr. 2, litra c, indsetter et nyt stk. 5a i varedirektivets artikel 10, hvorefter
medlemsstater, som i1 overensstemmelse med stk. 3 og 5, ikke fastsatter fri-
ster for salgerens ansvar eller kun fastsatter en foraldelsesfrist for befojel-
serne, kan fravige artikel 10, stk. 2a, hvis medlemsstaterne sikrer, at selge-
rens ansvar eller foraldelsesfristen for befojelser i tilfelde af afthjelpning

mindst svarer til tre ar.

Det er Justitsministeriets vurdering, at indsattelsen af stk. 5a i varedirekti-
vets artikel 10, ikke er relevant for Danmark. Det skyldes, at muligheden for
at fastsatte eller opretholde frister som beskrevet i varedirektivets artikel
10, stk. 3 og 5, ikke er udnyttet i danske ret. Right to Repair-direktivets ar-
tikel 16, nr. 2, litra ¢, hvorved der indsattes et stk. 5a i varedirektivets artikel
10 afstedkommer derfor ikke @&ndringer af dansk ret.

2.10.3. Kgbers ret til afthjelpning og omlevering (artikel 16 om
@&ndring af varedirektivets artikel 13 og 14)

2.10.3.1. Geeldende ret

Det fremgar af kebelovens § 76, stk. 1, at der foreligger en mangel ved
salgsgenstanden, hvis s&lgeren har forsemt at give keberen oplysning om
forhold, der har haft betydning for keberens bedemmelse af salgsgenstan-
den, og som szlgeren kendte eller burde kende. Bestemmelsen medferer
séledes en pligt for selger til at oplyse keberen om forhold, der kan have
betydning for keberens bedemmelse af salgsgenstanden, og som salgeren
kendte eller burde kende. Séledes knytter bestemmelsen og oplysningsplig-
ten heri sig til mangelsvurderingen. Kebeloven indeholder ikke 1 dag en ser-
skilt pligt for selger til at oplyse keberen om dennes misligholdelsesbefo-
jelser i tilfeelde af en mangel.

Efter kabelovens § 78, stk. 1, har keberen en raekke misligholdelsesbefojel-
ser, hvis salgsgenstanden lider af en mangel. Dette indeberer ret til
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athjelpning, omlevering, forholdsmaessigt afslag i prisen eller ophavelse af
kebet efter reglerne i §§ 78 a-78 e.

Kobelovens § 78 gennemforer varedirektivets artikel 9 og artikel 13, stk. 1,
og direktivet om digitalt indholds artikel 10 og artikel 14, stk. 1, jf. Folke-
tingstidende 2020-21, tilleg A, L 223 som fremsat, side 109.

Efter kebelovens § 78 a, stk. 1, kan keberen valge mellem athjelpning og
omlevering jf. dog stk. 2, og 3. Efter kebelovens § 78 a, stk. 2, 1. pkt., kan
selgeren afvise at foretage athjelpning eller omlevering, hvis athjelpning
henholdsvis omlevering er umulig eller vil pifere selgeren uforholdsmees-
sigt store udgifter under hensyn til alle omstendigheder, herunder den verdi
salgsgenstanden ville have, hvis den var mangelfri, manglens betydning, og
om den alternative befojelse kunne foretages uden vesentlig ulempe for ko-
beren. Ved levering af digitalt indhold og digitale tjenester kan selgeren
efter kebelovens § 78 a, stk. 2, 2. pkt., valge mellem afhjelpning og omle-

vering.

Det folger af kebelovens § 78 a, stk. 3, at hvis bade athjelpning og omleve-
ring er umulig eller ville péfere selgeren uforholdsmessigt store udgifter
under hensyn til de omstendigheder, der er nevnt i kebelovens § 78 a, stk.
2, kan selgeren afvise savel afthjelpning som omlevering.

Det fremgéar af kebelovens § 78 a, stk. 4, nr. 1, at afthjelpning eller omleve-
ring skal foretages gratis, dvs. fri for de omkostninger, der er nedvendige,
for at salgsgenstanden bliver fri for mangler, navnlig forsendelses- eller
transportomkostninger, arbejdslen og materialeomkostninger. Derudover
fremgér det af kabelovens § 78 a, stk. 4, nr. 2, at athjelpning eller omleve-
ring skal foretages inden for rimelig tid fra det tidspunkt, hvor salgeren er
blevet underrettet af keberen om manglen. Endvidere fremgar det af kebe-
lovens § 78 a, stk. 4, nr. 3, at athjelpning eller omlevering skal foretages
uden vasentlig ulempe for keberen under hensyn til salgsgenstandens ka-
rakter eller art og keberens forméal med at anskaffe salgsgenstanden.

Hvis s®lgeren ikke har foretaget athjelpning eller omlevering i overens-
stemmelse med stk. 4, og afhjelpning kan ske uden uforholdsmaessige om-
kostninger, kan keberen efter kebelovens § 78 a, stk. 5, nr. 1 og 2, lade
manglen afhjelpe for selgerens regning.

Det fremgér af kebelovens § 78 a, stk. 6, at hvis manglen udbedres ved af-
hjelpning eller omlevering af andet end digitalt indhold eller en digital
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tjeneste, skal keberen stille salgsgenstanden til radighed for s@lgeren. Sal-
geren skal for egen regning tage den salgsgenstand tilbage, der er sket om-
levering for.

Det fremgér af kebelovens § 78 a, stk. 7, at hvis en athjelpning som navnt
1 stk. 6 kreever fjernelse af en salgsgenstand, der er blevet installeret under
hensyn til dens art og formdl, inden manglen viste sig, eller hvis en sadan
salgsgenstand skal omleveres, skal selgeren fjerne den mangelfulde salgs-
genstand og installere den omleverede eller afhjulpne salgsgenstand eller
afholde udgifterne hertil.

Endelig fremgar det af § 78 a, stk. 8, at keberen i tilfelde som navnt 1 stk.
6, ikke skal betale for normal brug af en omleveret salgsgenstand 1 tiden
forud for omleveringen.

Kebelovens § 78 a gennemforer varedirektivets artikel 13, stk. 2 og 3, og
artikel 14 og direktivet om digitalt indholds artikel 14, stk. 2 og 3, jf. Folke-
tingstidende 2020-21, tilleg A, L 223 som fremsat, side 110.

2.10.3.2. Europa-Parlamentet og Radets direktiv (EU) 2024/1799 af 13. juni
2024 om feelles regler til fremme af reparation af varer og om cendring af
forordning (EU) 2017/2394 og direktivet (EU) 2019/771 og (EU)
2020/1828

Efter Right to Repair-direktivets artikel 16, nr. 3, endres varedirektivet sa-
ledes, at der i varedirektivets artikel 13 indsettes et nyt stykke 2a. Det frem-
gér af det nye stk. 2a i varedirektivets artikel 13, at inden salgeren foran-
stalter, at varen bringes 1 overensstemmelse, oplyser s@lgeren forbrugeren
om forbrugerens ret til at vaelge mellem afhjelpning og omlevering samt om
den mulige forlengelse af ansvarsperioden, jf. artikel 10, stk. 2a.

Det fremgar af Right to Repair-direktivets praeambelbetragtning 41, at for at
fremme reparation inden for selgerens ansvar til gavn for forbrugerne og
beskyttelsen af miljoet ber varedirektivet @ndres yderligere med henblik pa
at indfere en ny forpligtelse til at oplyse forbrugerne om retten til at vaelge
mellem athjelpning og omlevering samt forleengelse af ansvarsperioden,
hvis den pagaeldende forbruger valger reparation, og dermed oge bevidsthe-
den om béde alternativer og fordelen ved at valge reparation. Det fremgar
endvidere, at dette oplysningskrav vil tilskynde til beredygtigt forbrug og
bidrage til en cirkuler gkonomi.
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Efter Right to Repair-direktivets artikel 16, nr. 4, @ndres varedirektivet end-
videre séledes, at varedirektivets artikel 14, stk. 1, nyaffattes. Efter den nye
bestemmelse i varedirektivets artikel 14, stk. 1, skal athjelpning eller omle-

vering foretages:

- Qratis (litra a),

- inden for rimelig tid fra det tidspunkt, hvor salgeren er blevet
underrettet af forbrugeren om manglen (litra b), og

- uden vaesentlig ulempe for forbrugeren under hensyntagen til va-
rens art og forbrugerens formal med at anskaffe varen (litra c).

Videre fremgar det af den nye bestemmelse 1 varedirektivets artikel 14, stk.
1, at under afhjelpning kan salgeren, athaengigt af de sarlige forhold, der
gor sig geeldende for den relevante kategori af varer, navnlig forbrugerens
behov for at have sddanne varer til rddighed permanent, gratis ldne forbru-
geren en erstatningsvare, herunder en istandsat vare. Selgeren kan efter ud-
trykkelig anmodning fra forbrugeren levere en istandsat vare med henblik

pa at opfylde sin forpligtelse til at omlevere varen.

Af preeambelbetragtning 42 fremgar det, at for at stotte forbrugerne og til-
skynde til reparation kan selgeren, athangigt af den relevante varekategoris
serlige karakteristika, 1ane forbrugeren en erstatningsvare, hvis reparatio-
nen ikke blev afsluttet inden for rimelig tid eller uden vesentlig ulempe. Det
fremgér endvidere, at denne erstatningsvare kan vare en istandsat vare, og
at det under alle omstandigheder ber vere gratis for forbrugeren midlerti-
digt at 1dne erstatningsvaren. Derudover fremgar det, at selgeren stadig skal
foretage reparationen inden for en rimelig tid. Det fremgér desuden, at lan
af en vare, mens reparationen star pd, kan modvirke vasentlig ulempe for
forbrugeren, men ikke berettige en urimeligt lang reparationsperiode. Ende-
lig fremgér det, at i tilfeelde af omlevering som befgjelse, og efter anmod-
ning fra forbrugeren, kan s®lgeren desuden give forbrugeren en istandsat

vare.

2.10.3.3. Justitsministeriets overvejelser og den foresldede ordning

Som det fremgar af pkt. 2.10.3.2 indsa&ttes der med Right to Repair-direkti-
vets artikel 16, nr. 3, et nyt stk. 2a i varedirektivets artikel 13, hvorefter
selgeren vil have en pligt til at oplyse forbrugeren om dennes ret til at vaelge
mellem afhjelpning og omlevering.

Side 88/133



UDKAST

Som det ogsa fremgér, indebarer Right to Repair-direktivets artikel 16, nr.
4, at varedirektivets artikel 14, stk. 1, nyaffattes. Herefter kan salgeren gra-
tis kan lane forbrugeren en erstatningsvare, herunder en istandsat vare, un-
der afhjelpning. Endvidere kan salgeren efter udtrykkelig anmodning fra
forbrugeren levere en istandsat vare for at opfylde sin forpligtelse til omle-

vering.

Som det fremgar af pkt. 2.10.3.1, er varedirektivets artikel 13 og artikel 14
gennemfort 1 kebelovens §§ 78 og 78 a.

Med henblik pa at gennemfore de nye bestemmelser 1 varedirektivet foreslas
det, at der 1 kebelovens § 78 a indsattes tre nye stykker (stk. 6-8).

Det foreslédede nye stk. 6 vil indebere, at der — i overensstemmelse med det
nye stk. 2a i varedirektivets artikel 13 — indferes en sarskilt oplysningspligt
for selger om kebers ret til at valge mellem afhjelpning og omlevering,
hvilket er en ny pligt for selger i forhold til geeldende ret.

Det foreslédede nye stk. 7 vil 1 overensstemmelse med @ndringen af varedi-
rektivets artikel 14, stk. 1, indebere, at mens salgeren athjelper manglen
ved salgsgenstanden, kan slgeren, athaengigt af de sarlige forhold, der gor
sig geldende for genstande af samme type, navnlig keberens behov for at
have sadanne genstande til rddighed permanent, gratis lane forbrugeren en
erstatningsgenstand, herunder en istandsat genstand. Der er tale om en ny
bestemmelse, der vedrerer keberens ret til athjelpning, hvis salgsgenstan-

den lider af en mangel.

Det foresldede nye stk. 8 vil i overensstemmelse med @ndringen af varedi-
rektivets artikel 14, stk. 1, indebare, at selgeren efter udtrykkelig anmod-
ning fra keberen kan levere en istandsat genstand med henblik pa at opfylde
sin forpligtelse til at omlevere salgsgenstanden, jf. kebelovens § 78, stk. 1.
Den er tale om en ny bestemmelse, der vedrarer keberen ret til omlevering,
hvis salgsgenstanden lider af en mangel.

Der henvises til lovforslagets § 20, nr. 2-6, og bemarkningerne hertil.

2.11. Andring af anden lovgivning

2.11.1. Geldende ret
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Direktiv (EU) 2020/1828 om adgang til anleeggelse af gruppesegsmal til be-
skyttelse af forbrugernes kollektive interesser og om ophavelse af direktiv
2009/22/EF er gennemfort i dansk ret ved lov nr. 406 af 25. april 2023 om
adgang til anleggelse af gruppesogsmal til beskyttelse af forbrugernes kol-
lektive interesser.

Det folger af lovens § 1, at loven finder anvendelse pd gruppesegsmal, der 1
medfor af loven anlaegges ved domstolene, og som angar erhvervsdrivendes
overtredelser af de bestemmelser, der er nevnt i bilag I til Europa-Parla-
mentets og Radets direktiv om adgang til anleggelse af gruppesogsmal til
beskyttelse af forbrugernes kollektive interesser og om ophavelse af direk-
tiv 2009/22/EF, eller regler, der gennemforer sddanne bestemmelser her i
landet, séfremt overtreedelsen skader eller vil kunne skade forbrugernes kol-

lektive interesser.

Forordning (EU) 2017/2394 om samarbejde mellem nationale myndigheder
med ansvar for hdndhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse er en
retsakt, der gaelder direkte 1 medlemslandene.

Ved forordningen fastsettes de betingelser, hvorunder kompetente myndig-
heder, der af deres medlemsstater er udpeget som ansvarlige for hindhaevel-
sen af EU-retlige regler, som beskytter forbrugernes interesser, samarbejder
og koordinerer tiltag med hinanden og med Kommissionen med henblik pa
at hdndhave disse regler og sikre et velfungerende indre marked samt for-
bedre beskyttelsen af forbrugeres gkonomiske interesser, jf. artikel 1.

Efter direktivets artikel 3, nr. 1, defineres EU-retlige regler, som beskytter
forbrugernes interesser, som de forordninger og de direktiver, som er gen-
nemfort i medlemsstaternes interne retsorden, og som er anfert pa listen i
bilaget til forordningen.

Forbrugerombudsmanden er udpeget som ansvarlig for handhavelsen og
indgar i CPC-netvarket (Consumer Protection Cooperation).

2.11.2. Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2024/1799
om falles regler til fremme af reparation af varer og om @ndring
af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og (EU)
2020/1828

Det folger af direktivets artikel 17, at der 1 bilag I til direktiv (EU) 2020/1828
tilfojes punkt 69, hvorefter Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU)

2024/1799 af 13. juni 2024 om f=lles regler til fremme af reparation af varer
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og om @ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og
(EU) 2020/1828.

Af preambelbetragtning 43 fremgér det om artikel 17, at for at gere det mu-
ligt at hdndhave reglerne i Right to Repair-direktivet ved hjelp af gruppe-
sogsmal er det nedvendigt at @ndre bilag I til direktiv (EU) 2020/1828.

Det folger endvidere af direktivets artikel 18, at der 1 bilaget til forordning
(EU) 2017/2394 tilfgjes punkt 29, hvorefter Europa-Parlamentets og Radets
direktiv (EU) 2024/1799 af 13. juni 2024 om felles regler til fremme af
reparation af varer og om @ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv
(EU) 2019/771 og (EU) 2020/1828.

Af preambelbetragtning 43 fremgér det om artikel 18, at for at de kompe-
tente myndigheder, der er udpeget af deres medlemsstater, kan samarbejde
og koordinere foranstaltninger med hinanden og med Kommissionen for at
handhave overholdelsen af reglerne i nervarende direktiv, er det nedven-
digt at @endre bilaget til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
2017/2394.

2.11.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede ord-

ning

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at der ikke skal ske @ndring af lov
om adgang til anleggelse af gruppesogsmadl til beskyttelse af forbrugernes
kollektive interesser.

Det skyldes, at loven ogsé omfatter senere endringer til direktivets bilag 1.

Ifolge bemaerkningerne til loven gennemfores Europa-Parlamentets og Ra-
dets direktiv om adgang til anlaeggelse af gruppesegsmal til beskyttelse af
forbrugernes kollektive interesser og om ophavelse af direktiv 2009/22/EF
(gruppesogsmalsdirektivet). Dette vil ogsd rumme senere @ndringer til di-
rektivet, herunder tilfojelser til direktivets bilag I. Senere @ndringer til grup-
pesagsmalsdirektivet vil saledes blive omfattet af denne lov, uden at det
kraver @ndringer til loven, jf. Folketingstidende 2022-23 (2. samling), til-
leg A, L 21 som fremsat, side 28.

Forordning om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for
handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse er en retsakt, der geelder
direkte i medlemslandene.
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En @&ndring af direktivets bilag vil sdledes ikke medfere nationale lovgiv-

ningsmessige konsekvenser.

3. Okonomiske konsekvenser og implementeringskonsekvenser for det
offentlige

Lovforslaget vurderes at medfere gkonomiske konsekvenser for Forbruger-
ombudsmanden pd Erhvervsministeriets omrade pa ca. 4 mio. kr. arligt —
svarende til 4-5 drsvaerk — som folge af merudgifter forbundet med udevel-
sen af tilsyn med erhvervsdrivendes overholdelse af de forpligtelser, der fol-
ger af lovforslagets § 17. Finansieringen af udgifterne vil blive afklaret
forud for fremsattelsen.

Lovforslaget forventes desuden at medfore en oget sagstilgang i straffesags-
kaeden som folge af et oget antal badesager, der folger af lovforslagets § 18.
Udgifterne forbundet hermed vil blive konsolideret frem mod fremsattelse
af lovforslaget.

Endvidere forventes lovforslagets del om forbrugeroplysningspligten, jf.
lovforslagets pkt. 2.8, at kunne medfere merudgifter for det offentlige,
hvilke vil blive konsolideret frem mod fremsattelse af lovforslaget.

Hvis bemyndigelsen i lovforslagets § 16 udnyttes til at fastsatte regler om,
at en akter skal kunne varetage bl.a. drifts- og vedligeholdelsesopgaver 1
relation til den europaiske onlineplatform for reparationsydelser, vil dette
kunne medfore ekonomiske og implementeringskonsekvenser for det of-
fentlige. Karakteren og sterrelsen heraf vil athenge af det nermere indhold
af de pagaeldende regler. Der er pa nuvarende tidspunkt ikke endelig klar-
hed over de eventuelle merudgifter forbundet hermed. Disse vil s& vidt mu-
ligt blive kvantificeret parallelt med den offentlige hering og forventes kon-
solideret frem mod fremsettelse af lovforslaget.

Lovforslaget skonnes ikke at have ekonomiske konsekvenser eller imple-

menteringskonsekvenser for regionerne og kommunerne.

Det vurderes, at lovforslaget er 1 overensstemmelse med de syv principper
for digitaliseringsklar lovgivning, 1 det omfang principperne er relevante.
Reglerne er sd vidt muligt udformet klart og enkelt, jf. princip 1, ligesom
der 1 lovforslaget anvendes allerede kendte begreber fra anden lovgivning,
jf. princip 4.

4. Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet m.v.
Lovforslaget skonnes at medfere administrative konsekvenser for erhvervs-
livet bl.a. som folge af, at reparaterer vil blive palagt at udarbejde et
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reparationsoplysningsskema, der skal udleveres til forbrugeren efter anmod-
ning om reparation af varer, lovforslagets § 4. Derudover skal fabrikanten
eller, hvor det er relevant, den bemyndigede reprasentant, importeren eller
distributeren (herefter omfattede virksomheder’) efter lovforslagets § 11,
sikre, at forbrugerne via et frit tilgeengeligt websted kan fa adgang til oplys-
ninger om de vejledende priser, der opkraeves for typiske reparationer af
varer, der er omfattet af dette lovforslag. Endvidere skal de omfattede virk-
somheder som minimum i hele varigheden af deres reparationsforpligtelse
efter lovens kapitel 3, gratis gore oplysninger om deres reparationstjenester
tilgeengelig pé en lettilgeengelig, klar og forstdelig made jf. lovforslagets §
15.

Derudover bemerkes det, at hvis bemyndigelsen i lovforslagets § 16 udnyt-
tes til at fastsaette regler om, at ikke kun reparaterer, men ogsa salgere af
varer, der har veret genstand for istandsettelse, kebere af defekte varer til
istandsattelse eller lokalsamfundsstyrede reparationsinitiativer, si vil det
forege antallet af virksomheder, der vil have omkostninger som folge af de
mulige ovennavnte krav. Det samme gelder i det omfang, Kommissionen
udnytter bemyndigelsen til pd et senere tidspunkt at udvide direktivets an-
vendelsesomréde til at omfatte yderligere produktgrupper via delegerede
retsakter. Derudover gives der bemyndigelse til at fastsatte nermere regler
for en national onlineplatform for reparationstjenester, samt de krav en ope-
rater vil skulle efterleve ifm. at oprette og drive denne platform. Hvis ope-
rateren bliver en privat dansk virksomhed, kan det medfere administrative
byrder. I det omfang de i medfer af lovforslaget fastsatte bemyndigelser ud-
nyttes, vil de gkonomiske og administrative konsekvenser 1 den forbindelse
blive vurderet nermere.

Der foreligger pa nuverende tidspunkt ikke information om, hvor mange
danske virksomheder, som vil blive omfattet. P4 denne baggrund har det
ikke vaeret muligt for Erhvervsstyrelsens Omrade for Bedre Regulering
(OBR) at kvantificere de administrative konsekvenser inden den offentlige
hering af lovforslaget. Det er dog OBRs vurdering, at de samlede admini-
strative konsekvenser for erhvervslivet kan overstige bagatelgraensen pé 4
mio. kr., hvorfor konsekvenserne sé vidt muligt vil blive kvantificeret paral-
lelt med den offentlige hering med henblik pé at kunne beskrives ved frem-
settelse af lovforslaget.

Lovforslaget skonnes at medfere ovrige efterlevelseskonsekvenser som
folge af, at lovforslaget bl.a. palegger de omfattede virksomheder en for-
pligtelse til reparation, jf. lovforslagets § 7. For de erhvervsdrivende forven-
tes de ovrige efterlevelseskonsekvenser hovedsageligt at besta 1 de udgifter,
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som virksomhederne vil fa til at reparere de varer, som forbrugerne anmoder
om reparation af. Det bemarkes dog, at reparation kan udferes mod beta-
ling. Herudover ma det forventes, at de omfattede virksomheder vil opleve
reduceret indtegt som folge af reduceret salg og produktion af nye varer.
Dertil kommer bl.a., at virksomhederne vil have udgifter forbundet med at
stille erstatningsvarer til radighed for forbrugeren, idet det bemarkes, at
dette kan ske mod et rimeligt gebyr, samt udgifter til at gore reservedele og
vaerktejer tilgeengelige til varer, der er omfattet af reparationsforpligtelsen,
jf. lovforslagets § 10.

Herudover ma det forventes, at de omfattede virksomheder vil opnéd en om-
kostningsbesparelse henset til, at der vil skulle leveres faerre nye produkter

gratis.

Det er umiddelbart forventningen, at de ovrige efterlevelseskonsekvenser
for erhvervslivet kan overstige bagatelgraensen pa 10 mio. kr., idet det dog
ikke har vaeret muligt at kvantificere de ovrige efterlevelseskonsekvenser
inden den offentlige horing. Disse vil derfor blive kvantificeret parallelt med
den offentlige hering med henblik pé at kunne beskrives ved fremsettelse

af lovforslaget.

Lovforslaget vurderes ikke herudover at medfere yderligere efterlevelses-

konsekvenser.

5. Administrative konsekvenser for borgerne

Lovforslaget vil medfere positive administrative konsekvenser for borgerne.
Det skyldes, at det bliver nemmere for forbrugerne at fa produkter repareret,
idet fabrikanter af en reekke specifikke varekategorier palaegges en forplig-
telse til efter anmodning fra forbrugeren at reparere de pagaldende varer.
Forbrugerens mulighed for at f& repareret en defekt vare kan samtidig skabe
fordele for forbrugerne, som herved potentielt undgar omkostninger i1 for-
bindelse med nye indkeb pa kort sigt. Lovforslaget skennes ikke herudover
at medfore administrative konsekvenser for borgere.

6. Klimamassige konsekvenser

Det har ikke veret muligt at skenne over lovforslagets konkrete pavirkning
pa produktion eller affaldssektoren, herunder i hvilket omfang den vil med-
fore en reduktion af mangden af affald til forbrending. Det har derfor ikke
vaere muligt at skenne klimaeffekter af lovforslaget.

7. Miljo- og naturmeessige konsekvenser
Lovforslaget har ikke i sig selv direkte miljo- og naturmaessige konsekven-

ser. Lovforslaget kan dog indebare et miljomassigt potentiale, idet det kan
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understotte reparation og forlenget levetid for de omfattede varer, hvilket
isoleret set kan medfere et reduceret ressourceforbrug. Eventuelle skonomi-
ske besparelser som folge af lovforslaget kan anvendes til andet forbrug,
men vurderes samlet set ikke at @ndre vurderingen af lovforslagets potenti-

elle miljomaessige betydning.

8. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget gennemforer Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU)
2024/1799 af 13. juni 2024 om fzlles regler til fremme af reparation af varer
og om &ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og
(EU) 2020/1828 (Right to Repair-direktivet).

Right to Repair-direktivet skal vere gennemfort 1 national lovgivning senest
den 31. juli 2026 og treede 1 kraft samme dato, jf. direktivets artikel 22, stk.
1.

Right to Repair-direktivet er totalharmoniserende, medmindre andet konkret
fremgar af direktivets enkelte bestemmelser. Det indeberer, at medlemssta-
terne alene pé visse omrader har valgfrihed i1 forbindelse med implemente-

ringen heraf.

Lovforslaget er som udgangspunkt udtryk for en direktivnar implemente-
ring af Right to Repair-direktivet, og implementeringen af direktivet vil s
vidt muligt ske uden overimplementering. Saledes udnyttes valgmuligheden
ikke 1 forhold til at fastsatte en leengere forlengelse af den normale rekla-
mationsfrist i kebeloven i reparationstilfzelde end de 12 méneder, der folger
af direktivet. Det skyldes, at det vurderes, at varedirektivet balancerer hen-
synene til forbrugere og erhvervsliv, og at overimplementering efter om-
stendighederne vil kunne palegge erhvervslivet unedige byrder. Der laeg-
ges dog op til at udnytte valgmulighederne 1 forbindelse med den europzi-
ske onlineplatform for reparations-ydelser pa den mdde, at der efterfolgende
pa bekendtgerelsesniveau vil kunne tages stilling hertil. Det drejer sig bl.a.
om valgmulighederne, hvorefter anvendelsesomradet for det nationale afsnit
pa den europeiske onlineplatform for reparation kan udvides, séledes at det
ikke kun omfatter reparaterer, men ogsa bl.a. selgere af istandsatte varer og
kabere af defekte varer til istandsattelse samt muligheden for at fastsatte
betingelser for bl.a. registrering af reparaterer m.v. pa det nationale afsnit
pé den europaiske onlineplatform. Det skyldes bl.a., at det pt. er uafklaret,
hvilken dansk operater der skal varetage driftsopgaver m.v. 1 forhold til on-
lineplatformen.
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Der henvises desuden til lovforslagets almindelige bemaerkninger under pkt.
2.6 og 2.10 for en nermere beskrivelse af direktivets valgmuligheder.

9. Horte myndigheder og organisationer m.v.
Et udkast til lovforslag har veret sendt 1 hering i perioden den ... til ... (...
dage) hos folgende myndigheder og organisationer m.v.:

Ostre Landsret, Vestre Landsret, Se- og Handelsretten, samtlige byretter,
Advokatradet, Advokatsamfundet, APPLiA Danmark, AutoBranchen Dan-
mark, Autobranchens Handels- og Industriforening (AUTIG), Business
Danmark, Coop Danmark A/S, Copenhagen Business School, Juridisk In-
stitut, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Erhverv, Dansk Industri, Dansk
Internet Forum, Dansk IT, Dansk Markedsfering, Dansk Metal, Danske Ad-
vokater, Danske Annoncerforening, Danske Regioner, Datatilsynet, De
Samvirkende Kebmaend, Den Danske Dommerforening, Den Sociale Rets-
hjelps Fond, Dommerfuldmegtigforeningen, Domstolsstyrelsen, Experian
A/S, Finans Danmark, Forbrugerklagenavnet, Forbrugerombudsmanden,
Forbrugerrédet Taenk, Forsikring og Pension, FSR — danske revisorer, Kom-
munernes Landsforening (KL), IT-Branchen, Kreativitet og Kommunika-
tion, Kebenhavns Retshjaelp, Kebenhavns Universitet, Det Juridiske Fakul-
tet, Mobility Denmark, Naalakkersuisut, Nevnenes Hus, Professionel elek-
tronik — PE, Retspolitisk Forening, Rigsombudsmanden i Grenland, SMV-
danmark, Salling Group A/S, Syddansk Universitet, Juridisk Institut, Tek-
niq, Teleindustrien, Aalborg Universitet, Juridisk Institut, Aarhus Rets-
hjelp, Aarhus Universitet, Juridisk Institut.

10. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/mindre-
udgifter (hvis ja, angiv om-
fang/hvis nej, anfor »Ingen«)

Negative konsekvenser/merudgifter
(hvis ja, angiv omfang/hvis nej, anfor
»Ingen«)

(konomiske
konsekvenser
for stat, kommu-

ner og regioner

Ingen.

Lovforslaget vurderes at medfere oko-
nomiske konsekvenser for Forbruger-
ombudsmanden pa Erhvervsministerens
omrade péd ca. 4 mio. kr. arligt — sva-
rende til 4-5 &rsvaerk — som folge af mer-
udgifter forbundet med udevelsen af til-
syn med erhvervsdrivendes overhol-
delse af de forpligtelser, der folger af]

lovforslaget. Finansieringen af]
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udgifterne vil blive afklaret forud for
fremsettelsen.

Lovforslaget forventes desuden at med-
fore en oget sagstilgang i straffesagskae-
den som folge af et oget antal bedesager.
Udgifterne forbundet hermed vil blive
konsolideret frem med fremsattelsen af]

lovforslaget.

Herudover forventes lovforslagets del
om forbrugeroplysningspligten, at med-
fore merudgifter for det offentlige,
hvilke vil blive konsolideret frem mod

fremsattelse af lovforslaget.

I det omfang bemyndigelsen i lovforsla-
gets § 16 udnyttes til at fastsatte regler|
om, at en akter skal kunne varetage bl.a.
drifts- og vedligeholdelsesopgaver i re-
lation til den europaiske onlineplatform
for reparationsydelser, vil dette kunne
medfore ekonomiske konsekvenser for
det offentlige. Karakteren og sterrelsen
heraf vil afh@nge af det na@rmere ind-
hold af de pageldende regler. De even-
tuelle merudgifter forbundet hermed,
forventes konsolideret frem mod frem-
settelse af lovforslaget.

Implemente-
ringskonse-
kvenser for stat,
kommuner og

regioner

Ingen.

I det omfang bemyndigelsen 1 lovforsla-
get udnyttes til at fastsatte regler om, at
en akter skal kunne varetage bl.a. drifts-
og vedligeholdelsesopgaver i relation til
den europziske onlineplatform for repa-
rationsydelser, vil dette kunne fore til
selvstendige  implementeringskonse-

kvenser for det offentlige.

(Okonomiske

konsekvenser

Det forventes, at de erhvervsdri-
vende vil opnd en samlet omkost-

Forpligtelsen til at reparere varer vil
medfore ekonomiske konsekvenser for

ningsbesparelse henset til, at der vil

de ansvarlige erhvervsdrivende. Det
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for erhvervsli-

vet m.v.

skulle leveres ferre nye produkter|
gratis.

bemarkes dog, at reparation kan udfe-
res mod betaling. Dertil kommer bl.a.
forpligtelsen til at stille erstatningsvarer
til rddighed for forbrugeren, idet det be-
meerkes, at dette kan ske mod et rimeligt
gebyr, samt forpligtelsen til at gere re-
servedele og verktejer tilgengelige for
varer, der er omfattet af reparationsfor-
pligtelsen. Endelig mé der forventes, at
de erhvervsdrivende vil konstatere redu-
cerede indtegter som folge af reduceret
salg og produktion af nye varer.

Det er umiddelbart forventningen, at ov-
rige efterlevelseskonsekvenser for er-
hvervslivet kan overstige bagatelgraen-
sen pa 10 mio. kr. De gvrige efterlevel-
seskonsekvenser vil blive narmere
kvantificeret parallelt med den offent-
lige horing. Lovforslaget vurderes ikke
herudover at medfore yderligere efterle-

velseskonsekvenser.

Administrative
konsekvenser
for erhvervsli-

vet m.v.

Ingen.

Lovforslaget skennes at medfere admi-
nistrative konsekvenser som folge af, at
bl.a. reparaterer vil blive palagt at udar-
bejde et reparationsoplysningsskema,
der skal udleveres til forbrugeren, hvis
denne anmoder om at fa en vare repare-
ret. Derudover skal de omfattede virk-
somheder bl.a. som minimum 1 hele va-
righeden af deres reparationsforpligtelse
gratis gare oplysninger om deres repara-
tionstjenester tilgaengelige pa en lettil-
gengelig, klar og forstaelig made.

Lovforslaget indeholder herudover
hjemmel til at udstede en bekendtge-
relse, som vil kunne indebaere admini-
strative konsekvenser for erhvervslivet.

De administrative konsekvenser i den
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forbindelse vil blive vurderet ved be-
myndigelsens udnyttelse.

Der foreligger pa nuvarende tidspunkt
ikke information om, hvor mange dan-
ske virksomheder, som vil blive omfat-
tet. Pa denne baggrund har det ikke vee-
ret muligt for Erhvervsstyrelsens Om-
rade for Bedre Regulering (OBR) at
kvantificere de administrative konse-
kvenser for erhvervslivet inden den of-
fentlige hering af lovforslaget. Det er
dog OBRs vurdering, at de samlede ad-
ministrative konsekvenser for erhvervs-
livet kan overstige bagatelgraensen pé 4
mio. kr., hvorfor konsekvenserne sa vidt
muligt vil blive kvantificeret parallelt
med den offentlige hering med henblik
pa at kunne beskrives ved fremsattelse
af lovforslaget.

Administrative

Lovforslaget vil fore til, at det bliver

Ingen.

konsekvenser |[nemmere at fa visse produkter repa-
for borgerne  [reret samt at borgerne undgar om-
kostninger 1 forbindelse med nye
indkeb pé kort sigt.
Klimamassige [lkke muligt at skenne. Ikke muligt at skenne.
konsekvenser

Milje- og natur-

massige konse-

Ikke muligt at skenne.

Ikke muligt at skenne.

kvenser
Forholdet til  [Lovforslaget gennemforer Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU)
EU-retten 2024/1799 af 13. juni 2024 om felles regler til fremme af reparation af varer

og om @&ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv (EU) 2019/771 og
(EU) 2020/1828. Direktivet skal vaere gennemfort 1 national lovgivning se-

nest den 31. juli 2026.
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Direktivet er totalharmoniserende, medmindre andet konkret fremgér af di-
rektivets enkelte bestemmelser. Det indeberer, at medlemsstaterne alene pa
enkelte omrdder har valgfrihed i forbindelse med implementeringen heraf.

Lovforslaget er som udgangspunkt udtryk for en direktivner implementering
af Right to Repair-direktivet, og implementeringen af direktivet vil sa vidt
muligt ske uden overimplementering. Saledes udnyttes valgmuligheden ikke
i forhold til at fastsette en leengere forleengelse af den normale reklamations-
frist i kebeloven i reparationstilfalde end de 12 méneder, der folger af direk-
tivet. Der laegges dog op til at udnytte valgmulighederne i forbindelse med
den europaiske onlineplatform for reparationsydelser pa den méde, at der|
efterfolgende pa bekendtgerelsesniveau vil kunne tages stilling hertil. Det
drejer sig bl.a. om valgmulighederne, hvorefter anvendelsesomradet for det
nationale afsnit pd den europaiske onlineplatform for reparation kan udvi-
des, sdledes at det ikke kun omfatter reparaterer, men ogsa bl.a. selgere af]
istandsatte varer og kebere af defekte varer til istandsattelse samt mulighe-
den for at fastsette betingelser for bl.a. registrering af reparaterer m.v. pd det
nationale afsnit pd den europaiske onlineplatform. Det skyldes bl.a., at det|
pt. er uafklaret, hvilken dansk operater der skal varetage driftsopgaver m.v.
i forhold til onlineplatformen.

Er i strid med
de fem princip-
per for imple-
mentering af er-
hvervsrettet
EU-regulering
(der i relevant
omfang ogsa
gaelder ved im-
plementering af
ikke-erhvervs-
rettet EU-regu-
lering) (st X)

Ja Nej

X
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Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Til§ 1

Det foreslds 1 § 1, stk. 1, at loven finder anvendelse pé reparation af varer,
som forbrugere har kebt, 1 tilfeelde af en defekt ved varen, som opstér eller
bliver synlig uden for selgers kaberetlige mangelsansvar.

Den foreslaede bestemmelse fastslar lovens anvendelsesomrade. Bestem-
melsen vil indebere, at forbrugere, som har kebt en vare, der lider af en
defekt, som opstar eller bliver synlig uden for selgerens mangelsansvar i
henhold til de keberetlige regler herom, kan fa repareret varen i henhold til
lovens bestemmelser herom.

For sd vidt angar begreberne »forbruger«, »reparation« og »vare« henvises

der til de foresldede bestemmelser i henholdsvis § 3, nr. 1, 3 og 9.

Det foresléede stk. 1 gennemforer Right to Repair-direktivets artikel 1, stk.
2.

Det foreslas i § 1, stk. 2, at lovens §§ 7-15 kun finder anvendelse pa vare-
grupper, der er naevnt i bilag II til Europa-Parlamentets og Radets direktiv

om felles regler til fremme af reparation af varer.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at reparationsforpligtelsen 1 lo-
vens §§ 7-14 samt pligten til at oplyse herom i lovens § 15 kun finder an-
vendelse 1 forhold til de varegrupper, der er nevnt i1 bilag II til Right to Re-
pair-direktivet.

Efter artikel 5, stk. 9, 1 Right to Repair-direktivet er Kommissionen tillagt
befojelse til at endre direktivets bilag I1, og rekkevidden af bestemmelsen
1§ 1, stk. 2, for sa vidt angér omfattede varegrupper, vil saledes folge det til
enhver tid geldende bilag II til direktivet. Eventuelle @ndringer af bilaget

vil sdledes skulle iagttages ved anvendelse af lov om reparation af varer.

Det foresldede stk. 2 gennemforer Right to Repair-direktivets artikel 1, stk.
3.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.1 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.
Til§ 2
Det foreslas i § 2, stk. I, at loven og de 1 medfer af denne udfardigede for-

skrifter ikke ved aftale kan fraviges til skade for forbrugeren.
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Formalet med den foresldede bestemmelse er at sikre, at forbrugeren altid
er omfattet af det beskyttelsesniveau, som folger af loven og de i medfer af
denne udfaerdigede forskrifter.

Den foresldede bestemmelse vil indebere, at ansvarsfraskrivelser og be-
grensninger af de forpligtelser og rettigheder, der folger af loven, ikke vil
have retsvirkning. Der vil saledes ikke gyldigt kunne aftales vilkér, som stil-
ler forbrugeren ringere end efter lovens regler.

For sa vidt angér begrebet »forbruger« henvises der til den foreslaede be-

stemmelse i § 3, nr. 1.

Det foresldede stk. 1 gennemforer Right to Repair-direktivets artikel 14, stk.
1.

Det foreslas i § 2, stk. 2, at loven ikke er til hinder for, at reparateren kan
tilbyde forbrugeren aftalemassige ordninger, som er mere vidtgdende end
den beskyttelse, der fastsattes i medfer af denne lov.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at reparateren ved aftale kan til-
byde forbrugeren ordninger, som er mere vidtgadende end den beskyttelse,
der er fastsat i medfer af loven. Loven er dermed ikke til hinder for, at repa-
ratoren kan tilbyde bedre eller mere gunstige vilkér til forbrugeren, end hvad

der folger af loven.

For sa vidt angdr begrebet »reparator« henvises der til den foresldede be-

stemmelse i § 3, nr. 2.

Det foreslaede stk. 2 gennemforer Right to Repair-direktivets artikel 14, stk.
2.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.1 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.
Til § 3

Det foreslas i § 3, nr. 1, at der ved »forbruger« forstds enhver person, der i
forbindelse med aktiviteter efter denne lov hovedsageligt handler uden for

sit erhverv.

Begrebet er saledes 1 overensstemmelse med det danske forbrugerbegreb,
der anvendes pé tvers af dansk civilretlig forbrugerlovgivning. Forbruger-
begrebet 1 lov om reparation af varer vil dermed indebere, at begrebet vil
have samme raekkevidde som forbrugerbegrebet i bl.a. kebeloven.
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Der henvises i ovrigt til pkt. 2.2.3.1 i lovforslagets almindelige bemaerknin-
ger.

Det foreslas 1 § 3, nr. 2, at der ved »reparater« forstds enhver fysisk eller
juridisk person, der i forbindelse med vedkommendes erhverv, forretning,
handvaerk eller profession leverer en reparationstjeneste, herunder fabrikan-
ter og selgere, der leverer reparationstjenester, og leveranderer af reparati-
onstjenester, uanset om de er uathaengige eller tilknyttet sddanne fabrikanter
eller selgere.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at en reparater i medfer af loven
bade kan vere en fysisk og juridisk person, der i forbindelse med sit erhverv,
forretning, handverk eller profession, leverer en reparationstjeneste. Be-
stemmelsen vil endvidere indebzre, at en reparater ogsa kan vare en fabri-
kant eller selger, der leverer en reparationstjeneste. Saledes vil leveranderer
af reparationstjenester, uanset om de er uathangige eller tilknyttet sadanne

fabrikanter eller salgere, ogsd kunne anses som reparater i lovens forstand.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.2.3.2 1 lovforslagets almindelige bemarknin-

ger.

Det foreslas i § 3, nr. 3, at som »reparation« skal forstas én eller flere hand-
linger, der udferes for at bringe et defekt produkt eller affald tilbage til en
tilstand, hvor det opfylder sin tilsigtede anvendelse.

Den foresldede bestemmelse vil sdledes indebere, at reparation skal forstas
1 overensstemmelse med definitionen i artikel 2, nr. 20, i forordning (EU)
2024/1781 (ecodesignforordningen).

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.2.3.3 1 lovforslagets almindelige bemarknin-
ger.

Det foreslds 1 § 3, nr. 4, at som »s&lger« skal forstds enhver fysisk eller
juridisk person, uanset om der er tale om privat eller offentligt ejerskab, der
handler, herunder via en anden person, der optreeder i denne fysiske eller
juridiske persons navn eller pa dennes vegne, som led i sit erhverv, sin for-
retning, sit hdndverk eller sin profession i forbindelse med aktiviteter efter

denne lov.
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Den foreslaede bestemmelse vil sdledes indebare, at en salger skal forstas
1 overensstemmelse med definitionen i artikel 2, nr. 3, i direktiv (EU)
2019/771 (varedirektivet).

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.2.3.4 1 lovforslagets almindelige bemarknin-
ger.

Det foreslas i § 3, nr. 5, at som »fabrikant« skal forstas enhver fysisk eller
juridisk person, som fremstiller et produkt eller fir et produkt konstrueret
eller fremstillet, og som markedsferer dette produkt under sit navn eller va-
remarke.

Den foreslaede bestemmelse vil indebere, at en fabrikant skal forstas i over-
ensstemmelse med definitionen i artikel 2, nr. 42, i ecodesignforordningen.

Der henvises i ovrigt til pkt. 2.2.3.5 i lovforslagets almindelige bemaerknin-
ger.

Det foreslas i § 3, nr. 6, at som »bemyndiget reprasentant« skal forstds en-
hver fysisk eller juridisk person, der er etableret i EU, og som har modtaget
en skriftlig fuldmagt fra fabrikanten til at handle pa fabrikantens vegne 1
forbindelse med varetagelsen af specifikke opgaver vedrerende fabrikantens
forpligtelser.

Den foreslaede bestemmelse vil séledes indebaere, at en bemyndiget repree-
sentant skal forstas i overensstemmelse med definitionen i artikel 2, nr. 43,

1 ecodesignforordningen.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.2.3.6 1 lovforslagets almindelige bemarknin-
ger.

Det foreslas i § 3, nr. 7, at som »importer« skal forstas enhver fysisk eller
juridisk person, der er etableret i EU, og som bringer et produkt fra et tred-
jeland 1 oms@tning p4 EU-markedet.

Den foresldede bestemmelse vil séledes indebare, at en importer skal for-
stds 1 overensstemmelse med definitionen i artikel 2, nr. 44, 1 ecodesignfor-

ordningen.
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Der henvises i1 ovrigt til pkt. 2.2.3.7 i lovforslagets almindelige bemaerknin-
ger.

Det foresldsi § 3, nr. 8, at som »distributer« skal forstas enhver anden fysisk
eller juridisk person i forsyningskaden udover fabrikanten eller importeren,
som gor et produkt tilgengeligt pa markedet.

Den foreslaede bestemmelse vil sdledes indebare, at en distributer skal for-
stds i overensstemmelse med definitionen i artikel 2, nr. 45, i ecodesignfor-

ordningen.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.2.3.8 1 lovforslagets almindelige bemarknin-

ger.

Det foreslds i § 3, nr. 9, at som »varer« skal forstds enhver lgsegregenstand,
bortset fra vand, gas og elektricitet, jf. litra a, eller enhver lgseregenstand,
der integrerer eller er indbyrdes forbundet med digitalt indhold eller en di-
gital tjeneste pa en sadan méide, at fravaeret af dette digitale indhold eller
denne digitale tjeneste ville forhindre varerne i at opfylde deres funktion, jf.
litra b.

Som eksempel pa enhver loseregenstand kan navnes en fysisk ting.

Den foresldede bestemmelse vil sadledes indebeare, at en vare skal forstas i
overensstemmelse med definitionen i artikel 2, nr. 5, 1 varedirektivet, idet
vand, gas og elektricitet dog ikke — i modsatning til varedirektivets artikel
2, nr. 5 — omfattes af den foresldede bestemmelse.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.2.3.9 1 lovforslagets almindelige bemerknin-
ger.

Det foreslas i § 3, nr. 10, at som »istandsattelse« skal forstds handlinger,
der udferes for at bearbejde, rengere, teste og om nedvendigt reparere et
produkt eller et kasseret produkt for at genoprette dets ydeevne eller funkti-
onalitet med hensyn til den tilsigtede anvendelse og ydeevne som oprinde-
ligt udformet i designfasen pa det tidspunkt, hvor produktet bringes i om-
setning.
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Den foreslaede bestemmelse vil saledes indebare, at istandsaettelse skal for-
stds i overensstemmelse med definitionen i artikel 2, nr. 18, i ecodesignfor-
ordningen.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.2.3.10 1 lovforslagets almindelige bemeerk-

ninger.

Det foreslasi§ 3, nr. 11, at der ved »krav om reparationsmuligheder« forstis
krav i henhold til de EU-retsakter, der er opfert i bilag II til Europa-Parla-
mentets og Radets direktiv om falles regler til fremme af reparation af varer,
som ger det muligt at reparere en vare, herunder krav om at gere demonte-
ring lettere samt krav vedrerende adgang til reservedele, reparationsrelate-
rede oplysninger og varktejer, der kan anvendes pé varer eller specifikke
komponenter i varer.

Den foresldede bestemmelse vil indebzre, at som krav om reparationsmu-
ligheder anses krav i henhold til de EU-retsakter, der er opfort i bilag II til
Europa-Parlamentets og Ridets direktiv om felles regler til fremme af re-
paration af varer, som gor det muligt at reparere en vare, herunder krav om
at gore demontering lettere samt krav vedrerende adgang til reservedele, re-
parationsrelaterede oplysninger og verktejer, der kan anvendes pd varer el-
ler specifikke komponenter 1 varer.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.2.3.11 1 lovforslagets almindelige bemeerk-

ninger.

Det foreslés i § 3, nr. 12, at »varigt medium« skal forstds som ethvert mid-
del, som satter modtageren 1 stand til at lagre oplysninger rettet personligt
til vedkommende med mulighed for fremtidig anvendelse 1 en periode af-
passet efter oplysningernes formal, og som giver mulighed for uandret gen-
givelse af lagrede oplysninger.

Den foresldede bestemmelse vil sdledes indebere, at varigt medium skal
forstas 1 overensstemmelse med definitionen 1 artikel 2, nr. 11, i varedirek-

tivet.

Definitionen i § 3, nr. 12 svarer til definitionen i kebelovens § 3 a, nr. 11,
og 1 det veesentligste svarer til definitionen i1 forbrugeraftalelovens § 3, nr.
8.
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Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.2.3.12 i lovforslagets almindelige bemaerk-

ninger.

Til § 4

Dansk ret indeholder 1 dag ikke regler om standardiseret fremlaggelse af
oplysninger fra en erhvervsdrivendes side til brug for indgéelse af reparati-
onsaftaler. Indferelse heraf er séledes nyt.

Med den foreslaede § 4 vil der blive fastsat regler for det europaiske repa-

rationsoplysningsskema.

Det foreslds 1 stk. 1, 1. pkt., at reparaterer kan udlevere det europaiske re-
parationsoplysningsskema, jf. bilag 1 til denne lov, til forbrugeren. Den fo-
reslaede bestemmelse vil indebzare, at en reparater, hvis en forbruger hen-
vender sig med henblik pa at indga en aftale om levering af reparationstje-
nester, kan udlevere reparationsoplysningsskemaet til forbrugeren som led i
vedkommendes tilbud om at udfere reparation. Reparationsoplysningsske-

maet er medtaget som bilag 1 til loven.

Det foreslés i stk. 1, 2. pkt., at det europ@iske reparationsoplysningsskema
skal udleveres pa et varigt medium inden for en rimelig tid efter anmodnin-
gen, og inden forbrugeren bindes af en aftale om levering af reparationstje-

nester.

Det er efter preeambelbetragtning 10 til Right to Repair-direktivet frivilligt
for reparateren, om denne vil anvende det standardiserede europaiske repa-
rationsoplysningsskema. I fald reparateren valger at anvende skemaet, fast-
leegger den foresldede bestemmelse bade den form, som reparationsoplys-
ningsskemaet skal udleveres i, samt tidspunktet for, hvornar skemaet skal

udleveres.

Den foreslaede bestemmelse vil for det forste indebare, at reparationsoplys-
ningsskemaet skal udleveres pa et varigt medium. Begrebet »varigt me-
dium« skal forstés i overensstemmelse med lovforslagets § 3, nr. 11.

Den foreslaede bestemmelse vil for det andet indebaere, at skemaet skal ud-
leveres inden for rimelig tid efter anmodningen. Det fremgér af preambel-
betragtning 11 til Right to Repair-direktivet, at “rimelig tid” ber svare til
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den kortest mulige periode efter anmodningen, og inden forbrugeren bindes
af en aftale om levering af reparationstjenester.

Den foreslaede bestemmelse vil for det tredje indebare, at skemaet skal ud-
leveres inden forbrugeren bindes af en aftale om levering af reparationstje-
nester. Formélet er — i overensstemmelse med preambelbetragtning 10 — at
det standardiserede europiske reparationsoplysningsskema kan hjelpe for-
brugeren med at identificere og velge egnede reparationstjenester.

Det bemerkes, at det fremgér af preeambelbetragtning 23, at det europaiske
reparationsoplysningsskema udleveres frivilligt, ikke blot af fabrikanten,
men ogsa af andre reparaterer sdsom salgeren eller uath@ngige reparatorer

eller ved at sege via onlinereparationsplatform.

Begreberne »reparator« og »slger« skal forstas i overensstemmelse med

henholdsvis lovforslagets § 3, nr. 2 og 4.

Det foreslas i stk. 2, at det europaeiske reparationsoplysningsskema skal ud-

leveres gratis.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at der for forbrugeren ikke mé
vare nogle omkostninger forbundet med udleveringen af det europaiske re-
parationsoplysningsskema. Hvis der er behov for, at reparateren — for at
kunne give forbrugeren tilbud pa reparationsydelser — undersgger den vare,
der skal repareres, kan reparateren dog kraeve nadvendige omkostningerne
hertil deekket, jf. den foresldede bestemmelse i1 § 4, stk. 3, og umiddelbart
nedenfor.

Det foreslés i stk. 3, 1. pkt., at hvis der er behov for en fejlfindingstjeneste,
herunder en fysisk undersegelse eller fjernundersegelse, for at fastsla defek-
tens art og typen af reparation og for at ansla prisen for reparation, kan re-
parateren, uanset stk. 2, dog anmode forbrugeren om at betale de nedven-
dige omkostninger forbundet hermed.

Den foreslaede bestemmelse vil indebere, at reparateren, selvom det euro-
paiske reparationsoplysningsskema skal udleveres gratis, jf. den foresldede
stk. 2, kan anmode forbrugeren om at betale de nedvendige omkostninger
ved en fejlfindingstjeneste med henblik pé at fastsla defektens art og typen
af reparation og for at ansld prisen for reparation. Efter Right to Repair-
direktivets preambelbetragtning 12 vil dette komme pé tale i situationer,
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hvor reparateren er nedt til at udfere en fejlfindingstjeneste, dvs. undersoge
varerne for at fastsld defektens art eller reparationstypen. Som eksempel pa
de nedvendige omkostninger, som reparateren kan anmode forbrugeren om
at betale, kan n@vnes lon- eller transportomkostninger, jf. preambelbetragt-
ning 12.

Det foreslas i stk. 3, 2. pkt., at reparateren skal oplyse forbrugeren om de i
1. pkt. n@vnte omkostninger.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at reparateren i overensstem-
melse med oplysningerne forud for aftaleindgaelsen og andre krav, der er
fastsat 1 direktiv 2011/83/EU (forbrugerrettighedsdirektivet), skal informere
forbrugeren om omkostningerne ved fejlfindingstjenesten, inden forbruge-
ren anmoder om en fejlfindingstjeneste og inden udlevering af det europze-
iske reparationsoplysningsskema, Der henvises herom til Right to Repair-
direktivets preeambelbetragtning 12.

Som det bl.a. fremgar i preeambelbetragtning 12 kan forbrugerne afsté fra at
anmode om en fejlfindingstjeneste, hvis forbrugeren mener, at omkostnin-
gerne ved fejlfindingstjenesten er for heje. Hvis forbrugeren valger at fa
varen repareret, vil reparateren kunne treekke sdidanne omkostninger fra re-
parationsprisen. Der er imidlertid ikke krav herom.

Den foreslaede § 4 har til formal at gennemfore Right to Repair-direktivets
artikel 4, stk. 1-3.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.3 i lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til§ 5

Der er i1 dag ikke regler i dansk ret om et europeisk reparationsoplysnings-

skema.

Det foreslés at indfore en ny § 5, som har til formal at gennemfore Right to
Repair-direktivets artikel 4, stk. 4 og 5.

Efter den foreslaede stk. I skal det europaiske reparationsoplysningsskema
indeholde en raekke reparationsbetingelser, der er oplistet 1 bestemmelsens
nr. 1-12. Oplysningerne 1 skemaet skal gives pé en klar og forstielig méade.
De 1 skemaet oplistede oplysninger omfatter bl.a. reparaterens identitet,
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defektens art, prisen, den tid, som det vil tage reparateren at gennemfore
reparationen, samt det sted, hvor forbrugeren overdrager varen med henblik

pa reparation.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at hvis reparateren valger at ud-
levere et europaiske reparationsoplysningsskema, skal skemaet péa en klar
og forstaelig méde indeholde de reparationsbetingelser, der fremgér af be-

stemmelsens nr. 1-12.

Reparationsbetingelserne 1 det europaiske reparationsoplysningsskema beor
— 1 overensstemmelse med praeambelbetragtning 10 — gives til forbrugerne
pa en klar og forstaelig méde og i overensstemmelse med tilgengeligheds-
kravene i lov om tilgengelighedskrav for produkter og tjenester. At betin-
gelserne er klare og forstaelige kan eksempelvis indebare, at de samme ord
anvendes konsekvent eller 1 en klar og logisk struktur, s& personer med in-
tellektuelle funktionsnedsettelser bedre kan forstad dem.

Efter den foresldede stk. 2 mé reparateren ikke @ndre de reparationsbetin-
gelser, der er angivet 1 det europ@iske reparationsoplysningsskema, i en pe-
riode pa 30 kalenderdage fra den dato, hvor skemaet blev udleveret til for-
brugeren. Reparateren og forbrugeren kan aftale en leengere gyldighedspe-
riode for det europaiske reparationsoplysningsskema.

Den foreslaede bestemmelse vil for det forste indebare, at reparateren som
minimum forpligtes af sit tilbud i1 form af de reparationsbetingelser, der er
angivet 1 det europaiske reparationsoplysningsskema i 30 kalenderdage fra
datoen, hvor skemaet blev udleveret til forbrugeren. Forbrugeren har saledes
som udgangspunkt 30 dage til at tage imod det tilbud om levering af repa-
rationstjenester, som udlevering af reparationsoplysningsskemaet udger.

Den foreslaede bestemmelse vil for det andet indebere, at gyldighedsperio-
den for det europaiske reparationsoplysningsskema efter aftale mellem re-
parateren og forbrugeren kan forlenges. Saledes kan der efter aftale gives
forbrugeren en lengere frist til at tage imod det tilbud om levering af repa-
rationstjenester, som udlevering af reparationsoplysningsskemaet udger.

Det foreslas 1 stk. 3, at hvis forbrugeren inden for gyldighedsperioden, jf.
stk. 2, accepterer de betingelser, der er fastsat 1 det europaiske reparations-
oplysningsskema, bliver reparateren forpligtet til at udfere reparationstjene-
sten pa disse betingelser.
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Den foresléede bestemmelse vil indebare, at hvis en reparater velger at
stille det europeiske reparationsoplysningsskema til radighed for forbruge-
ren, og forbrugeren accepterer de deri fastsatte betingelser inden for gyldig-
hedsperioden, bliver reparateren forpligtet til at udfere reparationstjenesten
pa disse betingelser.

Hvis reparateren ikke udferer reparationstjenesten, efter at forbrugeren har
accepteret tilbuddet herom ved det europiske reparationsoplysningsskema,
kan forbrugeren kreeve athjelpende foranstaltninger, herunder eksempelvis
godtgerelse af de omkostninger, der er betalt for fejlfindingstjenesten, jf.
preambelbetragtning 14.

Der henvises i evrigt til pkt. 2.3 i lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til§ 6

Der er ikke i dag regler i dansk ret om et europeisk reparationsoplysnings-
skema.

Det foreslés i § 6, at hvis en reparater har udleveret et fuldsteendigt og nej-
agtigt europaisk reparationsoplysningsskema til forbrugeren, anses repara-
toren for at have opfyldt oplysningskravene, der fremgar af bestemmelsens
nr. 1-4.

Den foresldede nr. 1 henviser til oplysningskrav vedrerende de vigtigste
egenskaber ved reparationstjenesten, jf. § 8, stk. 1, nr. 1, og § 17, stk. 1, nr.
1, i lov om forbrugeraftaler, dvs. oplysninger om tjenesteydelsens vigtigste
egenskaber 1 et omfang, der svarer til kommunikationsteknikken og til tje-
nesteydelsen, samt § 3, stk. 1, nr. 9, 1 bekendtgerelse om tjenesteyderes pligt
til at give oplysninger til tjenestemodtagere, som udstedt i medfer af § 14,
stk. 2, nr. 4, og § 37, stk. 10, 1 lov om markedsfering, dvs. oplysninger om
tjenesteydelsens vigtigste karakteristika, hvis de ikke allerede fremgar af
sammenhangen.

Den foreslaede nr. 2 henviser til oplysningskrav vedrerende reparaterens
identitet og kontaktoplysninger, jf. § 8, stk. 1, nr. 2-4, og § 17, stk. 1, nr. 2,
1 lov om forbrugeraftaler, dvs. oplysninger om bl.a. den erhvervsdrivendes
identitet og fysiske adresse, § 3, stk. 1, i lov om tjenesteydelser 1 det indre
marked, § 3, stk. 1, nr. 1-3, 1 bekendtgerelse om tjenesteyderes pligt til at
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give oplysninger til tjenestemodtagere, som udstedt i medfer af § 14, stk. 2,
nr. 4, og § 37, stk. 10, i lov om markedsforing, og § 7, stk. 1, nr. 1-3, i lov
om tjenester 1 informationssamfundet herunder visse aspekter af elektronisk
handel, dvs. oplysninger om bl.a. tjenesteyderens navn, den fysiske adresse,
hvor tjenesteyderen er etableret, og kontaktoplysninger, herunder telefon-
nummer og eventuel e-mailadresse, og andre oplysninger om tjenesteyde-
ren, som gor det muligt at kontakte og kommunikere med tjenesteyderen.

Den foreslaede nr. 3 henviser til oplysningskrav vedrerende prisen, jf. § 8,
stk. 1, nr. 6-7, og § 17, stk. 1, nr. 3, 1 lov om forbrugeraftaler, dvs. bl.a.
oplysninger om den samlede pris for tjenesteydelsen, samt § 3, stk. 1, nr. 8,
og § 4, stk. 2, 1 bekendtgerelse om tjenesteyderes pligt til at give oplysninger
til tjenestemodtagere, som udstedt i medfer af § 14, stk. 2, nr. 4, og § 37,
stk. 10, i lov om markedsfering, dvs. oplysninger om bl.a. prisen for tjene-
steydelsen, hvis tjenesteyderen pa forhand har fastsat en pris for en given
type ydelse, eller en prisberegningsmetode, hvis prisen ikke kan opgives
nejagtig, siledes at prisen kan efterproves af tjenestemodtageren.

Den foresléede nr. 4 henviser til oplysningskrav vedrerende ordningerne for
udferelsen og den tid, det tager at udfere reparationstjenesten, jf. § 8, stk. 1,
nr. 10, og § 17, stk. 1, nr. 4, 1 lov om forbrugeraftaler om bl.a. vilkér for

betaling, levering, opfyldelse af aftalen m.v.

De foreslaede bestemmelser vil indebare, at safremt reparateren udleverer
et fuldsteendigt og nejagtigt europaeisk reparationsoplysningsskema til for-
brugeren, anses reparateren for at have opfyldt de i bestemmelsen anforte
oplysningsforpligtelser i gvrig dansk ret.

Den foresldede bestemmelse har til formal at gennemfore Right to Repair-
direktivets artikel 4, stk. 6.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.3 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til§ 7

Der er i dansk ret i dag ikke regler om reparationsforpligtelse for fabrikanter.

Det foreslas i § 7, stk. 1, at fabrikanten pa forbrugerens anmodning skal re-
parere en vare, hvis der er fastsat krav om reparationsmuligheder 1 EU-
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retsakter, som fremgar af bilag II til Europa-Parlamentets og Radets direktiv
om faelles regler til fremme af reparation af varer, jf. dog stk. 2 og 3.

For sé vidt angér begreberne »fabrikant«, »vare« og »krav om reparations-

muligheder« henvises der til henholdsvis lovforslagets § 3, nr. 5, 9 og 11.

Den foresldede bestemmelse vil for det forste indebere en pligt for fabri-
kanten til at reparere en vare, hvis forbrugeren anmoder om det. Det vil dog
kun geelde, hvis der er tale om en vare, hvorom der er fastsat krav om repa-
rationsmuligheder 1 EU-retsakter, som fremgar af bilag II til Europa-Parla-

mentets og Radets direktiv om falles regler til fremme af reparation af varer.

Som det fremgér af Right to Repair-direktivets preambelbetragtning 21, er
reparationsforpligtelsen séledes begrenset til varer for hvilke og i det om-
fang eventuelle krav om reparationsmuligheder er fastsat i EU-retsakter.

Reparationsforpligtelsen gelder fra det tidspunkt, hvor produktet bringes i
oms&tning og indtil kravene om reparationsmuligheder udleber, jf. direkti-
vets preambelbetragtning 25. Varigheden af kravene om reparationsmulig-
heder folger af de produktspecifikke regelsat, som er opregnet 1 bilag II til
Europa-Parlamentets og Ridets direktiv om felles regler til fremme af re-
paration af varer.

Det foreslds i § 7, stk. 2, at fabrikantens forpligtelse til reparation, jf. stk. 1,
ikke geelder, hvis reparation er umulig.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at fabrikanten er undtaget fra re-
parationsforpligtelsen, hvis reparation af den pageldende vare er umulig, jf.
preeambelbetragtning 24, hvor det fremgér, at fabrikanten alene er fritaget
for reparationsforpligtelsen, hvis reparation er faktuelt eller juridisk umulig,
og fabrikanten vil séledes ikke kunne afvise reparation af rent skonomiske

arsager.

Det foreslas i g 7, stk. 3, at fabrikanten kan give reparation i underentreprise
for at opfylde sin reparationsforpligtelse.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at fabrikanten kan opfylde sin
forpligtelse vedrerende reparation via underentreprise. Dette vil efter Right
to Repair-direktivets preambelbetragtning 17 f.eks. kunne vaere relevant,

hvis fabrikanten ikke har reparationsinfrastrukturen, eller hvis reparationen

Side 113/133



UDKAST

kan udferes af en reparater, der er beliggende tattere pa forbrugeren. Efter
preambelbetragtning 17 vil fabrikanten dog fortsat veere ansvarlig for repa-
rationsforpligtelsen.

Den foreslaede bestemmelse 1 § 7 gennemforer Right to Repair-direktivets
artikel 5, stk. 1.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.4 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til § 8

Der er i dansk ret i dag ikke regler om reparationsforpligtelse for fabrikanter
m.v., og der er derfor heller ikke fastsat betingelser for en sddan reparati-
onsforpligtelse.

Det foreslds i § 8, stk. I, nr. I, at reparation efter § 7 skal foretages gratis
eller til en rimelig pris. Den foresldede bestemmelse fastlegger sdledes ram-
merne for reparaterens fastsattelse af pris for reparationsydelsen. For s vidt
angar den pris, som reparation kan udferes til, fremgar det af Right to Re-
pair-direktivets preeambelbetragtning 16, at prisen f.eks. kan tage hensyn til
arbejdskraftomkostninger, omkostninger til reservedele, omkostninger til
drift af reparationsfaciliteten og en s@dvanlig fortjenstmargen. Prisen ber
vaere rimelig, hvilket betyder, at den ber fastsattes pd en sidan made, at
forbrugerne ikke bevidst afskrakkes fra at drage fordel af fabrikanternes re-
parationsforpligtelse. Prisen og betingelserne for reparation ber fastsattes i
en aftale mellem forbrugeren og fabrikanten, og forbrugeren ber fortsat frit
kunne beslutte, om denne pris og disse betingelser er acceptable.

Det foreslasi§ 8, stk. 1, nr. 2, at reparation efter § 7 skal foretages inden for
en rimelig tid fra det tidspunkt, hvor fabrikanten fysisk er 1 besiddelse af
varen, har modtaget varen eller har fiet adgang til varen af forbrugeren. Den
foresldede bestemmelse fastleegger saledes tidsrammen for foretagelse af en

reparation efter loven.

De foreslaede bestemmelser 1 § 8, stk. 1, nr. 1 og 2, fastlegger saledes be-
tingelserne for udferelse af en reparation efter den foresldede bestemmelse
1 lovforslagets § 7.
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Det foreslas i § 8, stk. 2, at fabrikanten kan l&ne forbrugeren en erstatnings-
vare gratis eller mod et rimeligt gebyr, mens reparationen pagar. Den fore-
sldede bestemmelse skal ifolge preeambelbetragtning 42 ses i ssmmenhang
med den foreslaede bestemmelse i § 8, stk. 1, nr. 2, om tidsrammen for ud-
forelse af reparation, idet lan af en erstatningsvare, mens reparationen star
pa, kan modvirke den vasentlige ulempe det kan vere for forbrugeren at
undvare varen over tid.

Det foreslés i § 8, stk. 3, at fabrikanten kan tilbyde forbrugeren en istandsat
vare, hvis reparation er umulig. Den foresldede bestemmelse vil indebare,
at fabrikanten 1 overensstemmelsen med den foreslaede bestemmelse i lov-
forslagets § 7, stk. 2, kan afvise reparation, hvis dette er umuligt, og i1 stedet

tilbyde forbrugeren en istandsat vare.

Den foreslaede bestemmelse i § 8 gennemforer Right to Repair-direktivets
artikel 5, stk. 2.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.4 i lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til § 9

Der er i1 dag ikke regler i dansk ret om en reparationsforpligtelse for fabri-
kanter, og der er derfor heller ikke fastsat regler om, hvem der skal opfylde
fabrikantens reparationsforpligtelse, hvis fabrikanten er etableret uden for
EU.

Det foreslas i § 9, stk. 1, at hvis den fabrikant, der er forpligtet til at reparere
efter § 7, stk. 1, er etableret uden for EU, opfylder fabrikantens bemyndi-
gede reprasentant 1 EU reparationsforpligtelsen.

Begreberne »fabrikant« og »bemyndigede reprasentant« skal forstés i over-
ensstemmelse med henholdsvis lovforslagets § 3, nr. 5 og 6.

Den foreslédede bestemmelse vil indebare, at den bemyndigede reprasentant
skal opfylde reparationsforpligtelsen i stedet for fabrikanten, hvis fabrikan-
ten er etableret uden for EU.

Det foreslds 1 § 9, stk. 2, at hvis fabrikanten ikke har nogen bemyndiget
representant i EU, opfylder importeren af den pégeldende vare fabrikan-
tens forpligtelse.
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Begrebet »importer« skal forstés i overensstemmelse med lovforslagets § 3,
nr. 7.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at hvis fabrikanten er etableret
uden for EU og ikke har en bemyndiget reprasentant i EU, vil reparations-
forpligtelsen péhvile importeren af den pageldende vare.

Det foreslds i § 9, stk. 3, at hvis der ikke er nogen importer, opfylder distri-
buteren af den pageldende vare fabrikantens forpligtelse.

Begrebet »distributer« skal forstds i overensstemmelse med lovforslagets §
3, nr. 8.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at hvis en fabrikant, som er etab-
leret uden for EU, hverken har en bemyndiget repreesentant eller en importer
af den pagaeldende vare 1 EU, vil opfyldelse af reparationsforpligtelsen pa-
hvile distributeren af den padgaeldende vare.

De foreslaede bestemmelser i § 9, stk. -3, fastlegger, hvilken part der er
forpligtet til at reparere efter lovforslagets § 7, stk. 1, hvis fabrikanten er
etableret uden for EU.

Det foreslds i § 9, stk. 4, at den bemyndigede reprasentant, importeren og
distributeren kan give reparation i underentreprise for at opfylde deres re-
parationsforpligtelse.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at den bemyndigede reprasen-
tant, importeren og distributeren —1 overensstemmelse med hvad der gelder
for fabrikanten i medfer af lovforslagets § 7, stk. 3 — kan give reparation 1
underentreprise for at opfylde reparationsforpligtelsen.

Fastsattelsen af regler om, hvilken alternativ erhvervsdrivende som repara-
tionsforpligtelsen pahviler, hvis fabrikanten er etableret uden for EU, har
ifolge Right to Repair-direktivets praeambelbetragtning 20 til formal at
sikre, at reparationsforpligtelsen ogsa gaelder 1 tilfelde, hvor fabrikanten er
etableret uden for EU, og at forbrugerne har mulighed for at henvende sig
til en erhvervsdrivende i EU med henblik pa reparation.
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Den foresldede bestemmelse i § 9 gennemforer Right to Repair-direktivets
artikel 5, stk. 3.

Der henvises i ovrigt til pkt. 2.4 i lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til § 10

Der er i dag i1 dansk ret ikke regler om forpligtelser for fabrikanter af reser-
vedele og vaerktgjer til varer til at tilbyde sddanne reservedele og vaerktajer

til en rimelig pris, som ikke hindrer reparation.

Det foreslds i § 70, at fabrikanter, der gor reservedele og varktejer tilgaen-
gelige til varer, der er omfattet af de EU-retsakter, der fremgar af bilag II til
Europa-Parlamentets og Ridets direktiv om felles regler til fremme af re-
paration af varer, skal tilbyde disse reservedele og vaerktejer til en rimelig
pris, som ikke hindrer reparation.

Den foresldede bestemmelse vil indebere en forpligtelse for fabrikanter, der
gor reservedele og varktejer tilgaengelige til varetyper, der er opfert 1 bilag
IT til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om falles regler til fremme af
reparation af varer, til at gore disse reservedele og varktojer tilgengelige til

en rimelig pris, som ikke hindrer reparation.
Som det ogsa fremgar af Right to Repair-direktivets praeambelbetragtning
18, skal den foreslaede bestemmelse sikre, at reparation er teknisk gennem-

forlig, ikke kun for fabrikanten, men ogsa for andre reparaterer.

Efter preeambelbetragtning 18 ber reservedele som minimum vere tilgaen-

gelige 1 den periode, der er fastsat i EU-retsakter.

Den foresldede bestemmelse i § 10 gennemforer Right to Repair-direktivets
artikel 5, stk. 4.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.4 i1 lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til § 11
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Der er i dansk ret i dag ikke regler om reparationsforpligtelse eller om en
forpligtelse til at give forbrugeren oplysning om vejledende priser m.v. for

reparation.

Det foreslas 1 § /1, at fabrikanter eller, hvor det er relevant, bemyndigede
repraesentanter, importorer eller distributerer, der er forpligtet til at reparere
efter § 7 eller § 9, sikrer, at forbrugerne via et frit tilgeengeligt websted kan
fa adgang til oplysninger om de vejledende priser, der opkraves for typiske
reparationer af varer, der er omfattet af de EU-retsakter, der er opfort i bilag
IT til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om faelles regler til fremme af

reparation af varer.

Den foresldede bestemmelse vil indebere, at den som reparationsforpligtel-
sen pahviler 1 henhold til det foreslaede § 7 eller § 9, er forpligtet til at sikre,
at forbrugerne via et frit tilgaengeligt websted kan f& adgang til oplysninger
om de vejledende priser, der opkraves for typiske reparationer af varer, der
er omfattet af de EU-retsakter, der er opfert i bilag II til Europa-Parlamen-
tets og Radets direktiv om falles regler til fremme af reparation af varer.

Den foresldede bestemmelse i § 11 gennemforer Right to Repair-direktivets
artikel 5, stk. 5.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.4 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til § 12

Dansk ret regulerer ikke 1 dag fabrikanters adgang til at anvende kontrakts-
bestemmelser eller hardware- eller software, der hindrer reparation, herun-
der hindrer, at uathangige reparaterer anvender originale eller brugte reser-
vedele, kompatible reservedele og 3D-printerede reservedele, hvis disse er 1

overensstemmelse med kravene 1 EU-retten eller national ret.

Det foreslas i § 12, stk. I, at fabrikanter ikke ma anvende kontraktbestem-
melser eller hardware- eller softwareteknikker, der hindrer reparation af va-
rer, der er omfattet af de EU-retsakter, der er opfort 1 bilag II til Europa-
Parlamentets og Radets direktiv om felles regler til fremme af reparation af
varer, medmindre de er berettiget ud fra legitime og objektive faktorer, her-
under beskyttelsen af intellektuelle ejendomsrettigheder i henhold til EU-

retten og national ret.
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Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at fabrikanter ikke ma hindre re-
paration af varer ved at anvende kontraktsbestemmelser eller hardware eller
softwareteknikker, medmindre de er berettiget ud fra legitime og objektive
faktorer, herunder beskyttelsen af intellektuelle ejendomsrettigheder.

Som eksempel pa beskyttelse af intellektuelle ejendomsrettigheder kan der
henvises til Right to Repair-direktivets preambelbetragtning 18, hvoraf det
bl.a. fremgar, at dette kan vare med henblik pa at forhindre eller begraense
uautoriseret brug af vaerker og andre frembringelser, der er beskyttet af in-
tellektuelle ejendomsrettigheder 1 henhold til EU-retsakter og nationale rets-
akter, navnlig Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2001/29/EF,
2004/48/EF og (EU) 2019/790.

Det foreslas i § 12, stk. 2, at fabrikanterne navnlig ikke ma hindre, at uaf-
hangige reparaterer anvender originale eller brugte reservedele, kompatible
reservedele og 3D-printede reservedele, hvis de er i overensstemmelse med
kravene 1 EU-retten eller national ret sdsom krav om produktsikkerhed eller

1 overensstemmelse med intellektuelle ejendomsrettigheder.

Den foreslaede bestemmelse vil indebere, at fabrikanterne ikke ma be-
graense adgangen for uathangige reparaterer til at anvende originale, brugte,
kompatible eller 3D-printede reservedele, hvis der ikke 1 anden lovgivning
er grundlag herfor.

Den foresldede bestemmelse 1 § 12 gennemforer Right to Repair-direktivets
artikel 5, stk. 6.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.4 1 lovforslagets almindelige bemaerkninger.

Til § 13

Dansk ret regulerer ikke i dag, hvorvidt og hvornér reparation kan afvises.

Det foreslas 1 § /3, at fabrikanter ikke mé afvise at reparere varer, der er
opfert 1 bilag II til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv om fzlles regler
til fremme af reparation af varer, alene med henvisning til, at en tidligere

reparation er blevet udfert af andre reparaterer eller af andre personer.
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Den foreslaede bestemmelse vil indebere, at fabrikanten ikke vil kunne af-
vise reparation af en vare, fordi en tidligere reparation er blevet udfert af
andre reparaterer eller af andre personer end fabrikanten.

Den foresldede bestemmelse skal imeodegd erhvervsdrivendes praksis, der
far forbrugerne til at tro, at deres varer ikke kan repareres, fordi de tidligere
er blevet repareret eller undersogt af en uathangig reparater, ikkeprofessio-
nel reparater eller slutbrugere, eller falske pastande om, at en sddan repara-
tion eller undersogelse medferer sikkerhedsrelaterede risici, hvorved forbru-
gerne vildledes, kan, hvor det er relevant, udgere urimelig handelspraksis 1
henhold til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF, jf. herom
Right to Repair-direktivets preeambelbetragtning 19.

Den foresldede bestemmelse i § 13 gennemforer Right to Repair-direktivets
artikel 5, stk. 7.

Der henvises i evrigt til pkt. 2.4 i lovforslagets almindelige bemerkninger.

Til § 14

En forbrugers adgang til at vaelge en reparater af en vare er ikke 1 dag regu-
leret 1 dansk ret.

Det foresléas i § 14, at forbrugeren kan sgge reparation hos enhver reparator
efter eget valg, uden at det berarer reparationsforpligtelsen i henhold til dette

kapitel.

Den foresldede bestemmelse vil indebere, at forbrugeren frit kan valge en
reparater, uden at det berarer fabrikantens reparationsforpligtelse.

Den foresldede bestemmelse i § 14 gennemforer Right to Repair-direktivets
artikel 5, stk. 8.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.4 i lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til § 15

Dansk ret indeholder 1 dag ikke en forpligtelse for erhvervsdrivende til at
oplyse om en reparationsforpligtelse.
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Det foreslés, at der indferes en bestemmelse i § /5, hvorefter fabrikanten
eller, hvor det er relevant, den bemyndigede reprasentant, importeren eller
distributeren som minimum 1 hele varigheden af deres reparationsforplig-
telse efter lovens kapitel 3 gratis skal gore oplysninger om deres reparati-
onstjenester tilgengelige pa en lettilgengelig, klar og forstaelig made.

For sa vidt angér begreberne »fabrikant«, »bemyndiget repreesentant«, »m-
porter« og »distributer« henvises der til henholdsvis lovforslagets § 3, nr. 5,
6,7 og 8.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at den, som reparationsforplig-
telsen péhviler, skal gere oplysninger om sin reparationstjeneste tilgenge-
lig. Oplysningerne skal gives gratis. Oplysningerne skal vere tilgaengelige
pa en lettilgeengelig, klar og forstaelig made, og oplysningerne skal som mi-
nimum vere tilgeengelige 1 hele varigheden af reparationsforpligtelsen.

Om oplysningernes nermere indhold fremgér det af Right to Repair-direk-
tivets preambelbetragtning 25, at oplysningerne ber angive de varer, der er
omfattet af denne forpligtelse, sammen med en forklaring pé, at og i hvilket
omfang der ydes reparation af disse varer, f.eks. gennem underleveranderer.
Oplysningerne ber som minimum veare tilgengelige, sa lenge reparations-
forpligtelsen bestér, hvilket kan forstds som begyndende fra det tidspunkt,
hvor produktet bringes i omsatning, og indtil kravene om reparationsmulig-
heder udlgber. Oplysningerne ber vare lettilgeengelige for forbrugeren og
gives pa en klar og forstdelig made, uden at forbrugeren behever at anmode
herom og 1 overensstemmelse med tilgengelighedskravene i direktiv (EU)
2019/882 (direktiv om tilgengelighedskrav for produkter og tjenester).

Endelig fremgar det, at fabrikanten frit kan bestemme, hvordan denne infor-
merer forbrugeren, eksempelvis via et websted pé en synlig og fremtrae-
dende made, via det digitale produktpas eller pa salgsstedet, hvis fabrikanten

f.eks. er selger.

Den foresldede bestemmelse gennemforer Right to Repair-direktivets arti-
kel 6.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.5 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til § 16
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Dansk ret indeholder i dag ikke regler om en onlineplatform til brug for
formidling af reparationstjenester eller om et nationalt kontaktpunkt til brug

for en sadan europaisk onlineplatform.

Det foreslas i ¢ 16, stk. 1, 1. pkt., at justitsministeren kan fastsette regler om
enten at anvende en national onlineplatform for reparationstjenester eller om

at anvende den europziske onlineplatform for reparationstjenester.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at nér der er taget stilling til, om
Danmarks forpligtelser vedrarende en onlineplatform for reparationstjene-
ster skal opfyldes via en national onlineplatform eller ved at anvende den
europ@iske onlineplatform, vil justitsministeren kunne fastsatte regler
herom.

Det foreslas i § 16, stk. 1, 2. pkt., at justitsministeren endvidere kan fastseatte
narmere regler om en national onlineplatform for reparationstjenester, om
det nationale kontaktpunkt til den europeiske onlineplatform for reparati-
onstjenester og om det nationale afsnit pd den europaiske onlineplatform

for reparationstjenester.

De foresldede bestemmelser vil indebere, at nar der er taget stilling til, om
Danmarks forpligtelser vedrerende en onlineplatform for reparationstjene-
ster skal opfyldes via en national onlineplatform eller ved at anvende den
europaiske onlineplatform og i sa fald drift af et nationalt afsnit pa den eu-

ropaiske onlineplatform, vil der kunne fastsattes naermere regler herom.

Det foreslas 1 stk. 2, at justitsministeren kan fastsatte krav, som en operater
skal opfylde for at oprette og drive en national onlineplatform for reparati-
onstjenester. Justitsministeren kan endvidere fastsatte krav, som en operator
skal opfylde for at varetage opgaven som nationalt kontaktpunkt til den eu-
rop&iske onlineplatform for reparationsydelser eller for at varetage driften
af det nationale afsnit pd den europeiske onlineplatform.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at der vil kunne fastsattes regler
om krav, som en driftsoperater vil skulle opfylde for enten at drive en nati-
onal onlineplatform for reparationstjenester eller for at varetage driften af
det nationale afsnit pa den europeiske onlineplatform og udgere det natio-
nale kontaktpunkt dertil. Den foresldede bestemmelse vil endvidere
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indebare, at hvis der métte vere flere egnede operatorer til opgaven, vil der
kunne fastsattes regler om udvalgelsen heraf.

Det foreslas i stk. 3, at justitsministeren kan fastsatte regler om udformning,
drift og vedligeholdelse af en national onlineplatform for reparationstjene-
ster og for det nationale afsnit pad den europaeiske onlineplatform for repara-
tionstjenester, herunder om betingelser og godkendelsesprocedurer for regi-
strering pa en national onlineplatform eller det nationale afsnit pd den euro-
paiske onlineplatform.

Den foresldede bestemmelse vil indebere, at der vil kunne fastsattes regler
om udformning, drift og vedligeholdelse af enten en national onlineplatform
for reparationstjenester eller det nationale afsnit pd den europaeiske online-
platform. Det vil f.eks. kunne vere regler om, at udformningen af en natio-
nal onlineplatform skal ske i overensstemmelse med kravene i Right to Re-
pair-direktivets artikel 7, stk. 6, litra a-h, herunder bl.a. i forhold til at inde-
holde visse sggefunktioner og muligheden for at kunne anmode om det eu-
rop&iske reparationsoplysningsskema fra reparaterer, der tilbyder dette. Det
vil endvidere f.eks. kunne veare regler om, at driftsoperateren — uanset om
der er tale om en national onlineplatform for reparationstjenester eller om
anvendelse af det nationale afsnit pa den europaiske onlineplatform — vil
skulle overvage og vedligeholde dataene i det nationale afsnit med henblik
pa at opdage, identificere og fjerne ugyldige oplysninger i overensstem-
melse med EU-retten m.v. Det kan f.eks. vare regler om, at oplysninger om
en registreret reparater kan fjernes, hvis vedkommende ikke lengere er er-
hvervsaktiv og sdledes kan udfere reparationer.

Den foresldede bestemmelse vil indebare, at der vil kunne fastsattes regler
om betingelser for registrering af reparaterer m.v. pa den nationale online-
platform eller pa det nationale afsnit pa den europaiske onlineplatform. Det
kan f.eks. vaere regler om, hvorledes reparaterer, der ensker at oprette sig pa
en national onlineplatform eller pa det nationale afsnit pa den europeiske
platform, skal foretage dette, herunder om en registreringsprocedure og om
godkendelsesforanstaltninger fra operaterens side i den forbindelse. Der vil
f.eks. kunne fastsattes betingelser i form af opfyldelse af kriterier for er-
hvervsmassige kvalifikationer eller dokumentation for overholdelse af gal-
dende frivillige europ@iske eller nationale kvalitetsstandarder for repara-

tion.
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Det foreslas i stk. 4, at justitsministeren kan fastsatte regler om anvendel-
sesomrdde for den nationale onlineplatform eller det nationale afsnit pa den

europaiske onlineplatform for reparationstjenester.

Den foreslaede bestemmelse vil indebare, at der kan fastsatte nermere reg-
ler om bl.a. anvendelsesomradet for den nationale onlineplatform eller det
nationale afsnit pd den europeiske onlineplatform. Der vil sdledes — hvis det
besluttes at udnytte valgmulighederne herom — kunne fastsettes regler om,
at ogsa selgere af istandsatte varer og/eller kebere af defekte varer til istand-
settelse vil kunne oprettes pa onlineplatformen, og der vil ligeledes kunne
fastsaettes regler om betingelserne herfor samt om forudgdende godkendel-

sesprocedurer fra driftsoperaterens side.

Der henvises i evrigt til pkt. 2.6 i lovforslagets almindelige bemerkninger.

Til § 17

Det foreslas i § 17, at Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med overhol-

delsen af loven, og at tilsynet fores efter reglerne i lov om markedsfering.

Den foresldede bestemmelse vil indebere, at Forbrugerombudsmandens til-
syn vil vaere underlagt reglerne 1 markedsferingsloven, herunder et forhand-
lingsprincip (markedsferingslovens § 28), og at Forbrugerombudsmanden
far mulighed for at indbringe visse sager for retten, herunder om forbud og
pabud (markedsferingslovens § 32, stk. 1, jf. § 24, stk. 1), ligesom Forbru-
gerombudsmanden vil kunne nedlaegge forelobige forbud (markedsferings-
lovens § 32, stk. 2-5) og meddele administrative pdbud (markedsferingslo-
vens § 28, stk. 2). Der vil bl.a. ogsa vere mulighed for, at Forbrugerom-
budsmanden kan udstede retningslinjer (markedsferingslovens § 29), ind-
hente tilsagn (markedsferingslovens § 28, stk. 1) og afgive forhdndsbeske-
der (markedsferingslovens § 30).

Forbrugerombudsmanden har efter geldende ret hjemmel til at gribe ind
over for overtredelser af den civilretlige forbrugerbeskyttelseslovgivning i
medfor af god skik-reglen i markedsferingslovens § 3, jf. Hojesterets dom i
UfR 2013.2941 H. Den foreslaede tilsynsbestemmelse er en kodificering af
galdende ret og @ndrer ikke pd Forbrugerombudsmandens generelle til-
synsadgang 1 medfer af kravet om, at erhvervsdrivende skal overholde kra-
vet om god markedsferingsskik, som fastsldet af Hogjesteret.

Side 124/133



UDKAST

Med den foresldede bestemmelse gennemfores Right to Repair-direktivets
artikel 11, der bl.a. fastsaetter, at medlemsstaterne serger for, at der findes
effektive og tilstreekkelige midler til at sikre, at Right to Repair-direktivet
overholdes.

Der henvises 1 ovrigt til pkt. 2.7 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til § 18

Det foreslas i § 18, stk. 1, at overtraedelse af de foreslaede bestemmelser i
§§ 4-15 om det europeiske reparationsoplysningsskema, fabrikantens m.v.
reparationsforpligtelse samt oplysningspligt vedrerende reparationsforplig-

telsen straffes med bede.

Efter den foreslaede bestemmelse i § 17, 2. pkt., fores tilsynet med loven
efter markedsforingslovens regler, hvorfor der ved overtreedelse af §§ 4-15
i den foresldede lov om reparation af varer skal tages udgangspunkt i prin-
cipperne efter markedsforingsloven og praksis i lignende sager.

Bodefastsattelsen sker ud fra den bedeberegningsmodel, der folges ved
overtredelser af markedsferingsloven, hvor der ved bedeudmaéling tages ud-
gangspunkt 1 den erhvervsdrivendes omsa&tning. Ved valg af omsatnings-
kategori laegges den erhvervsdrivendes samlede omsa&tning til grund. Her-
efter placeres overtredelsen 1 en af tre overordnede bedeniveauer: Nedsat
bedeniveau, normalt bedeniveau og forhgjet badeniveau. Der henvises nar-
mere til bemarkningerne til strafbestemmelsen 1 markedsferingslovens §
37, jf. Folketingstidende 2021-2022, tilleg A, L 13 som fremsat, side 28 ff.

Fastsattelsen af straffen vil fortsat bero pd domstolenes konkrete vurdering
1 det enkelte tilfelde af samtlige omstendigheder 1 sagen, og det angivne
strafniveau vil kunne fraviges i op- og nedadgaende retning, hvis der i den
konkrete sag foreligger skarpende eller formildende omstendigheder, jf.
herved de almindelige regler om straffens fastsettelse i straffelovens kapitel
10.

Det foreslas i § 18, stk. 2, at der kan palegges selskaber m.v. (juridiske per-
soner) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel, jf. markedsfo-
ringslovens § 37, stk. 11.
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Det folger af reglerne i straffelovens kapitel 5, at bestemmelser om strafan-
svar for selskaber m.v. omfatter, medmindre andet er bestemt, enhver juri-
disk person, herunder aktie-, anparts- og andelsselskaber, interessentskaber,
foreninger, fonde, boer, kommuner og statslige myndigheder, jf. straffelo-
vens § 26, stk. 1.

Endvidere omfatter sidanne bestemmelser enkeltmandsvirksomheder, for
sa vidt disse navnlig under hensyn til deres storrelse og organisation kan
sidestilles med den ovenfor nevnte selskaber, jf. straffelovens § 26, stk. 2.
Det folger videre, at strafansvar for en juridisk person forudsatter, at der
inden for dens virksomhed er begaet en overtredelse, der kan tilregnes en
eller flere til den juridiske person knyttede personer eller den juridiske per-

son som sadan, jf. straffelovens § 27, stk. 1.

Statslige myndigheder og kommuner kan alene straffes 1 anledning af over-
treedelser, der begés ved udevelse af virksomhed, der svarer til eller kan
sidestilles med virksomhed udevet af private, jf. straffelovens § 27, stk. 2.

Med den foreslaede bestemmelse gennemfores Right to Repair-direktivets
artikel 15, der bl.a. vil indebere, at medlemsstaterne fastsatter regler om
sanktioner, der skal anvendes 1i tilfeelde af overtredelser af de nationale reg-

ler, der er vedtaget i medfer af Right to Repair-direktivets artikel 4, 5 og 6.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.8 1 lovforslagets almindelige bemarkninger.

Til§ 19
Det foreslas i § 19, stk. 1, at loven skal traede i kraft den 31. juli 2026.

Den foreslaede bestemmelse vil indebere, at loven — 1 overensstemmelse
med Right to Repair-direktivets implementeringsfrist, jf. artikel 22, stk. 1 —
vil treede 1 kraft den 31. juli 2026.

Det foreslds endvidere i § 19, stk. 2, at lovens § 20 ikke finder anvendelse
pé kebsaftaler indgdet for lovens ikrafttreeden. For sidanne kebsaftaler fo-
reslas det, at de hidtil geeldende regler finder anvendelse.

Den foreslaede bestemmelse vil indebere, at kebsaftaler indgaet inden den
31. juli 2026 reguleres af de hidtil geeldende regler efter kebeloven.

Til § 20
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Til nr. 1

Det fremgar af kebelovens § 75 a, at selgeren skal levere en salgsgenstand
til keberen, der opfylder kravene i §§ 75 b-75e, jf. dog § 77.

Kebelovens § 75 ¢ indeholder de objektive krav til salgsgenstandens over-
ensstemmelse med aftalen mellem keber og s@lger. Det fremgar bl.a. af keo-
belovens § 75 ¢, stk. 1, nr. 4, at salgsgenstanden skal svare til den mangde
og have de egenskaber og evrige funktioner, herunder med hensyn til hold-
barhed , funktionalitet, kompatibilitet, tilgeengelighed, kontinuitet og sikker-
hed, der er sedvanlige for genstande af samme type, og som keberen med
rimelighed kan forvente under hensyn til salgsgenstandens art og offentlige
udsagn, som er fremsat af eller pd vegne af salgeren eller tidligere led 1
transaktionskaden, herunder producenten, navnlig i reklamer eller gennem
markning, jf. dog stk. 2.

Efter gaeldende ret indgar muligheden for reparation af salgsgenstanden sa-
ledes ikke som en del af vurderingen af, om salgsgenstanden er i overens-
stemmelse med aftalen og dermed ikke i grundlaget for at vurdere, om salgs-
genstanden lider af en mangel.

Det foreslas, at der efter »holdbarhed,« i kebelovens § 75 c, stk. 1, nr. 4,

indsettes »reparationsmuligheder,«.

Den foresldede @ndring vil indebere, at reparationsmuligheder for salgs-
genstanden fremover vil vare et af de objektive overensstemmelseskriterier,

som vil indgé i vurderingen af, om en salgsgenstand vil lide af en mangel.

Den foreslaede @ndring af kebelovens § 75 ¢, stk. 1, nr. 4, gennemforer
Right to Repair-direktivets artikel 16, nr. 1, der @&ndrer i varedirektivets ar-
tikel 7, stk. 1, litra d.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.10.1 1 lovforslagets almindelige bemarknin-
ger.

Til nr. 2

Kobelovens § 78 giver keberen en rekke misligholdelsesbefojelser, hvis
salgsgenstanden lider af en mangel. Keberen har ret til afthjelpning af mang-
len, omlevering af salgsgenstanden, forholdsmessigt afslag i prisen eller
ophavelse af kabet efter reglerne i §§ 78 a-78 e.

Side 127/133



UDKAST

Det fremgar af kebelovens § 78 a, stk. 1, at keberen kan valge mellem af-
hjzlpning og omlevering, jf. dog stk. 2 og 3. Det fremgér af kebelovens §
78 a, stk. 2, at seelgeren kan afvise at foretage athjelpning eller omlevering,
hvis afhjelpning henholdsvis omlevering er umulig eller ville pifere selge-
ren uforholdsmeessigt store udgifter under hensyn til alle omstaendigheder,
herunder den vardi salgsgenstanden ville have, hvis den var mangelfti,
manglens betydning, og om den alternative befgjelse kunne foretages uden
vaesentlig ulempe for keberen. Det fremgar af kebelovens § 78 a, stk. 3, at
hvis bade afhjelpning og omlevering er umulig eller ville péfere selgeren
uforholdsmassigt store udgifter under hensyn til de omstendigheder, der er
navnt i stk. 2, kan selgeren afvise savel athjelpning som omlevering. Ko-

belovens § 78 a gennemforer varedirektivets artikel 13 og 14.

Med Right to Repair-direktivets artikel 16, nr. 3, indsattes der et nyt stk. 2a
i varedirektivets artikel 13. Med Right to Repair-direktivets artikel 16, nr. 4,
nyaffattes varedirektivets artikel 14, stk. 1. Kebeloven indeholder ikke i dag
regler om s&lgerens pligt til at oplyse keberen om retten til at vaelge mellem
athjelpning eller omlevering samt om mulig forlengelse af reklamations-
fristen, hvis der foretages athjelpning. Kebeloven indeholder heller ikke 1
dag regler om, at salgeren kan tilbyde keberen en erstatningsvare under af-
hjzlpning eller om, at pligten til omlevering kan opfyldes ved at levere en
istandsat genstand.

Med henblik péd at gennemfore disse @ndringer af varedirektivet foreslés
det, at der 1 kebelovens § 78 a indsattes tre nye stykker (stk. 6-8).

Den foreslaede bestemmelse 1 kebelovens § 78 a, stk. 6, vil indebare, at
selgeren — nar forbrugeren har paberabt sig en mangel, og inden salgeren
foretager afhjelpning af denne mangel gennem en af de mulige mislighol-
delsesbefojelser — skal oplyse forbrugeren om vedkommendes ret til at
vaelge mellem afhjelpning (udbedring af manglen ved reparation) og omle-
vering (udlevering af en ny vare som erstatning for den vare, der lider af en
mangel) samt om, at reklamationsfristen pa to ar forlenges efter den fore-
slaede bestemmelse 1 kabelovens § 83, stk. 4, hvis der foretages athjelpning
af mangler ved salgsgenstanden, jf. lovforslagets § 20, nr. 7.

Med den foresldede bestemmelse vil der séledes blive fastsat en sarskilt
pligt for szlgeren til at oplyse forbrugeren om vedkommendes ret til at
vaelge mellem athjelpning og omlevering 1 tilfeelde af, at salgsgenstanden
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lider af en mangel. Derudover er s@lger forpligtet til at give keber oplysnin-
ger om, at fristen for at give selger meddelelse om mangler ved salgsgen-
standen forlenges én gang med tolv maneder, hvis keberen velger athjelp-
ning af manglen. Der er tale om en ny pligt for selger 1 forhold til gaeldende
ret. Oplysningspligten gelder ikke for sa vidt angar de evrige misligholdel-
sesbefojelser.

Kobelovens § 78 a, stk. 6, gennemforer Right to Repair-direktivets artikel
16, nr. 3, der indsatter et stk. 2a 1 varedirektivets artikel 13.

Der henvises i gvrigt til pkt. 2.10.2.2 0g 2.10.2.3 1 lovforslagets almindelige

bemerkninger.

Den foreslaede bestemmelse 1 kebelovens § 78 a, stk. 7, vil indebare, at
mens s&lgeren afthjelper mangler ved salgsgenstanden, kan salgeren, af-
hangigt af de sarlige forhold der ger sig geeldende for genstande af samme
type, navnlig keberens behov for at have sddanne genstande til rddighed
permanent, gratis l&ne forbrugeren en erstatningsgenstand, herunder en

istandsat genstand.

Med den foresldede bestemmelse kan s@lgeren saledes under athjelpning,
tilbyde forbrugeren en erstatningsgenstand, herunder en istandsat genstand.
Lan af en erstatningsgenstand til forbrugeren skal ske gratis.

Kabelovens § 78 a, stk. 7, gennemforer Right to Repair-direktivets artikel
16, nr. 4, der nyaffatter varedirektivets artikel 14, stk. 1.

Den foresldedes bestemmelse 1 kebelovens § 78 a, stk. 8, vil indebzare, at
selgeren efter udtrykkelig anmodning fra keberen kan levere en istandsat
genstand med henblik pé at opfylde sin forpligtelse til at omlevere salgsgen-
standen, jf. § 78, stk. 1.

Med den foresldede bestemmelse vil selger kunne opfylde sin forpligtelse
til at omlevere en salgsgenstand, der lider af en mangel, ved at tilbyde en
istandsat genstand til keberen. Dette skal ske efter udtrykkelig anmodning
fra keberen.

Kebelovens § 78 a, stk. 8, gennemforer Right to Repair-direktivets artikel
16, nr. 4, der nyaffatter varedirektivets artikel 14, stk. 1.
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Der henvises i gvrigt til pkt. 2.10.3 i lovforslagets almindelige bemarknin-
ger.

Tilnr. 3

Kobelovens § 78 a, stk. 7, fastsatter, at hvis en athjelpning som navnt i stk.
6 kreever fjernelse af en salgsgenstand, der er blevet installeret under hensyn
til dens art og formél, inden manglen viste sig, eller hvis en sddan salgsgen-
stand skal omleveres, skal s@lgeren fjerne den mangelfulde salgsgenstand
og installere den omleverede eller athjulpne salgsgenstand eller atholde ud-
gifterne hertil.

Det foreslas i lovforslagets § 20, nr. 2, at indsatte tre nye stykker (stk. 6-8)
1 kebelovens § 78 a, der knytter sig til misligholdelsesbefojelserne athjalp-
ning og omlevering. Dette medferer, at det nuvarende stk. 6-8 bliver stk. 9-
11.

Som folge heraf foreslas det at @ndre henvisningen i § 78 a, stk. 7, der bliver
stk. 10, til § 78 a, stk. 6, til en henvisning til § 78 a, stk. 9.

Den gaxldende regel i kebelovens § 78 a, stk. 7, der bliver stk. 10, om af-
hjeelpning, der kreever fjernelse af en installeret salgsgenstand, viderefores

saledes uden indholdsmassige @ndringer.
Til nr. 4

Kebelovens § 78 a, stk. 8, fastsatter, at keberen i tilfelde som navnt i stk.
6, ikke skal betale for normal brug af en omleveret salgsgenstand i tiden
forud for omleveringen.

Det foreslés i lovforslagets § 20, nr. 2, at indsatte tre nye stykker (stk. 6-8)
1 kebelovens § 78 a, der knytter sig til misligholdelsesbefajelserne athjelp-
ning og omlevering. Dette medforer, at det nuverende stk. 6-8 bliver stk. 9-
11.

Som folge heraf foreslds det at @ndre henvisningen i § 78 a, stk. 8, der bliver
stk. 11, til § 78 a, stk. 6, til en henvisning til § 78 a, stk. 9.

Den galdende regel 1 kebelovens § 78 a, stk. 8, der bliver stk. 11, om at
keberen ikke skal betale for normal brug af en omleveret salgsgenstand 1
tiden forud for omlevering, viderefores séledes uden indholdsmaessige @&n-

dringer.
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Til nr. 5

Kabelovens § 78 b, stk. 1, nr. 1, fastsatter, at keberen har ret til enten et
forholdsmaessigt afslag i1 prisen eller ophavelse af kebet, hvis selgeren ikke
har foretaget afhjelpning eller omlevering eller ikke har foretaget athjelp-
ning eller omlevering i overensstemmelse med § 78 a, stk. 6 og 7, eller ikke
har foretaget athjelpning eller omlevering af digitalt indhold eller en digital
tjeneste i overensstemmelse med § 78 a, stk. 4.

Det foreslés i lovforslagets § 20, nr. 2, at indsatte tre nye stykker (stk. 6-8)
i kebelovens § 78 a, der knytter sig til misligholdelsesbefojelserne afhjaelp-
ning og omlevering. Dette medforer, at det nuverende stk. 6-8 bliver stk. 9-
11.

Som folge heraf foreslas det at @ndre henvisningen i § 78 b, stk. 1, nr. 1, til
§ 78 a, stk. 6 og 7, til en henvisning til § 78 a, stk. 9 og 10.

Den gaxldende regel i kebelovens § 78 b, stk. 1, nr. 1, om keberens ret til
forholdsmaessigt afslag i prisen eller ophavelse af kebet, hvis szlger ikke
har foretaget athjelpning eller omlevering, viderefores séledes uden ind-
holdsmessige @ndringer.

Til nr. 6

Kebelovens § 86 a, stk. 2, fastsatter, at nir producenten giver keberen en
handelsmassig garanti for holdbarhed i en bestemt periode, er producenten
direkte ansvarlig over for keberen i hele perioden for den handelsmassige
garanti for holdbarhed, for s& vidt angar athjelpning eller omlevering af
salgsgenstanden 1 overensstemmelse med § 78 a, stk. 4-8. Producenten kan
tilbyde keberen gunstigere betingelser 1 erkleringen om den handelsmees-
sige garanti for holdbarhed.

Det foreslas i lovforslagets § 20, nr. 2, at der indsattes tre nye stykker (stk.
6-8) 1 kebelovens § 78 a, der knytter sig til misligholdelsesbefojelserne af-
hjelpning og omlevering. Dette medforer, at det nuvarende stk. 6-8 bliver
stk. 9-11.

Som folge heraf foreslas det at @ndre henvisningen i § 86 a, stk. 2, til § 78
a, stk. 4-8, til en henvisning til § 78 a, stk. 4-11.

Den galdende regel 1 kebelovens § 86 a, stk. 2, om s&lgerens ansvar 1 peri-
oden for den handelsmassige garanti for holdbarhed, for s& vidt angar
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athjelpning eller omlevering, viderefores sdledes uden indholdsmeessige

@ndringer.
Til nr. 7

Det fremgar af kebelovens § 83, stk. 1, at har keberen ikke inden to ar efter
salgsgenstandens overgivelse til ham meddelt salgeren, at han vil paberabe
sig en mangel, kan han ikke senere gore den geeldende, medmindre s@lgeren
har pataget sig at indesté for genstanden i leengere tid eller har handlet i strid
med almindelig haederlighed. Kabelovens § 83, stk. 1, fastsatter séledes en
absolut reklamationsfrist pé to ar.

Koebelovens § 83, stk. 1, gennemforer varedirektivets artikel 10. Right to
Repair-direktivets artikel 16, nr. 2, foretager en @ndring i1 varedirektivets
artikel 10, hvor et nyt stk. 2a, indsattes. Med henblik pd gennemforelsen
heraf i dansk ret, foreslas det at indsatte et nyt stk. 4 i kebelovens § 83.

Den foreslaede nye bestemmelse i kabelovens § 83, stk. 4, vil indebaere, at
hvis en mangel ved salgsgenstanden bliver udbedret ved athjelpning (repa-
ration), jf. kebelovens § 78 a, forlenges reklamationsfristen pé to ér i kebe-

lovens § 83, stk. 1, 1. pkt., én gang med tolv maneder.

Perioden kan kun forlenges én gang, hvis der foretages athjelpning af en
mangel ved salgsgenstanden, hvorved den samlede periode udger tre ar.
Hvis keberen bliver opmarksom pa evrige mangler ved salgsgenstanden i
den forleengede periode, kan disse ligeledes gores gaeldende over for selge-
ren inden for den samlede periode pa tre ar, jf. pracambelbetragtning 40.

Den foreslédede udvidelse af reklamationsfristen i tilfelde af reparation vil
indebere, at hvis keberen inden udlebet af den toarige reklamationsfrist i §
83, stk. 1, 1. pkt., meddeler selgeren, at salgsgenstanden lider af en mangel,
hvorefter selgeren foretager afthjelpning (reparation) 1 overensstemmelse
med kebelovens § 78 a, vil reklamationsfristen blive forlenget med tolv
maneder og sdledes samlet set udgere tre ar. Det vil ogsad omfatte mangler,
som ikke relaterer sig til den mangel, der var érsag til athjelpning (repara-
tion) i1 forste omgang, forudsat at manglen gores geldende inden for tre ar
fra salgsgenstandens oprindelige overgivelse. Hvis en efterfolgende mangel
athjelpes ved reparation, medforer dette ikke, at perioden forlenges yderli-
gere. Perioden, hvorefter keberen kan gere mangler ved salgsgenstanden
geeldende overfor szlger, kan derfor maksimalt vare tre ar.
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Den foreslédede nye bestemmelse kobelovens § 83, stk. 4, gennemforer Right
to Repair-direktivets artikel 16, nr. 2, der @ndrer i varedirektivets artikel 10.

Der henvises 1 gvrigt til pkt. 2.10.2 1 lovforslagets almindelige bemarknin-
ger.

Til § 21

Den foreslaede bestemmelse angar lovens territoriale anvendelsesomréde.
Det foreslés, at loven ikke skal gelde for Fereerne og Grenland, men at
loven ved kongelig anordning helt eller delvis kan sattes 1 kraft for Gron-

land med de @&ndringer, som de grenlandske forhold tilsiger.

Det foreslds dertil, at lovens bestemmelser kan settes 1 kraft pa forskellige

tidspunkter for Grenland.

Fergerne har pr. 1. januar 2010 overtaget lovgivningskompetencen pa det
formueretlige omrade. Lovforslaget vil derfor hverken galde eller ved kon-
gelig anordning kunne sattes helt eller delvis i kraft for Faergerne.
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