Bekendtgarelse om behandling af forbrugerklager
i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen samt Forbrugeklagenaevnet

| medfer af 8§ 12, stk. 2, § 13, § 22, stk. 1 0§ 25, stk. 3, § 27, stk. 3, 8§ 28, stk. 2, § 39, $jlog 8
40 i lov nr. 524 af 29. april 2015 om alternativstiasning i forbindelse med forbrugerklager
(forbrugerklageloven) fastseettes:

Kapitel 1
Definitioner

8§ 1.Som forbruger anses en person, det hovedsagligidramden for sit erhverv.

Kapitel 2
Mediation i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

§ 2.Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen foretager nirxtia klager, som ikke hgrer under et
tvistlgsningsorgan omfattet af forbrugerklageloveg,som indbringes for styrelsen af en forbruger
Prisen for varen eller tjenesteydelsen, der klayes, skal vaere mindst 1.000 kr. og hgjst 100.000
kr. For klager over tgj og sko skal prisen mindstre 650 kr.

Stk. 2.Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan i seerliggeltie se bort fra de i stk. 1 fastsatte
undergraenser.

Stk. 3.Undergraenserne for varer og tjenesteydelser sasafdasstk. 1 reguleres hvert tredje ar pr.
1. januar. Reguleringen sker i overensstemmelse daadsats for det generelle pris- og lgnindeks,
som er fastsat i finansloven. Belgbene afrundesgiimeste 10 kr.

§ 3. En klage skal indgives skriftigt pa en formuladfaerdiget af Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen. Klagen og g@vrige oplysningein kadgives elektronisk via styrelsens
hjemmeside eller pr. post.

Stk. 2. Ved modtagelsen af klagen oplyses forbrugeren omklagen til enhver tid kan
tilbagekaldes, men at klagegebyret i sa fald ikkkagebetales.

Stk. 3 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen underettereshgarterne om
1) at de ikke er forpligtet til at bruge advokdeekn juridisk radgiver under mediationen, medeat
kan sgge uafhaengig radgivning eller lade sig regmtese eller bistd af tredjemand i alle faser af
proceduren, og
2) at deltagelse i proceduren ikke udelukker m@dgn for en domstolsprgvelse.

Stk. 4.Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen sikrer, at fafgrarterne far kendskab til oplysninger
fra modparten, som ma anses af betydning for saggmat parterne far rimelige frister til at
fremseette deres synspunkter.

Stk. 5.Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen underrettemudieadigt ophold parterne, nar alle
dokumenter med de relevante oplysninger er modtaget
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Stk. 6. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vejleder omkaisifor udlgb af eventuelle
foraeldelsesfrister, nar det er relevant.

§ 4.Mediationen foretages pa grundlag af parternegsopiger.
Stk. 2. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen leegger i migtiah szerligt vaegt pa
1) at forsgge at genskabe en god dialog mellem parstern
2) at pege pa muligheder, som parterne ikke har tggnkig
3) at vejlede parterne om de generelle regler pa oshrdamh at vejlede parterne om
Forbrugerklagenaevnets praksis.
Stk. 3.Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og sagens pkaerforesla en mindelig lgsning af
sagen.
Stk. 4.Inden parterne accepterer et konkret forslagriinendelig lgsning efter stk. 3, skal de
oplyses om
1) at de kan veelge, om de vil acceptere lgsningen,
2) at den foreslaede lgsning kan afvige fra udfalifeen domstolspragvelse eller en klage ved
Forbrugerklagenaevnet,
3) hvad retsvirkningerne af den foreslaede lgseingg
4) at de har ret til rimelig betaenkningstid tivatrdere, om de vil acceptere lgsningen.

8 5. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen meddeler pastean begrundelse for resultatet af
mediationen. Dette skal ske skriftligt pa et varigdie. Tilsvarende geelder, hvis en klage afvises
efter forbrugerklagelovens § 16.

Kapitel 3
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen som sekretdoatorbrugerklagenaevnet

8 6. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen varetager fgdrklagenaevnets sekretariatsopgaver,
jf. 8 24 i forbrugerklageloven. Konkurrence- og Bmgerstyrelsen udarbejder ved kalenderarets
udlgb en arsberetning til erhvervs- og vaekstmirésteom aktiviteterne i det forlgbne ar og
administrationen i gvrigt.

Stk. 2.Sekretariatet bistar formandskabet og forretnidgalget og har i gvrigt til opgave at
besvare skriftlige, telefoniske eller personligenvendelser til Forbrugerklagensevnet og at
forberede klagesager til neevnsbehandlingen. Derrdoseffer sekretariatet afggrelse om afvisning
af klager efter bemyndigelse fra Forbrugerklageregyh 8§ 21, stk. 3, i forbrugerklageloven.

Stk. 3.En klage skal indgives skriftligt pA en formuladfaerdiget af Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen. Formularen kan udfyldes vieetdgns hjemmeside.

Kapitel 4
Forbrugerklagensevnets kompetence

§ 7.Forbrugerklagenaevnet kan behandle en klage, makkkeer fundet en mindelig lgsning ved
mediation, og forbrugeren indbringer klagen for negy forudsat at prisen for varen eller
tienesteydelsen er mindst 1.000 kr. og hgjst 1@KDOFor klager over t@gj og sko skal prisen mindst
veere 650 kr., jf. 8 22, stk. 2, i forbrugerklagedav



Stk. 2.Uanset stk. 1, kan Forbrugerklagensevnet i medf@r 22, stk. 3, i forbrugerklageloven
behandle klager, hvor Konkurrence- og Forbrugeesden, jf. 8 2, stk. 2, har dispenseret fra den
fastsatte undergraense.

Stk. 3.Undergraenserne for varer og tjenesteydelser sasafdsstk. 1 reguleres hvert tredje ar pr.
1. januar. Reguleringen sker i overensstemmelse daadsats for det generelle pris- og lgnindeks,
som er fastsat i finansloven. Belgbene afrundesgiimeste 10 kr.

Forbrugerklagenaevnets sammensaetning og habilitet

§ 8. Forbrugerklagenaevnet bestar af en formand, minustaéstformand og repreesentanter for
forbruger- og erhvervsinteresser, jf. 8 25 i fodetklageloven.

Stk. 2.Neevnets formand og naestformaend udnesevnes af eshvegv veekstministeren efter
indstilling fra Domstolsstyrelsen. Udnaevnelsenaaffand og naestformaend sker for 4 &r ad gangen
med mulighed for genudnaevnelse. Formanden og naastiodene skal vaere dommere og kan veere
dommere fra de overordnede retter.

Stk. 3. Repraesentanter for forbruger- og erhvervsinteressineevnes af erhvervs- og
veekstministeren for 3 ar ad gangen med mulighedgfarudnzevnelse. Udnaevnelse sker efter
indstilling fra forbrugernes og erhvervslivets angsationer, jf. 8 25, stk. 2, i forbrugerklageloven
En udnaevnelsesperiode lgber fra 1. juni til 31..rRajrste udnaevnelsesperiode begynder 1. juni
2017. Udneevnelser, der sker i Igbet af en udnasspmdsiode, sker til periodens udlgb

Stk. 4For at blive udnaevnt efter stk. 3 skal en repraaseribr forbrugerinteresser have et bredt
kendskab til forbrugerretlige forhold og problerisiger. En repraesentant for erhvervsinteresser
skal have branchekendskab og kendskab til erhverssige forhold.

Stk. 5.Ministeren fastseetter inden pabegyndelsen af emeudelsesperiode et nsermere bestemt
antal repraesentanter for forbruger- og erhvervaasger, der sikrer, at nseevnsmgderne i den naeste
udnaevnelsesperiode kan afvikles. Antallet fastsapiebaggrund af beregninger om det forventede
antal naeevnsmgder for den kommende udnaevnelsespekathkurrence- og Forbrugerstyrelsen
fastseetter naermere retningslinjer for beregningatiaget for den kommende udnaevnelsesperiode.
Ministeren kan udnaevne yderligere repreesentantefofbruger- eller erhvervsinteresser, safremt
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer, aedéehov herfor.

Stk. 6.Udnaevnelsen af erhvervsrepreesentanter sker ilébthhalet i stk. 5 fastsatte antal og pa
baggrund en fordelingsnggle, der baseres pa enepgaf antallet af sager inden for de forskellige
sagsomrader, der har veeret behandlet af Forbragehéevnet i den foregdende
udnaevnelsesperiode. Konkurrence- og Forbrugersgmefastseetter naermere retningslinjer for
beregningsgrundlaget.

Stk. 7.En udnaevnelse som repraesentant for forbruger eftevervsinteresser bortfalder som
udgangspunkt med ophgret af repreesentantens foheokl til den forbruger- eller
erhvervsorganisation, der har indstillet den pageeld. Den respektive organisation indstiller
herefter en ny repraesentant.

§ 9.Ingen ma deltage i behandlingen af en sag, nar
1) vedkommende selv har en seerlig personlig eller akask interesse i sagens udfald eller er
eller tidligere i samme sag har veeret repraesefidanbgen, der har en sadan interesse,
2) vedkommendes aegtefeelle eller samlever, besleegtedebesvogrede i op- eller nedstigende
linje eller sidelinjen sa naer som sgskendebgrm alidre neertstadende har en seerlig personlig
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eller gkonomisk interesse i sagens udfald, ellerepraesentant for nogen, der har en sadan
interesse, eller
3) der i gvrigt foreligger omsteendigheder, som er dgntd at veekke tvivl om vedkommendes
fuldsteendige upartiskhed.
Stk. 2Den, for hvis vedkommende nogen af de i stk. 1mesforhold foreligger, skal omgaende
underrette neevnets formand, som traeffer beslutaing hvorvidt den pageeldende kan deltage i
behandlingen af sagen.

Sagsbehandlingen i Forbrugerklagenaevnet

§ 10. Sagsbehandlingen foregar pa skriftligt grundlagedVklagens modtagelse oplyses
forbrugeren om den forventede sagsbehandlingstkiefariatet videresender forbrugerens klage til
den erhvervsdrivende til udtalelse. Nar sekretariaar modtaget svar fra den erhvervsdrivende,
foreleegges dette for forbrugeren til udtalelse. r&ekiatet sgrger for sagens oplysning og
fremskaffer af egen drift det forngdne retlige @dgtiske grundlag for afggrelsen. Sekretariatet
sikrer, at hver af parterne far kendskab til opiyger fra modparten, som ma anses af betydning for
sagens afgarelse, og til sagkyndige erkleeringerhentkt af sekretariatet til brug for
naevnsbehandlingen. Sekretariatet vejleder i fomioi@fang parterne om deres retsstilling.

Stk. 2 Sekretariatet fastsaetter en frist pa normalt Igedar parterne til at afgive de under stk. 1
naevnte udtalelser. Fristen regnes fra datoen kretwiatets afsendelse af anmodning til parterne
om en udtalelse. Hvis Forbrugerklagenaevnet ikke hawdtaget en udtalelse fra den
erhvervsdrivende inden fristens udlgb, kan detuteesl, at der kan treeffes afggrelse i sagen pa det
gvrigt foreliggende grundlag. Hvis Forbrugerklagenet ikke har modtaget en udtalelse fra
forbrugeren inden fristens udlgb, kan sekretaretst klagen for bortfaldet.

Stk. 3.Sekretariatet afslutter sagen, hvis den erhveesaie under sagens forberedelse opfylder
forbrugerens krav. Det samme geelder, hvis forbremgéafalder sin klage.

Stk. 4Sagen kan sgges forligt mellem parterne af sefkaeta

Stk. 5Sekretariatet kan afvisesagen, jf. 8 21, stk. 3,adorbrugerklageloven.

Stk. 6.Sekretariatet forelaegger sager for naevnet, dereklblevet afsluttet i medfar af stk. 3 eller
5. Tilsvarende geelder for forlig, der ikke er bleweefyldt, og som ikke opfylder betingelserne for
tvangsfuldbyrdelse eller for at kunne indbringesdomstolene.

Stk. 7.Sekretariatet vejleder om risiko for udlgb af eéuvefle foreeldelsesfrister, nar det er
relevant.

§ 11. Forbrugerklagenzevnet traeffer afgarelse i de emksdiger pa et mgde ved almindelig
stemmeflerhed. Hvis et neevnsmedlem, der repreesentenvervs- eller forbrugerinteresser, er
forhindret i at deltage i et mgde, tilfalder detiedlems stemme det tilstedeveerende nsevnsmedlem,
der repraesenterer henholdsvis erhvervs- eller dgeinteresser. Naevnet er beslutningsdygtigt, nar
et medlem af formandskabet og mindst to medlemrepragsenterende savel forbruger- som
erhvervsinteresser er til stede.

Stk. 2Neaevnet kan beslutte at udsaette sagens behandéidemblik pa indhentelse af yderligere
oplysninger. Sagkyndige kan tilkaldes til neevnsbehagen.

Stk. 3De tilstedeveerende medlemmer af neevnet skal @elt@igarelsen.

Stk. 4 Sekretariatets medarbejdere har adgang til alebgge klagen for naevnet og til at deltage i
sagens drgftelse uden stemmeret.



§ 12. Neevnet treeffer afggrelse og tager stilling til rggendl om betaling af gebyrer og
omkostninger pa det grundlag, som er tilvejebragekretariatet.

Stk. 2 Afgarelser traeffes efter en juridisk bedgmmelssagiens omsteendigheder.

Stk. 3 Afgarelser og forlig skal veere skriftlige. Afgeselne og forligene skal veere ledsaget af en
begrundelse.

Stk. 4.Det fremgar af neevnsafgarelsen, hvilken formamd,héir medvirket ved afgarelsen. Hvis
en naevnsafggrelse beror pa en flertalsbeslutrikadjnsindretallets stilling begrundes i afgarelsen.

Stk. 5Hvis klagegebyret skal tilbagebetales, jf.§ 2G| slette fremga af afgarelsen.

Stk. 6.Hvis den erhvervsdrivende skal betale et belgbsémens behandling, jf. § 27, stk. 1, i
forbrugerklageloven, skal dette fremga af afgerels8ekretariatet vil herudover sgrge for
opkraevning af de neevnte belgb.

Stk. 7Der fastseaettes en frist pa 30 dage til opfyldafsgfgarelsen.

Stk. 8. Parterne modtager en kopi af afggrelsen, liges@nudderrettes om reglerne for
indbringelse af sagen for domstolene, jf. 8 35bfogerklageloven.

Stk. 9.Hvis forbrugeren har faet helt eller delvis medhalgrger sekretariatet for, at afggrelsen
bliver forkyndt for den erhvervsdrivende, og at daplyses om indholdet af 88 32-34 i
forbrugerklageloven, jf. 8 31 i forbrugerklageloven

Stk. 10.Sekretariatet vejleder forbrugeren om muligheddoreat fA gennemfart kravet ved
fogedretten eller ved et sagsanleeg, samt om muléghe for at f& daekket omkostningerne ved et
sagsanlaeg gennem en eventuel retshjeelpsforsiklargeéier 88 36-38 i forbrugerklageloven.

8 13. Neevnets formand kan beslutte, at en sag, hvorinateliar truffet afgerelse, skal
genoptages, hvis saerlige grunde taler herfor, lderumavnlig i tilfeelde af

1) lovligt forfald hos en part, som ikke har ytsgg i sagen, eller

2) nye oplysninger, som - hvis de havde foreliggeter behandlingen - méa antages at ville have
medfart et andet udfald af sagen.

Stk. 2.En erhvervsdrivende, der gnsker at fa genoptaystg, hvor forbrugeren har faet helt
eller delvis medhold, skal indgive skriftig anmaag herom inden 30 dage fra forkyndelsen af
afgerelsen. En anmodning indgivet inden denne fhiat opseettende virkning, jf. 8 33 i
forbrugerklageloven. Efter udlgbet af denne frest lsagen ikke genoptages.

§ 14. Sekretariatet kan beslutte, at en sag, hvori tmkaget har truffet afgarelse, eller forlig er
indgaet, skal genoptages, hvis seerlige grundetaléor, herunder navnlig i tilfeelde af

1) lovligt forfald hos en part, som ikke har ytsgg i sagen, eller

2) nye oplysninger, som - hvis de havde foreliggeter behandlingen - ma antages at ville have
medfart et andet udfald af sagen.

Stk. 2 Hvis sekretariatet har afvist at genoptage sakgm spgrgsmalet pa forbrugerens eller den
erhvervsdrivendes anmodning forelsegges naevnetafaiil afgarelse.

Stk. 3.Treeffes der beslutning om at genoptage sagen,ssk@n foreleegges naevnet, medmindre
den bortfalder, forbrugeren traekker den tilbagerglarterne indgar forlig.

8 15.Neevnets formand kan bemyndige en neestformandkaigkurrence- og Forbrugerstyrelsen
til at handle pa sine vegne.

Forretningsudvalget



§ 16. Erhvervs- og veekstministeren nedszetter et fongsuidvalg for naevnet bestaende af
neevnets formand og 4 repreesentanter blandt neevmetdemmer, sdledes at forbruger- og
erhvervsrepraesentanter er ligeligt fordelt, jf. & &tk. 1, i forbrugerklageloven. Naevnets formand
fungerer som formand for forretningsudvalget. Fmirgsudvalgets medlemmer udnsevnes af
ministeren.

Udneaevnelsesperioden er 4 ar for forretningsudvalfmmand og 3 ar for de gvrige medlemmer
med mulighed for genudneaevnelse.

§ 17. Forretningsudvalget fastlaegger retningslinjernesiekretariatets kompetence til at traeffe
afgarelser efter § 21, stk. 3, i forbrugerklagelove

Stk. 2.Forretningsudvalget udtaler sig om generelle spméd vedrarende sagers behandling i
Forbrugerklagenaevnet.

Stk. 3.Forretningsudvalget indkaldes af sekretariatedredftale med formanden efter behov. Et
medlem af udvalget har mulighed for at anmode driRparetningsudvalget indkaldes.

Omkostningsdaekning i forbindelse med forbrugersagdrdomstolene

§ 18. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan pa baggrahden ansggning meddele en
forbruger, der har faet helt eller delvis medholBoirbrugerklagenaevnet eller et godkendt privat
tvistlgsningsorgan, og som ikke har en retshjeetp#fiong eller anden forsikring, der daekker
omkostningerne ved retssagen, omkostningsdaekniegreflerne i 8 36 i forbrugerklageloven.

Stk. 2.Er der kun opnaet delvis medhold i sagen, og anfskbrugeren at anlaegge en sag, der
ligger udover det, der er fastsat i naevnets afgeretller forliget, kan der kun opnas
omkostningsdaekning til den del af kravet, som sviliraaevnets afgarelse eller forliget.

Stk. 3.Vedrgrer ansggningen en afggrelse fra eller digfandgaet for et godkendt privat
tvistlgsningsorgan, skal afggrelsen eller forligetlaegges ansggningen. Ansggningen skal tillige
indeholde oplysning om, at den erhvervsdrivendétbft har meddelt naevnet, at denne ikke gnsker
at veere bundet af afggrelsen, jf. § 32 i forbrulgeréloven.

Stk. 4. En ansggning om omkostningsdaekning skal indgiweden sagen indbringes for
domstolene. 1. pkt. finder ikke anvendelse, hvigesandbringes af den erhvervsdrivende.

Stk. 5.Er sagen anlagt af den erhvervsdrivende, og eallEnede udvekslet staevning, svarskrift
0og eventuelt andre processkrifter i sagen, skadedigedlaegges ansggningen. Ansggningen skal
indgives, inden retssagen afsluttes ved rettenateshgen hovedforhandles eller forliges.

Stk. 6 Ansggeren skal oplyse, om der er en retshjselpkifong eller anden forsikring, der deekker
omkostningerne ved sagen. Hvis forsikringsselskhbegivet afslag pa retshjaelpsdaekning, skal der
vedleegges kopi af afslaget.

Stk. 7. Hvis betingelserne for omkostningsdaekning er afylsender Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen tilsagnet til den ret, der bdlaneller skal behandle sagen og orienterer
ansggeren herom.

§ 19. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan pa baggafneh ansggning yde en forbruger,
som har en retshjeelpsforsikring eller anden forsgkrder deekker omkostninger ved retssagen,
godtgarelse for den del af omkostningerne, derstiggr forsikringens maksimum, efter reglerne i 8
37 i forbrugerklageloven.

Stk. 2.8 18, stk. 2, og 8 18, stk. 3, 1. pkt., findesuwdrende anvendelse. Er der udvekslet
steevning, svarskrift eller andre processkrifteagen, skal disse vedlaegges ansggningen.



Stk. 3.En ansggning kan indsendes, nar det viser sigmi&bstningerne ikke vil kunne holdes
inden for forsikringens maksimum. Ansggning karsgmtles, mens retssagen verserer eller efter, at
retssagen er afsluttet. Er retssagen afsluttett aslssgningen indgives snarest herefter.

Stk. 4.Hvis betingelserne for godtgarelse er opfyldt,deerKonkurrence- og Forbrugerstyrelsen
snarest sagen til den ret, der har behandlet diehandler sagen, jf. § 37, stk. 3, i
forbrugerklageloven.

Stk. 5.Ansggningen skal til brug for rettens vurderingsafjen vedlsegges en opggrelse over
sagens udgifter samt en begrundelse for, at omkgsme ikke har kunnet holdes inden for
maksimum.

§ 20. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan pa baggafmen ansggning yde en forbruger
godtgarelse af en eventuel selvrisiko i henhole@rtilretshjeelpsforsikring, der deekker omkostninger
ved en retssag, jf. § 37, stk. 4, i forbrugerklageh.

Stk. 2Godtggarelse ydes mod fremsendelse af dokumentatiate afholdte udgifter.

Stk. 3.Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan forlodsolaa en forbrugers udgift til en
retsafgift, der som fglge af en selvrisiko ikkedezkket af en retshjselpsforsikring.

Stk. 4En advokat, der har pataget sig at fgre en refesaan forbruger, jf. stk. 1, kan for sa vidt
angar selvrisikoen fa daekket dette belgb hos Karkae- og Forbrugerstyrelsen i stedet for hos
forbrugeren.

Stk. 5Paleegges modparten at betale sagsomkostningir, fagbrugeren derved deekket udgiften
til en selvrisiko, som Konkurrence- og Forbrugersisen forud for sagens afslutning har godtgjort
forbrugeren, tilfalder dette belgb Konkurrence-Fagbrugerstyrelsen. Dette geelder tilsvarende en
eventuel retsafgift, jf. stk. 3. Forbrugeren haigipltii at meddele til Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen, safremt sadanne forhold fagelig

§ 21.Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan pa baggatfieth ansggning godtgere en forbruger
udgifter, som med fgje er afholdt i forbindelse nieghgsfuldbyrdelse af en afgarelse truffet afrelle
et forlig indgaet for Forbrugerklagensevnet ellergetlkendt privat tvistlgsningsorgan, jf. 8 38 i
forbrugerklageloven.

Stk. 2.Godtggrelse kan kun ske mod fremsendelse af dokiatnen for, at udgifterne er afholdt
og ikke har kunnet inddrives hos den erhvervsddeemdokumentation vil kunne besta i udskrift fra
fogedretten.

§ 22. Ansggning, der indgives i medfer af 8§ 18, 19,eB@r 21, skal indgives pa en seerlig
formular.

Kapitel 5
Information og offentliggarelse

§ 23. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen offentliggdioimation og statistik om forskellige
forhold inden for forbrugerklageomradet, herundeeevnets afgarelser, jf. & 40 i
forbrugerklageloven. Offentliggerelsen sker elekis& med angivelse af de erhvervsdrivendes
navne, forretningssted mv.

§ 24.Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen offentliggaketbnisk en liste kaldet Firmatjek over
erhvervsdrivende, der ikke efterlever Forbruger&tegvnets afgarelser.
Stk. 20ffentliggarelse efter stk. 1 kan ske, nar



1) afgarelsen ikke er efterlevet inden for derl2§stk. 7, fastsatte frist pa4 30 dage, og

2) sekretariatet skriftligt efter udlgbet af frista nr. 1 udtrykkeligt har informeret den
erhvervsdrivende om, at hvis afgarelsen ikke bliefterlevet inden for en frist pa 14 dage fra
afgivelse af informationen, vil den manglende ééezlse medfare offentliggarelse efter stk. 1.

Stk. 3.Hvis en sag er indbragt for retten, kan offentiggjse efter stk. 1 ikke ske, fagr endelig
afgarelse fra retten foreligger.

Stk. 4.Offentliggarelse af den erhvervsdrivendes navn @mlen erhvervsdrivendes anmodning
udseettes, hvis afgarelsens efterlevelse afventienseafggrelse af en tilsvarende problemstilling,
der kan fa betydning for den omhandlede afgarélsé.fald kan offentliggerelse farst ske 30 dage
efter rettens afgarelse.

Stk. 5. Hvis der er sket offentliggarelse af navnet pa ezhvervsdrivende, og afgarelsen
efterfalgende efterleves, skal Konkurrence- og Rayerstyrelsen slette oplysningerne om den
erhvervsdrivende fra listen.

Stk. 6 Oplysninger om en afgarelse kan ikke fremga &is mere end 1 ar.

Kapitel 6
Gebyrer og omkostninger

§ 25. Forbrugeren skal betale et gebyr pa 100 kr. fonkGorence- og Forbrugerstyrelsens
mediation af en klage, jf. forbrugerklagelovens2§ dtk. 1. Gebyret tilbagebetales ikke, medmindre
klagen falder uden for forbrugerklagelovens anvesesmmrade eller bliver afvist efter lovens § 16.

Stk. 2.Betaling af gebyr skal ske som elektronisk indbetgi det elektroniske system, som
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen anvender tileldeise af klager.

§ 26. Forbrugeren skal betale et gebyr pa 400 kr. tihiorence- og Forbrugerstyrelsen for
behandlingen af en klage ved Forbrugerklagenaeffngt27 i forbrugerklageloven.

Stk. 2Gebyret i stk. 1 tilbagebetales til forbrugerenshv

1) forbrugeren far medhold i klagen,

2) klagen forliges i det vaesentligste til forbrugyes fordel,

3) klagen afvises som uegnet til behandling vedirmerklagenaevnet, jf. 8 21, stk. 2, 1. pkt., i
forbrugerklageloven, eller

4) klagen afvises, fordi den ikke er omfattet aflffagerklagensevnets kompetence, jf. § 2, § 19,
stk. 1, 8 21, stk. 2, og § 29 i forbrugerklagelaven

Stk. 3Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan i seerlifgelile undlade at opkreeve gebyret i stk.
1, jf. 8 22, stk. 4, i forbrugerklageloven.

Stk. 4.Betaling af gebyr skal ske som elektronisk indbetgi det elektroniske system, som
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen anvender tileldeise af klager.

§ 27.En erhvervsdrivende skal uanset sagstype betajebstr pa 6.000 kr. til Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen for styrelsens udgifter til segéehandling ved Forbrugerklagenaevnet, hvis
forbrugeren far medhold i sin klage, jf. § 28 ifargerklageloven.



Stk. 2 En erhvervsdrivende skal, jf. 8 28 i forbrugerldbixyen, uanset sagstype betale et gebyr pa
1.000 kr. til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen $tyrelsens udgifter til klagens behandling ved
Forbrugerklagenaevnet, hvis klagen forliges.

Stk. 3Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan i seerlife=tile undlade at opkreeve gebyret i stk.
1, jf. 8 22, stk. 4, i forbrugerklageloven.

Stk. 4.Betaling af gebyr skal ske som elektronisk indliggai det elektroniske system, som
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen anvender tileldeise af klager.

§ 28.Ingen af parterne betaler omkostninger ved naeWasiaingen til den anden part.

Rykker- og inkassogebyr

§ 29.Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen opkreever etlbel 85 kr. for szerlige ekspeditioner
ved for sen betaling af de i § 28 naevnte belgb.
Stk. 2For overgivelse af ubetalte sagsomkostningenkih$éso opkraeves et belgb pa 100 kr.

Kapitel 7
Ikrafttreedelse

§ 30.Bekendtggrelsen traeder i kraft den 1. oktober 2015

Stk. 2.Klager, som er indgivet forud for ikrafttreedelsgspunktet i stk. 1, behandles efter den
hidtil geeldende bekendtgarelse. Klager, som gegepta&fter ikrafttreedelsestidspunktet i stk. 1,
behandles ogséa efter den hidtil gaeldende bekeredsggvis den oprindelige klage blev indgivet
inden 1. oktober 2015.



