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Apotekerforeningens hgringssvar til udkast til bekendtggrelse vedr.
Apotekets Hotline

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har den 3. oktober 2025 sendt udkast til bekendt-
ggrelse vedr. Apotekets Hotline i hgring. Danmarks Apotekerforening takker for mu-
ligheden for at indgive hgringssvar.

Apotekerforeningen har fglgende bemaerkninger til de enkelte bestemmelser i udka-
stet:

Definition af ydelsen - dagsdakning

I § 2 stk. 2 fremgar det, at dagsdaekning skal varetages i tidsrummet kl. 08.30-
17.00 alle hverdage. I tidligere fremsendte beskrivelse af tilrettelazeggelse af ydelsen
har det veeret angivet, at dagsdaekning ogsa inkluderer Igrdage kl. 9-12. Gennem te-
lefonisk samtale med ministeriet er det oplyst, at tidsrummet Igrdag kl. 9-12, sand-
synligvis er glemt. Ministeriet vil afklare det med Laegemiddelstyrelsen.

Apotekerforeningen vurderer, at daekning pa lgrdage i tidsrummet kl. 9-12 fortsat er
relevant og mener derfor, at der skal tilfgjes dagsdaekning. Det vil vaere szerlig rele-
vant i forsggsordningen for at afdaekke det aktuelle behov.

Ansggning og tildeling

I § 4 er beskrevet, at det skal fremga af apotekets ansggning, hvilken daekning
(dags- eller yderdaekning), apoteket gnsker, og om telefonlinjen gnskes delt og i gi-
vet fald med hvilket apotek. Apotekerforeningen gar ud fra, at det betyder, at et
apotek kan gnske at dele én af de to dagsdaekninger eller yderdaekningen med et an-
det apotek. Foreningen mener, at det er vigtigt, at der som minimum deltager tre
apoteker i forsggsordningen, og at disse apoteker bdde inkluderer online og fysiske
apoteker.

Af § 5 stk. 2 er der en raekke betingelser for Laegemiddelstyrelsens valg af apoteker
til at varetage ydelsen. § 5 stk. 2 nr. 3 angiver: “Kan sikre at der vil veere adgang til
en behandlerfarmaceut i hele 8bningstiden for Apotekets Hotline.” Apotekerforenin-
gen mener ikke, at dette er et relevant kriterie. Behandlerfarmaceuter har en opga-
vespecifik autorisation til at kunne genordinere visse laegemidler og ordinere tilskud
til dosispakket medicin. Foreningen ser derfor ikke, at de har saerlige befgjelser, der
kan nyttigggres i en telefonradgivning, der besvarer laegemiddelrelaterede spgrgs-
mal. Foreningen hgrer gerne om, hvilke befgjelser ministeriet ser, at behandlerfar-
maceuten har i denne forbindelse. Apotekerforeningen er enige i, at adgangen til en
farmaceut er vigtig, som det stdr beskrevet i § 5 stk. 2 nr. 2.
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Indsamling og indsendelse af data til Pharmakon til brug for evaluering af
ordningen

I §7 star det beskrevet, at de indsamlede data kvartalsvis skal indsendes til Pharma-
kon. Apotekerforeningen forventer, at det bliver en elektronisk registrering, hvor
apotekerne registrerer efter hvert opkald for at opna tidstro data. Derfor foreslar for-
eningen, at kvartalsvis erstattes af "lgbende”, sa saetningen omformuleres til: "De
indsamlede data indsendes Igbende til Pharmakon via en af Pharmakon udarbejdet
skabelon.”

Ikrafttraedelses- og overgangsbestemmelser

I § 9 fremgar det, at bekendtggrelsen traeder i kraft den 1. januar 2026 og har virk-
ning frem til og med 31. december 2026, men at stk. 2 §§ 3-5 har virkning fra 1.
november 2025.

Gennem telefonisk samtale med ministeriet er det oplyst til Apotekerforeningen, at
Pharmakon i 2025 kan ga i gang med opgaven beskrevet under § 7 om Indsamling
og indsendelse af data til Pharmakon til brug for evaluering af ordningen, s de har
mulighed for at forberede og udvikle bl.a. dataindsamlingsarket til brug ved ydelsens
start. Apotekerforeningen har i telefonsamtalen med ministeriet oplyst, at Pharma-
kons arbejde med dataindsamling og evaluering og dermed det samlede honorar for
de to 3r vil vaere det samme som tidligere informeret om, selvom igangsaettelse af
ydelsen er rykket til 1. januar 2026. Ministeriet har i telefonsamtalen oplyst, at de vil
undersgge, hvordan midlerne afsat i 2025 kan blive udbetalt til Pharmakon.

Ministeriet har i telefonen oplyst, at honorar til apotekerne, Pharmakon og Apoteker-
foreningen tilfgjes afgifts- og tilskudsbekendtggrelsen.
Apotekerforeningen har ikke yderligere bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Birthe Sgndergaard
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Indenrigs- og Sundhedsministeriet
Slotsholmsgade 10
1216 Kgbenhavn K

Sendt til: sum@sum.dk og bbn@sum.dk

Horing over udkast til bekendtgorelse om Apotekets Hotline — j.nr.
2025-2073

Ved brev af 3. oktober 2025 har Indenrigs- og Sundhedsministeriet anmodet om Datatilsynets
eventuelle bemaerkninger til ovenstaende udkast til bekendtgarelse.

Det star ikke klart for Datatilsynet, om der som led i varetagelse af Apotekets Hotline sker en
behandling af personoplysninger, herunder eventuelt helbredsoplysninger.

Datatilsynet har imidlertid noteret, at der i forbindelse med bekendtgarelsens kapitel 4 vil ske
indsamling og indsendelse af data til Pharmakon til brug for evaluering af ordningen, herunder
oplysninger om, hvem henvendelsen kommer fra.

Datatilsynet bemaerker, at safremt der sker en behandling af helbredsoplysninger, skal den
dataansvarlige kunne pavise, at én af undtagelserne i databeskyttelsesforordningens® artikel
9, stk. 2, til behandlingsforbuddet i artikel 9, stk. 1, finder anvendelse.

Datatilsynet forudseetter, at reglerne i databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven
vil blive iagttaget af de involverede aktgrer i forbindelse med enhver behandling af personop-
lysninger foranlediget af bekendtgerelsen, heriblandt de grundlaeggende principper i databe-
skyttelsesforordningens artikel 5 om bl.a. dataminimering og opbevaringsbegraensning samt
reglerne om de registreredes rettigheder i forordningens kapitel lll, herunder oplysningspligten.

Datatilsynet forudseetter iszer, at der i henhold til bekendtgarelsens kapitel 4 ikke behandles
flere personoplysninger, end hvad der er ngdvendigt for at evaluere ordningen.

Datatilsynet har ikke gvrige bemaerkninger til bekendtgerelsen.

Med venlig hilsen

Nanna Stig Pedersen

1 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbin-
delse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophzevelse af direktiv
95/46/EF (databeskyttelsesforordningen).

23. oktober 2025

J.nr. 2025-12-0902
Dok.nr. 790794
Sagsbehandler
Nanna Stig Pedersen

Datatilsynet

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

T 3319 3200
dt@datatilsynet.dk
datatilsynet.dk

CVR 11883729
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Kgbenhavn, den 15. oktober 2025

Til Indenrigs- og Sundhedsministeriet

Horingssvar vedr. udkast til bekendtggrelse om Apotekets Hotline (2026-
forspgsordning)

DSAM takker for muligheden for at afgive hgringssvar vedrgrende udkast til bekendtggrelse om
Apotekets Hotline (2026-forsggsordning).

DSAM noterer sig, at man gnsker at indfgre en forsggsordning med en national farmaceutisk hot-
line for borgere, pargrende og sundhedspersonale.

En lokal model kan give bedre vidensdeling

DSAM mener som udgangspunkt, at radgivning bgr varetages af lokale apoteker. Vi anbefaler en
model, hvor det enkelte lokale apotek nemt kan kontaktes direkte, fremfor en centralisering.
Lokaltilknytningen vil ggre det nemmere at samarbejde om feelles udfordringer pa tvaers af sekto-
rer (leeger, hjemmepleje, apoteker). En lokal model kan fx medfgre, at erfaringer skaber forbed-
ring i lokalomradet. Hvis en lege eller apotek reproducerer den samme misforstaelse, kan det
korrigeres. Eventuelt kan de lokale apoteker deltage i de praktiserende laegers klyngemgder mhp.
gensidig erfaringsudveksling.

Pracis afgreensning ngdvendig

Det er afggrende, at ydelsens afgraensning fremgar klart: Hotlinen ma ikke fremsta som et alterna-
tiv til laegelig vurdering. Mange opkald vil uundgaeligt handle om bivirkninger, dosisjustering og
behandlingsvalg, hvilket kreever leegefaglig vurdering. Her bgr det tydeligt kommunikeres, at disse
henvendelser visiteres videre til egen laege eller vagtleege.

Ansg@gning og tildeling

Ordningen laegger op til, at udvalgte apoteker tildeles ansvaret for hotlinen. Apotekerne driver i
dagi hgj grad kommerciel virksomhed, hvor mersalg er en del af praksis. Det bgr sikres, at hotli-
nen ikke bruges til at foresla specifikke preeparater eller mersalg. Der bgr i bekendtggrelsen indfg-
jes et krav om, at radgivningen er neutral, uafhaengig og ikke-kommerciel.

Informationsside
Informationssiden bgr ikke alene angive kontaktmuligheder, men ogsa konkret praecisere ydel-
sens formal og afgraensning.

Informationssiden bgr praecisere, hvilke spgrgsmal hotlinen kan besvare (fx interaktioner, admini-
strationsvejledning, udleveringsformer og om tabletter kan knuses) og hvilke spgrgsmal der ikke
kan besvares (bivirkninger, behandlingsskift, dosiseendring). Dette vil reducere risikoen for forgae-
ves henvendelser.

Der bgr tages stilling til, om man vil radgive om alternativ medicin (som jo ogsa saelges pa apote-
ker).

Dansk Selskab for Almen Medicin e Stockholmsgade 55, 2100 Kpbenhavn @ ¢ 70707431 e dsam@dsam.dk e www.dsam.dk
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Evaluering

Kravene til dataindsamling er nyttige. Evalueringen kan formentlig give vaerdifuld viden om udfor-
dringer med medicinhandtering. Det virker dog uklart, hvordan man vil evaluere brugeroplevelsen
(”Eventuelle kommentarer og forslag til forbedringer af Apotekets Hotline, som apoteket har mod-
taget fra brugerne af hotlinen”). Det lyder som om, at man kun inddrager spontane kommentarer.

DSAM anbefaler, at man spgrger brugerne direkte bade i spgrgeskemaer og kvalitativt.

| evalueringen bgr den samfundsmaessige gevinst estimeres, sa man kan vurdere, om hotlinen fx
aflaster sundhedsvaesenet, bedrer ssmmenhang og gger patientsikkerheden.

Med venlig hilsen
A
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Bolette Friderichsen
Formand for DSAM

Dansk Selskab for Almen Medicin ¢ Stockholmsgade 55, 2100 Kgbenhavn @ e 70707431 e dsam@dsam.dk ¢ www.dsam.dk



Til: Indenrigs- og Sundhedsministeriet (sum@sum.dk)

Cc: Benjamin Bybjerg Nielsen (BBN@SUM.DK)

Fra: Bjorn Klinke (bjk@farmakonom.dk)

Titel: Haringssvar vedr. bekendtggrelse om Apotekets Hotline
Sendt: 23-10-2025 14:34

[EKSTERN E-MAIL] Denne e-mail er sendt fra en ekstern afsender.
Veer opmaerksom pa, at den kan indeholde links og vedhaftede filer, som ikke er sikre.

Til: Center for beredskab, laagemidler og internationalt samarbejde.
Hej Benjamin

Nedenfor ses vores hgringssvar vedr. udkastet til bekendtggrelse om apotekets hotline.
Tov endelig ikke med at kontakte mig, hvis der er spgrgsmal eller behov for yderligere
afklaring.

Bedste hilsener
Bjarn

Horingssvar vedr. udkast til bekendtggrelse om Apotekets Hotline
Farmakonomforeningen takker for muligheden for at afgive hgringssvar til udkastet til
bekendtggrelse om Apotekets Hotline.

Vi ser det som en positiv udvikling, at der med forsggsordningen etableres en landsdaekkende,
gratis telefonradgivning malrettet sundhedspersonale og pargrende med ansvar for borgeres
medicin. Det kan vaere med til at styrke patientsikkerheden og sikre kvalificeret
laeagemiddelradgivningen.

Vi har en enkelt bemaerkning til bekendtggrelsen:

I §5,stk. 2, nr. 2 fremgar det, at en farmakonom "omgaende" skal kunne assisteres af en
farmaceut. Omgaende kunne i nogle tolkninger indikere, at farmaceuten star klar og kun
venter pa at blive spurgt, hvad der ikke passer med eksisterende praksis, hvor farmaceuten vil
veere i gang med en anden opgave, som vedkommende skal ga fra. Vi foreslar, at ordet
"omg8ende" erstattes med noget lidt blgdere, som eksempelvis "i labet af kort tid", da det
bedre afspejler praksis og samtidig bevarer hensynet til hastighed og patientsikkerhed. Det
bagr desuden praeciseres, at kontakten til farmaceuten kan ske elektronisk — eksempelvis via
telefon eller videokald - i overensstemmelse med § 2, stk. 6, hvor det fremgar, at hotlinen
ikke ngdvendigvis skal drives fra selve apoteket.

Afslutningsvis vil vi gerne kvittere for initiativet og understrege, at Farmakonomforeningen
bakker op om forsggsordningen. Vi star naturligvis til radighed, hvis der er behov for
drgftelser om den praktiske tilrettelaeggelse.

Venlig Hilsen
Bjgrn Klinke

FARMAKONOMFORENINGEN

BJORN KLINKE
Politisk Chef
M: 2677 2640

bjk@farmakonom.dk
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Sagsnr.: 25078071
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Dato: 24. oktober 2025

Vedr.: Horing over udkast til bekendtgorelse om Apotekets Hotline (2026-

forsegsordning)

Region Hovedstaden takker for muligheden for at afgive haringssvar til udka-
stet til bekendtgarelse om Apotekets Hotline.

Region Hovedstaden finder det positivt, at let tilgeengelig leegemiddelradgiv-
ning til sundhedspersonale og pargrende, der handterer borgeres medicin,
styrkes, og at apotekerne i primaersektoren inddrages.

Region Hovedstaden har ved Region Hovedstadens Apotek i perioden fra
2018 til 1. juli 2023 tilbudt uvildig laegemiddelradgivning til kommunerne i Re-
gion Hovedstaden (Medicinlinjen for kommuner). Apotekets erfaringer med
Medicinlinjen for kommuner var, at kommunerne havde et stort behov for lee-
gemiddelradgivning blandt kommunale medarbejdere.

Region Hovedstaden finder det relevant, at Region Hovedstadens Apotek vil
veere involveret i Apotekets Hotline. | fremtidens arbejde og med fokus pa det
naere og sammenhangende sundhedsveaesen kan apoteket bidrage med flere
ars erfaring inden for laegemiddelradgivning dels til sundhedsprofessionelle i
hospitalssektoren dels til personalet i kommunerne, der star med den daglige
lzegemiddelhandtering.

Behov for praecisering og kvalitetssikring

| forbindelse med etablering af en radgivningsfunktion er det vigtigt at fa ram-
mer, indhold og kompetencebehov naermere beskrevet. Det geelder blandt an-
det:

e Hvilke typer leegemiddelrelaterede spgrgsmal Hotlinen forventes at
kunne besvare, og hvilke Hotlinen ikke kan forventes at besvare
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e Hvilke kompetencer skal de farmakonomer og farmaceuter, der besva-
rer spgrgsmal i Apotekets Hotline, besidde

e Hvordan svar dokumenteres og arkiveres

e Opbygges der en vidensdatabase over spagrgsmal/svar

e Hvordan sikres kvaliteten af svar (kvalitetskontrol, faglig sparring, audit
eller anden kvalitetskontrol)

e Hvordan handteres og visiteres spagrgsmal, der ikke kan besvare

e Der ber udfgres en praecisering af malgruppen, ligesom der bgr tages
stilling til, om radgivningsfunktionen skal have mulighed for at tilga
FMK péa baggrund af samtykke, samt om fx en behandlerfarmaceut
skal kunne udstede en recept pa baggrund af en henvendelse.

Region Hovedstaden vil gerne tilbyde ved regionens apotek at bidrage til en
naermere beskrivelse, hvilket der ogsa blev lagt op til i afrapportering fra ar-
bejdsgruppen for apotekernes sundhedsydelser.

Synlighed af eksisterende radgivningstilbud

Det bar fremga pa Hotlinens hjemmeside, hvilke gvrige muligheder sundheds-
personer har for l&egemiddelradgivning — herunder Regionens lsegemiddelrad-
givning. Ligeledes hvornar borgere skal kontakte Hotlinen eller det apotek de
har faet udleveret medicinen fra. Dette vil sikre, at brugerne far adgang til den
mest relevante og specialiserede radgivning.

Erfaring fra Medicininfo

Region Hovedstaden har gode erfaringer med, at Region Hovedstadens Apo-
tek i samarbejde med Klinisk Farmakologisk Afdeling pa Bispebjerg og Frede-
riksberg Hospital driver den uvildige radgivningsfunktion MedicinInfo. Her be-
svares laegemiddelrelaterede spgrgsmal fra hospitaler, psykiatri, almen prak-
sis og kommunale sundhedsprofessionelle. Funktionen er bemandet med far-
maceuter og leeger i hverdage fra 8-15:30 og har opbygget en omfattende vi-
densdatabase med tusindvis af dokumenterede svar.

| 2018 (testperiode 2018-2020) dbnede Region Hovedstadens Apotek for, at
sundhedsprofessionelle ansat i kommunerne i Region Hovedstaden kunne fa
information og vejledning om:

e Produktinformation og identifikation
e Opbevaring, stabilitet og holdbarhed
e Handtering og administration

e Bivirkning og interaktioner

Side 2
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Apoteket valgte at yde denne service til kommunerne, da flere komplekse be-
handlinger iveerksaettes og fortsaettes for udlagte patienter — dvs. uden for ho-
spitalet i borgerens eget hjem (det kan veere enten aflastningsplads, pleje-
hjem, hjemmepleje eller bosted). Her administreres og handteres medicinen af
sundhedspersonale, der ikke er ansat pa et hospital. Den kommende sund-
hedsreform vil kun gendre dette forhold for de fremtidige regionale akut- og af-
lastningspladser. Apoteket modtager derudover ogsa flere henvendelser fra
sundhedsprofessionelle, der star ude hos borgeren, om dosering og admini-
stration, handtering, opbevaring og stabilitet og endelig produktinformation.
Medicinlinjen har siden etableringen besvaret 1.385 henvendelser fra sund-
hedsprofessionelle i kommunerne i Region Hovedstaden.

Alle henvendelser til MedicinInfo og de tilhgrende sagsbehandlinger er samlet
i Apotekets informationsdatabase, hvor der i dag er knap 50.000 sager. Det er
derfor regionens vurdering, at der med fordel kan etableres et samarbejde
mellem forsggsordningen "Apotekets Hotline” og Medicininfo samt eventuelt
de gvrige regioners tilsvarende laegemiddelinformationsfunktioner for at sikre,
at denne viden bliver anvendt.

Behov for et formaliseret samarbejde

Radgivning og information om laegemidler, der normalt ikke udleveres pa apo-
teker i primaersektoren fx IV-behandlinger, vederlagsfri medicin og sygehusfor-
beholdte laegemidler, bgr fortsat besvares af regionernes laegemiddelinforma-
tioner eller i et samarbejde med disse regionale funktioner. Derfor mener vi, at
der bar etableres et teet og formaliseret samarbejde med regionernes lzege-
middelinformations funktioner og Apotekets Hotline. Dette kan med fordel
etableres allerede under forsggsordningen, sa dette samarbejde ogsa bliver
undersggt i forsggsordningen.

Behandlerfarmaceut

Det er uklart for os, hvorfor det kraeves, at der er adgang til en behandlerfar-
maceut i forsggsordningen. Umiddelbart vurderes behandlerfarmaceutens
virksomhedsomrade ikke relevant for Apotekets Hotline. Er tanken med Apote-
kets Hotline, at der blandt andet kan foretages genordination af recepter, bagr
det fremga mere tydeligt, at dette er formalet. Vores haringssvar forholder sig
ikke til dette, hvis det er tilfaeldet.

Side 3
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Forslag om en landsdaekkende la2gemiddelradgivning

Region Hovedstaden anbefaler, at der etableres én landsdaekkende lzegemid-
delradgivning, som borgere og sundhedspersonale kan benytte (dvs. én ind-
gang for alle). Funktionen skal kunne handtere alle typer af leegemiddelrelate-
rede spegrgsmal og kan med fordel etableres som en funktion, hvor flere aktarer
lofter opgaven i et samarbejde pa tveers af sektorer, fx regionernes lzegemidde-
linformationsfunktioner, klinisk farmakologiske afdelinger samt informationsspe-
cialister fra primeersektor apoteker.

Med venlig hilsen

Liv Askaa
Farmaceut

Side 4
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REGION Patientforlgb & @konomi
NORDJYLLAND Naere Sundhedstilbud

Praksisenheden
Niels Bohrs Vej 30

9220 Aalborg @st
Region Nordjylland, Niels Bohrs Vej 30,9220 Aalborg Qst

Indenrigs- og Sundhedsministeriet

Center for beredskab, laegemidler og internationalt samarbejde AC-Fuldmaegtig
Maria Krogh Holler

Sendt til Mobil 23341054
maria.holler@rn.dk

cc. Sagsnummer 1-19-72-96-25

24. oktober 2025

Bemaerkninger fra Region Nordjylland til hering over udkast til
bekendtgorelse om Apotekets Hotline

Region Nordjylland ser grundlaeggende positivt pa tiltag, hvor apotekerne bidrager til at aflaste og
understeatte det evrige sundhedsvaesen. Regionen finder sdledes ogsa etableringen Apotekets Hot-
line som fors@gsordning i 2026 relevant og positivt.

Regionen har dog felgende bemaerkninger i relation til udkastet til bekendtgerelse om Apotekets
Hotline, som vurderes relevante at tage hgjde for:

e Detvaesentligt, at det sikres, at brugerne af Apotekets Hotline (sundhedspersonale og parg-
rende, der handterer borgeres medicin) har let adgang til oplysninger om, hvilken vejledning
de kan forvente at fa via den nye hotline. Herunder sarlig opmaerksomhed pa, at der ikke
stilles forventning om, at der kan gives laegefaglig vejledning. Det er i relation hertil ogsa vee-
sentligt, at hotlinens formal og ydelse defineres tydeligt i bekendtgerelsen.

e Det ber overvejes, hvordan vejledning via Apotekets Hotline kan og bar sasmmentaenkes
med den vejledning, der allerede udeves af sygehusapotekerne:
e Sygehusapoteket i RN besvarer - hvilket ogsa er tilfeeldet for sygehusapoteker i de gv-
rige regioner - spergsmal fra sundhedspersonale, herunder via telefonradgivning.

e Sygehusapotekerne i Danmark har i faellesskab lavet database og dermed etableret, do-
kumenteret og kvalitetssikret viden - fx om medicin kan gives i sonde. Denne systematik
for radgivning er opbygget over de seneste ca. 20 ar.

e Denneviden pa sygehusapotekerne bgr bringes i spili stedet for, at de private apoteker
opbygger tilsvarende viden og forventelig systematik. Maske kunne forsegsordningen
afsgge relevant vidensdeling imellem sygehusapoteker og private apoteker.
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Til: Indenrigs- og Sundhedsministeriet

Vedr: Hgring over udkast til bekendtggrelse om Apotekets
Hotline (2026-forsggsordning)

Vi hilser initiativet med Apotekets Hotline velkomment og ser positivt
pa, at lazgemiddelradgivningen til sundhedspersonale og pargrende
styrkes.

I Region Midtjylland har vi allerede etableret Apotekets
Information, som i gjeblikket er tilgaengelig for regionens hospitaler
samt Aarhus Kommune. Denne Laegemiddelrddgivning vil snart blive
udvidet til at omfatte gvrige kommuner i regionen.

Derfor finder vi det yderst relevant at koordinere og samtaenke de
eksisterende og nye ordninger, frem for at etablere to separate
tilbud. En faelles Igsning vil give stagrre bredde i de typer af
spgrgsmal, vi kan besvare - med en styrket kombination af erfaring
og kompetencer fra bade hospitalssektoren og

privatapotekerne. Desuden har vi allerede en national database, som
anvendes til registrering af spgrgsmal og svar,

som formentlig ville kunne anvendes til dette udvidet formal.

I forbindelse med implementering af radgivningstelefonen hos os, vil
vi gennemfgre en behovsafdaekning og undersgge, hvordan vores
farmaceuter eventuelt skal kompetenceudvikles for at kunne besvare
spgrgsmalene effektivt. Det kunne vaere oplagt at koordinere denne
indsats med den nationale hotline.

Vi er desuden opmaerksomme pa, at der er et stort behov for
laegemiddelradgivning blandt de praktiserende leeger. Derfor er det
vigtigt, at vi udvikler en sammenhangende og bred ordning, som
rummer de ngdvendige kompetencer og erfaringer til at hndtere
laagemiddelrelaterede spgrgsmal fra bade hospitalssektoren og
primaersektoren.

Venlig hilsen

Susie Vand, Direktgr
Regionsapoteket Midtjylland

Regionsapoteket
Midtjylland

Palle Juul-Jensens Boulevard 240
8200 Aarhus N

midt

regionmidtjylland

Dato 24.10.2025
Nanna Gade Sulaiman

nansul@rm.dk
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Til: Indenrigs- og Sundhedsministeriet (sum@sum.dk)

Cc: Benjamin Bybjerg Nielsen (BBN@SUM.DK)

Fra: Lisbeth Muurholm (Lisbeth.Muurholm@rsyd.dk)

Titel: Bemaerkninger til hgring om Bekendtggrelse om Apotekets Hotline
Sendt: 21-10-2025 13:27

Bilag: Signature-20251021112859.txt;

Til rette vedkommende:
Pa Sygehusapotek Fyn har vi med interesse laest udkast til bekendtggrelse om Apotekets Hotline.

Det er et godt initiativ at oprette en hotline, til besvarelse af spgrgsmal om laegemidler, for sundhedspersonale og
pargrende, der handterer patienters medicin. Sygehusapotekerne har tilsvarende ordninger, hvor
sundhedspersonale, patienter og pargrende kan ringe og spgrge om leegemidler. Den erfaring vi har er, at der er
behov for denne mulighed. Der kan imidlertid med fordel ses pa om en sadan funktion kan varetages pa tveers af
sektorer i feellesskab. Det kan f.eks. drgftes nar de 2 ars pilotprojekt er overstaet.

Det bemaerkes at funktionen med at varetage hotline kan ga pa skift mellem apoteker, det kan undre, da det at
varetage en hotline kraever kvalitetssikring og at spgrgsmal og svar kan genfindes. Pa sygehusapotekerne har vi en
faelles database til denne registrering, som sandsynligvis kan skabe vaerdi for begge sektorer. Hvis varetagelsen af
hotline skifter "haender” med jeevne mellemrum kan veerdifulde oplysninger fra tidligere henvendelser ga tabt,
derfor anbefales det at oprette en felles database, evt. i samarbejde med sygehusapotekerne.

Venlig hilsen

Lisbeth Muurholm
Afdelingschef, sygehusapoteker
Lisbeth.Muurholm@rsyd.dk - www.ouh.dk
TIf. +45 2363 1792

Sygehusapotek Fyn

Odense Universitetshospital
Solfaldsvej 38, 5000 Odense C
Indgang 208



