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1. Heorte myndigheder og organisationer mv.:
Et udkast til bekendtggrelsesforslag blev den 28. februar 2020 sendt i hgring via
Hgringsportalen, jf. vedlagte hgringsliste.

Socialstyrelsen har modtaget svar fra:

Forbrugerradet TAENK
Den Sociale Retshjeelps Fond

Nedenfor er gengivet de vaesentligste punkter i de modtagne hgringssvar.

2. Hegringssvarene

2.1. Malgruppe, jf. bekendtgarelsesudkastets § 5

Med henvisning til bekendtgerelsesudkastets § 5, hvorefter malgruppen for
ansggningspuljen er socialt udsatte borgere, som har en kombination af lav indkomst,
geeld og lavt radighedsbelab, har Forbrugerradet TANK fundet anledning til generelt
at bemeerke, at:

For en reekke borgere geelder det, at deres indkomst som udgangspunkt ikke er
kategoriseret som lav, men fordi Geeldsstyrelsen laver Ignindeholdelse, har de de facto
et lavt radighedsbelgb, og dermed ikke mulighed for at kgbe sig til rAdgivning andre
steder. Disse borgere har ofte andre gkonomi- og geeldsproblemer, end geelden til det
offentlige, som skal handteres og dermed har de brug for uvildig radgivning.

Vi finder det vigtigt med en malgruppedefinition, som tager hensyn til denne gruppe af
borgere, hvor der sker Ignindeholdelse, fordi dette er noget, som Gaeldsstyrelsen
allerede er pabegyndt og forventer at ggre mere af i de kommende ar i takt med, at
stadig flere offentlige kreditorer bliver tilsluttet det nye geeldsinddrivelsessystem.

Vi anbefaler derfor, at definitionen p&d méalgruppen aendres til socialt udsatte borgere,
som har en kombination af geeld - og lav indkomst eller/og lavt radighedsbelgb.

Socialstyrelsens bemeerkninger:

Fastsaettelsen af ansagningspulijens malgruppe i bekendtggrelsesudkastets § 5 fglger
den politiske aftale (aftale om satsreserven og finanslovsaftalen for 2020 §
15.75.30.10.). Socialstyrelsen udmeanter puljen pa baggrund af den politiske aftale, og
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har ikke mulighed for at eendre malgruppen for ansggningspuljen. Det skal bemaerkes,
at malgruppen ikke blot er socialt udsatte borgere, som har en kombination af lav
indkomst, geeld og lavt radighedsbelab, men ogsa geelder seerlige malgrupper, som fx
unge med begyndende spillegeeld eller andre borgere, der befinder sig i en sveer
gkonomisk situation.

Socialstyrelsen finder ikke anledning til aendring af bekendtggarelsen.

2.2. Materialeanskaffelser, jf. bekendtggrelsesudkastets § 13, stk. 1, nr. 1

Med henvisning til bekendtggrelsesudkastets § 13, stk. 1, nr. 1, hvorefter der ikke kan
ydes tilskud til deekning af materialeanskaffelser over 50.000 kr. pr. ar, har
Forbrugerradet TZANK fundet anledning til generelt at bemeerke, at:

Denne begraensning tager ikke hensyn til starrelsen pa radgivningen, hvilket giver en
uhensigtsmaessigt skeevvridning mellem sméa og store radgivningsorganisationer. Med
vores nuveerende 120 frivillige vil vi arligt maximalt kunne bruge ca. 416 kr. pr. frivillig
pa materielanskaffelser, mens en mindre radgivning med fx 25 frivillige vil kunne bruge
2.000 kr. pr. frivillig p& materielanskaffelser. Jo stgrre radgivningen er, jo flere frivillige
og jo starre behov er der for eksempelvis computere mv.

Derudover er vi i den situation, at vi har drevet vores frivillige @gkonomi- og
geeldsradgivning i 10 ar, og de seneste ar med korte tidshorisonter, og dermed
usikkerhed ift. mere langsigtede tilgange til materialeindkgb. Stgrstedelen af vores
nuveerende hardware er ved at blive slidt op og vores pc’ere har en gennemsnitsalder
pa 8 ar. Vi kan ikke kare vores radgivning videre i en kommende 4-arig periode uden at
udskifte en stor del af vores hardware.

Vi anbefaler saledes, at der enten afsaettes et max belgb arligt til materialeanskaffelser
pr. frivillig samt evt. ansatte pa sekretariatet, saledes at det afspejler radgivningens
stgrrelse - eller at det bliver muligt at fremleegge en konkret og begrundet
materialeanskaffelsesplan (loft afskaffet).

Socialstyrelsens bemeerkninger:

P4 baggrund af Forbrugerrddet TZAENKs hgringssvar vil Socialstyrelsen i
bekendtggrelsen fierne belgbsgraensen for materialeanskaffelser i bekendtggrelsens §
13, stk. 1., nr. 1. Socialstyrelsen vil foretage en konkret vurdering af hver ansggning til
ansggningspuljen om udgifter til indkgb af materiel ift. om udgifterne har sammenhaeng
med projektet og ansggningspuljens formal og i gvrigt er udtryk for sparsommelighed.

2.3. Ansggerkreds, jf. bekendtggrelsesudkastets § 6 stk. 2, nr. 3

Med henvisning til bekendtggrelsesudkastets § 6, hvorefter det fremgar som
organisatorisk krav for at opna tilskud fra ansagningspuljen, at geeldsradgivningen sker
i et forpligtende partnerskab mellem relevante og tveersektorielle aktarer, fx kommunale
myndigheder, frivillige foreninger og almene boligselskaber, har Den Sociale
Retshjeelps Fond fundet anledning til generelt at bemaerke, at:



Side 3

Det er beklageligt, at modtagelsen af midler, jf. 86 stk. 2,3, kreever samarbejdsaftaler
med relevante organisationer og myndigheder. Dette skyldes ikke, at vi ikke
anerkender, at disse har en forstdelse og et arbejde med malgruppen, men fordi det
betyder, at vi unsegtelig kommer til at tabe rigtig mange borgere, som egentlig falder ind
i malgruppen som socialt udsat, men som grundet begraenset plads hos
samarbejdspartnerne ikke kan fa hjeelp. Vores erfaring viser, at der er rigtig mange
borgere, der egentlig falder ind i malgruppen, men som ikke kan fa hjelp af bl.a.
misbrugscentre og bosteder, simpelthen fordi de selv har begreensede pladser. Dette
er uacceptabelt, da alle de socialt udsatte fortjener hjaelp.

Socialstyrelsens bemeerkninger:

Fastseettelsen af ansggningspuljens kriterier i bekendtggrelsesudkastets § 6 for tilskud
folger den politiske aftale (aftale om satsreserven og FL2020 § 15.75.30.10.)
Socialstyrelsen udmganter puljen pa baggrund af den politiske aftale, og har ikke
mulighed for at eendre kriteriet om forpligtende samarbejde mellem relevante aktgrer
for ansggningspuljen.

Det bemeerkes, at det ikke er en forudseetning for geeldsradgivningen, at borgerne
henvises fra de naevnte samarbejdspartnere. Gaeldsradgivningen skal veere aben for
alle borgere i malgruppen.

Socialstyrelsen finder ikke anledning til &ndring af bekendtggrelsen.

2.4. Malgruppe, jf. bekendtgarelsesudkastets § 5

Med henvisning til bekendtggrelsesudkastets § 5, hvorefter malgruppen for
ansggningspuljen er socialt udsatte borgere, som har en kombination af lav indkomst,
geeld og lavt radighedsbelab, har Den Sociale Retshjeelps Fond fundet anledning til
generelt at bemaerke, at:

Malgruppen, der er preesenteret i § 5, er efter vores mening desvaerre meget vag, for
hvem er de socialt udsatte helt praecist? Hvad udggr en sveer gkonomisk situation? Og
kan livskriser ogsa have et andet udgangspunkt end skilsmisse og familiesplittelse? Og
hvad med indsatte, der gnsker sig et mere normalt liv og resocialisering, nar de bliver
lgsladt? Dette er spgrgsmal, som vi haber pa at kunne fa klar besked omkring, sa vi,
som geeldsradgivere, kan sikre den bedst mulige hjzelp til alle de borgere, der har brug
for det.

Socialstyrelsens bemaerkninger:
Fastsaettelsen af ansagningspuljens malgruppe i bekendtggrelsesudkastets § 5 fglger
den politiske aftale (aftale om satsreserven og finansloven for 2020 § 15.75.30.10.).

Det vil som en del af ansggningen, vaere ansgger, der vil skulle beskrive malgruppen
for det projekt, der ansgges om midler til, og hvordan malgruppen er socialt udsat og i
gvrigt falder ind under ansggningspuljens malgruppe.
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Socialstyrelsen finder ikke anledning til eendring af bekendtggrelsen.

2.5. Afrapportering af klienter

Med henvisning til bekendtggrelsesudkastets krav om afrapportering af antallet af
borgere i projektet har Den Sociale Retshjeelps Fond fundet anledning til generelt at
bemeerke, at:

(..) der er en meget stor forskel pa, hvordan de forskellige radgivningsorganisationer
udfagrer denne afrapportering. For at sikre ensformighed, og for at gare bade vores og
vores kollegers arbejde lettere, kunne vi derfor godt teenke os, at der skal laves klare
retningslinjer for, hvornar, hvordan og hvad man skal registrere — er det, nar borgerne
kontakter os? er det nar vi ger noget for dem (e.g. leegger et budget)? er det hver gang,
vi |gfter rgret eller sender en mail? Der er nemlig stor forskel pa, hvor lang tid og hvor
mange ressourcer, der bliver brugt pa hver enkelt sagt, da ingen sag er 100 % den
samme.

Socialstyrelsens bemeerkninger:

Fastseettelsen af kravet om afrapportering af antal borgere i projekterne fglger den
politiske aftale (aftale om satsreserven og finansloven for 2020 § 15.75.30.10.).

Der henvises til, at kravet om opggrelse af antal borgere, der modtager hjeelp og
radgivning uddybes i vejledningen, sa det er klart, hvad der forventes i forbindelse med
afrapporteringskravet.

Socialstyrelsen finder ikke anledning til eendring af bekendtgarelsen.




