Bekendtgarelse om energivirksomheder og bygningsegs oplysningsforpligtelser overfor
slutkunder om energiforbrug og fakturering m.v.

| medfer af § 6 a, stk. 4, 8§ 72 a, stk. 9, § 7, Bibg 8, og § 88 i lov om elforsyning, jf.
lovbekendtggrelse nr. 418 af 25. april 2016, 8§ 3,8 § 14, stk. 2, og 8 50 i lov om
naturgasforsyning, jf. lovbekendtgarelse nr. 1166. september 2016, § 2 a, 8 28 a, stk. 3, 0g §
34, stk. 2, i lov om varmeforsyning, jf. lovbekegdtelse nr. 1307 af 24. november 2014, som
aendret ved lov nr. 1498 af 23. december 2014,,816a og 8 9, stk. 2 og 3, i lov om fjernkgaling,

Jf. lovbekendtgarelse nr. 1190 af 10. november 28b# sendret ved lov nr. 1876 af 29. december
2015, og § 6, stk. 3, 8 19 og § 22, stk. 2 ogl@vlhekendtgarelse nr.1065 af 12. november 2012 om
fremme af besparelser i energiforbruget, som aendektov nr.1876 af 29. december 2015,
fastseettes efter bemyndigelse i henhold til 8ld,1sti bekendtgarelse nr. 436 af 11. maj 2012 om
Energistyrelsens opgaver og befgjelser:

Anvendelsesomrade og definitioner
§ 1. Bekendtggarelsen finder anvendelse pa enekgovinheder og ejere af bygninger med
fordelingsmalere og omhandler deres forpligtelsattoplyse slutkunder om deres energiforbrug,
fakturering i medfgr heraf samt andre fakturerimpdgsninger.
§ 2. | denne bekendtgarelse forstas ved:
1) Afregningsmaler: En maler, der danner grundtagafregning med energivirksomheden.
2) DatahubEn it-platform, der ejes og drives af Energinetalixsom handterer maledata,
stamdata, ngdvendige transaktioner og kommunikatieiem elmarkedets aktgrer i Danmark, jf. 8
5, nr. 3, i lov om elforsyning.
3) Elforbruger: En slutforbruger, som aftager opfager leveret elektricitet.

4) Elhandelsvirksomhed: Virksomhed, der seaelgenetitet, jf. 8 5, nr. 7, i lov om elforsyning.

5) Energivirksomhed: Samlet betegnelse for elhaadeét-, naturgasdistributions-,
varmedistributions- og fjernkglingsvirksomheder saaturgasleverandgrer.

6) Faktureringsoplysninge®plysninger, der opfylder minimumskravet til indtet af en faktura,
uden en betalingsanmodning.

! Bekendtgarelsen indeholder bestemmelser, der geaner dele af Europa-Parlamentets og Radets direkt
2012/27/EU af 25. oktober 2012 om energieffektiyiten aendring af direktiv 2009/125/EF og 2010/304&&t om
ophaevelse af direktiv 2004/8/EF og 2006/32/EF, Htlefide 2012, nr. L 315, side 1, som aendret ved Raiektiv
2013/12/EU af 13. maj 2013, EU-Tidende 2013, nt4ll, side 28, dele af Europa-Parlamentets og Rédetgiv
2009/72/EF af 13. juli 2009 om feelles regler fot ielre marked for elektricitet og om ophaevelsdiedktiv
2003/54/EF, EU-Tidende 2009, nr. L 211, side 55delg af Europa-Parlamentets og Radets direkti@ZQIEF af 13.
juli 2009 om feelles regler for det indre markedriaturgas og om ophaevelse af direktiv 2003/55/EFTiElende
2009, nr. L 211, side 94.



7) Fordelingsmaler: En maler, der har til formal atifele det malte forbrug pa en afregningsmaler
mellem flere slutkunder.

8) Fjernkglingsvirksomhed: En virksomhed, der levdjernkaling.

9) Leverandgr af energitjenester: En fysisk elleidjsk person, der leverer energitjenester eller
andre foranstaltninger til forbedring af energikfi@teten til en slutkundes facilitet eller lokale

10) Naturgasdistributionsvirksomhed: Enhver fysaikr juridisk person, der varetager transport af
naturgas via lokale eller regionale ledningsnet imenblik pa levering til forbrugere, jf. § 6, nr. 2
0g 4, i lov om naturgasforsyning.

11) Naturgasleverandgr: Enhver fysisk eller julkdigerson, der varetager forsyningsfunktionen,
dvs. savel forsyningspligtige som andre selskatm@rseelger naturgas, jf. § 6, nr. 16, i lovom
naturgasforsyning.

12) Netvirksomhed: Virksomhed med bevilling, derdr eldistributionsnet, jf. 8 5, nr. 16, i lov om
elforsyning.

13) Varmedistributionsvirksomhed: En virksomhednduar til formal at levere energi i form af
opvarmet vand, damp eller andre braendbare gasadenaturgas til forbrugere med henblik pa
bygningers opvarmning eller forsyning med varmigsuand, jf. 8 28 a, stk. 2, i lov om
varmeforsyning.

14) Slutkunde: En fysisk eller juridisk person, ureder elforbrugere, der kaber energi til egen
slutanvendelse.

Information om elforbrug, fakturering m.v.

8 3. Elhandelsvirksomheder skal sikre, at slutkunstem virksomheden har et kundeforhold til,
modtager en faktura pa grundlag af faktisk forbmigdst én gang arligt.

Stk. 2 Elhandelsvirksomheder kan indfgre et system, bltdkunder, der ikke har fiernaflaeste
afregningsmalere, selv foretager aflaesning af reéleg underretter elhandelsvirksomheden om
aflaesningerne. Elhandelsvirksomheden skal fremsdedsdlaeste data til netvirksomheden via
datahubben, saledes at der kan ske en afsluttedderetning af disse data fra netvirksomheden til
datahubben. Kun i de tilfeelde, hvor slutkunden ikke givet meddelelse om aflaesning af
afregningsmaleren for det arlige forbrug, basea&tuferingen pa et anslaet forbrug eller en fast
takst.

Stk. 3.Falgende oplysninger skal gives i eller sammen falktiraen pa en klar og letforstaelig
made:

1) de faktiske aktuelle priser og slutkundens serg@stenergiforbrug, i det omfang
oplysningerne om energiforbrug haves,

2) en sammenligning af slutkundens aktuelle energitayimed forbruget i samme periode aret
far, i det omfang oplysningerne om energiforbrugdsa



3) en klar og let forstaelig redeggrelse for hvordaktiraen er fremkommet, navnligt, hvis
den ikke er baseret pa faktisk forbrug, og

4) kontaktoplysninger om slutkundeorganisationer, gingyndigheder eller lignende organer,
herunder websteder, hvorfra der kan hentes oplgsniom, hvilke foranstaltninger til
forbedring af energieffektiviteten der tilbydes,sammenlignende slutkundeprofil for
samme brugerkategori og objektive tekniske speatifikier for energiforbrugende udstyr.

Stk. 4 Elhandelsvirksomheden skal tilbyde slutbrugerg@mhgerne, jf. stk. 1 og 3, elektronisk
eller pa anden made i eller sammen med fakturaplys@ngerne, om mulighed for at forbedre
energieffektiviteten, jf. stk. 3, nr. 4, skal endieie fremga af eller sammen med kontrakter eller
anden kommunikation med slutkunden, i det omfagtged muligt.

8 4. Elhandelsvirksomheder skal, foruden faktuggrjh 8§ 3, fremsende oplysninger om faktisk
malt forbrug og fakturering i medfar heraf for fiafleeste aftagenumre til de enkelte slutbrugere,
som virksomheden har et kundeforhold til, som mimimfire gange om aret og senest 2 maneder
efter udgangen af en 3-manedersperiode, jf. § ka3, i lov om elforsyning.

8 5. Elhandelsvirksomheder skal sikre, at slutkumgatis modtager fakturaer og
faktureringsoplysninger, jf. 88 3 og 4.

8 6. Netvirksomheder skal sikre indlaesning i daltdeun. Elhandelsvirksomheder skal sikre, at
slutkunder med fjernafleeste afregningsmalere, femumplysningerne, jf. 88 3 og 4, har adgang til
supplerende oplysninger om hidtidigt forbrug, samegmulighed for, at slutbrugeren kan foretage
detaljeret kontrolDe supplerende oplysninger om hidtidigt forbrugl skafatte:

1) de samlede oplysninger om energiforbrug for minéstoregaende tre ar eller perioden
indgaelse af kontrakten, hvis den er kortere emdity og

2) detaljerede oplysninger om forbrugstidspunktetfdgiken som helst dag, uge eller maned
og et hvilket som helst ar safremt data er tilgeiggBisse oplysninger stilles til radighed
for slutkunden via internettet for en periode padsi de foregaende 24 maneder eller
perioden siden kontraktsindgaelse, hvis den eekert

8 7. Elhandelsvirksomheder sikrer i forhold til@lorbrugere, som virksomheden har et
kundeforhold til, at elforbrugeren uden beregniag indhente information i datahubben om
forbruget pa eget aftagenummer, jf. 8 72 b, stkl@&; om elforsyning.

§ 8. Elhandelsvirksomheder skal mindst én gangtgsh en gennemsigtig og forstaelig made
oplyse de slutkunder, som virksomheden har et Konldeld til, og som hovedsagelig handler
udenfor deres erhverv, om udviklingen i priser egyger, der bergrer forbrugeren.

Information om naturgasforbrug, fakturering m.v.

§ 9. Naturgasdistributionsvirksomheder og natumyasindgrer skal, for hver deres ydelse, sikre,
at slutkunder, som virksomheden har et kundefortiblthodtager en faktura pa grundlag af faktisk



forbrug mindst én gang arligt. Faktureringen kartiages samlet eller hver for sig efter de til
enhver tid geeldende regler herfor.

Stk. 2 Naturgasdistributionsvirksomheden og naturgasénazren kan indfgre et system, hvor
slutkunder, der ikke har fjernaflaeste afregningemelselv foretager afleesning af maleren og
underretter om aflaesningerne fra deres maler tilrgasdistributionsvirksomheden. Kun i de
tilfeelde, hvor slutkunden ikke har givet meddelalse afleesning af afregningsmaleren for det
arlige forbrug, baseres faktureringen pa et anébéibtug eller en fast takst.

Stk. 3.Falgende oplysninger skal gives i eller sammen falktiraen pa en klar og letforstaelig
made:

1) de faktiske aktuelle priser og slutkundens ser@stenergiforbrug, i det omfang
oplysningerne om energiforbrug haves,

2) en sammenligning af slutkundens aktuelle energitayimed forbruget i samme periode aret
far, i det omfang oplysningerne om energiforbrugdsa

3) en klar og let forstaelig redeggrelse for hvordaktifraen er fremkommet, navnligt, hvis
den ikke er baseret pa faktisk forbrug, og

4) kontaktoplysninger om slutkundeorganisationer, gingyndigheder eller lignende organer,
herunder websteder, hvorfra der kan hentes oplgsniom, hvilke foranstaltninger til
forbedring af energieffektiviteten der tilbydes,sammenlignende slutkundeprofil for
samme brugerkategori og objektive tekniske speatifikier for energiforbrugende udstyr.

Stk. 4 Naturgasdistributionsvirksomheden og naturgaséwren meddeler oplysningerne, jf. stk.
1 og 3, elektronisk eller pad anden made i ellermammed fakturaen. Oplysningerne, om mulighed
for at forbedre energieffektiviteten, jf. stk. 3, 4, skal endvidere fremga af eller sammen med
kontrakter eller anden kommunikation med slutkundelet omfang det er muligt.

8 10. Naturgasdistributionsvirksomheder skal sikteslutkunder med fjernafleeste
afregningsmalere, foruden faktureringen, jf. 8 &, let adgang til supplerende oplysninger om
hidtidigt forbrug, som giver mulighed for, at slutigeren kan foretage detaljeret kontiné
supplerende oplysninger om hidtidigt forbrug skalfatte:

1) de samlede oplysninger om naturgasforbrug for niide$oregaende tre ar eller perioden
indgaelse af kontrakten, hvis den er kortere emdity og

2) detaljerede oplysninger om forbrugstidspunktetfiaiken som helst dag, uge eller maned
og et hvilket som helst ar. Disse oplysningeresiliil radighed for slutkunden via internettet
eller malergreensefladen for en periode pa mindévrdgaende 24 maneder eller perioden
siden kontraktsindgaelse, hvis den er kortere.

§ 11. Naturgasdistributionsselskaber og naturgeséemgrselskaber skal sikre, at slutkunder gratis
modtager fakturaer, jf. 8 9, og at slutkunder hatig adgang til oplysningerne, jf. 8 10.



§ 12. Naturgasdistributionsselskaber og naturgastédarer skal pa anmodning fra en slutkunde,
som virksomheden har et kundeforhold til, stilietlslindens oplysninger, jf. 88 9 og 10, til
radighed for en leverandgr af energitjenesterededpeget af slutkunden.

§ 13. Naturgasdistributionsselskaber og naturgaestedarer skal mindst én gang arligt pa en
gennemesigtig og forstaelig made oplyse de slutkyrsden virksomheden har et kundeforhold til,
og som hovedsageligt handler uden for deres erheenwudviklingen i priser og gebyrer, der
bergrer kunden.

Information om fjernevarme- og fjernkglingsforbrdakturering m.v. til slutkunder

§ 14. Varmedistributions- og fjernkglingsvirksombedkal sikre, at slutkunder, som virksomheden
har et kundeforhold til, modtager en faktura pandtag af faktisk forbrug mindst én gang arligt.

Stk. 2.Varmedistributions- og fjernkglingsvirksomhedenkadfare et system, hvor slutkunden,

der ikke har fiernafleeste afregningsmalere, seletémer afleesning af maleren og underretter om
aflaesning af maleren. Kun i de tilfeelde, hvor slutiten ikke har givet meddelelse om aflaesning af
afregningsmaleren for det arlige forbrug, baseaktiiferingen pa et anslaet forbrug eller en fast
takst.

Stk. 3.Fglgende oplysninger skal gives i eller sammen fakiiraen pa en klar og letforstaelig
made:

1) de aktuelle priser og slutkundens seneste arsiéorbrmg, i det omfang
oplysningerne om energiforbrug haves,

2) en sammenligning af slutkundens aktuelle energitayimed forbruget i samme
periode aret far, i det omfang oplysninger om eifierigrug haves,

3) kontaktoplysninger om slutkundeorganisationer, gingyndigheder eller lignende
organer, herunder websteder, hvorfra der kan hepigsninger om, hvilke
foranstaltninger til forbedring af energieffektiién der tilbydes, en
sammenlignende slutkundeprofil og objektive tekaiskecifikationer for
energiforbrugende udstyr, og

4) en klar og let forstaelig redeggrelse for hvordakidraen er fremkommet, navnligt,
hvis den ikke er baseret pa faktisk forbrug.

8 15. Varmedistributions- og fjernkglingsvirksombedkal udover fakturering, jf. 8 14, sikre, at
slutkunder med fjernaflaeste afregningsmalere, soksamheden har et kundeforhold til, far stillet
faktureringsoplysninger til radighed, jf. 8 14, s8 nr. 1-3, mindst tre gange arligt geeldende i
perioden fra sidste aflaesning, som fremgar af fakélier faktureringsoplysning til den nye
aflaesning.

Stk. 2.Varmedistributions- og fjernkglingsvirksomhederddeler informationen i henhold til § 14,
stk. 3, og § 15, stk. 1, elektronisk eller pa anchéale. Oplysningerne, om mulighed for at forbedre
energieffektiviteten, jf. § 14, stk. 3, nr. 3, skaldvidere fremga af eller sammen med kontrakter
eller anden kommunikation med slutkunden, i detasrgfdet er muligt.



§ 16. Varmedistributions- og fjernkaglingsvirksombedkal sikre, at slutkunder gratis modtager
fakturaer og faktureringsoplysninger, jf. 88 141dy

§ 17. Varmedistributions- og fiernkalingsvirksombedkal pa anmodning fra en slutkunde, som
virksomheden har et kundeforhold til, stille slutkiens oplysninger i henhold til 88 14 og 15 til
radighed for en leverandgr af energitienesterededpeget af slutkunden.

§ 18. Varmedistributions- og fiernkalingsvirksombedkal mindst én gang arligt pa en
gennemsigtig og forstaelig made stille oplysnintgeadighed for de slutkunder, som
virksomheden har et kundeforhold til, og som hoagesig handler udenfor deres erhverv, om
udviklingen i priser og gebyrer, der bergrer kunden

Seerligt for bygningsejere med fordelingsmalere

§ 19.Den bygningsejer, der er registreret som kundentihfregningsmaler i bygninger med flere
lejligheder eller bygninger til flere formal, skeikre, at dens slutkunder med fordelingsmalere
modtager en faktura pa grundlag af faktisk forbmigdst én gang arligt, nar bygningsejeren skal
opkraeve faktureringsydelsen fra slutkunden.

Stk. 2Bygningsejeren, jf. stk. 1, kan indfgre et systbmor slutkunden selv foretager aflaesning af
fordelingsmalere og underretter om afleesningen. ikimtilfaelde, hvor slutkunden ikke har givet
meddelelse om afleesning af fordelingsmalere foadage forbrug, baseres faktureringen pa et
anslaet forbrug eller en fast takst.

Stk. 3.Falgende oplysninger skal gives i eller sammen falktiraen pa en klar og letforstaelig
made:

1) de aktuelle priser og slutkundens seneste arsiéorbrmig, i det omfang oplysningerne om
energiforbrug haves,

2) en sammenligning af slutkundens aktuelle energitaylmed forbruget i samme periode aret
far, i det omfang oplysningerne om energiforbrugdsa

3) en klar og let forstaelig redegarelse for hvordaktifraen er fremkommet, navnligt, hvis
den ikke er baseret pa faktisk forbrug, og

4) kontaktoplysninger om slutkundeorganisationer, gingyndigheder eller lignende organer,
herunder websteder, hvorfra der kan hentes oplgsniom, hvilke foranstaltninger til
forbedring af energieffektiviteten der tilbydes,sammenlignende slutkundeprofil og
objektive tekniske specifikationer for energiforbemde udstyr.

Stk. 4 Bygningsejeren, jf. stk. 1, meddeler informatifnstk. 3, elektronisk eller pa anden made.

§ 20. Bygningsejeren, jf. § 19, skal sikre, atlalader med fordelingsmalere gratis modtager
fakturaer.



§ 21. Bygningsejeren, jf. § 19, skal sikre, at delotkunder med fordelingsmalere pa anmodning
kan fa stillet sine faktureringsoplysninger til igited for en leverandgr af energitjenester, der er
udpeget af slutkunden.

§ 22. Bygningsejerens fordeling af omkostningaree fakturering af slutkunder med
fordelingsmalere skal gennemfgres pa nonprofitbdsidog stk. 2.

Stk. 2.Hvis opgaven, jf. stk. 1, udfgres af tredjemarah kedjemands omkostninger til maling,
fordeling af samt redeggrelse for det faktiskevitiielle forbrug overfagres til slutkunder med
fordelingsmalere, for sa vidt sdadanne omkostniegeimelige.

§ 23. 88 19 - 22 finder ikke anvendelse, nar sludlar i bygninger med flere lejligheder eller
bygninger til flere formal har et kundeforholddihergileverandaren, jf. bestemmelserne i 88 3, 9
og 14.

Dispensationsadgang

§ 24. Virksomheder omfattet af § 15, kan efter gngm meddeles dispensation helt eller delvist
fra kravet i bestemmelserne, nar virksomheden kémmentere, at omkostningerne ved hyppig
fremsendelse af faktureringsoplysninger overstilgeaf Energistyrelsen fastsatte energibesparelser
ved hyppig fakturering. De dokumenterede omkoserirsfal veere sammenlignelige med
omkostninger vurderet af Energistyrelsen. De fastsmergibesparelser og omkostninger
offentliggares pa Energistyrelsens hjemmeside.

Stk. 2.Energistyrelsen vil ved vurderingen leegge veegtip&omhedens dokumenterede
omkostninger til indhentelse af forngdne oplysnimggmt dokumenterede omkostninger ved
tilvejebringelse af faktureringsoplysninger. Enstgielsen laegger i den forbindelse veegt pa, at
omkostningerne er rimelige og omkostningseffektive.

Stk. 3.Ansggning efter stk. 1 skal indgives skriftligtEnergistyrelsen.

§ 25. En afggrelse efter § 24, stk. 1, har virkrinragansggningstidspunktet, hvis ansggningen
imgdekommes.

8 26. Energistyrelsen kan treeffe afggrelse omdékaldelse af meddelt undtagelse efter § 24, hvis
betingelserne efter bestemmelsen ikke laeengeref@dap

§ 27. Afggarelser truffet efter 88 24 og 26 kan ilkk@bringes for anden administrativ myndighed
end Energiklagenaevnet.

Stk. 2.Klage som naevnt i stk. 1 skal veere indgivet digtftil Energiklagensevnet inden 4 uger
efter, at afgarelsen er meddelt.

Tilsyn m.v.

§ 28. Energistyrelsen farer tilsyn med overholdelse88 3, 5 og 88 7 - 27 Energitilsynet farer
tilsyn med overholdelsen af 88 4 og 6.



Stk. 2.Energivirksomheder skal efter anmodning meddeler@istyrelsen og Energitilsynet
forngdne oplysninger til dokumentation af forhnaddm omfattes af denne bekendtgarelse.

Straf

§ 29. Medmindre hgjere straf er forskyldt efter@mébvgivning, straffes med bgde den, som
overtraeder bestemmelserne i 88 3 - 22.

Stk. 2.Der kan palaegges selskaber m.v. (juridiske persstrafansvar efter reglerne i
straffelovens 5. kapitel.

Ikrafttreedelses- og overgangsbestemmelser
8 30. Bekendtgarelsen treeder i kraft den 1. decegiks.

Stk. 2.Samtidigt ophaeves bekendtggrelse nr. 1670 afelfmdber 2015 om energivirksomheders
oplysning af forbrugere om energiforbrug og faktung.



