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Høring over bekendtgørelse om vandforsyningers offentliggørelse af 

oplysninger til forbrugere 

 

 

 

Energistyrelsen sender hermed vedlagte udkast til bekendtgørelse om 

vandforsyningers offentliggørelse af oplysninger til forbrugere.  

 

Bekendtgørelsen skal læses sammen med Miljøministeriets ændring af 

drikkevandsbekendtgørelsen, som også er blevet sendt i høring. Udkast til 

drikkevandsbekendtgørelsen er ikke vedlagt denne høring. 

 

Energistyrelsen skal venligst anmode om at modtage eventuelle høringssvar 

senest d. 21. maj 2024.  

 

Høringssvaret bedes sendt til ens@ens.dk med kopi til rsoe@ens.dk samt 

angivelse af journalnummer 2024-5796.  

 

Bekendtgørelsen er sendt i høring hos de høringsparter, der fremgår af vedlagte 

høringsliste.  

 

Eventuelle spørgsmål til bekendtgørelsen kan rettes til Rasmus Sørensen, 

rsoe@ens.dk eller 33 92 68 34.   

 

De modtagne høringssvar vil blive offentliggjort på Høringsportalen. Ved afgivelse 

af høringssvar samtykkes til offentliggørelse af høringssvaret, herunder afsenders 

navn og mailadresse.  

 

Baggrund 

Bekendtgørelsen udmønter lovforslag nr. L 102 om ændring af 

vandforsyningsloven, byggeloven og produktloven (gennemførelse af dele af 

drikkevandsdirektivet), som indeholder forslag til fastsættelse af bemyndigelser, 

som udmøntes i denne bekendtgørelse. 

 

Udstedelsen af bekendtgørelsen, med undtagelse af § 4 om offentliggørelse af 

regulativ, sker som led i implementering af drikkevandsdirektivets artikel 17 og bilag 

IV.  

 

Bekendtgørelsen forventes at træde i kraft 1. juli 2024. 

 

Kontor/afdeling 

Vand 

 

Dato 

23. april 2024 

 

J nr. 2024-5796 

 

/rsoe 
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Endelig bemærkes det, at regler omkring oplysninger til forbrugeren i medfør af 

direktivets artikel 17 og bilag IV, fastsættes af både Miljøministeriet og Klima-, 

Energi- og Forsyningsministeriet/Energistyrelsen. Miljøministeriet fastsætter regler 

om oplysninger om kvaliteten af drikkevandet, mens Klima-, Energi- og 

Forsyningsministeriet/Energistyrelsen fastsætter regler om prisen, forbruget og lign. 

Reglerne er således udarbejdet således at bestemmelserne kan læse sammen. 

 

Indhold 

Bekendtgørelsen indfører bestemmelser om regler for vandforsyningernes 

oplysningspligter over for forbrugere og består af følgende elementer: 

 

§§ 3 og 4 – Vandforsyninger vil skulle offentliggøre de gældende anlægs- og 

driftsbidrag, samt regulativ på vandforsyningens hjemmeside.  

 

Bestemmelserne findes i dag i vandforsyningslovens § 53, stk. 1, 6. pkt., og § 55, 

stk. 2, 4. pkt., men bestemmelserne bliver med denne bekendtgørelse samlet ét 

sted.  

 

Bekendtgørelsens § 3 implementerer delvist drikkevandsvandsdirektivets bilag IV, 

nr. 7, litra c. 

 

§ 5 – Vandforsyninger vil skulle regelmæssigt og mindst én gang om året informere 

om drikkevandet pris og husstandens vandforbrug. Hvis oplysninger om 

udviklingstendensen i husstandens årlige vandforbrug og sammenligninger af 

husstandens årlige vandforbrug med en gennemsnitlig husstands vandforbrug er 

tilgængelige for vandforsyningen og teknisk muligt at oplyse, vil disse også skulle 

oplyses. 

 

Oplysningerne vil skulle offentliggøres uden at man skal anmode herom og på den 

mest hensigtsmæssige og lettilgængelige vis, f.eks. via faktura. Vandforsyningen vil 

også kunne vælge at offentliggøre via Digital Post eller andre digitale midler. 

 

I visse tilfælde vil der også være pligt til at den fysiske eller juridiske person, som 

vandforsyningen afregner vandforbruget med (f.eks. boligforeninger og udlejere), vil 

skulle videreformidle oplysninger til forbrugeren. 

 

Bestemmelsen implementerer drikkevandsvandsdirektivets artikel 17, stk. 2, litra b-

d. De øvrige dele af drikkevandsvandsdirektivets artikel 17 om bl.a. oplysninger om 

drikkevandskvalitet implementeres i den ændrede drikkevandsbekendtgørelse, 

hvorfor bekendtgørelserne skal læses sammen. 

 

§§ 6-8 – Andre oplysninger vil blot skulle leveres på vandforsyningernes 

eksisterende hjemmesider. Det drejer sig om oplysninger om vandforsyningens 
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ejerskabsstruktur, et sammendrag af og statistik over forbrugerklager, samt 

resultaterne af Miljøstyrelsens årlige performancebenchmarking. 

 

Disse oplysningspligter vil kun gælde for store vandforsyninger, hvilket konkret 

betyder vandforsyninger, som er omfattet af vandsektorloven. 

 

Bestemmelserne implementerer drikkevandsvandsdirektivets bilag IV, nr. 7, litra a, 

b og d. 

 

§ 9 – Kommunalbestyrelsen vil skulle føre tilsyn med at bestemmelserne i 

bekendtgørelsen overholdes, jf. vandforsyningslovens § 65. 

 

§ 10 – Der indføres mulighed for bødestraf for at overtræde forpligtelserne til at 

levere oplysningerne i bekendtgørelsen. Bestemmelsen implementerer 

drikkevandsvandsdirektivets artikel 23. 

  

Administrative konsekvenser 

Erhvervsstyrelsens Område for Bedre Regulering (OBR) har vurderet, at 

bekendtgørelsesudkastet medfører administrative konsekvenser i form af 

omkostninger for erhvervslivet. De administrative konsekvenser knytter sig til 

løbende omkostninger, hvor private boligforeninger skal videregive en række 

oplysninger til lejere årligt. 

 

Med venlig hilsen 

 

 

Rasmus Sørensen 


