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Energistyrelsen har den 23. april 2024 sendt bekendtgørelse om vandforsyningers offentliggørelse af oplysninger til
forbrugere i høring.
 
Ministeriernes forpligtelse til at høre Rigsrevisionen er fastlagt af rigsrevisorloven, §§ 7 og 10 (Lovbekendtgørelse nr. 101
af 19/01/2012) og angår revisions- og/eller regnskabsforhold, der kan have betydning for Rigsrevisionens opgaver.
 
Vi har gennemgået bekendtgørelsen og kan konstatere, at den ikke omhandler revisions- eller regnskabsforhold i staten
eller andre offentlige virksomheder, der revideres af Rigsrevisionen.
 
Vi har derfor ikke behandlet henvendelsen yderligere.
 
Med venlig hilsen
 
Mette E. Matthiasen
Specialkonsulent
 
 

 
 
Landgreven 4
DK-1301 København K
 
Tlf. +45 33 92 84 00
Dir.+45 33 92 85 73
mem@rigsrevisionen.dk
 
www.rigsrevisionen.dk
 
Læs om Rigsrevisionens behandling af personoplysninger her
 
 
 
 
 
 

Fra: Rasmus Sørensen <rsoe@ens.dk> 
Sendt: 23. april 2024 14:22
Til: Rasmus Sørensen <rsoe@ens.dk>
Cc: Rasmus Sørensen <rsoe@ens.dk>
Emne: Frist 21. maj 2024 - Høring over bekendtgørelse om vandforsyningers offentliggørelse af oplysninger til
forbrugere (implementering af drikkevandsdirektivet)
 
Til høringsparterne
 
Hermed fremsendes høring over bekendtgørelse om vandforsyningers offentliggørelse af oplysninger til forbrugere
(implementering af drikkevandsdirektivet), som udmønter lovforslag L 102.
 
Se vedlagte høringsbrev, høringsliste og udkast til bekendtgørelse om vandforsyningers offentliggørelse af
oplysninger til forbrugere.
 
Fristen for indsendelse af høringssvar er senest den 21. maj 2024.
 
Med venlig hilsen / Best regards 
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Til Energistyrelsen
 
Datatilsynet har modtaget Energistyrelsens høring over udkast til bekendtgørelse om vandforsyningers
offentliggørelse af oplysninger til forbrugere.
 
Fremsendelsesmailen eller høringsbrevet ses ikke at omtale databeskyttelsesretlige forhold. 
 
Høringen ses endvidere at være fremsendt til en række forskellige modtagere, og høringen ses således ikke at være
stilet direkte og udelukkende til Datatilsynet.
 
Datatilsynet har derfor ikke læst det fremsendte høringsmateriale.
 
Det følger af databeskyttelseslovens § 28, at der skal indhentes en udtalelse fra Datatilsynet ved udarbejdelse af
lovforslag, bekendtgørelser, cirkulærer eller lignende generelle forskrifter, der har betydning for beskyttelsen af
privatlivet i forbindelse med behandling af personoplysninger. Det er således alene i de tilfælde, hvor der er forhold,
der kan være af betydning for beskyttelsen af privatlivet i forbindelse med behandling af personoplysninger, at
Datatilsynet skal høres.
 
Datatilsynet modtager imidlertid løbende et meget stort antal høringer over lovforslag, bekendtgørelser m.v., som
ikke har betydning for beskyttelsen af privatlivet i forbindelse med behandling af personoplysninger. 
 
Datatilsynet har tidligere udsendt breve om denne problemstilling til samtlige ministerier, uden at dette ses at have
haft den fornødne effekt. Det seneste brev fra juni 2021 vedlægges til orientering. 
 
Erfaringsmæssigt er op mod 66 pct. af høringerne således irrelevante for Datatilsynet, hvilket skal ses i forhold til, at
tilsynet bruger mange ressourcer på at læse og forholde sig til disse høringer. 
 
Hvis styrelsen derfor ønsker, at Datatilsynet skal forholde sig til den fremsendte høring, bedes styrelsen i en ny
henvendelse til Datatilsynet angive, hvilke dele af udkastet det er relevant for Datatilsynet at forholde sig til.
 
Hvis Datatilsynet ikke hører fra styrelsen i rimelig tid inden høringsfristens udløb, kan styrelsen ikke forvente at
modtage et høringssvar fra tilsynet.
 

Med venlig hilsen

Birgit Kleis
Kommitteret

bk@datatilsynet.dk

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby
T 33 19 32 00
dt@datatilsynet.dk
www.datatilsynet.dk
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J.nr. 2021-010-0018
Dok.nr.  301637
Sagsbehandler
Sidsel Kloppenburg

Datatilsynet
Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby
T 3319 3200
dt@datatilsynet.dk
datatilsynet.dk

CVR 11883729

Til samtlige ministerier

Høringer over udkast til lovforslag og bekendtgørelser mv.

1. Datatilsynet oplyste ved brev af 28. juni 2019 samtlige ministerier om forpligtelsen til at høre 
tilsynet over lovforslag og bekendtgørelser mv. Datatilsynet modtager imidlertid forsat et stort 
antal høringer over udkast til lovforslag og bekendtgørelser mv., hvor der ikke er forhold, der 
kan være af betydning for beskyttelsen af privatlivet i forbindelse med behandling af perso-
noplysninger. 

Datatilsynet vil på den baggrund igen oplyse om, hvornår der skal indhentes en udtalelse fra 
Datatilsynet ved udarbejdelse af lovforslag og bekendtgørelser mv. 

2. Det følger af databeskyttelseslovens § 28, at der skal indhentes en udtalelse fra Datatilsy-
net ved udarbejdelse af lovforslag, bekendtgørelser, cirkulærer eller lignende generelle for-
skrifter, der har betydning for beskyttelsen af privatlivet i forbindelse med behandling af perso-
noplysninger.

Det er i forarbejderne til lovens § 28 anført, at det er uden betydning, om reglerne kun er bin-
dende for ansatte i en myndighed eller tillige har retsvirkning over for borgerne. Det afgørende 
vil være, om reglerne har indflydelse på beskyttelsen af privatlivet i forbindelse med behand-
ling af personoplysninger.

3. Datatilsynet modtager løbende et stort antal høringer over udkast til lovforslag og bekendt-
gørelser mv. I 2020 blev der i Datatilsynet således oprettet 607 høringer, og året før i 2019 var 
antallet 521. 

Som det imidlertid fremgår af ovenstående, er det alene i de tilfælde, hvor der er forhold, der 
kan være af betydning for beskyttelsen af privatlivet i forbindelse med behandling af perso-
noplysninger, at Datatilsynet skal høres, jf. databeskyttelseslovens § 28. 

Datatilsynet anmoder derfor om, at der i forbindelse med udarbejdelse af lovforslag og be-
kendtgørelser mv. konkret tages stilling til, om tilsynet skal høres. 
 
Med det formål at effektivisere sagsbehandlingen skal Datatilsynet endvidere henstille, at det 
– navnlig ved fremsendelse af mere omfattende udkast til retsforskrifter – i høringsbrevet til til-
synet nærmere angives, hvor i udkastet der er forhold af betydning for beskyttelsen af privat-
livet i forbindelse med behandling af personoplysninger.

23. juni 2021
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Side 2 af 2Hvis udkastet eller dele af udkastet har været drøftet med Justitsministeriet, Databeskyttelses-
kontoret, forud for høringen af Datatilsynet, bedes dette også oplyst i høringsbrevet til tilsynet.

3. Datatilsynet skal anmode om, at dette brev videresendes til de relevante myndigheder in-
den for hvert enkelt ministeriums ressort.

Eventuelle spørgsmål eller kommentarer kan rettes til Specialkonsulent Sidsel Kloppenburg 
på telefonnummer 29 49 32 92.

Med venlig hilsen

Cristina A. Gulisano
Direktør
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Til rette vedkommende
 
Hermed fremsendes høringssvar på vegne af Dataetisk Råd ved angivelse af relevante j.nr.: 2024-5796.
 
Tak.
 
Med venlig hilsen,
 
Asta Maria Jarner Bjerre
Stud.mag.
Enheden for Samfund og Etik
 

 
Nationalt Center for Etik
Ørestads Boulevard 5
Bygning 37K, st.
2300 København S
 
M: +45 72 21 67 22
 
amjb@dketik.dk
www.nationaltcenterforetik.dk

Følg os LinkedIn
Følg os på instagram
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Sekretariatet for  
Dataetisk Råd 

dataetiskraad@dketik.dk 
Dato: 5. maj 2024 

 

 

 

 

 

Carsten Niebuhrs Gade 43 
1577 København V 

Energistyrelsen skal venligst anmode om at modtage eventuelle høringssvar senest d. 
21. maj 2024. Høringssvaret bedes sendt til ens@ens.dk med kopi til rsoe@ens.dk samt 
angivelse af journalnummer 2024-5796. 

Høring over bekendtgørelse om vandforsyningers offentliggørelse af 

oplysninger til forbrugere 

Dataetisk Råd takker for den fremsendte høring. Rådet har i dette tilfælde valgt ikke at 
udarbejde et egentligt høringssvar.  

Der kan være flere årsager til, at Dataetisk Råd ikke vælger at udarbejde høringssvar, 
herunder at rådet har valgt at prioritere andre opgaver, at det ikke efter rådets 
opfattelse er muligt på forsvarlig vis at analysere og behandle høringen i den 
enkeltheder og detaljer inden for høringsfristen, eller at høringen ikke ses at indebære 
dataetiske spørgsmål, som faldet inden for rådets kommissorium.   

Det bemærkes dog, at, rådet generelt anbefaler, at ministerier redegør for de 
dataetiske konsekvenser af lovforslag. Dataetiske konsekvensanalyser sætter fokus på 
værdier og principper som blandt andet velfærd og demokrati, værdighed, 
selvbestemmelse, lighed, gennemsigtighed, sikkerhed og privatliv. Dataetiske 
konsekvensanalyser vil således hjælpe med at bringe fordele, ulemper og utilsigtede 
konsekvenser ved lovforslag frem i lyset og dermed bidrage til, at Folketingets 
beslutninger tages på et mere kvalificeret grundlag. Dette gælder naturligvis i særlig 
grad lovforslag, som angår persondata.   

Dataetisk Råd kan i den forbindelse henvise til rådets værktøj ’Dataetik – Sådan gør du’, 
der operationaliserer identificeringen og stillingtagen til dataetiske dilemmaer.  

Dataetisk Råd står til rådighed for uddybning og yderligere rådgivning.  

På vegne af Dataetisk Råd og med venlig hilsen 

Johan Busse 

Formand 
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Hermed fremsendes Energiforum Danmarks høringssvar.
 
 
Med venlig hilsen
Dorte Nørregaard Larsen, Direktør
 
Energiforum Danmark
Paul Bergsøes Vej 6
2600 Glostrup
 
Tlf. 38 34 30 40  - Mobil: 40743040
www.Energiforumdanmark.dk
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                                                                                 Glostrup, fredag, 10 maj 2024 
 
 
 
 
 
 
 

Vedr. journalnummer 2024-5796 – kommentarer vedr. vanddata 
 
Energiforum Danmark bifalder generelt at der stilles ensartede krav til formidling 
af data vedr. vandforbrug, samt kravet til de informationer, der skal stilles til rå-
dighed. 
 
Energiforum Danmark finder dog, at reglerne ikke er fremtidssikrede og ikke løser 
mange bygningsejeres behov for hyppigere og digital adgang til data efter sam-
menlignelige formater. 

 
Vi uddyber gerne disse kommentarer. 
 
 
Med venlig hilsen 

 
 
Dorte Nørregaard Larsen 
Direktør 
Energiforum Danmark 

-- AKT 3592884 -- BILAG 2 -- [ høring_vanddata ] --



Brevdato 17-05-2024

Afsender Helle Bach Rungø (helrun@hofor.dk)

Modtagere Energistyrelsen (ens@ens.dk)

Akttitel HOFOR høringssvar til udkast til bekendtgørelse om
vandforsyningers offentliggørelse af oplysninger til forbrugere jr.
2024-5796

Aktnummer 23

Identifikationsnummer 3597146

Versionsnummer 1

Sagsnummer 2024 - 5796

Ansvarlig Rasmus Sørensen

Vedlagte dokumenter HOFOR høringssvar til udkast til bekendtgørelse om
vandforsyningers offentliggørelse af oplysninger til forbrugere jr.
2024-5796
HOFOR høringssvar til bekendtgørelse om vandforsyningers
offentliggørelse af oplysninger til forbrugere

Dokumenter uden PDF-
version (ikke vedlagt)

Udskrevet 22. maj 2024



Til: Energistyrelsen (ens@ens.dk)
Cc: Rasmus Sørensen (rsoe@ens.dk)
Fra: Helle Bach Rungø (helrun@hofor.dk)
Titel: HOFOR høringssvar til udkast til bekendtgørelse om vandforsyningers offentliggørelse af oplysninger til

forbrugere jr. 2024-5796
Sendt: 17-05-2024 14:30
Bilag: HOFOR høringssvar til bekendtgørelse om vandforsyningers offentliggørelse af oplysninger til forbrugere.pdf;

Til Energistyrelsen
 
Vedlagt er HOFORs høringssvar til udkast til bekendtgørelse om vandforsyningers offentliggørelse af
oplysninger til forbrugere (jr.nr. 2024-5796)
I er velkomne til at tage fat I os, hvis der er behov for uddybninger eller andet.
 
 
Med venlig hilsen

Helle Bach Rungø
Strategi og PA
Forsyningsstrategi Vand & Spildevand

Direkte tlf.: +4527954053
E-mail: helrun@hofor.dk

HOFOR A/S
Ørestads Boulevard 35 | 2300 København S | Telefon: 33 95 33 95 | CVR-NR.: 1007 3022 | www.hofor.dk
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HOFOR A/S 
Ørestads Boulevard 35 | 2300 København S | Telefon 33 95 33 95 | CVR-NR. 1007 3022 | www.hofor.dk 

Modtager: Energistyrelsen   
Afsender: HOFOR A/S  
Dato: 17. maj 2024 

 

Høringssvar til bekendtgørelse om vandforsyningers 
offentliggørelse af oplysninger til forbrugere  

Tak for muligheden for at afgive høringssvar til udkast til bekendtgørelse om 

vandforsyningers offentliggørelse af oplysninger til forbrugere (j.nr. 2024-5796), der 

udmønter lov om ændring af vandforsyningsloven m.v. til gennemførelse af dele af 

drikkevandsdirektivet. HOFOR står gerne til rådighed for uddybning, hvis der skulle 

være behov for det. 

 

Vandforsyningers offentliggørelse af oplysninger til forbrugere 

 

Generelt 

HOFOR vil overordnet gerne kvittere for en klart formuleret og præcis bekendtgørelse. I 

forhold til det materielle indhold har HOFOR blot en enkelt bemærkning, der skal ses i 

sammenhæng med HOFORs høringssvar til ændring af drikkevandsbekendtgørelsen 

sendt til Miljøministeriet, som fremgår nedenfor.  

  

§6, stk. 2 

Det fremgår af bekendtgørelsesudkastet §6, stk. 2 at vandforsyninger skal offentliggøre 

et sammendrag af og statistik over forbrugerklager på deres hjemmeside, som 

vandforsyningen har modtaget om forhold, der er omfattet af denne bekendtgørelse. Ifm. 

HOFORs høringssvar til lov om ændring af vandforsyningsloven mv. efterspurgte 

HOFOR en definition af forbrugerklager og hvordan de påtænkte regler skal afgrænses i 

forhold til forsyningsselskaberne, således at en evt. benchmarking ikke er afhængig af 

det enkelte selskabs egen vurdering af, hvad en klage er. HOFOR finder fortsat, at det 

er nødvendigt med en definition af en forbrugerklage, herunder om der i statistikken skal 

skelnes mellem hvor væsentlige klagerne er, hvilket format de modtages i (skriftlige, 

telefoniske, facebook mv.) og om årsagen er fundet og afhjulpet.  

 

Da samme ordlyd genfindes i Miljøministeriets udkast til ændring af 

drikkevandsbekendtgørelsen er samme efterspørgsel på definition af forbrugerklager 

sendt til Miljøministeriet ifm. høring af drikkevandsbekendtgørelsen. 
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Til: Energistyrelsen (ens@ens.dk)
Cc: Rasmus Sørensen (rsoe@ens.dk)
Fra: Mette Nørgaard Larsen (mel@bl.dk)
Titel: Høringssvar fra BL - Danmarks Almene Boliger Journalnummer 2024-5796.
Sendt: 21-05-2024 06:54
Bilag: Høringssvar – Høring over bekendtgørelse om vandforsyningers offentliggørelse af oplysninger til forbrugere.pdf;

Vedhæftet fremsendes BL’s høringssvar til høring over bekendtgørelse om vandforsyningers offentliggørelse af
oplysninger til forbrugere.
 
Med venlig hilsen

Mette Nørgaard Larsen ​​​​ / Juridisk konsulent

direkte: 

mobil: 

e‑mail: 

+45 3376 2000

+45 5373 1559

mel@bl.dk

BL samler landets almene boligorganisationer, der tilsammen huser en million mennesker. 

​Landets almene boliger er non-profit og for alle. Besøg os på bl.dk og vores sociale medier.
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Studiestræde 50, 1554 København V, Telefon 3376 2000, Fax 3376 2001, www.bl.dk, email bl@bl.dk 

 

 

København, den 21. maj 2024 

 

 
 
Høringssvar – Høring over bekendtgørelse om 
vandforsyningers offentliggørelse af oplysninger til 
forbrugere 
 

BL har den 23. april modtaget høring over bekendtgørelse om vandforsyningers offentliggørelse 

af oplysninger til forbrugere.  

 

Det fremgår af bekendtgørelsens § 5, stk. 4, at: »Såfremt der ikke foretages individuel 

afregning af vandforbrug, skal den fysiske eller juridiske person, som vandforsyningen afregner 

vandforbruget med, offentliggøre oplysningerne efter stk. 1 på passende måde til forbrugerne.« 

 

Der findes en række boligafdelinger, hvor der ikke er individuelle vandmålere og hvor udgiften 

til forbrug ikke opkræves særskilt hos beboerne. I de situationer vil det ikke være muligt for 

boligorganisationen at opfylde oplysningspligten i § 5, stk. 1, da det individuelle forbrug ikke 

kan udskilles. Det bør beskrives i bekendtgørelsen, hvorledes boligorganisationen er forpligtet, 

hvis overhovedet, i disse tilfælde.  

 

BL foreslår desuden, at formuleringen ”offentliggøre oplysningerne efter stk. 1 på passende 

måde” udgår og erstattes med ”gøre oplysningerne efter stk. 1 tilgængelige for forbrugerne på 

en passende måde.”  

 

Formålet med bestemmelsen må antages at være, at boligorganisationer og andre udlejere skal 

gøre oplysninger om husstandens forbrug, udviklingstendensen i husstandens årlige 

vandforbrug mv. tilgængelige for de enkelte beboere, evt. sammen med den årlige faktura. 

 

Den foreslåede bestemmelse kan tolkes sådan, at oplysningerne skal gøres tilgængelige for 

offentligheden. Da der kan være tale om personoplysninger, er en offentliggørelse ikke 

hensigtsmæssig.  

 

Bekendtgørelsen forventes at træde i kraft 1. juli 2024. Det giver de forpligtede vandværker og 

bygningsejere urimeligt kort tid til at indrette sig på de nye regler.  

 

Med venlig hilsen 

 

 

 

Bent Madsen 

Adm. direktør 
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Til Energistyrelsen
 
KL fremsender høringssvar til  bekendtgørelse om vandforsyningers offentliggørelse af oplysninger til
forbrugere, journalnummer 2024-5796.
 
Med venlig hilsen
Janne Sommer Nielsen

Konsulent
Klima & Tværkommunalt Samarbejde

 Weidekampsgade 10 
Postboks 3370 
2300 København 
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NOTAT 

 
 

KL's høringssvar til bekendtgørelse om vandforsynin-
gers offentliggørelse af oplysninger til forbrugere 

Hermed fremsender KL høringssvar til udkast til bekendtgørelse om vandfor-

syningers offentliggørelse af oplysninger til forbrugere.  

 

Det fremgår af høringsbrevet fra Energistyrelsen, at bekendtgørelsen er et 

led i implementering af EU’s Drikkevandsdirektiv, artikel 17 og bilag IV. Be-

kendtgørelsen udmønter lovforslag nr. L 102 om ændring af vandforsynings-

loven, byggeloven og produktloven. KL har generelle og specifikke bemærk-

ninger til bekendtgørelsen.  

 

Generelle bemærkninger 
Der er nye tilsynsopgaver i bekendtgørelsen for kommunerne. Mange af kra-

vene i bekendtgørelsen kræver, at vandforsyningerne oplyser den enkelte 

forbruger om pris og vandforbrug. Kommunerne har ikke hidtil ført tilsyn med 

vandforsyningernes opkrævning og udformning af regninger.  

 

I forhold til gennemførsel af oplysningspligt i dansk lovgivning jf. Drikke-

vandsdirektivet virker det til, at bekendtgørelsen ikke helt er tilpasset danske 

forhold. For eksempel har vandforsyninger jævnfør standardregulativet op-

delt pris for drikkevand i en pris pr. kubikmeter og et årligt fastbidrag. Det er 

ikke tydeligt beskrevet i §2, punkt 1).  

 

Derudover bemærker KL, at implementeringen af EU’s Drikkevandsdirektiv 

bør udformes med hensyntagen til arbejdet i regeringens nyligt lancerede 

Forsyningsdigitaliseringsprogram (FDP). Programmet drives af Energistyrel-

sen og har formål, som overlapper med ambitionen i Drikkevandsdirektivet. 

  

Specifikke bemærkninger 
 

§1 

Oplysningspligt over for forbrugere om ”drikkevandets pris” bør præciseres, 

således der ikke opstår tvivl om det er ”pris for leveret drikkevand” som an-

ført i §2. 

 

§2, punkt 1) 

Definitionen i §2 punkt 1 bør være mere tydelig og klart beskrive om det år-

lige fastbidrag er inkluderet. 

 

§ 2, punkt 2)  

Det er vigtigt, at måleren på ejendommen nævnes som afregningsmåler, idet 

vandforsyningerne arbejder med flere typer målere, fx afregningsmålere, 

bimålere og fordelingsmålere. Det afhænger bl.a. af, om der er individuel af-

regning i fx en ejendom med flere enheder. 

 

§5 
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NOTAT 

 

Det er uklart, hvordan kommunerne kan føre tilsyn med, at vandforsynin-

gerne overholder § 5 uden at skulle gennemgå vandforsyningernes opkræv-

ninger. Dette er ikke traditionelt en opgave efter vandforsyningsloven § 65. 

 

Ordet ”personer” bør erstattes med forbrugere. Forbrugere bruges i resten af 

bekendtgørelsen og er mere veldefineret. 

 

§5, punkt 1)  

Det undrer KL, at vandforsyningen skal informere om prisen for leveret drik-

kevand pr. liter og kubikmeter, når taksten kun oplyses pr. kubikmeter. Enten 

er det en fejl eller også bliver der et nyt krav om, at driftsbidraget skal oply-

ses både i liter og kubikmeter.  

 

Formålet med EU drikkevandsdirektivets punkt 36 om oplysning af prisen for 

leveret vand pr. liter er at sammenligne med prisen for flaskevand. Hvis pri-

sen for leveret drikkevand omfatter det årlige faste bidrag, så vil det betyde, 

at oplysninger jf. §5 punkt 1 skal beregnes for hver enkelt forbruger.  

 

Hvis det kun handler om opkrævning af prisen pr. kubikmeter uden det faste 

bidrag, afgifter og moms, skal dette præciseres.  

 

Kravet om opgørelse af prisen pr. liter er nyt og vil kræve en indkøringsperi-

ode for vandforsyningerne.  

 

§5, stk. 2) 

Det er uklart, hvordan forbrugere, som er fritaget for digitalpost, skal mod-

tage oplysningerne jf. §5.  

 

§5, stk. 4) 

KL gør opmærksom på, at kommunerne kun har tilsynsforpligtigelse over for 

vandforsyningerne. Kommunerne kan derfor ikke føre tilsyn med overhol-

delse af denne paragraf. Det vil sige, kommunerne kan ikke kontrollere om, 

den fysiske eller juridiske person, som vandforsyningen afregner vandforbru-

get med, offentliggøre oplysningerne efter stk. 1 på passende måde til  

forbrugerne.  

 

Kravet afføder spørgsmål til, hvorvidt det er vandforsyningen, der bliver for-

pligtet til at oplyse den fysiske eller juridiske person om vandforbruget sam-

let for hele ejendommen eller om forbruget skal oplyses for hver boligenhed i 

ejendommen, selvom der ikke er individuel afregning. 

 

I øvrigt er udtrykket ”på passende måde” en uklar formulering og åben for 

fortolkning.  

 

§ 6  

Der er krav om en del nye oplysninger på hjemmesiden for vandforsynin-

gerne omfattet af vandsektorloven. Det medfører en større tilsynsopgave for 

kommunerne med disse forsyninger end hidtil.  

 

Kravet er nyt for ikke-almene vandværker, der leverer over 10 m3/ dg eller til 

over 50 personer fx hoteller, intuitioner, campingpladser mv. Der er mange 

af disse, som ikke har en hjemmeside.  
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Det er ret sandsynligt, at mange ikke vil have en hjemmeside, når loven træ-

der i kraft den 1. juli 2024. Hvem fører tilsyn med, at vandforsyningerne har 

en hjemmeside? Hvis det er en kommunal opgave, hvilke muligheder har 

kommunerne for at håndhæve, at oplysningerne jf. §6 er tilgængelige på en 

hjemmeside? Kan kommunerne påbyde vandforsyningerne at få en hjemme-

side? 

 

§9 

Bekendtgørelsens bestemmelser udvider kommunernes tilsynsforpligtigelse 

efter vandforsyningsloven § 65. Der er som tidligere nævnt paragrafer, som 

kommunerne ikke kan føre tilsyn med, fx §5, stk. 4 og § 6.   

 

I dag godkender kommunerne vandforsyningernes takstblade, men ser ikke 

regninger til forbrugerne eller hvilke oplysninger vandforsyningen sender til 

forbrugerne sammen med opkrævningerne. 

 

Hvis kommunerne skal opfylde sin nye tilsynsforpligtigelse efter denne be-

kendtgørelse, så kræver det, at kommunerne kan se udformningen af vand-

værkers fysiske opkrævning/regninger til forbrugerne med tilhørende materi-

ale, samt kontrol af flere oplysninger på hjemmesider for vandforsyninger 

under vandsektorloven. Det fremstår, som en analog, tung og tidskrævende 

opgave.   

 

Økonomi 
KL ønsker at få bekendtgørelsen i økonomisk høring.  

 

Venlig hilsen  

 

Janne Sommer Nielsen  

Konsulent 
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Til Energistyrelsen
 
Danske Kloakmestre takker for muligheden for at afgive svar vedrørende høring over bekendtgørelse om
vandforsyningers offentliggørelse af oplysninger til forbrugere (implementering af drikkevandsdirektivet), j.nr. 2024-
5796.
 
Danske Kloakmestre har ingen kommentarer til høringen.
 
Venlig hilsen
Marianne Bentsen
Sekretær Danske Kloakmestre
Tlf. 72 16 02 07
 

Sekretariat:
H.C. Andersens Boulevard 18, 1553 København V, CVR-nr. 16 18 24 35
info@danskekloakmestre.dk • www.danskekloakmestre.dk
Facebook • Instagram • LinkedIn

 
 

 
Sekretariat: H. C. Andersens Boulevard 18 • 1553 København V • danskekloakmestre.dk • Facebook • Instagram • LinkedIn
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Til Energistyrelsen
 
DI har modtaget udkastet til ovennævnte  bekendtgørelse i høring med høringsfrist den 21. maj 2024.
Bekendtgørelsen er tæt sammenhængende med drikkevandsbekendtgørelsen, som har været i høring fra
Miljøministeriet ligeledes med høringsfrist den 21. maj.
 
DI’s bemærkninger vedrører drikkevandsbekendtgørelsen, og er sendt til Miljøministeriet. Derimod har vi ikke
bemærkninger til dette udkast til bekendtgørelsen.
 
 
Med venlig hilsen

Svend-Erik Jepsen
Miljøpolitik og cirkulær økonomi
Fagleder, Vand og Klimatilpasning

(+45) 3377 3685
(+45) 2949 4407 (Mobil)
sej@di.dk
di.dk

 

 
Læs, hvordan DI behandler og beskytter 
persondata i DI’s Privatlivspolitik
 
 
 
 
 
 
From: Rasmus Sørensen <rsoe@ens.dk> 
Sent: 23. april 2024 14:22
To: Rasmus Sørensen <rsoe@ens.dk>
Cc: Rasmus Sørensen <rsoe@ens.dk>
Subject: Frist 21. maj 2024 - Høring over bekendtgørelse om vandforsyningers offentliggørelse af oplysninger til
forbrugere (implementering af drikkevandsdirektivet)
 
Til høringsparterne
 
Hermed fremsendes høring over bekendtgørelse om vandforsyningers offentliggørelse af oplysninger til forbrugere
(implementering af drikkevandsdirektivet), som udmønter lovforslag L 102.
 
Se vedlagte høringsbrev, høringsliste og udkast til bekendtgørelse om vandforsyningers offentliggørelse af
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oplysninger til forbrugere.
 
Fristen for indsendelse af høringssvar er senest den 21. maj 2024.
 
Med venlig hilsen / Best regards 

Rasmus Sørensen 
Fuldmægtig 
Vand

Mobil / Cell +45 33 92 68 34
E-mail rsoe@ens.dk

Danish Energy Agency - www.ens.dk 
- part of The Ministry of Climate, Energy and Utilities 
Energistyrelsen er ansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, vi modtager om dig. Du kan læse mere om, hvordan vi behandler dine
personoplysninger på vores hjemmeside https://ens.dk/om-os/energistyrelsens-behandling-af-personoplysninger
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Kære Rasmus
 
Forbrugerombudsmanden har ikke nogen bemærkninger til bekendtgørelsen.
 
Mvh
 
Mads
 
Med venlig hilsen
På Forbrugerombudsmandens vegne

 
Mads	Laurberg	Pedersen
Specialkonsulent
Direkte +45 4171 5220
E-mail mape@forbrugerombudsmanden.dk

 

Carl Jacobsens Vej 352500 ValbyTlf. +45 4171 5151
 
Se vores tilgængelighedserklæring
og privatlivspolitik for forbrugerombudsmanden.dk
 

Fra: Rasmus Sørensen <rsoe@ens.dk> 
Sendt: 23. april 2024 14:22
Til: Rasmus Sørensen <rsoe@ens.dk>
Cc: Rasmus Sørensen <rsoe@ens.dk>
Emne: Frist 21. maj 2024 - Høring over bekendtgørelse om vandforsyningers offentliggørelse af oplysninger til
forbrugere (implementering af drikkevandsdirektivet)
 
Til høringsparterne
 
Hermed fremsendes høring over bekendtgørelse om vandforsyningers offentliggørelse af oplysninger til forbrugere
(implementering af drikkevandsdirektivet), som udmønter lovforslag L 102.
 
Se vedlagte høringsbrev, høringsliste og udkast til bekendtgørelse om vandforsyningers offentliggørelse af
oplysninger til forbrugere.
 
Fristen for indsendelse af høringssvar er senest den 21. maj 2024.
 
Med venlig hilsen / Best regards 

Rasmus Sørensen 
Fuldmægtig 
Vand

Mobil / Cell +45 33 92 68 34
E-mail rsoe@ens.dk
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Til: Energistyrelsen (ens@ens.dk), Rasmus Sørensen (rsoe@ens.dk)
Fra: Dorte Skræm (ds@danva.dk (ds@danva.dk)
Titel: Journalnummer 2024-5796
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Hermed fremsendes DANVAs høringssvar til bekendtgørelse om vandforsyningers offentliggørelse af
oplysninger til forbrugere. Den fremsendte udgave er en almindelig pdf, uden kryptering. Erfaringen har
vist, at denne udgave er nemmere at databehandle efterfølgende, deraf denne service.
 
Den krypterede udgave med underskrift fremsendes særskilt.
 
 
Med venlig hilsen
Dorte Skræm

Fagleder Drikkevand, Kemiingeniør
D: +45 87 93 35 71
M: +45 51 33 92 87
E: ds@danva.dk
 
 
 

VANDHUSET  |  Godthåbsvej 83, 8660 Skanderborg  | 
KØBENHAVN | Vester Farimagsgade 1, 5. sal, 1606 København V | 
Tlf. 7021 0055  |  danva@danva.dk | www.danva.dk |
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Energistyrelsen 
ens@ens.dk  
cc: Rasmus Sørensen, rsoe@ens.dk  
Journalnummer 2024-5796 

DATO: 21. maj 2024
PROJEKTNR.: 4018/3005

Ds/cv/CEL

Bekendtgørelse om oplysningspligt til forbrugere 

Hermed DANVA’s høringssvar angående bekendtgørelse om regler for vandforsynin-
gernes oplysningspligter over for forbrugere. 

DANVA støtter kravet om oplysning af takster og regulativ på selskabernes hjemme-
side og vi sætter pris på den forudgående dialog og koordineringen imellem Miljømini-
steriet og Energistyrelsen i forbindelse med implementering af drikkevandsdirektivet. 

Konkret har vi følgende bemærkninger, specielt omkring frister og definitioner: 

Bekendtgørelsen træder i kraft 1. juli. Det anbefales at de opgørelser der henvises til i 
bekendtgørelsens §5 udsendes direkte til forbrugeren første gang for 2025. Det er 
tids- og omkostningskrævende for alle, der er omfattet af oplysningspligten, at ændre 
faktura eller tilbyde en applikation, som omfatter de krævede data for 2024. Denne 
frist bør således tilpasses til et realistisk niveau. Det skal tillige sikres, at de nye opga-
ver, som bekendtgørelsen omfatter, er tillægsberettiget jf. vandsektorlovens bestem-
melser. 
 
Derudover savnes  

 en operationel definition af begrebet klager, og gøres opmærksom på at det 
kan være tids- og omkostningskrævende at opgøre og udstille klager idet der 
jo er forskel på henvendelse og begrundet klage.cv 

 En præcisering af §5 stk. 3 – hvad betyder ordlyden? 
Det er uklart om det er vandforsyningerne der kan tilbyde kunden en anden løsning 
f.eks. en app eller om det er kunden der skal tilbydes noget andet i tilfælde af at 
der ikke ønskes oplysninger direkte. 

Med venlig hilsen 

Carl-Emil Larsen 
DANVA 

-- AKT 3598666 -- BILAG 2 -- [ 210524_DANVA_opl_DWD_final ] --



Brevdato 21-05-2024

Afsender Michael da Silva Rasmussen (MIDA@brunata.com)

Modtagere Energistyrelsen (ens@ens.dk)

Akttitel J.nr. 2024-5796 – Høringssvar vedrørende bekendtgørelse om
vandforsyningers offentliggørelse af oplysninger til forbrugere

Aktnummer 30

Identifikationsnummer 3598716

Versionsnummer 1

Sagsnummer 2024 - 5796

Ansvarlig Rasmus Sørensen

Vedlagte dokumenter J.nr. 2024-5796 – Høringssvar vedrørende bekendtgørelse om
vandforsyningers offentliggørelse af oplysninger til forbrugere
Fælles høringssvar

Dokumenter uden PDF-
version (ikke vedlagt)

Udskrevet 22. maj 2024



Til: Energistyrelsen (ens@ens.dk)
Cc: Rasmus Sørensen (rsoe@ens.dk)
Fra: Michael da Silva Rasmussen (MIDA@brunata.com)
Titel: J.nr. 2024-5796 – Høringssvar vedrørende bekendtgørelse om vandforsyningers offentliggørelse af oplysninger

til forbrugere
Sendt: 21-05-2024 18:09
Bilag: Fælles høringssvar.pdf;

Att.: Rasmus Sørensen
 
Hoslagt fremsendes fælles høringssvar fra Brunata A/S, ISTA Danmark A/S og Techem Danmark A/S vedrørende
ovennævnte bekendtgørelse.
 
 
Med venlig hilsen/Kind regards/Mit freundlichen Grüßen
 
Michael da Silva Rasmussen

 

Legal Counsel, DPO
Cand.jur.
Legal

 
 
Brunata a/s

 

+ 45 50 60 71 75 + 45 77 77 70 00  
mida@brunata.com  
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J.nr. 2024-5796 – Høringssvar vedrørende bekendtgørelse om vandforsyningers offentliggørelse af 

oplysninger til forbrugere  

 

Energistyrelsen har den 23. april 2024 sendt bekendtgørelse om vandforsynings offentliggørelse af 

oplysninger til forbrugere som led i gennemførelsen af dele af drikkevandsdirektivet i høring.  

 

Som repræsentanter for forbrugsleverandør- og målerbranchen agter selskaberne Brunata A/S, ISTA 

Danmark A/S samt Techem Danmark A/S (i det følgende benævnt ”Høringsparterne”) at fremkomme med 

nærværende fælles høringssvar. 

 

Bekendtgørelsens § 5, stk. 1 indfører en regel om, at vandforsyninger regelmæssigt og mindst én gang om 

året skal informere de personer, der leveres drikkevand til, om pris, forbrug og lignende oplysninger til 

sammenligningsbrug. Reglerne svarer til, hvad der gælder for på energiområdet, hvor den 

faktureringsansvarlige i henhold til energioplysningsbekendtgørelsen1 skal afgive en række oplysning til 

forbrugere i relation til energi- og varmeforbrug.  

 

Bekendtgørelsens § 5, stk. 4 indfører desuden en oplysningsforpligtelse for fysiske og juridiske personer 

såsom boligforeninger (andels- og ejerforeninger m.m.) og udlejere til at offentliggøre oplysninger om 

drikkevand, som det påhviler vandforsyninger efter bekendtgørelsens § 5, stk. 1, såfremt der ikke består et 

direkte kundeforhold mellem vandforsyningen og forbrugeren. Det betyder, at såfremt vandforsyningen 

afregner forbrug over for f.eks. udlejer (og forbrugeren, dvs. lejeren, dermed ikke aftager vand direkte fra 

vandforsyningen), påhviler det udlejer at sørge for offentliggørelse af oplysningerne, som det ellers havde 

påhvilet vandforsyningen at informere forbrugeren om. Med andre ord en pligt for personkredsen i 

bekendtgørelsens § 5, stk. 4 til at videregive oplysninger om drikkevand.  

 

 
1 BEK nr. 734 af 23/05/2022 om energivirksomheders og bygningsejeres oplysningsforpligtelser overfor slutkunder og 
slutbrugere om energiforbrug og fakturering m.v. 
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Bekendtgørelsens regler vil indebære en administrativ og økonomisk byrde, som personkredsen som nævnt 

i bekendtgørelsens § 5, stk. 4 på nuværende tidspunkt ikke vil kunne opnå dækning for. Det mener 

Høringsparterne er problematisk. Erfaringer fra forbrugs- og målerbranchen viser, at såfremt en udgift kan 

pålignes slutbrugeren (i dette tilfælde forbrugeren), stiger incitamentet for regelefterlevelse for 

pligtsubjektet (her personkredsen som tidligere nævnt). Det er derfor helt centralt, at bekendtgørelsen 

forholder sig til, hvem der skal bære omkostningerne for at efterleve oplysningspligten. Vil man sikre, at 

bekendtgørelsens formål realiseres, er det Høringsparternes opfattelse, at man bør tilskynde til rimelig 

økonomisk kompensation, der står mål med byrden, som reglerne medfører. Konkret kan et forslag udmønte 

sig i, at førnævnte personkreds kan få refunderet rimelige udgifter til at efterleve oplysningspligten, hvad 

enten der er tale om, at personkredsen selv står for opgaven, eller at opgaven overdrages til tredjemand.  

 

I forhold til oplysningerne, som skal offentliggøres, differentierer bekendtgørelsen ikke mellem henholdsvis 

kold- og varmtvand. Særligt varmt vand er et område, som energimæssigt er overset gennem mange år, til 

trods for at varmt vand udgør en væsentlig del af energiforbruget i en bolig. Ved at fokusere på både koldt 

og varmt vand, vil forbrugerne bliver bevidste om forbrug og påvirkning heraf på klima og miljø som til slut 

kan have en bæredygtig adfærdsregulerende effekt. Parallelt hermed vil det være hensigtsmæssigt, såfremt 

man visualiserer hvor energieffektivt det varme vand produceres ud fra en betragtning om, at forbruger, der 

modtager energieffektivt varmtvandsproduktion, vil kunne stille krav til bygningsejerne. En energieffektiv 

varmtvandsproduktion er hverken til gavn for forbrugernes økonomi eller klima og miljø, hvis ikke 

informationer om effektiviteten er synlig for forbrugerne. Det er således Høringsparternes opfattelse, at det 

vil være hensigtsmæssigt, at oplysningspligten derfor omfatter vandforbruget fordelt på både koldt- og 

varmtvand, hvor der er målinger, som understøtter dette.  

 

Endvidere er det Høringsparternes opfattelse, at det – ligesom på energiområdet – vil være hensigtsmæssigt 

at levere oplysningerne efter bekendtgørelsen på månedligt basis. Månedlige oplysninger om energiforbrug 

til forbrugere er i dag et krav, såfremt der er installeret fjernaflæste målere. Samme frekvens og tilgang til 

oplysninger vil være værdifuld for forbrugere af vand, når oplysninger allerede indsamles og er tilgængelige. 

Det vil intensivere til forbrugere til at nedsætte deres vandforbrug, som vil lede til en bæredygtig udvikling 

til gavn for såvel forbrugere som samfund. 

 

Sluttelig og i tillæg til ovenstående er det Høringspaternes opfattelse, at man bør indføre et krav om 

installation af fjernaflæste koldtvandsmålere. På energiområdet gælder der fra 1. januar 2027 et krav om 

målere og varmefordelingsmålere til måling af varme, køling og varmt brugsvand skal være fjernaflæselige, 

medmindre det ikke er omkostningseffektivt2. Et lignede krav om fjernaflæsning for målere til måling af koldt 

vand vil alt andet lige give de bedste forudsætninger for øget bevidsthed hos forbrugerne om deres forbrug 

og dermed skabe grundlag for besparelser, som på sigt bidrager til en bæredygtig udvikling til alles gavn.    

 

Høringsparterne skal på baggrund af ovenstående opfordre til, at Energistyrelsen tager ovennævnte 

henstillinger i betragtning forud for den endelige vedtagelse af bekendtgørelsen.   

 

Høringsparterne står gerne til rådighed for uddybning af de afgivne svar. 

 

 
2 Jf. BEK nr. 1383 af 21/09/2020 om ændring af bekendtgørelse om individuel måling af el, gas, vand, varme og køling 
§ 1, pkt. 5. 
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Såfremt der måtte være spørgsmål til ovenstående, er Energistyrelsen velkommen til at kontakte os. 

 

Med venlig hilsen og på Høringsparternes vegne: 

 

 

Brunata A/S Techem Danmark A/S  
Tony Franke Carsten Hejgaard, adm. direktør 
Direktør/VP, cand.jur. + HD E-mail: carsten.hejgaard@techem.dk 
Group Compliance & HR  Tlf.: 40 90 74 80 
E-mail: tofr@brunata.com   
Tlf.: 50 60 71 07  
 
 
Ista Danmark A/S 
Benny Mathiesen, CEO Region North 
E-mail: Benny.Mathiesen@ista.dk 

Tlf.: 77 32 33 11  
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