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Finansministeriet
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1218 Kgbenhavn K

AOF Danmark har med tak modtaget udkast til forslag til Lov om aendring af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsat, lov om social
service, lov om integration af udlaendingen i Danmark og forskellige andre love (Mulighed for at udarbejde En plan til borgere med
komplekse og sammensatte problemer) og skal i den anledning afgive fglgende hgringssvar:

Vi deler udkastet grundlaeggende idé med at sikre, at borgerne ikke har af hinanden uafhangige handleplaner, og der derfor er stor
risiko for, at den helhedsorienterede indsats fortabes.

Vi er dog bekymret for, at der nu vil flyde en raekke oplysninger om enkeltborgere eller familie mellem forskellige forvaltninger,
uden at borgeren er informeret tilstraekkeligt, kan ggre indsigelse eller udnytte sine rettigheder efter EU persondataforordningen.
Derved kan borgeren eller familien blive statister i udarbejdelse af handleplaner uden reel involvering i eget liv. Vi skal derfor
henstille, at der efterfglgende udstedes klare retningslinjer, der sikrer borgerens involvering.

Venlig hilsen
Jette Kammer Jensen
Sekretariatschef, AOF Danmark

VIDEN - UDVIKLING - SAMVER

Molestien 7

2450 Kobenhavn SV

Mobil: + 45 24 26 95 57
Hovednummer: +45 41 88 77 70
Email: jeje@aof.dk

www.aof.dk
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Borne-
/ og Kulturchefforeningen

Til:
Finansministerier

Dato: 12.03.2018

Hgaringssvar vedrgrende udkast til forslag om lov om &ndring af lov om en aktiv
beskeeftigelsesindsats, lov om social service, lov om integration af udleendinge i
Danmark og forskellige andre love (Mulighed for at udarbejde En plan til borgere
med komplekse og sammensatte problemer)

Barne- og Kulturchefforeningen takker for muligheden for at afgive hgringssvar. BKF
er generelt positive overfor lovforslaget.

Vi er iser positive i forhold til punkt 2.3.1 om en plan for familien, hvor familiens
samlede mal kan fremga, fremfor at det optreeder fragmenteret.

I komplekse sager er der behov for at kunne samle alle indsatser i familien til en samlet
plan.

Med venlig hilsen

Jan Henriksen,
formand for BKF

Eventuelle henvendelser til:
Formand for bestyrelsen Jan Henriksen , jan.henriksen@middelfart.dk
Formand for Barne- og Familienetveerket Ane Stallknecht, ane.stallknecht@kalundborg.dk

Sekretariat: Frederiksberg Radhus, Smallegade 1, 2000 Frederiksberg. Lok. 3.019
TIf.: 4175 0660, E-mail: bkf@bkchefer.dk www.bkchefer.dk
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Til
Finansministeriet
Att. Camilla Weincke (caw@fm.dk) og Christian Fuglsang (chrfu@fm.dk).

Hegringssvar over udkast til forslag om lov om aendring af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, lov om social
service, lov om integration af udleendinge i Danmark og forskellige andre love (Mulighed for at udarbejde En
plan til borgere med komplekse og sammensatte problemer)

Bedre Psykiatri takker for hgringsmuligheden. Bedre Psykiatri (BP) har laest hgringsforslaget og har fglgende
konkrete bemaerkninger.

BP finder det indledningsvist positivt, at man med lovforslaget gnsker at styrke samspillet mellem indsatser
tvaers af forvaltningsomrader og ggre op med, at den samme borger har flere forskellige handleplaner. Det
har laenge veeret efterspurgt, og som det betones allerede af Psykiatriudvalgets rapport 2013, er indsatserne
for psykisk syge pa sundhedsomradet, socialomradet og beskaeftigelsesomradet ofte fastlagt i sa forskellige
planer, at det reelt kan betyde dobbeltarbejde for kommunerne, manglende sammenhaeng i indsatser, og
psykisk syge og pargrende kan som fglge heraf opleve uoverskuelige og mindre virksomme forlgb.
(Psykiatriudvalget, 2013). Bedre Psykiatri er enig i Finansministeriets overvejelser omkring, at
sektorlovgivningernes regler for udarbejdelse af separate planer imidlertid ikke altid medvirker til at sikre en
koordineret og helhedsorienteret indsats for borgerne. Samtidig er der i dag begraensede muligheder for at
lave én samlet plan for familien. Derfor hilsner Bedre Psykiatri velkomment, at der nu skabes mulighed for
efter en konkret og individuel vurdering at tilbyde borgeren eller familien En plan fremfor adskilte
sektorspecifikke planer.

Planer i regionalt regi

Det gar ikke ubemaerket hen i lovforslaget, at der udarbejdes videre planer, der ikke er omfattet af dette
lovforslag og som ikke uden ny hjemmel kan indg& i En plan. Det er eksempelvis regionale sundhedsplaner og
planer fra psykiatrien. Dog naevnes, at der pa sigt kan vaere relevant at undersgge mulighederne at udvide
rammerne for, hvilke planer der kan indgd i En plan, herunder med fx regionale sundhedsplaner.

For Bedre Psykiatri er det afggrende, at lovforslaget ogsad tager hgjde for de mange planer, som ogsa
udarbejdes i regionalt regi herunder seaerligt for psykiatrien. Dette gaelder fx Behandlingsplaner efter § 3, stk.
1.ilovom anvendelse af tvang i psykiatrien m.v., Udskrivningsaftaler og koordinationsplaner efter § 13 aog §
13 bilovom anvendelse af tvang i psykiatrien m.v., Koordinerende indsatsplaner for mennesker med psykiske
lidelser og samtidigt misbrug., Handleplaner udarbejdet af Kriminalforsorgen for retspsykiatriske patienter. Og
den samlede plan jf. Bekendtggrelse om en samlet plan for patienter med ophold pa en szerlig plads pa
psykiatriskafdeling.

Bedre Psykiatri ser gerne, at ovenstaende planer i regionalt regi bliver integreret i naervaerende lovforslag.
Dvs. udarbejdelsen af én integreret plan for borgeren, eller familien, pa tveers af de sager, som borgeren matte
have i regi af kommuner og regioner. En sadan model vil muligggre et langt mere helhedsorienteret syn pa
saerligt psykisk syge og pargrende samt en mere integreret indsats. Med andre ord skabe sammenhang,
koordination og kontinuitet for den enkelte (Statens Institut for Folkesundhed, 2017%, Psykiatriudvalget, 2013).
Bedre Psykiatri vurderer, at en samlet plan for kommuner og regioner vil veere et betydeligt potentiale for
effektivisering af kommunernes og regionernes samlede og sammenhangende indsats for seerligt mennesker
med psykisk sygdom og deres pargrende (ibid.). For Bedre Psykiatri er det forventningen, at en samlet plan

1 sammenhaeng i indsatsen for mennesker med psykiske lidelser - Statens Institut for Folkesundhed 2017
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(herunder integreret med én ansvarlig koordinator) vil medfgre betydelige forbedringer bade for den syge, de
pargrende, sagsbehandlingen og indsatsen. Det forventes, at en sa vidtraakkende plan i hgj grad vil medvirke
til, at mennesker med psykisk sygdom vil opleve et mere sammenhangende forlgb med et tydeligere fokus pa
mal, der passer til deres samlede situation og indsats. Derudover vil det for sagsbehandlingen medvirke til, at
der sker en veesentlig minimering af tidsforbrug ved udarbejdelse af plan, opdateringer og dokumentation jf.
Deloitte, 2017 Analyse.

En koordinerende sagsbehandler

Det fremgar af lovforslaget, at det ikke indebaerer et saerskilt krav om, at En plan skal udarbejdes og varetages
af én koordinerende sagsbehandler. Det vil dog i det videre arbejde vaere relevant at se

pa mulighederne for at minimere antallet af kontaktpersoner og dermed styrke borgerens kontaktforlgb.

Det fremgar allerede af Psykiatriudvalget 2013, at der er behov for en mere systematisk koordinering af
borgerens forlgb mellem de forskellige involverede fagpersoner og med inddragelse af borgeren. Dette geelder
bade i forhold til samarbejdet pa tveers af sektorer, men ogsa samarbejdet internt i kommunen. Der peges
endvidere p3, at for borgere med komplekse forlgb, kan der vaere behov for en egentlig koordinator eller case-
manager med henblik pa at sikre mere kontinuitet i kontakten, mellem de gvrige instanser samt en samlet
indgang til det offentlige.

Eksempler pa kontaktpersoner for psykisk syge

Kontaktperson i opsggende teams: Psykiatri (region)
Den behandlingsansvarlige Sundhedsomradet
Sygehuslaege Psykiatri (region)
Almen praktiserende laege Praksissektor
Privat praktiserende leege/psykolog Praksissektor
Patientradgiver Region

Stgtte- og kontaktperson (SKP) Kommune
Bostgtte Kommune
Personale pd botilbud Kommune
Sagsbehandleri de kommunale forvaltninger kommune
Mentorordninger pa beskaeftigelsesomradet kommune

UU vejleder pa uddannelsesomradet Kommune
Koordinerende sagsbehandler pa beskaftigelsesomradet Kommune

Saerligt for bgrn- og ungdomsradet

Sagsbehandlere i PPR kommune
Kontaktperson til bgrn og unge kommune
Sagsbehandler i bgrne- og familieafdeling kommune
Stgttelaerer/personlig assistance Kommune (skolen)

Ovenstaende tabel viser med al tydelighed, at en borger med psykisk sygdom mgder rigtig mange personer i
sit forlgb og kan opleve et behov for, at kontakten og koordination i hgjere grad samles.

Bedre Psykiatri vurderer, at det er ngdvendigt at indfgre lovgivningsmaessige forpligtelser for kommuner og
regioner til at indfgre et princip om én borger — én plan — én ansvarlig. Dvs. en kontaktperson som har et
seerligt gvre ansvar for at tilrettelaegge den enkeltes forlgb, og hvor der alt efter kompleksitet i borgerens
behov udpeges en koordinatorfunktion blandt de fagpersoner, som i forvejen er involveret i borgerens forlgb.
En koordinatorfunktion kan understgtte, at borgeren i hgjere grad oplever én indgang til stgtte og kan sikre,
at de mange involverede aktgrers indsatser haenger sammen. Samtidigt skal koordinatorfunktionen sikre, at
indsatsen kan ske fleksibelt og med udgangspunkt i borgerens gnsker, sa borgeren oplever stgrst mulig
indflydelse pa eget forlgb. (Psykiatriudvalget, 2013)

Under projekt "integrerede forlgb for sindslidende”, som blev udfgrt fra 2011 til 2013, blev der i Region
Midtjylland og Region Syddanmark afprgvet seks forsgg med det til felles, at der var en
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medarbejderfunktion, der fungerede som borgerens primaere kontakt til systemet. Af medarbejderne i
projektet blev koordinatorfunktionen generelt evalueret som en god og nyttig funktion, nar indsatser fra
region og kommune skal integreres. (SUM, 2014 — Generisk forlgbsprogram for psykisk syge)

| den internationale forskningslitteratur pa omradet peges p3, at de funktioner, der traditionelt set ligger i
koordinatorfunktionen, er:
o At skabe overblik og sammenhang i den samlede indsats
e At afklare borgerens behov for indsatser
e At holde kontakt med borgeren og stgtte borgeren i kontakten til gvrige indsatser og
behandlingstilbud, som kan imgdekomme borgerens behov
e At stgtte borgeren i selv at handle og opna kontrol over eget liv (6) (SUM, 2014 — Generisk
forlgbsprogram for psykisk syge)

Beskaeftigelse som mal

Bedre Psykiatri noterer sig Finansministeriets overvejelser vedr. lovforslagets hovedindhold, idet der skrives,
at formalet med En plan er at understgtte en tvaergdende og sammenhaengende indsats for borgere med
komplekse og sammensatte problemer. | dette arbejde udggr varig beskaeftigelse et overordnet og langsigtet
mal, dog under hensyn til bgrns og unges behov for saerlig stgtte.

Bedre Psykiatri finder ordlyden ” varig beskaeftigelse et overordnet og langsigtet mal” uhensigtsmaessigt,
eftersom malgruppen for En plan er borgere med komplekse og sammensatte problemer, som kan skyldes
mange andre og forskellige faktorer end entydigt beskaeftigelsesproblemer. Dette veerende fx familizere
problemer med sygdom, skilsmisse, aflastning, skonomi, boligsituation, skole etc. Der bgr i lige sa hgj grad
vaere muligt med En plan at holde arbejdsfokus hvilende og i hgjere grad veere baseret p& recovery og
forbedret funktionsevne. Hovedsigtet er, at psykisk syge i seerdeleshed far udviklet deres sociale,
gkonomiske og personlige faerdigheder, samt anvendt og udnyttet personlige sdvel som faglige
kompetencer, saledes man kan bega sig i samfundet og leve en meningsfuld og udfoldet tilvaerelse. Bade
som familie og som enkeltindivider.

Finansministeriets overvejelser om varig beskaeftigelse som et overordnet og langsigtet mal synes
bemaerkelsesveerdigt underbetonet; er uklar i indholdet og bgr derfor belyses og afklares yderligere inden
lovforslagets ikrafttraedelse.

Organisering

Med den foreslaede lovaendring far kommunerne bedre muligheder for at indrette det tvaergaende arbejde
med borgeren. Kommunerne gives organisatorisk frihed til at tilrettelaegge arbejdet med borgere i En plan, sa
borgeren oplever at have én indgang til kommunen. Dette indebaerer f.eks. at jobcentrets opgavevaretagelse
for En plan kan henlzegges i en anden enhed i kommunen. Det vil sdledes vaere op til den enkelte kommune at
organisere det tveergdende arbejde for borgere med komplekse og sammensatte behov.

BP finder det vigtigt at pointere behovet for én indgang til kommunen for mennesker med psykisk sygdom.
Af nuvaerende lovforslag er det dog uklart, hvordan fleksibiliteten vil bidrage til én indgang til kommunerne
(herunder mangler naermere beskrevet kriterier for fleksibiliteten), og hvilken effekt den organisatoriske
frihed medfgrer for kommunernes forvaltning af En plan. Risikoen ved hgj grad af organisatorisk frihed kan
vaere for stor variation mellem kommunernes praksis, tilbud, resultater og effekt heraf En plan og dette
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synes ikke ngdvendigvis formalstjenesteligt for en ofte meget sarbar malgruppe som mennesker med psykisk
sygdom og deres pargrende.

Bedre Psykiatri foreslar i forlaengelse heraf, at en organisering af kommunernes forvaltning af En plan bgr hvile
pa princippet om én indgang, én borger, én ansvarlig og én plan. Mange mennesker med psykisk sygdom og
pargrende oplever alt for ofte at vaere kastebolde mellem kommunens forvaltninger, og mellem kommunen
og regionen pga. manglende/darligt samarbejde. Det har store konsekvenser, og det er med til at forstaerke
risikoen for, at den enkelte fastholdes i sygdommen eller ligefrem far det veerre. | dag ma de pargrende derfor
i hgj grad traede til som tovholder i behandlingen. En klar indgang (inspireret af den centrale visitation
regionalt) vil derfor bidrage til at sikre lige adgang til hjeelp og stgtte uanset geografisk placering, skabe mest
muligt systematik og overblik over kommunens muligheder, indsatser og stgtte for mennesker med komplekse
og sammensatte problemer som ofte praeger psykisk syge og hvor der oftest er en koordinationsbehov
forbundet hermed (Statens institut for Folkesundhed, 20172).

Som det fremgar af ny analyse af Statens institut for Folkesundhed, 2017 har psykisk syge ofte mange
kontakter og indsatser i det offentlige system. At borgerne modtager mange forskellige typer af indsatser og
ydelser, og er i kontakt med mange forskellige fagpersoner inden for henholdsvis region, kommune og
praksissektor, hvilket skaber en stor grad af kompleksitet. Det beskrives som en stor udfordring at finde rundt
i systemet, blandt andet fordi faglige skel og sektoropdelinger ikke umiddelbart giver mening i et perspektiv,
der handler om at fa hverdagen til at fungere og om at forme den bedst mulige tilvaerelse med en
lengerevarende psykisk lidelse i bagagen. Sammenhaeng for borgerne er dermed ikke kun knyttet til
kontinuitet og glidende overgange mellem sektorer og fagpersoner. Sammenhang vedrgrer ogsa integration
af den psykiatriske indsats i tilvaerelsen mere generelt og i borgernes mulighed for at opretholde en
selvopfattelse som subjekter, der har noget relevant at bidrage med pa arbejdsmarkedet og i
samfundsfaellesskabet. (Statens institut for Folkesundhed, 2017).

Ovenstaende ligger i god trad med ministeriets overvejelser ift., at det er for denne gruppe af borgere og
familier, at indsatserne med fordel kan tilretteleegges ud fra et helhedsorienteret perspektiv, da problemerne
ofte haenger sammen. Borgerens udfordringer pa f.eks. beskaeftigelsesomradet kan ikke ngdvendigvis lgses
tilstraekkeligt uden blik for de udfordringer, borgeren har pa det sociale omrade. Det er for denne malgruppe,
at der er stgrst behov for at understgtte kommunernes mulighed for at tilbyde helhedsorienterede og
sammenhangende indsatser.

Evaluering

Det fremgar af lovforslaget, at det findes hensigtsmaessigt, at der efter en passende periode foretages en
evaluering af arbejdet med En plan. Hvis lovforslaget vedtages, vil der derfor blive udarbejdet en

evaluering af erfaringerne med lovforslaget til Folketinget. Finansministeriet vil fremsende evalueringen til
Folketinget inden udgangen af 2021.

For det fgrste er passende periode for uklar i lovforslaget og bgr praeciseres. For det andet foreslar BP, at
evalueringen af En plan bgr ske Igbende (fx hvert halve ar) malt pa fx antal borgere med En plan, tilfredshed,
type indsatser, effektmal m.fl. Evalueringen kan med fordel indtaenkes som kvalitetsindikator for kommuners
og regioners evne (hvis regioners planer integreres i naervaerende lovforslag) til at samarbejde og skabe
sammenhang fremadrettet i trdd med de nationale mal for sundhedsvaesenet?.

2 sammenhaeng i indsatsen for mennesker med psykiske lidelser - Statens Institut for Folkesundhed
3 https://www.sum.dk/Aktuelt/Publikationer/Nye-nationale-maal-april-2016.aspx
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Med venlig hilsen

Bedre Psykiatri
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Finansministeriet
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Bgrneradets kommentar til forslag om

”Mulighed for at udarbejde En plan til borgere med komplekse og
sammensatte problemer”

Bgrneradet kan tilslutte sig Sammenhangsreformens malsaetning om et opggr med flere
forskellige handleplaner for den samme borger, sa borgeren kan opleve at have én indgang til
kommunen. Radet finder det positivt og hensigtsmaessigt i lyset af denne malsaetning, at alle
kommuner far bedre muligheder for at tilbyde borgerne og dermed ogsa bgrn og unge
sammenhangende og helhedsorienterede indsatser pa tveaers af forvaltningerne.

B@rneradet heefter sig ved, at lovforslaget udtrykkeligt ikke har til hensigt at svaekke
retssikkerheden ved at aendre de geeldende regler om rettigheder og klageadgang i den
eksisterende lovgivning. Radet finder det szerlig positivt, at barnets eller den unges handleplan
kan indga i den samlede familieplan, og at barnets selvstaendige rettigheder efter serviceloven
fortsat vil blive respekteret.

Bgrneradet hilser pa denne baggrund forslaget om En plan velkomment med fglgende
kommentarer.

Koordination

Det fremgar af bemaerkningerne si. 8, at forslaget ikke indebeerer et saerskilt krav om én
koordinerende sagsbehandler, men at der i det videre arbejde med En plan vil blive set pa
denne mulighed. Seerligt for bgrn er det ofte forvirrende med ganske mange forskellige voksne
omkring et i forvejen uoverskueligt sagsforlgb. Skal bgrnesager i det beskrevne omfang (fx i
form af en samlet familieplan, si. 11 i bem.) kunne indarbejdes i En Plan-arbejdet, finder
B@rneradet derfor, at én koordinator bgr vaere en forudsaetning for arbejdet, og at dette
formuleres i lovforslaget.

Sundhedsproblemer

Borgere med komplicerede problemer vil ogsa ofte ogsa have sundhedsproblemer som en
integreret del af problembilledet. Bgrneradet forudser, at indsatsen for en helhedsorienteret
tilgang til planlaegningen naeppe vil lykkes, hvis der ikke ogsa tages de forngdne tveersektorielle
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Berneradet

initiativer. Bgrneradet ser derfor frem til, at de regionale sundhedsplaner og planer fra
psykiatrien inddrages i arbejdet med En plan, som anfgrt si. 9 i bemaerkningerne.

Videregivelse af oplysninger

Forslaget laegger op til, at der skal lovgives seerskilt mhp automatisk videregivelse af
oplysninger mellem forvaltningerne, nar En plan skal ivaerksaettes for den enkelte borger.

Det er Bgrneradets opfattelse, at anvendelsen af samtykkereglerne vil vaere et bedre
udgangspunkt for et godt samarbejde mellem borger og forvaltning. Borgeren inddrages i sin
plan gennem dialog, og oplevelsen af at blive Iyttet til styrkes gennem den drgftelse, der ligger
forud for afgivelsen af samtykket. Lovgivning bliver dermed ikke ngdvendig.

Med venlig hilsen

Per Larsen Lisbeth Sjgrup
Formand for Bgrneradet Konst. sekretariatschef
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Finansministeriet

caw@fm.dk

Hgringssvar om mulighed for at udarbejde En plan til bor-
gere med komplekse og sammensatte problemer

Dansk Arbejdsgiverforening er den 13. februar 2018 blevet hgrt om forslag til 12. marts 2018
andring af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, lov om social service, lov om MBI
integration af udleendinge i Danmark og forskellige andre love (Mulighed for at  pok 1p: 117224
udarbejde En plan til borgere med komplekse og sammensatte problemer).

Lovforslaget tager sigte pa at give kommunerne hjemmel til at erstatte de ad-
skilte sektorspecifikke planer for borgere med komplekse og sammensatte pro-
blemer med "En plan”. Formalet er at understgtte en sammenhangende, tvaer-
gaende og virksom indsats for borgerne pa tvaers af kommunale forvaltninger.

DA kan stgtte forslaget og skal i den forbindelse bemaerke, at det er afggrende,
at det overordnede mal med "En plan” bliver at understgtte at borgerne kommer
teette pa arbejdsmarkedet og i beskaeftigelse. Fokus skal vaere p& job — ogsa hvis
beskaeftigelsesindsatsen for personer med komplekse og sammensatte proble-
mer flyttes fra jobcentret til en anden enhed i kommunen.

Med venlig hilsen
DANSK ARBEIJDSGIVERFORENING

[oie DA 1%

Maria Bille Hgeg

DANSK ARBEJDSGIVERFORENING
Vester Voldgade 113 TIf. 33 38 90 00 CVR 16834017
DK-1790 Kgbenhavn V www.da.dk E-mail da@da.dk
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Hoaring over udkast til forslag om lov om andring af lov om en aktiv beskaefti-
gelsesindsats, lov om social service, lov om integration af udleendinge i Dan-
mark og forskellige andre love (Mulighed for at udarbejde En plan til borgere
med komplekse og sammensatte problemer)

Finansministeriet har den 12. februar 2018 sendt ovennaevnte lovforslag i hgring
med frist for bemaerkninger den 12. marts 2018.

Dansk Flygtningehjeelp har ud fra organisationens flygtningemandat bemaerkninger
til den del af lovforslaget, som omhandler flygtninges vilkar specifikt.

Lovforslagets formal er at understgtte kommunernes mulighed for at tiloyde borgere
med komplekse og sammensatte problemer en sammenhangende og helhedsori-
enteret indsats. Det foreslas at give kommunerne bedre muligheder for at koordine-
re tilretteleeggelsen af borgerens indsatser pa tveers af forvaltningsomrader til gavn
for borgeren.

Det foreslas, at alle kommuner far mulighed for efter en konkret og individuel vurde-
ring at tilbyde borgeren eller familien En plan fremfor adskilte sektorspecifikke planer
for hver indsats i kommunen. Det vil bidrage til at understgtte en mere tvaergaende
og sammenhaengende indsats for borgere med komplekse og sammensatte pro-
blemer. Der skal tages udgangspunkt i regelseettet fra Frikommuneforsgg Il (2016-
2020).

En plan skal séledes udgare et redskab til at koordinere borgerens og/eller familiens
indsatser pa tveers af sektorlovgivninger og dermed understgtte et sammenhaen-
gende og helhedsorienteret forlgb.

Borgere med komplekse og sammensatte problemer modtager ofte flere indsatser,
og der udarbejdes flere planer for indsatserne i de forskellige enheder i en kommu-
ne, hvor hver enhed fokuserer pa enkelte aspekter af en borgers liv. Derudover kan
der veere seerlige indsatser for bgrn og unge i en familie, der kreever foreeldrenes
deltagelse i hverdagen. Der kan derfor veere overlap mellem de forskellige indsatser
eller manglende koordinering.
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Dansk Flygtningehjeelp finder det positivt, at der ud fra et helhedsperspektiv udar-
bejdes en koordineret plan, hvor mal og indsatser fra andre sektoromrader kan ind-
ga i integrationskontrakten med henblik pa at skabe sammenhaeng i den samlede
indsats for flygtninge. Det er ligeledes positivt, at den samlede indsats tilretteleegges
under hensynstagen til eventuelle bgrn, unge og familiens behov for seerlig statte.

| den sammenhaeng vil det veere afggrende, at det fremgar tydeligt og klart, hvem
der har det overordnede ansvar for planen og koordineringen mellem indsatserne.

Ifalge lovforslaget er der behov for at kunne udsgge borgere, der er i malgruppen for
at fa tilbudt En plan via samkering af eksisterende data og samtidig behov for at
kunne dele data pa tveers af kommunale forvaltninger med henblik pa at kunne ud-
arbejde En plan i samarbejde med borgeren.

Dansk Flygtningehjeelp finder det positivt, at en borger eller familie til enhver tid kan
afvise at fa indarbejdet mal og indsatser fra andre sektoromrader i integrationskon-
trakten og dermed frabede sig, at oplysninger om deres indsatser og tiloud mv. de-
les mellem kommunale forvaltninger og myndighedsomrader.

Dansk Flygtningehjeelp vil gerne opfordre til, at der er en seerlig opmaerksomhed
omkring flygtninges inddragelse og viden om, hvad En plan indebaerer, da flygtninge
kan have udfordringer i forhold til at forsta, hvad begreber som samkgring af data,
videregivelse af fortrolige oplysninger, tavshedspligt og samtykke betyder i praksis.
Det er afggrende for flygtninge, som for alle andre borgere, at der gives et informe-
ret samtykke.

Med venlig hilsen

Christian Friis Bach
Generalsekreteer

Dansk Flygtningehjeelp

E-mail: christian.friis.bach@drc.dk
Direkte tIf. +45 3373 5130
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Til

Finansministeriet
Christianborg Slotsplads 1
1218 Kgbenhavn K

Horingssvar til lovforslag om En plan

Dansk Socialradgiverforening (DS) takker for muligheden for at afgive hgringssvar til
lovforslaget om En plan til borgere med komplekse og sammensatte problemer. DS
har gennem laengere tid arbejdet for, at der kan arbejdes med én plan pa tvaers af
jobcenter, socialforvaltning og sundhedssektor for disse borgere. De far ofte hjzelp
fra flere sektorer og har derfor flere handleplaner, som de i vid udstraekning selv ma
samordne. P& den baggrund hilser vi lovforslaget meget velkommen.

Involvering af borgerne

En plan vil handle om vigtige forhold i borgerens liv. Borgeren skal afklares
helbredsmaessigt, styrkes socialt, opkvalificeres og have stgtte til at bruge sine egne
ressourcer, sa planen kan indebaere vigtige sendringer i borgerens liv. Ikke mindst,
fordi En plan ogsa skal omfatte de forhold, Serviceloven tager sig af. Private forhold
som fx misbrug, helbred, handicap, forhold i familien, opdragelse af bgrn, relation til
omverdenen etc. Derfor er det afggrende, at borgeren inddrages ordentligt og for-
star hvad der foregdr, s& bade plan og koordinering opleves meningsfuld.

Borgeren skal have medejerskab til planen, ellers kan man ikke i feellesskab na de
mal, der opstilles. Indsatsens enkelte dele og det samlede forlgb skal veere tydelige
for borgeren. Nogle borgere vil have sveert ved at overskue En plan og den sam-
menhangende indsats, sa hvis de skal kunne medvirke i realiseringen af planen, s3
skal de veaere informeret og involveret hele vejen. Beskaeftigelsesindikatorprojektet
understreger ogsa, at planen skal opleves meningsfuld af borgerne.

Det er derfor klart, at En plan ikke kan vare en administrativ planlaagning og koor-
dinering ‘oppefra’. Det kan ikke vaere 'systemets’ plan for intern koordinering,
det bgr fremgd klart af b&de lovens tekst og af efterfglgende vejledninger. Hele ide-
en med En plan forudsaetter en aktiv involvering af borgeren. Vi skal hele tiden holde
borgeren i centrum, det skal gennemsyre bade loven og den udvikling, den skaber i
kommunerne.

Hvis man kgrer hen over hovedet p& de mennesker, det drejer sig om, sa vil arbej-
det med En plan ikke fungere. S& bliver det uoverskueligt for borgeren, og i vaerste
fald vil det kunne opleves som et overgreb, ndr mange fagfolk taler sammen, holder
stormgder og koordinerer indbyrdes, uden at borgeren er ordentligt inddraget. Des-
veerre ma vi konstatere, at lovforslaget pa vigtige punkter ikke fglger denne grund-
laeggende forstaelse af borgernes inddragelse. Det ma, som foreslaet nedenfor, ab-
solut rettes op.
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En plan

Alle bestemmelser om En plan bgr fastlaegges dels i de relevante love, dels ved
tveerministeriel vejledning til kommunerne. Det bliver sveert at sikre ejerskab og
ansvar for En plan i forvaltningerne, hvis det ikke er fastsldet i de enkelte love.

En plan kan efter lovforslaget omfatte planer efter Serviceloven, beskaeftigelseslov-
givningen, sygedagpengeloven for borgere i kategori 2 og 3 samt (lidt indirekte)
borgere pa integrationskontrakt. Desvaerre vil regionale sundhedsplaner og planer
fra psykiatrien ikke veere omfattet. Det bgr sendres. Vi synes ogsa, at det bgr tyde-
ligggres, pa hvilken made en udskrivningsplan fra kriminalforsorgen kan komme
med i En plan.

DS mener, at borgere bgr kunne f& En plan, hvis de far eller skal have hjeelp fra to
eller flere forvaltninger samtidigt og dermed har et koordineringsbehov. I lov-
forslaget overlades det til kommunerne at skgnne, hvem der skal have En plan, hvil-
ket vi finder alt for vilkarligt.

En plan bgr som hovedregel vaere en ret for borgeren, som kommunen har pligt til
at fglge op. En sddan ret vil veere i overensstemmelse med, at borgeren skal invol-
veres i planens udarbejdelse og gennemfgrsel. Dog bgr det overvejes, om kommu-
nen skal have pligt at udarbejde en plan for borgere, der ikke vil kunne tage stilling
til spgrgsmalet selv. Fx borgere med vidtgdende funktionsnedsaettelser eller massive
sociale problemer, som ikke er i stand til selv at tage stilling til En plan. For dem bgr
kommunen som et ekstra sikkerhedsnet udarbejde planen, ogsd selvom de ikke be-
der om den.

Efter lovforslaget er kommunens afggrelse af, om der skal udarbejdes En plan en
processuel beslutning, og som sadan kan den ikke paklages. Det stiller borgeren
svagt. Men ndr man ggr planen til en ret for borgeren, sa vil det problem forsvinde.

En plan skal ifslge bemaerkningerne i afsnit 2.2 have "varig beskaeftigelse som et
overordnet og langsigtet mal”. Det er alt for snaevert for nogle af de borgere, som
skal have En plan. Det er ngdvendigt ogsa at fastholde Servicelovens hovedfor-
mal, nemlig "at fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv eller at lette den
daglige tilvaerelse og forbedre livskvaliteten”. Det er det realistiske og ngdvendige
for nogle borgere.

En plan bgr vaere en styrende ‘overligger’ for de enkelte sektorers tilrettelaeggelse
af deres indsatser. Med udgangspunkt i planen kan de laegge deres szrlige behand-
lingsplaner etc. Det er ikke realistisk eller fagligt holdbart, at En plan helt aflgser
disse specifikke planer. Efter lovforslaget ser det ud til, at det er det, der skal ske:
En plan "traeder i stedet for” sektorplanerne. Det forekommer ikke gennemtaenkt.
Det vil vaere meget sveaert at lave én sammenhangende plan med alle de vigtige
detaljer, der hidtil har ligget i de enkelte sektorplaner. En plan vil ikke i alle tilfeelde
kunne traede i stedet for sektorplanerne, den kan sikre en koordinerende ramme
omkring den specialiserede indsats.
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I bemaerkningerne til lovforslaget (afsnit 2.3.1) sl,é’ls det fast, at kommunerne kan
“erstatte borgerens sektorspecifikke planer med En plan”. Samtidig siges det, at
"lovforslaget ikke fastlaegger saerskilte krav til, hvilke oplysninger, der skal indgd i
En plan”. Det er selvmodsigende og forvirrende: man kan ikke erstatte sektorplaner,
der har mange eksplicitte krav til indholdet, med En plan, som s& ikke beskrives ind-
holdsmaessigt. Det fremgar ogsa af afsnit 3.2.3, at der "ikke er andringer i borge-
rens adgang til stgtte efter serviceloven eller adgang til at klage over kommunens
afggrelser” - men det skal borgeren altsa forholde sig til ud fra En plan, hvis indhold
slet ikke er beskrevet og derfor kan veere hvad som helst. DS mener, at det under-
streger, at indholdet i En plan m& fremga af loven.

Planen bgr have nogle centrale udgangspunkter, som bgr beskrives i en tvaeerministe-
riel vejledning til kommunerne. For det fgrste det grundlaeggende, at borgeren szet-
tes i centrum for planen og skal involveres aktivt i hele sagens forlgb. Derudover
skal planen bygge pa en rehabiliterende taenkning, og der skal arbejdes med pro-
gressionsmal sammen med borgeren.

Planen bgr have nogle konkrete indholdselementer, der bgr fremga af lovteksten:

e Det overordnede formal med planen

e Sammendrag af de vigtigste relevante oplysninger om borgeren, der beskri-
ver vedkommendes samlede situation i forhold til formalet. Herunder relevan-
te barrierer og ressourcer
Borgerens holdning og gnsker til den samlede indsats og malene
Et overblik over mal og delmal samt de centrale progressionsmal

e En beskrivelse i oversigtsform af de planlagte tilbud i en raekkefglge, sa de
understgtter hinanden

e Et aftalefelt, hvor aftaler efter planen er beskrevet.

Opfelgningen pa delelementer i En plan vil vaere fastlagt i de enkelte sektorlove. Men
bortset fra det, s siger lovforslaget ikke noget om opfslgningen. DS mener, at det
ber fremga af lovteksten, at der skal ske en Igbende og tilstreekkelig opfglgning pa
En plan og dens elementer. Men kommunerne kan selv fastlaegge, konkret hvordan
opfglgningen af En plan skal ske.

Koordinerende sagsbehandler

En koordinerende sagsbehandler er en forudsaetning for, at man kan arbejde med
En plan. Det er umuligt at forestille sig formuleringen af planen og den Igbende gen-
nemfgrelse og opfglgning uden en sagsbehandler, der har ansvaret for koordinerin-
gen. Det var ogsa konklusionen i Carsten Koch-udvalget, der slog fast, at “borgeren
skal med det samme tilknyttes en koordinerende sagsbehandler, der sgrger for Ig-
bende at koordinere borgerens indsats”. Man ma vide, hvem der har det praktiske
ansvar for planen. Og borgerne skal opleve, at de har én koordinerende sagsbehand-
ler og én primaer indgang og kontakt til kommunen. Forpligtelsen til at udpege en
koordinerende sagsbehandler i sager med En plan bgr derfor fremgd af lovteksten.
Den konkrete organisation omkring den koordinerende sagsbehandler kan dog vaere
forskellig fra kommune til kommune.

! Carsten Koch-udvalget i rapporten “Nye vej mod job for borgere i kanten af arbejdsmarkedet”, juni
2015, side 171
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Koordinerende sagsbehandler findes allerede for flere grupper, og det zendres der
ikke ved. Borgere i ressourceforlgb og jobafklaring og sygedagpengemodtagere i
kategori 3 har bade en koordinerende sagsbehandler og én plan. Aktivitetsparate
kontanthjzelpsmodtagere har en koordinerende sagsbehandler. Det er paradoksalt,
at lovforslaget ikke stiller krav om, at der skal tilknyttes en koordinerende sagsbe-
handler til de nye sager med En plan. Man ma spgrge hvor mange, der faktisk
mangler at fa det, og hvad der kan begrunde, at de ikke ogsa far den organisatori-
ske krumtap til deres samlede plan, som en koordinerende sagsbehandler er?

Nar det er sagt, sa skal det ogsa siges, at rollen som koordinerende sagsbe-
handler bgr styrkes pa flere m3der. Erfaringerne fra de eksisterende ordninger er,
at de koordinerende sagsbehandlere ikke har tilstraekkelig kompetence til at koordi-
nere mellem forvaltningerne, og vilkarene for sagsbehandlerne er ogsd meget varie-
rede. I nogle kommuner har de sd hgje sagstal, at det er umuligt at koordinere.

Det bgr slds fast, at en koordinerende sagsbehandlere har en raekke opgaver:

e give borgerne én primaer kontaktperson til kommunen

e skabe en tillidsfuld relation til borgeren

e sikre en helhedsorienteret indsats, som er koordineret tveersektorielt, og som
har bedst mulig kontinuitet

e medvirke til at udarbejde En plan, og vaere ansvarlig for at tilrettelaegge og
rammesaette opfglgningen pa den

e vaere opmaerksom pd, om der er indsatser inden for andre omrader (fx sund-
hed og psykiatri), der bgr inddrages i koordineringen.

Den koordinerende sagsbehandler skal have en grad af tvaergdende beslutnings-
kompetence i forhold til sektorforvaltningerne vedrgrende koordineringen og En
plan. Kompetencen kan ikke omfatte detaljer i sektorindsatsen, den ma vaere over-
ordnet for at sikre koordineringen, og den bgr fremga af loven.

DS mener, at det giver mest mening, at en koordinerende sagsbehandler sammen
med borgeren far en central rolle i udarbejdelsen af En plan. Droftelser pa net-
vaerksmgder (med borgerens deltagelse) og ved den koordinerende sagsbehandlers
dialog med de involverede aktgrer skal fra start skabe enighed om mal og plan pa
tvaers af fagomrader og sektorlovgivning og skal afklare rollefordeling og forventnin-
ger til de forskellige aktgrer.

For at koordinerende sagsbehandlere kan Igfte opgaven, skal de have tid til at ko-
ordinere og inddrage borgeren. Derfor ma en koordinerende sagsbehandler have et
lavere sagstal. DS anbefaler et sagstal2 pd ca. 35 sager pa sygedagpengeomradet
og pa kontanthjzelp ungeomradet og ca. 40 sager p& kontanthjzelp voksenomradet
og ca 30. sager pa ressourceforlgb. P& den baggrund er DS' forelgbige vurdering af
et passende antal sager, som en koordinerende sagsbehandler kan tage ansvar for
cirka 20-30 sager, fordi der er tale om koordinering p& tvaers af forvaltninger og som
udgangspunkt vil alle sager vaere komplicerede sager.

2 www.socialraadgiverne.dk/sagstal.
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Arbejdet som koordinerende sagsbehandler stiller ogsa store krav til faglig kompe-
tence. Kommunerne bgr sikre, at sagsbehandlerne har disse kompetencer, og der
bar veere mulighed for kompetencelgft for de medarbejdere, der har behov for det.

DS foreslar ikke en bestemt organisering af, hvordan kommunerne skal indpasse
de koordinerende sagsbehandlere, men det bgr fastslds i loven, at opgaven som ko-
ordinerende sagsbehandler placeres entydigt. Kommunen kan sa selv afggre, hvor-

dan den organiserer koordineringen og alle parters medvirken. Men kommunen bgr

have pligt til at tage stilling til, hvem der har ansvaret for udarbejdelse af planen og
for at koordinere lgbende.

For de enkelte borgere er det meget forskelligt, hvad de vigtigste udfordringer er.
Derfor bgr den koordinerende sagsbehandler kunne findes i den forvaltning, der har
hovedopgaven, eller som har seerlig faglig viden om problematikken. Kommunen vil
eventuelt kunne flytte opgaven til en anden sagsbehandler, hvis borgeren efter no-
gen tid primaert overgar til en indsats i en anden sektor. Der ma sa sikres en god
aflevering til den nye sagsbehandler.

Datasamkgring

Lovforslaget lzegger op til en omfattende datasamkgring, langt ud over, hvad der
hidtil har veaeret accepteret. Denne principielle a&ndring begrundes med, at man skal
kunne udsgge de borgere, der skal have En plan, og at man skal kunne udarbejde og
gennemfgre den i praksis.

Samkgringen bliver ganske omfattende, alle borgere med bare en enkelt indsats
vil kunne samkgres automatisk for at finde dem, der maske skal have En plan. En
stor gruppe borgere vil fa deres data sammenkgrt for at vurdere deres situation, en
vurdering der maske endda vil foregd maskinelt med en algoritme udviklet til forma-
let. Det vil i hgj grad ramme de i forvejen svageste borgere, og den omfattende
gennemlysning af dem vil vaere en understregning af deres svaghed og umyndiggg-
relse ift. systemet. Der er ingen tvivl om, at det vil blive opfattet sddan, uanset det
intenderede formal.

Det er en meget betankelig udvikling, der har alvorlige implikationer for men-
neskesynet og mgdet med borgeren. Det er i direkte modsaetning til malsaetnin-
gen om, at borgeren skal vaere i centrum som et ansvarligt subjekt, der skal inddra-
ges og vaere myndig og handlekraftig i sit eget liv. Det er en de facto objektggrelse.
Samtidig kan det skade forholdet til det faglige personale, som borgeren skal have
hjaelp af. En automatisk/maskinel udpegning efter en datasamkgring, som borgeren
ikke har kendskab til eller kontrol over, er et darligt udgangspunkt for et tillidsfuldt
mgde og et samarbejde, som borgeren kan vaere tryg ved.

Vi mener ikke, at der er behov for den automatiske samkgring for at finde de rele-
vante borgere. Argumentet virker mildest talt sggt. Man kunne jo bare spgrge
borgerne, om de har sager i andre forvaltninger, og s& kunne man drgfte mulighe-
den for at udarbejde En plan med dem. Det er den made, det offentlige normalt vil
made borgere pa, og som man har gjort det hidtil ogsa for disse grupper. Det er
uforstdeligt, at man nu skal begynde en omfattende og automatisk datasamkgrsel
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for at Igse et naeppe eksisterende problem. Det er maske lidt nemmere, men det har
skadelige konsekvenser for menneskesynet og for det daglige samarbejde.

Der er et par forhold i lovforslaget, der springer i gjnene. Der er en selvmodsigelse i,
at man flere gange slar fast, at al ting sker “med henblik p& at kunne udarbejde En
plan i samarbejde med borgeren” - og at man sa ikke inddrager borgeren i beslut-
ningen om samkgring og udpegning. Det er ikke at “udarbejde i samarbejde med
borgeren”. Samtidig er det igjnefaldende, at man ikke samkgrer med sundhedsop-
lysninger. De er mere beskyttede fortrolighedsmaessigt, s& der skal vaere samtykke
for at videregive dem til en anden instans. Hvorfor er alle oplysningerne om sociale
forhold, beskeeftigelse, handicap osv. ikke omfattet af den samme fortrolighed?

Samtykke til videregivelse af oplysninger

P& den baggrund mener DS, at man skal fastholde kravet om samtykke til vide-
regivelse af oplysninger. Det er en alvorlig brist i lovforslaget, at det ikke sker. Vide-
regivelse af oplysninger er en forudsaetning for arbejdet med En plan, men det bgr
ske med borgerens samtykke, det modsatte vil stride mod ideen om involvering af
borgeren. Det kan holde borgeren uden for vigtige skridt i processen.

En forpligtende dialog, fuld 8benhed om, hvad der sker, og inddragelse i alle vigtige
beslutninger er centralt i det socialfaglige arbejde med borgeren. Det kan vise
borgeren, at han/hun respekteres som person. Brugen af samtykke er et udtryk for
respekt og anerkendelse, der har stor betydning for borgerens tillid til systemet og
fagpersonerne. I nogle tilfaelde forventer borgerne maske, at videregivelse sker au-
tomatisk, og de er overraskede over, at det ikke bare sker. Ikke desto mindre er
kravet om et eksplicit og informeret samtykke vigtigt, fordi det understreger invol-
veringen af borgeren og er med til at vise koordineringens omfang og indhold.

Arbejdet med at f& borgerens samtykke kan vaere fgrste skridt i dialogen med
dem, som kan &bne det koordinerede arbejde. Det kan tydeligggre aktgrer, forlgb og
samarbejde og @ge borgerens overblik og forstdelse for arbejdet i En plan. Borgeren
skal fra start have overblik over, hvilke oplysninger, der cirkulerer mellem aktgrerne,
og hvad der sker i forlgbet. Sagsforigbet skal vaere ‘gennemsigtigt’ og forstaeligt.

Inddragelse og opbygning af indsigt og forstaelse kan skabe motivation og enga-
gement. Borgeren skal ud fra En plan flytte sig og udvikle sig, i nogle tilfaelde fra en
fastlast situation. Det kraever motivation, tiltro til egen kraft, tillid til de professionel-
le og 8benhed overfor ‘systemets’ gnsker. Det kan et informeret og frivilligt samtyk-
ke &bne for.

Samtykket er ogsd af stor betydning for borgerens retssikkerhed. Det kan vaere
med til sikre, at de ved, hvad der sker, og kan forstd forlgbene og kan pavirke dem.
Det &bner ogsa for bedre processer omkring de udvekslede data. Persondata i sa-
danne sager er ikke bare ‘data’, hvis de skal vaere relevante og valide, sa skal man
forsta kontekster, faglige forudsaetninger og tolkninger i dem. Informationer fra an-
dre forvaltninger, skal vurderes og bruges med omtanke, og der kan processen om-
kring et samtykke 8bne for en dialog om de overfgrte data.
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Det er en generel erfaring fra socialt arbejde, at samtykket i stort set alle sager
kommer uden problemer, ndr der er en god inddragelse. Det ses i bgrnesager, der
jo i stigende grad kgres tveaersektorielt mellem skole, PPR og socialforvaltning. Her er
samtykke til videregivelse af oplysninger en forudsaetning, og det kommer stort set
altid, ndr der er god inddragelse af borgerne. Personfglsomme oplysninger, der skal
videregives mellem region (sundhedskoordinatoren) og kommune i sager til rehabili-
teringsteamet, videregives ogsa efter samtykke, og det giver ikke problemer i prak-
sis. Hvis der trods den generelle velvilje over for videregivelse med samtykke dukker
sager op, hvor det ikke er muligt at fa samtykke, sd skal vi arbejde med dem, som
vi ggr i dag, hvor der kan videregives uden samtykke efter persondatalovens hidtidi-
ge betingelser.

At arbejde med samtykke kan kreeve lidt mere tid og evne til at skabe dialogen. Men
tiden er givet godt ud, for dialogen har stor betydning for mgdet med borgeren, og
samtykket kan sikre, at risikoen for fejl og misforstaelser reduceres. Det indledende
arbejde med samtykke er en ngdvendig og god investering.

DS mener sdledes, at der ikke er grund til en loveendring om automatisk vide-
regivelse mellem forvaltningerne, som lovforslaget laegger op til. En fastholdelse og
understregning af reglerne om samtykke vil veere det rigtige — og det vil veere bade
tilstraekkeligt og godt for det koordinerede sagsarbejde og et konstruktivt samarbej-
de med borgeren.

Hvis der uanset DS’ anbefaling kommer regler om videregivelse uden borgerens
samtykke, sd bgr det vaere obligatorisk, at borgeren skal informeres om det. Bor-
geren ma ikke holdes i uvidenhed om, hvad der gives videre, og hvorfor det sker.
Det vil veere en overskridelse af borgerens retssikkerhed, at vedkommendes data
sendes rundt mellem forvaltninger, uden at han/hun ved det, og det er en meget
darlig start pa samarbejdet i sagen.

Tilsvarende bgr det fremga af loven, at samtykke skal veere den prioriterede mu-
lighed, selv hvis der bliver mulighed for videregivelse uden samtykke. S& kan man i
den daglige praksis fastholde samtykket som det fagligt juridisk og etisk rigtige og
dermed mindske skaderne ved en videregivelse uden samtykke.

Samtykket skal have en sikker juridisk form og veere i et forstdeligt sprog, sa
borgeren kan forstd, hvad formalet er, hvad der videregives, og hvem oplysningerne
videregives til. Borgeren skal afgive samtykket skriftligt. Det bgr udformes, s3 det
ogsd daekker kravene i Forvaltningslov og Sundhedslov, s& der ikke bliver problemer
ift. de saerlige regler om samtykke til videregivelse af sundhedsoplysninger efter
Sundhedslovens § 43. Over tid kan sagen naturligvis udvikle sig p& en made, der gor
det ngdvendigt at videregive pa en anden made eller til andre organer. I laengere
sagsforlgb ma samtykket derfor vaere dynamisk, formalsbestemt og tidsbegraenset,
og det kan Igbende justeres. Det skal der tages hgjde for, bade ndr reglerne udfor-
mes, og i de juridiske skabeloner, der skal arbejdes med i hverdagen.
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Bgrn og unge og familieplan

Inddragelsen af planer til foraeldre, der har en bgrnesag, i En plan bgr markant
forbedre indsatsen til dem. Efter Servicelovens § 52.2 og § 140 skal foraeldre med
en bgrnesag have planer for den hjzelp, de skal have bl.a. for at lgse de problemer,
der har fgrt til en anbringelse. Det er en vigtig hjeelp, men den har altid veeret et
svagt punkt i bgrnesagerne. Forhdbentlig kan inddragelsen i En plan andre det.

Der er nogle udfordringer ved at ggre bgrnesagen til en del af En plan. Lov-
forslaget forholder sig nok til betydningen af de szerlige bestemmelser om planer for
bagrnene og de unge. Efter Servicelovens § 46 (og Bgrnekonventionens § 12) skal
man altid inddrage bgrns og unges synspunkter og tillaegge dem vaegt, svarende til
alder og modenhed. Vi kan ikke se, at der er taget hgjde for det i udarbejdelsen af
En pIan som en familieplan. Vi har ogsa sveert ved at se, at det er indtaenkt, at bgrn
pa 12 ar skal inddrages, og at unge pa 15 har selvstaendig partsret ift. bade plan og
indsatser. Det er afggrende, at disse rettigheder respekteres bade i and og bogstav.
Lovforslaget m& derfor tydeligggre, hvordan man i forbindelse med familieplanen
kan sikre, at man ikke antaster bgrnenes og de unges rettigheder. Herunder, hvor-
dan man p& en gang kan lave en familieplan og kan udskille bgrnenes og de unges
planer fra den.

Endelig skal man vaere opmaerksom pa de szerlige problemer, det vil skabe, at an-
bragte bgrn og deres forzelder ofte bor i forskellige kommuner. Barnet gar i skole
i en anden kommune og bruger de lokale tilbud. Det vil skabe en yderligere dimensi-
on i koordineringen i En plan/familieplanen: koordinering mellem flere kommuner.

En plan vil veere en relevant investering

Der vil vaere begraensede udgifter ved det organisatoriske set up for En plan og den
koordinerende sagsbehandler, ikke mindst fordi kommunerne i vid udstraekning vil
kunne fastlaegge organiseringen selv.

Det foresldede lavere sagstal, som er en forudsaetning for den koordinerende sags-
behandlers arbejde, vil kreeve tilfgrsel af ressourcer. Men da et realistisk udfald af
koordineringen og En plan er, at borgerne hjaelpes hurtigere og mere sammenhaen-
gende, sa er det ogsa realistisk, at der kommer en gevinst ved, at borgernes pro-
blemer faktisk Igses bedre og hurtigere. Indfgrelse af En plan og koordinerende
sagsbehandler ma forventes at have en positiv effekt og en afledt besparelse.

Det er klart, at en gget brug af En plan vil forudszette en forbedring af IT-
systemerne, der i dag ikke understgtter hinanden. Det kan ogsa medfgre udgifter,
men de vil under alle omstaendigheder vaere ngdvendige, hvis de forskellige forvalt-
ninger skal samarbejde.

Ressourcetilfgrsel til lavere sagstal for koordinerende sagsbehandlere og bedre IT-
systemer bgr ses som en indledende investering, der kan forventes at tjene sig
hjem igen ret hurtigt. Det er i praksis ogsa det, man kan se i de kommuner, der har
erfaringer med at koordinere og forstaerke indsatsen. De har i nogle tilfaelde faet
endda meget store nettogevinster fa ar efter deres investering.
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Ikrafttraeden

Loven om En plan skal efter lovforslaget traede i kraft 1. juli i &r. DS ma kraftigt fra-
rade en s4& tidlig ikrafttraeden. Indfgrelsen af En plan vil indebaere dybtgdende
omestillinger og @ndringer i de enkelte kommuner og udvikling af fagligheden i de
enkelte sektorer for at kunne indgd optimalt i den koordinerede indsats. Det skal der
veere tid til at forberede.

Vi har tidligere oplevet forcerede forlgb ved implementering af store beskaeftigelses-
reformer, der ligesom det foreliggende lovforslag sigtede pa koordinering og en
sammenhangende, rehabiliterende indsats. Men p& grund af en forceret implemen-
tering Igb reformerne ind problemer, som har vaeret meget belastende for bade bor-
gere og det faglige personale, og som det har taget lang at rette mere eller mindre
op pa. Det gaelder maske iszer indarbejdelsen af en god faglig praksis for koordine-
rende sagsbehandlere og for de tvaergdende ressourceforlgb, som blev sgsat i disse
reformer.

DS skal pd den baggrund kraftigt anbefale, at ikrafttraedelsen udsaettes til 1. januar
2019.

Venlig Hilsen

TPl

Majbrit Berlau
Forman for Dansk Socialradgiverforening
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Danske Handicaporganisationer

Til Finansministeriet Blekinge Boulevard 2

Att.: Camilla Weincke og Christian Fuglsang 2630 Taastrup, Danmark
il- TIf.: +45 3675 1777
E-mail: caw@fm.dk og chrfu@fm.dk Ea e 307 1403
dh@handicap.dk

www.handicap.dk

Taastrup, den 12. marts 2018
Sag 16-2018-00257 — Dok. 357801/mmh_dh

Danske Handicaporganisationers (DH) hgringssvar til forslag om
lov om a&ndring af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, lov om
social service, lov om integration af udlaandinge i Danmark og
forskellige andre love (Mulighed for at udarbejde En plan til
borgere med komplekse og sammensatte problemer)

DH takker for muligheden for at komme med bemaerkninger til lovforslag om *En plan’ til
borgere med komplekse og sammensatte problemer. DH har fglgende bemaerkninger:

DH mener, at det er meget positivt, at der med lovforslaget gives mulighed for at udarbejde
’En plan® for borgeren. Mange mennesker med handicap oplever, at de kommunale
systemer ikke taler sammen og dermed kan den samme borger have flere handleplaner for
forskellige dele af indsatsen. Vel at marke planer der ikke er koordinerede. Det er derfor
helt rigtigt at give borgerne en samlet handleplan, sa der ikke settes modstridende indsatser

I gang.

DH mener, at malet pa sigt ma veare at alle borgere, der far hjelp fra to eller flere
forvaltninger/sektorer, far En samlet plan’ for indsatsen. DH ser derfor lovforslaget som
forste skridt pa vejen for at dette kan lykkedes. DH anerkender at det vil kraeve en starre
omstillingsproces, at etablere koordinering mellem de forskellige myndighedsinstanser og at
der derfor ma tages et skridt af gangen, for at opna malet om ’En plan’ pa tvers af sektorer
og omrader.

DH forventer, at der i forlengelse af dette lovforslag, arbejdes hen i mod at alle borgere der
far hjelp fra to eller flere forvaltninger/sektorer, tilbydes *En samlet plan’ for borgerens
tvaergaende indsats, herunder ogsa indsatser fra sundhedssektoren.

DH’s medlemsorganisationer: ADHD-foreningen + Astma-Allergi Danmark « Danmarks Blgderforening « Lungeforeningen « Psoriasisforeningen « Dansk Blindesamfund « Foreningen Danske
DgvBlinde - Epilepsiforeningen « Dansk Fibromyalgi-Forening « Dansk Handicap Forbund + Dansk Landsforening for Hals- og Mundhuleopererede * Danske Dgves Landsforbund ¢

Diabetesforeningen +« Stammeforeningen i Danmark <« Gigtforeningen <+ Hjernesagen + Hjerneskadeforeningen <« Heareforeningen <« Landsforeningen  Autisme
* Landsforeningen LEV + SIND - Landsforeningen for psykisk sundhed < Cystisk Fibrose Foreningen <« Muskelsvindfonden <« Nyreforeningen <+ Ordblinde/
Dysleksiforeningen i Danmark <+ Osteoporoseforeningen « Parkinsonforeningen + UlykkesPatientForeningen og PolioForeningen + Sammenslutningen af Unge Med

Handicap « Scleroseforeningen « Spastikerforeningen « Stomiforeningen COPA « Stofskifteforeningen « Dansk Cgliaki Forening
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Generelle bemarkninger

Borgeren skal kunne tage initiativ til ’En plan’
Ifelge lovforslaget er det kommunen der beslutter om en borger eller familie med
komplekse og sammensatte problemer skal tilbydes *En plan’. Borgeren kan afvise at fa en
plan, men ikke efterspgrge det. Ligesom borgeren heller ikke kan klage over ikke at blive
tilbudt *En plan’ jf. punkt 2.3.3 i bemarkningerne.

Det fremgér af lovens bemarkninger punkt 2.2, at: ”De kommunale forvaltninger har det
starste kendskab til borgerne og har dermed de bedste forudsetninger for at vurdere, hvilke
borgere der vil have gavn af En plan.” Det er DH’s erfaring, at det ofte er borgeren selv
eller familien, der er ngd til at koordinere sin egen sag.

DH mener derfor, at det er vigtigt, at det er muligt for borgeren at tage initiativ til *En plan’
fra kommunen, hvis borgeren oplever et behov for det.

DH anbefaler, at det indskrives i lovteksten, at borgere far mulighed for at tage initiativ til
"En plan’ — ikke kun mulighed for at afvise *En plan’.

DH vil gare opmeerksom pa, at der vil vaere borgere med komplekse behov, som ikke selv
kan efterspgrge en plan, selvom de kan have behov. Her har kommunen en ekstra
forpligtelse til at vurdere om der er behov for *En plan’.

Indholdskrav til ’En plan’ er ngdvendigt
DH finder det uklart, hvorvidt de sektorspecifikke til handleplaner opretholdes nar borgeren
tilbydes *En plan’. Det fremgar af lovforslaget, at

”Med lovforslaget fastleegges ikke searskilte krav til, hvilke oplysninger der skal indga i
En plan (...) Indholdet vil afheenge af den enkelte borgers situation, hvilke indsatser
borgeren skal have, og af de specifikke krav der kan fglge heraf i de enkelte
sektorlovgivninger.” (Punkt 2.3.1, s. 11)

Senere i bemarkningerne fremgar det, at:

”Det betyder, at jobcenteret kan fravige de krav, der i geldende regler stilles til
udarbejdelse og revision af »Min Plan« (...), hvis jobcenteret i stedet udarbejder En
plan for personen. Det geelder bl.a. reglerne om indhold i »Min Plan« (...), f.eks. at



planen skal angive de tilbud, som personen skal have efter loven og om, at tilbud skal
begrundes.” (Punkt 3.1.3., s. 19f)

DH mener, at der skal vare indholdsmassige krav til ’En plan’. Bl.a. pa det sociale omrade
har DH oplevet meget svingene kvalitet i handleplanerne, hvor en malsatning kan vare *at
borgeren skal have det godt’” og sa er der ikke yderligere malsatninger for borgerens
indsats. Der er derfor behov for at loven oplister nogle temaer som planen som minimum
skal indeholde, ligesom borgerens mal og indsatser bgr fremga af planen.

DH anbefaler, at det kommer til at fremga tydeligt at lovforslaget, hvilke indholdsmassige
krav der er til ’En plan’.

Konkrete krav til indholdet kunne eksempelvis veere:

e Overordnet formal med indsatsen

e Borgerens holdninger og gnsker for eget liv

e Overblik over tilbud, indsatser og hertil hgrende planer, herunder mal og delmal

e Angivelse af hvem der ger hvad (Borgeren skal tydeligt kunne se hvem der er
kontaktperson for en/flere dele af indsatsen)

e Tidsperspektiv

e Organisering af handleplansarbejdet

e Overblik over de aftaler der er indgaet om fx opfglgningsmader.

Oplevelsen af koordinering forudseaetter feerre kontaktpersoner
Det fremgar af lovforslagets generelle bemarkninger s. 8, at der ikke stilles krav om at *En
plan’ skal udarbejdes og varetages af én koordinerende sagsbehandler.

For DH er det vigtigste, at borgeren oplever at der sker en koordinering af sagen og at der
sker fremdrift i sagen. Dette kan opnas af flere veje, men det er klart at jo flere
sagsbehandlere borgeren mgder, jo mere uoverskueligt og ukoordineret opleves mgdet med
kommunen.

Som det fremgér af bemarkningerne, er formélet med ’En plan’, at borgeren reelt oplever
en indgang til kommunen’. DH er derfor helt enige i, at der i arbejdet med
implementeringen af *En plan’, skal ses pd at minimere antallet af kontaktpersoner som
meder borgeren jf. s. 8.



DH foreslar, at der i loven indfgres en pligt til, at kommunen tydeligt tager stilling til hvem
der har ansvaret for udarbejdelsen af *En plan’ ved opstarten af samarbejdet med borgeren.
Ellers kan det hurtigt blive ’alles ansvar er lig ingens ansvar’. Ansvaret kan ligge hos en
koordinerende sagsbehandler eller et lille tveergaende team. Det er afggrende at borgeren
ved hvem der er ansvarlig og hvordan den/de ansvarlige kan kontaktes. Ligesom det er
vigtigt at koordineringen ikke har karakter af at indskyde ’et ekstra led’ i sagsbehandlingen.

Aktiv borgerinddragelse giver de bedste resultater

En aktiv borgerinddragelse er helt afgerende for at lave "En plan’ for borgerens tvaergéende
indsats. Borgeren skal veere med hele vejen for at bidrage til, forsta og tage ejerskab til
planen. Det skal veere borgerens plan, hvis de mal der opstilles skal nas. Desverre oplever
mange mennesker med handicap ikke, at de inddrages i egen sag. Det fremgar af Institut for
Menneskerettigheders undersegelse om ’Retssikkerhed i kommunerne” (2017), at ”knap 40
% mener ikke, at de har haft gode muligheder for at fortelle deres syn pa sagen. Godt en
femtedel mener slet ikke, de har haft mulighed for at blive hart i deres egen sag.™

DH anbefaler, at det fremgar tydeligt af lovteksten og bemarkningerne, at borgeren skal
inddrages aktivt i udarbejdelsen af En plan’.

Samtykke til videregivelse af oplysninger skal fastholdes

For at kunne udarbejde ’En plan’ for borgeren, er det nedvendigt at dele oplysninger
mellem de forskellige kommunale forvaltninger. Det fremgar med lovforslaget, at der med
lovforslaget L 68 som fremsat, vil blive givet mulighed for at ministeren pa et sektoromrade
efter forhandling med Justitsministeren, kan fastseette narmere regler om at
personoplysninger af offentlige myndigheder ma viderebehandles til andre formal, end de
oprindeligt var indsamlet til. Fx videregivelse af oplysninger indenfor en kommune og
udsggning af borgere, der modtager ydelser pa tveers af forvaltninger. Denne mulighed
onskes brugt i lovforslaget om En plan’ til at kommunen kan dele oplysninger om borgeren
uden borgerens samtykke.

DH mener, at det er afgagrende at pligten til at indhente samtykke til deling af information
fastholdes. Deling af information om borgeren, uden borgerens samtykke eller viden, vil i
mange tilfeelde kunne medvirke til at der opstar mistillid/utryghed i samarbejdet mellem
borger og kommune, som kan modarbejde formalet med at skabe en sammenhzangende
indsats for borgeren.

! https://menneskeret.dk/udgivelser/retssikkerhed-kommunerne



https://menneskeret.dk/udgivelser/retssikkerhed-kommunerne

DH anbefaler, at lovforslaget om *En plan’ ikke benytter den eventuelle mulighed for
datadeling der indfgres med L 68.

DH er opmarksomme pa, at det til tider kan opleves som forvirrende for borgeren, hvis der
skal gives samtykke af flere omgange, for at kunne dele alle ngdvendige oplysninger.

DH opfordrer til, at der arbejdes med en form for gradueret samtykkeerklearing, hvor det er
muligt for borgeren at til- og fraveelge samtykke i forhold til de relevante parter.

Evaluering af loven skal indeholde bade kvalitative og kvantitative mal
Det fremgar at loven skal evalueres i 2021. DH ser frem til evalueringen.

DH mener, at evalueringen skal indeholde borgernes oplevelser med tilbud om *En plan’
indgar i evalueringen. Der skal leegges vaegt pa om borgeren oplever at der er en plan og
oplever koordinering, herunder hvor mange kontaktpersoner borgeren har haft i sagen.

Derudover bgr der males pa, hvor mange borgere, der modtager hjelp fra to eller flere
forvaltninger, som er blevet tilbudt "En plan’.

For uddybende bemarkninger kontakt chefkonsulent Maria Holsaae pa e-mail:
mmh@handicap.dk eller tIf.nr.; 2445 1557.

Med venlig hilsen

AT Uy

Thorkild Olesen
formand
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Christiansborg Slotsplads 1

1218 Kgbenhavn K
Danmark

Sendt til: caw@fm.dk, chrfu@fm.dk og

jm@jm.dk

6. marts 2018

Datatilsynet
Borgergade 28, 5.
1300 Kgbenhavn K

CVR-nr. 11-88-37-29

Telefon 3319 3200
Fax 3319 3218

E-mail dt@datatilsynet.dk
www.datatilsynet.dk

J.nr. 2018-112-0861
Dok.nr. 465107
Sagsbehandler

Sara Koch Jgrgensen
Direkte 3319 3291

Vedrgrende hgring over udkast til forslag til lov om &ndring af lov om en
aktiv beskaftigelsesindsats, lov om social service, lov om integration af
udlendinge i Danmark og forskellige andre love (Mulighed for at udar-
bejde En plan til borgere med komplekse og sammensatte problemer)

Ved e-mail af 12. februar 2018 har Finansministeriet anmodet om Datatilsy-
nets eventuelle bemerkninger til ovennavnte udkast til lovforslag.

Datatilsynet skal i den anledning udtale fglgende:

1. Datatilsynet forudseetter, at persondatalovens bestemmelser vil blive iagtta-
get i forbindelse med de behandlinger af personoplysninger, der vil ske som
falge af lovforslagets bestemmelser.

Datatilsynet har noteret sig, at det fremgar af udkast til lovforslaget, at der pa
bekendtgarelsesniveau patenkes at skabe hjemmel til deling af data pa tveers
af kommunale forvaltninger ved at benytte den bemyndigelse, som forventes
indfgrt i § 5, stk. 3 i den kommende databeskyttelseslov.!

Det bemeerkes for en god ordens skyld, at det felger af persondatalovens § 57,
at der ved udarbejdelse af bekendtgarelser, cirkulerer eller lignende generelle
retsforskrifter, der har betydning for beskyttelse af privatlivet i forbindelse
med behandling af personoplysninger, skal indhentes en udtalelse fra Datatil-
synet.

Datatilsynet forudseetter, at tilsynet bliver hgrt over bekendtgarelser, der ud-
stedes i medfar af loven, i det omfang disse har betydning for beskyttelse af
privatlivet i forbindelse med behandling af personoplysninger.

Kopi af dette brev sendes til Justitsministeriets Lovafdeling til orientering.

Med venlig hilsen

Sara Koch Jargensen

! Lov om supplerende bestemmelser til forordning om beskyttelse af fysiske personer i for-
bindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger,
jf. Folketingstidende 2017-18, A, L 68 som fremsat
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Ergoterapeutforeningen
Finansministeriet Ngrre Voldgade 90

DK-1358 Kgbenhavn K

TIf: +4588826270

cvrnr. 19121119

etf.dk

Den 9. marts 2018

Hgring over udkast til forslag om lov om eandring af lov om en aktiv
beskeeftigelsesindsats, lov om social service, lov om integration af udlaendinge i
Danmark og forskellige andre love (Mulighed for at udarbejde En plan til borgere
med komplekse og sammensatte problemer).

Finansministeriet har sendt lovforslag om mulighed for at udarbejde En plan til
borgere med komplekse og sammensatte problemer i hgring.

Med loven vil det blive muligt for kommunerne at lave En plan p& tveers af social-,
beskeaeftigelses- og familieomradet (og i nogle tilfeelde ogsa sundhedsomradet) for
borgere med komplekse problemer. Det bakker de Ergoterapeutfaglige Selskaber op
om. For der er brug for, at lovgivningen understgtter en sammenheengende indsats i
kommunerne. Vi kan dog undre os over, at En plan udbredes inden
Frikommuneforsgget er evalueret.

For de Ergoterapeutfaglige Selskaber er det vigtigt, at:

- Veaegtningen mellem de forskellige faglige omrader og indsatser bliver fornuftig.
Vi kan veere bekymrede for, at det beskeeftigelsesrettede fokus kommer til at
vaere dominerende i En plan. Formélet med En plan bgr veere, at man tager
afseet i det den enkelte borger/familie har brug for. For mange borgere med
komplekse problemer giver det mening, at der arbejdes hen imod job eller
uddannelse. Men der vil ogsa veere borgere der fgrst har behov for en
socialindsats. Og der vil veere familier, hvor hensynet til at barnet kommer i
skole, gar forud for at mor eller far far et job.

- Kommunernes brug af En plan evalueres.

- Samtykke fra borgeren er en forudsaetning for, at der udarbejdes En plan. |
lovforslaget star der blot, at borgeren kan takke nej til En plan.

- Sundhedsomradet — bade kommunalt og regionalt — pa sigt kan blive en
integreret del af En plan.

- Datadelingen mellem forvaltninger og sektorer bliver muligt, hvis borgeren/
familen samtykker.

Vi star gerne til radighed med uddybning af dette hgringssvar.

Med venlig hilsen

/'/ .

e No/ ”(”T
\

Tina Ngr Langager
Formand for Ergoterapeutforeningen

J
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FBU ForaldreLANDSforeningen
Bernstorffsvej 20 B, 1
2900 Hellerup
TIf. 70 27 00 27
vivi@fbu.dk
www.fbu.dk
Til
Finansministeriet
Christiansborg Slotsplads 1
1218 Kgbenhavn K

Att.:
Camilla Weincke (caw@fm.dk)
Christian Fuglsang (chrfu@fm.dk)

Hellerup, den 12. marts 2018

FBU ForzldreLANDSforeningens hgringssvar til:

Udkast til forslag om a&endring af lov om aktiv beskaeftigelsesindsats, lov om social service, lov
om integration af udleendinge i Danmark og forskellige andre love (Mulighed for at udarbejde
En Plan til borgere med komplekse og sammensatte problemer).

Tak for muligheden for at afgive hgringssvar.

FBU ForzldreLANDSforeningens malgruppe er foraldre, som er i serdeles svere
livssituationer, og med komplekse sociale problemer. Mange af foraeldrene har fysiske og/eller
psykiske vanskeligheder, er ofte fattige og lever af overfarselsindkomster. Det er borgere, -som
er i kontakt med de kommunale sociale myndigheder, fordi barnene eller familien har behov for
serlig statte, - borgere, hvor kommunen overvejer eller har besluttet, at der er grundlag for en
barnefaglig undersggelse og/eller, har behov for serlig stette efter serviceloven (herunder
anbringelse uden for hjemmet). Det er primeert foraeldre, hvis bgrn er anbragt uden for hjemmet,
eller er pa vej til at blive anbragt (med eller uden samtykke), som FBU har kontakt med.

Det betyder ogsa, at FBU ForaldreLANDSforeningens malgruppe ofte er i kontakt med flere
forskellige kommunale sektorer, og dermed ogsa skal handtere forskellige handleplaner, som
ikke altid understgtter hinanden. Ikke nok med at forzaeldre hvis bgrn er anbragt uden for hjemmet

Bernstorffsvej 20 B, 1, 2900 Hellerup
E-mail: vivi@fbu.dk www.fbu.dk
Telefon 70 27 00 27
FBU-LINIEN - bningstider: mandag kl. 10 - 13 og 16 — 20,
tirsdag kl. 10 — 13 samt torsdag kl. 10 - 13 og 16 — 20
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kan veere i kontakt med flere forskellige sektorer i opholdskommune, men hvis de anbragte bgrn
har anden handlekommune end forealdrenes opholdskommune, har foraldrene ogsa samarbejde
med handlekommunen ift anbringelsessagen og ift handleplan for barnet jvf § 140 stk 3 i lov om
social service.

I den nuveerende lovgivning og sagsbehandling er der flere udfordringer ift udarbejdelse og
opfglgning pa disse handleplaner. Udfordringer som gennem tiden er veldokumenterede og
dermed ikke ukendte.

Foraldre til anbragte bgrn og unge oplever alt for ofte, at der ikke foreligger en handleplan inden
anbringelsen, at handleplanen er mangelfulde uden konkrete mal, beskrivelser af indsatsen og
opfaelgningen/evalueringen heraf. Alt for ofte oplever foreldre, at handleplanen bliver udarbejdet
uden deres inddragelse og medvirken, at der i sagsbehandlingen ikke har veeret en aktiv
involvering og medinddragelse af foreeldrenes perspektiv, at foreldrene i dialogen omkring
anbringelsen og handleplanen ikke har oplevet sig anerkendt, hgrt og inddraget.

Ift foreldrehandleplaner jvf § 54 stk 2, hvor der skal treeffes afgarelse om statten til foreeldre
med bgrn anbragt uden for hjemmet, er FBU ForaldreLANDSforeningens erfaring, at kun meget
fa af foreeldrehandleplanerne lever op til det, man ma forvente af en handleplan: Angivelse af
klare konkrete mal, med angivelse af indsatser og ansvarlige for at nd malene samt om, hvordan
der evalueres.

Dvs udfordringerne ift handleplaner er bade ift at sikre, at der bliver udarbejdet En Plan, at
kommunerne har mulighed for fagligt og koordineringsmassigt at sikre at En Plan kan
understatte et sammenhangende og helhedsorienteret forlgb for borgeren/familien, samt at der
gennem forlgbet er involvering, inddragelse og gennemsigtighed for den enkelte borger, -
herunder at der er taget hensyn til borgerens retssikkerhed.

FBU ForaldreLANDSforeningen kan stgtte hensigterne med lovforslaget, - saledes at der for
borgeren/familien med komplekse og sammensatte problemer kan udarbejdes En Plan, som kan
imgdekomme dette.

Vi ser dog udfordringer i lovforslaget, som bgr overvejes til gavn for borgeren/familien.

1. Kompleksiteten i borgerens/familiens problemer, - hvordan kan kommunerne
imgdekomme dette? Lovforslaget peger ikke pa hvorledes den praktiske
udmgntning af lovforslaget skal ske, - hvilken sektor i kommunen, der er ansvarlig
for udarbejdelsen af En Plan.

Borgerens/familiens sociale problemer er ofte bade komplekse men ofte ogsa af serdeles
alvorlig karakter. At handtere sa komplekse, sammensatte og vanskelige sociale
problemer kraever en seerlig faglig koordinering og indsigt og en klar ansvarsfordeling ift
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hvilken af de involverede sektorer i kommunen, der har hovedansvaret for udarbejdelse
af En Plan.

Derudover vil det i en anbringelsessag ofte ogsa fordre samarbejde pa tvars af
kommuner, da bgrnenes handlekommune kan vare en anden end foraeldrenes
opholdskommune. Endvidere kan det ogsa forekomme, at
foreeldremyndighedsindehaverne til anbragte bgrn ikke er samlevende og bor i hver sin
kommune. Det ngdvendigger koordinering og klar ansvarsfordeling i mellem de enkelte
involverede sektorer i kommunen, og saledes vil det ogsa veere ngdvendigt med en klar
ansvarsfordeling ift hvem/hvilken kommune, der har ansvaret for at udarbejde En Plan.

Borgerens retssikkerhed.

Borgeren/familien skal fuldt ud sikres inddragelse i udarbejdelse af En Plan, -
saledes at der sker en aktiv involvering og medinddragelse af foraeldrenes
perspektiv i udarbejdelsen af planen.

Det er szrdeles vigtigt, at der indhentes skriftligt samtykke fra foraldrene til at de
enkelte sektorer kan videregive oplysninger. Dvs FBU ForeeldreLANDSforeningen ser
med alvorlig bekymring pa tankerne om at skabe hjemmel til datadeling.

Lovforslaget giver kommunalbestyrelsen mulighed for at tilbyde borgere med komplekse
0g sammensatte problemer en sammenhangende og helhedsorienteret indsats, - og den
giver mulighed for, at borgeren/foreelderen kan afvise, at der udarbejdes En Plan. Men
lovforslaget sikrer ikke, foraeldrene/borgerne ret til at fa udarbejdet En Plan.
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FOM

SAMMEN
GOR VI FORSKELLEN

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
Camilla Weincke
Christian Fuglsang

Horingssvar om mulighed for at udarbejde En plan til borgere med Dato:

komplekse og sammensatte problemer 09-03-2018

FOA bakker op om intentionen med at lave en plan pa tveers af lov- og Dokumentnummer:
forvaltningsomrader samt at sikre en koordinering heraf for mennesker med 18/64348
komplekse og sammensatte problemer. Det er dog FOAs vurdering, at det Ref.:

fremsatte lovforslag med fordel kan udbygges og justeres, sa intentionerne i Nanna Mgrch/Christine
endnu hgjere grad bliver tilgodeset. Sarka

En plan og rehabiliteringsplanen — en dobbelt Igsning

FOA undrer sig over, at man med lovforslaget vil tilbyde malgruppen for

ressourceforlgb, jobafklaring og sygedagpenge kategori 3 muligheden for at fa

udarbejdet En plan. Efter FOAs vurdering er behovet for at udarbejde en samlet

plan samt koordinering heraf allerede tilgodeset for de naevnte malgrupper. De FOA

far udarbejdet en rehabiliteringsplan, nar deres sag bliver forelagt Staunings Plads 1-3

A . . 1790 Kgbenhavn V
rehabiliteringsteamet, og der udarbejdes en indsatsplan, hvor de samlede v

indsatser, tidsplan og mal for borgeren pa kort og lang sigt fremgar. Telefon:
46972626
| forhold til gnsket om afbureaukratisering, kan dette tiltag for de naevnte
Mail:
malgrupper virke som et lag, der laegges oven i allerede eksisterende foa@foa.dk
sagsprocedurer. Safremt man fra ministeriets side vurderer, at indsatsdelen ikke
www.foa.dk

rummer de samme muligheder for at yde en koordineret tvaerfaglig og -sektoriel
indsats som det fremsatte forslag, vil FOA foresla, at man i stedet for at tilfgje
endnu et redskab som En Plan, foretager en justering i rehabiliteringsplanens

indsatsdel.

Man kan efter FOAs opfattelse med fordel ggre andre malgrupper, som fx
personer der tilkendes fleksjob, tilskud til selvstaendig virksomhed og
revalidering, omfattet af retten til at fa udarbejdet rehabiliteringsplanens
indsatsdel, nar der skal ivaerkszettes indsatser pa tveers af kommunens

forvaltninger. Dermed fritages gruppen for yderligere planer.



Med tanke pa ovenstdende fremstar lovforslaget ikke gennemtaenkt og
koordineret med gvrig lovgivning. Det virker som om, man fra ministeriets side

ikke har haft lovforslaget i intern hgring forud for den eksterne hgring.

FOA vil desuden anbefale, at man i forbindelse med fremsaettelse af lovforslaget,
tilpasser proceskravene i rehabiliteringssager (tilskud til selvstaendig virksomhed,
fleksjob, ressourceforlgb, fgrtidspension, jobafklaring og sygedagpenge kategori
3). De naevnte malgrupper skal alle have forelagt deres sag for kommunens
tvaersektorielle rehabiliteringsteam. For at fremme, at den tveerfaglige og -
sektorielle indsats kan tilbydes umiddelbart i forlengelse af
rehabiliteringsmgdet, bgr rehabiliteringsplanens forberedende del tilpasses, sa
den fungerer som proceskrav for indsatser bade i service- og
beskaeftigelsesloven. Som det er i dag, kan rehabiliteringsplanens forberedende
del kun benyttes til tilkendelse af ovenstaende ordninger pa
beskaeftigelsesomradet og lov om social pension og ikke til indsatser efter

servicelovens bestemmelser.
En plan for sygedagpengemodtagere kategori 2

FOA er uforstaende overfor, at sygedagpengemodtagere visiteret til kategori 2
skal omfattes af En plan. Det er efter FOAs opfattelse ikke en malgruppe med
komplekse og sammensatte problemer med behov for koordinering af
tveersektorielle indsatser. Sygemeldte med en sadan karakteristik hgrer til i
kategori 3 jf. lov om sygedagpenge § 12 stk. 1, nr. 3. Som FOA ser det, er
lovforslaget et udtryk for en lappelgsning, fordi kommunerne ikke i hgj nok grad
visiterer sygedagpengemodtagere, med behov for en tvaerfaglig indsats til
kategori 3. Ifglge Jobindsats.dk er kun 430 personer pa landsplan visiteret til
kategori 3 i de fgrste elleve maneder af 2017 ud af en samlet gruppe pa 144.284
personer, der har et sygeforlgb pa mere end otte uger. Det finder FOA urealistisk
lavt. For netop den malgruppe (kategori 3) er reglerne allerede sadan, at deres
sag skal forelaegges kommunens rehabiliteringsteam med henblik pa
tilretteleeggelse af en tvaerfaglig indsats senest fire uger fra visiteringen til
kategori 3, ligesom de har krav pa en koordinerende sagsbehandler. Det stiller
efter FOAs vurdering disse sygemeldte bedre end lovforslaget om En plan. Det er
derfor FOAs opfordring, at lovgiver i stedet bgr fglge teet op pa, om
sygedagpengemodtagere med komplekse og sammensatte problemer bliver

visiteret korrekt.



Ret til En plan for nzermere bestemte malgrupper

FOA finder det problematisk, at visse malgrupper i lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats § 2, med komplekse og sammensatte problemer, i
lovforslaget er undtaget fra retten til at f udarbejdet En plan (eller

rehabiliteringsplanens indsatsdel jf. ovenstaende afsnit).

| stedet overlades det til kommunerne selv at foretage en vurdering af, hvem der
er i malgruppen for En plan. FOA er bekymret for, det giver en alt for uens
praksis pa tvaers af kommunerne, og at ikke alle, med behov for de fordele En
plan kan give, far muligheden for at fa udarbejdet en. Seerligt vil FOA henlede
opmaerksomheden pa gruppen af aktivitetsparate kontanthjzelps- og
uddannelsesmodtagere, der ikke i forvejen er omfattet af retten til at fa
udarbejdet en rehabiliteringsplan og fa deres sag forelagt rehabiliteringsteamet.
Netop den malgruppe ma i hgj grad forventes at have komplekse og
sammensatte problemstillinger med behov for en tvaerfaglig indsats, der skal

koordineres.
Alle med ret til En plan bgr have ret til &n koordinerende sagsbehandler

Retten til en koordinerende sagsbehandler gaelder jf. lovforslaget kun personer i
jobafklaringsforlgb, ressourceforlgb og sygedagpengemodtagere visiteret til
kategori 3. Hvis intentionen med at skabe og sikre stgrre samspil mellem
indsatserne pa tvaers af forskellige forvaltningsomrader og fagspecialer skal
opnas, finder FOA det vigtigt, at der i alle tilfaelde fglger en koordinerende

sagsbehandler med udarbejdelsen og koordineringen af En plan.

FOA vil her benytte lejligheden til at papege vigtigheden af, at den
koordinerende sagsbehandler har de forngdne faglige kompetencer og
ressourcer til bade at udfaerdige planen og fglge op pa den i tet og givende
samarbejde med borgeren. Der bgr overfor kommunerne lovgives eller kraftigt
opfordres til et lavt antal sager pr. koordinerende sagsbehandler. Samtidig
opfordrer FOA til, at der i forbindelse med de politiske behandlinger af
lovforslaget udbydes et efteruddannelsesforlgb for koordinerende

sagsbehandlere centralt fra.

Venlig hilsen

Mona Striib
Naestformand
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FRIKOMMUNE

Heringssvar til Udkast til lov om En plan fra Frikommunenetvaerk, En plan for en sammenhangende
indsats sammen med borgeren

Frikommunenetvaerket, En plan for en sammenhangende indsats sammen med borgeren har indenfor
hgringsperioden behandlet udkast til Lov om En plan og har udarbejdet et faelles hgringssvar.

Bedre Igsninger for borgerne
Frikommunenetvaerket, En plan for en sammenhangende indsats sammen med borgeren ser overvejende
positivt pa udkast til Lov om En plan.

Kommunerne Allergd, Ballerup, Fredensborg, Frederikssund, Furesg, Gribskov, Halsnaes, Helsinggr og
Hillergd tilbyder i frikommuneforsgget én plans-samarbejde med borgere med problemstillinger, der gar pa
tveers af lovomrader. De ni kommuner ser Lovudkastet som en positiv tilkendegivelse i forhold til
ambitionerne i én plan-forsggene. Det understgtter ambitionen om at satte den enkelte borgers behov i
centrum —og malet om at borger opnar bedre trivsel, tilknytning til arbejdsmarkedet og oplever at vaere
aktiv og bidragende til det omgivende samfund.

Frikommuneforsgg bliver til lovgivning

Frikommunenetvaerket oplever, at der er blevet lyttet til kommunerne og vil gerne takke for det gode og
konstruktive Ipbende samarbejde, der har veeret omkring forsgget mellem netvaerket og savel @konomi- og
Indenrigsministeriet, Finansministeriet som Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering og Bgrne- og
Socialministeriet.

Lovudkastet efterkommer en del af det, vii kommunerne har brug for — nemlig muligheden for at lave én
samlet plan. At lovudkastet er integreret i relevant generel lovgivning, skaber overblik og ssmmenhang i
forhold til arbejdet med den enkelte borger, og dette kvitterer netvaerket for.

Muligheden for at tilbyde én plan ser frikommunenetveerket dog som en vigtig, men lille brik i et meget
stort puslespil, som tilsammen kan skabe den gnskede sammenhaeng og effekt for borgerne.

Mulighed for at tilrettelaegge planens indhold sammen med borgeren

Vi kan dog konstatere, at flere af de gvrige paragraffritagelser, der anvendes i frikommuneforsgget ikke
impdekommes med lovforslaget. Det drejer sig blandt andet om mulighed for fleksibelt at tilrettelaegge
indholdet i handleplanen sammen med borgeren —herunder at kunne fravige ret og pligt tilbud og tilbyde
indsatser efter f.eks. serviceloven som led i borgerens vej mod uddannelse og beskzftigelse.

Det er fundamentalt for kommunernes samarbejde med borgere i komplekse situationer, at der gennem
hgj faglighed kan tages udgangspunkt i den enkelte borgers ambitioner og ressourcer. De borgere som er
omfattet af lov om En plan, er karakteriseret ved, netop ikke at passe ned i de traditionelle kasser.
Kommunerne har derfor behov for faerre bindinger og mere fleksibilitet til at vurdere, hvad planen skal
indeholde i samarbejde med borgeren selv. Dette er et vigtigt aktiv i forhold til at udigse borgerens egne
ressourcer og bane vejen mod uddannelse og beskaftigelse. Det savner frikommunenetvaerk, en plan i
lovforslaget.



FRIKOMMUNE

En sammenhzengende indsats og én afggrelse

En vaesentlig del af én plan er, at indsatserne tilretteleegges pa en made der sikrer ssmmenhang og helhed
for borger. Fx har mange unge behov for bade at blive stgttet ud fra de sociale aspekter som rummes i
Serviceloven (socialpaedagogisk statte) og ud fra de uddannelsesrettede aspekter, der rummes i Lov om
Aktiv Beskaeftigelsesindsats (mentorstgtte). | praksis kan kommunen godt lade én person udfgre begge
typer stgtte, men der skal udarbejdes to forskellige afggrelser med hver sin klagevejledning. Det er
forvirrende for borgeren og administrativt tungt for kommunen. Der bgr kigges pa mulighederne i
lovgivningen for at give borgere én indsats, der favner flere lovomrader, med én afggrelse og én
klagebehandling .

En udredning
Frikommunenetvaerket anser det som afggrende, at borgeren i én plan-samarbejdet tilbydes én

sammenhangende udredning, som afdaekker borgerens samlede situation, hvad er behovet, gnskerne og
ressourcerne. En udredning er vigtig, ndr kommunerne skal udgve rettidig omhu, og nar borgerens
overordnede mal skal udmgntes i integrerede indsatser.

Nar der som det er tilfeeldet i dag udredes i henhold til flere lovomrader, forsinker det samarbejdet med
borgeren omkring udarbejdelse af overordnede mal og baeredygtige indsatser, som rykker borgeren
teettere pa uddannelse og beskaftigelse. Desuden fordrer de mange udredninger, at borgeren oplever at
blive spurgt om de samme ting flere steder i kommunen, og der indhentes fx lsegeerklaeringer pa den
samme borger af flere omgange. Mange udredninger er dyrt, ineffektivt og skaber mistillid hos borgeren.

Relation til forenkling af beskaeftigelseslovgivningen

Frikommunenetvarket anerkender udmeldingen om, at de processuelle og indholdsmaessige fritagelser,
som netvaerket anvender pa forsggsbasis, fglger i forbindelse med forenkling af beskaeftigelseslovgivningen
i 2019. Denne proces vil vi afvente med spanding og folge ngje, da disse fritagelser er en forudssetning for
at udlgse potentialet i Lov om én plan, sa borgerne opnar den gnskede effekt.

Mulighed for datadeling

| hgringsbrevet, som blev udsendt sammen med Udkast til lov om én plan, er vi blevet stillet fglgende i
udsigt: ”"Det bemeerkes, at det af udkast til lovforslaget fremgadr, at der pdtaenkes at skabe hjemmel til
datadeling til En plan pd bekendtggrelsesniveau ved at be-nytte bemyndigelsen i § 5, stk. 3, i forslaget til
databeskyttelseslov, jf. Folke-tingstidende 2017-18, A, L 68 som fremsat. Denne bekendtggrelse vil blive
sendt i ekstern hgring hurtigst muligt efter, at databeskyttelsesloven forventes vedtaget.”

Dette ser vi som en forudsaetning for, at kommunerne aktivt kan samarbejde med borgerne indenfor de
rammer, som lovforslaget rummer.

Lgsninger til enkel registrering

Kommunernes pligt til fortsat at registrere og indberette oplysninger om indsatser i flere fagsystemer pa
trods af, at borgeren tilbydes en én plans-lgsning, fordrer dobbeltregistrering og flere bureaukratiske
bindinger for kommunerne. Det betyder at loven reelt set skaber mulighed for overblik og sammenhang
for borgeren, men samtidig skaber flere og mere ineffektive arbejdsgange for sagsbehandlerne.
Frikommunenetveerket lever med dette ineffektive vilkar i forsggsperioden, men det er ikke holdbart i
forhold til permanent lovgivning. Det er essentielt, at der bliver skabt en Igsning for et enkelt og effektivt
registreringssystem, hvis kommunerne skal effektuere lovom én plan.




FRIKOMMUNE

Digital understgttelse af én plan

Med fravigelse af kravet om at én plan skal digitaliseres, forringes kommunernes muligheder for at skabe
gennemsigtighed og overskuelighed for borgerne. Set fra et borgerperspektiv er det afggrende, at de har
god og nem adgang til egne handleplaner. Samtidig bliver manglen pa It understgttelse lig med ineffektive
arbejdsgange for medarbejderne og mindre tid til samarbejdet med borgerne. Her kunne bemaerkes, at det
star kommunerne frit for at digitalisere handleplanen. Det er dog et faktum, at samarbejdet med digitale
leverandgrer effektiviseres maerkbart, hvis der bliver stillet lovgivningsmaessige krav.

Ikrafttraedelsestidspunktet

Frikommunenetvaerk, en plan udtrykker bekymring over det udmeldte ikrafttraedelsestidspunkt for Lov om
En plan. Det er urealistisk, at en kommune kan na at omstille sine arbejdsgange med virkning fra lovens
ikrafttreeden juni 2018. Dermed er der risiko for at KAN bestemmelsen i hgjere grad opfattes som symbolsk,
end som en reel mulighed. Vi vil derfor anbefale, at ikrafttraedelsestidspunktet udskydes, hvilket vil give
kommunerne tid til at forberede sig pa omstillingen — samtidig kan der passende arbejdes p3, at finde
baeredygtige Igsninger for registrering, udredning, klagebehandling, it understgttelse, datadeling og at
loven fglges op af krav om sammenhangende indsatser for malgruppen.
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Foreningen af kommunale
social- sundheds- og
arbejdsmarkedschefer i Danmark

Til Finansministeriet
Sendt til: caw@fm.dk, chrfu@fm.dk

Vordingborg
8. marts 2018

Hgringssvar vedr. udkast til forslag om lov om andring af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, lov om
social service, lov integration af udlaendinge i Danmark og forskellige andre love (Mulighed for at udar-
bejde En plan til borgere med komplekse og sammensatte problemer)

Foreningen af kommunale social-, sundheds- og arbejdsmarkedschefer i Danmark (FSD) takker for mulighe-
den for at kommentere pa udkastet vedr. muligheden for at udarbejde En plan til borgere med komplekse
og sammensatte problemer.

Som udgangspunkt bifalder FSD, at borgere der har komplekse og sammensatte problemer far en indsats,
der er kordineret ved, at der udfaerdiges ”En plan”. Samtidig finder FSD det positivt, at lovforslaget giver
mulighed for, at kommunerne selv kan definere malgruppen; "borgere med komplekse og sammensatte
problemer”.

Et vigtigt opmeerksomhedspunkt er, at der er tale om en KAN-bestemmelse (hvor borger og kommune kan
afvise/tilbyde, at der udarbejdes En plan). FSD kan vaere bekymret for, at kompleksiteten gges ved at flere
planer bringes i spil, og der tilfgres en opgave med grundig vejledning af borger. Herved vil der ikke blive
tale om en afbureaukratisering, som er en af intentionerne med lovforslaget.

Derfor anbefaler FSD en SKAL-bestemmelse.

FSD vurderer endvidere, at det er vigtigt, at der tages udgangspunkt i hele familien, nar der arbejdes med
komplekse problemer. Nar et enkelt familiemedlem er ramt af komplekse problemstillinger, rammes den
gvrige familie ofte af afledte problemstillinger.

FSD ser det som et vigtigt aspekt, at der kan udveksles de forngdne data mellem afdelingerne for at sikre,
at der ikke foretages parallelindsats eller modsatrettede indsatser.

Samtidig er det en forudsaetning, at der ogsa pa tveers af ministerielle sektorer kan udveksles oplysninger.
Eksempelvis er det vanskeligt at fa de tilstraekkelige lsegelige oplysninger, der skal anvendes for at forbe-
rede en sag til rehabiliteringsteamet, hvis ikke der anvendes en speciallaegeerklaering. Det koster tid og
penge.

FSD vurderer ligeledes, at den digitale understgttelse bliver afggrende for, at der kan identificeres og hand-
les pa problemstillingerne pa tveers af de lovgivningsmaessige omrader.

fsd@socialchefforeningen.dk
Tif.: 5536 27 30
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Foreningen af kommunale
social- sundheds- og
arbejdsmarkedschefer i Danmark

Og netop den digitale understgttelse bliver en stor udfordring. Rent praktisk vil det blive svaert at dele vi-
den, da forskellige forvaltninger og eksterne parter har forskellige it-lgsninger, som ikke ngdvendigvis har
snitflader. Dette kan give mange besvaerlige arbejdsgange med at sende fra og indtaste i eget system, hvad
andre instanser har bevilliget og/eller igangsat af aktiviteter.

Dette bliver yderligere besvaerliggjort af, at der med lovforslaget ikke fastleegges saerskilte krav til, hvilke
oplysninger, der skal indgd i En plan. Dette ggr, at der i hvert enkelt samarbejde om hver enkelt plan fgrst
skal fastlaegges, hvilke komponenter, der skal indga i planen for, at det netop bliver én plan. Det vil dog
farst blive en plan i det gjeblik, at det sikres, at alle involverede parter har adgang til samme opdaterede
informationer — og dette kan kun ggres ved at sikre gode kommunikationsmuligheder og snitflader syste-
merne imellem.

Der bgr endvidere tages hensyn til de nye dataforordningsprincipper, da de vil spille en vaesentlig rolle i for-
bindelse med den tvaersektorielle indsats, hvilket ogsa betyder, at samtykkeerklaeringer skal veere udfeerdi-
get meget preaecist i forhold til, hvor vi kan indhente oplysninger.

I den forbindelse ggr FSD opmaerksom pa samtykkekravene i forvaltningslovens § 29 (det fremgar ikke af
afsnit 4), herunder hvilke oplysninger, der kan videregives til leverandgrerne. Skal alle have adgang til de
samme oplysninger? (der kan vaere flere leverandgrer i spil ift. den samme borger/familie).

Endelig vil FSD opfordre til, at man i lovforslaget om den koordinerede indsats pa ungeomradet (FGU-ved-
tagelsen) ogsa medtager enslydende beskrivelser/mal/ intentioner for indsatsen.

Med venlig hilsen

Landsformand

fsd@socialchefforeningen.dk
Tif.: 5536 27 30
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DOK. NR. 18/00512-2

HORING OVER UDKAST TIL FORSLAG OM LOV OM 12. MARTS 2018
ANDRING AF LOV OM EN AKTIV

BESKZAFTIGELSESINDSATS, LOV OM SOCIAL SERVICE,

LOV OM INTEGRATION AF UDLZANDINGE | DANMARK

MV. (MULIGHED FOR AT UDARBEJDE EN PLAN TIL

BORGERE MED KOMPLEKSE OG SAMMENSATTE

PROBLEMER)

Finansministeriet har ved e-mail af 12. februar 2018 anmodet om
Institut for Menneskerettigheders eventuelle bemaerkninger til udkast
til forslag om lov om andring af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats,
lov om social service, lov om integration af udlaendinge i Danmark mv.
(Mulighed for at udarbejde En plan til borgere med komplekse og
sammensatte problemer).

GENERELLE BEMZRKNINGER PA BAGGRUND AF INSTITUTTETS
UNDERS@GELSE

Instituttet har i oktober 2017 udgivet en rapport om hjemlgse borgeres
rettigheder i kommunerne.! | rapporten undersggte instituttet blandt
andet erfaringerne med anvendelsen af sociale handleplaner i
servicelovens § 141 til hjemlgse borgere.

Instituttets rapport sa blandt andet naermere pa, hvilke barrierer der
kunne veaere i forhold til at fa udarbejdet handleplaner og pa, hvilke
erfaringer kommunerne, de hjemlgse og andre aktgrer havde med
handleplanerne.

Undersggelsen viste, at det kan vaere vanskeligt for bade kommuner og
i seerdeleshed de hjemlgse at orientere sig i de mange planer pa social-
og beskaeftigelsesomradet. Pa den baggrund anbefalede instituttet

Lnstitut for Menneskerettigheder, Hjemlgse borgeres rettigheder i
kommunerne, 2017, kapitel 7 'Sociale handleplaner’, tilgaengelig pa:
https://menneskeret.dk/sites/menneskeret.dk/files/media/dokumente
r/udgivelser/hjemloeses rettigheder 2017.pdf.
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regeringen at tage initiativ til, at antallet af planer pa social- og
beskaeftigelsesomradet blev nedbragt og sa vidt muligt blev samlet i én
samlet tveergaende plan.

Instituttet finder det derfor positivt, at regeringen har taget initiativ til
at ggre det muligt at udarbejde én fzlles plan til borgere med
komplekse og sammensatte problemer (kaldet ’En plan’).

Lovudkastet giver kommunerne frihed til efter en konkret og individuel
vurdering at erstatte borgerens forskellige planer med En plan.
Kommunerne far samtidig frihed til selv at beslutte, hvordan man
organisatorisk vil arbejde med En plan. Med lovudkastet stilles der ikke
saerskilte krav til, hvad planen skal indeholde. Dette afggres blandt
andet af de specifikke krav til de planer, som En plan métte erstatte for
den enkelte borger.

Instituttets undersggelse konkluderede, at der i kommunerne er
forskellige opfattelser af, hvad en social handleplan er, og hvad den skal
bruges til, samt at der er behov for udvikling af metoder til at arbejde
med handleplaner som et styringsredskab for den samlede indsats.

Flere af de kommunalt ansatte, vi interviewede i undersggelsen pegede
pa, at de kommunale forvaltningers forskellige lovgivningsmaessige
ramme, formal, faglighed, begrebsanvendelse mv. kan ggre
samarbejdet pa tveers af forvaltningerne vanskeligt. Muligheden for at
anvende En plan vil ikke i sig selv Igse samarbejdsvanskelighederne pa
tveers af forvaltningerne, men forudszetter, at hver enkelt kommune
udvikler metoder til at arbejde med En plan som et styringsredskab for
den samlede indsats.

Kommunerne vil formentlig implementere anvendelsen af En plan pa
forskellige mader, og instituttet finder det derfor positivt, at der i
lovudkastet forudsaettes en evaluering af erfaringerne inden udgangen
af 2021. Det kan overvejes, om der fra centralt hold bgr ivaerksaettes
initiativer, der kan understgtte kommunernes udarbejdelse af metoder
til at arbejde med En plan i implementeringsfasen.

Endelig skal instituttet bemaerke, at vores undersggelse viste, at det i
kommunerne er szrligt vanskeligt at koordinere indsatsen over for
borgere, der modtager ydelser fra to forskellige kommuner samtidig.
Denne problemstilling opstar i sager, hvor en tidligere
opholdskommune efter retssikkerhedslovens § 9, stk. 7, bevarer
handleansvaret for ydelser efter serviceloven, men gvrige ydelser efter
social- og beskaeftigelseslovgivningen efter retssikkerhedslovens § 9,
stk. 1, ydes af den aktuelle opholdskommune.

Denne gruppe vil ofte have komplekse problemer og behov for en
koordineret indsats. Det er uklart, om kommunerne vil kunne anvende
tilbud om En plan til denne gruppe.
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e Institut for Menneskerettigheder anbefaler, at regeringen
overvejer, om der bgr iveerkseaettes initiativer, der kan understgtte
kommunernes udarbejdelse af metoder til at arbejde med En plan i
implementeringsfasen.

FORHOLDET TIL REGLERNE OM PERSONDATABESKYTTELSE

Det fremgar af lovudkastet, at det pataenkes at skabe hjemmel til, at
kommunerne automatisk kan udsgge og identificere borgere, der er i
malgruppen for tilbuddet om at fa udarbejdet En plan. Det fremgar
videre, at det patankes at skabe hjemmel til, at kommunerne kan dele
oplysninger om borgeren pa tveers af forvaltninger og
myndighedsomrader med henblik pa at koordinere indsatserne og
tilbyde en mere helhedsorienteret indsats.

Det fremgar af lovudkastet, at denne hjemmel pateenkes etableret ved
at benytte sig af bemyndigelsesbestemmelsen i § 5, stk. 3, i det forslag
til ny databeskyttelseslov, som netop nu behandles i Folketinget. Denne
bestemmelse giver adgang til, at der kan fastsaettes naermere regler
om, at offentlige myndigheder ma behandle personoplysninger til
andre formal, end dem de oprindeligt blev indsamlet til, uafhaengigt af,
om disse formal matte veere uforenelige med de oprindelige formal.

Det skal i den forbindelse bemaerkes, at instituttet i hgringssvar af 22.
august 2017 til udkast til forslag til databeskyttelsesloven blandt andet
anbefalede, at adgangen til at undtage fra kravet om
formalsbestemthed i lovens § 5, stk. 3, jf. EU’s
databeskyttelsesforordnings artikel 23, kun bgr anvendes
undtagelsesvis og efter en konkret vurdering, og at det altid bgr
uddybes, hvorfor det er ngdvendigt at foretage netop denne
undtagelse.

Det fremgar ikke klart af lovudkastets bemaerkninger, at der skulle vaere
behov for at fravige udgangspunktet om formalsbestemthed i udkastet
til databeskyttelseslovens § 5, stk. 3, jf. forordningens artikel 23.

Som det fremgar af lovudkastet, er malgruppen for En plan borgere
med komplekse og sammensatte problemer, hvor der kan eller skal
udarbejdes flere planer for indsatserne, og hvor der er et
koordinationsbehov forbundet hermed. Disse borgere har bergring med
flere kommunale myndighedsomrader og har eller kan fa udarbejdet
seerskilte planer for deres indsatser.

Malgruppen er saledes borgere, der allerede er kendt af de kommunale
forvaltninger, som Igbende skal fglge op pa diverse planer og indsatser,
og hvor der i forvejen bestar et koordinationsbehov. Det er sdledes
uklart, hvorfor der skulle veere behov for at fravige udgangspunktet om
formalsbestemthed med henblik pa at udsgge borgere, der er i
malgruppen, idet disse allerede er kendt af kommunerne.
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Det er endvidere uklart, at der skulle veere behov for en saerskilt
hjemmel for at dele oplysninger med henblik pa at udarbejde En plan,
idet borgeren ved tilbud om udarbejdelse af En plan kan give samtykke
til, at oplysningerne kan indhentes og videregives.

e Institut for Menneskerettigheder anbefaler, at regeringen
praeciserer lovforslaget og redeggr yderligere for behovet for at
fravige kravet om formalsbestemthed.

Med venlig hilsen

Emil Kigrboe
SPECIALKONSULENT
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Finansministeriet
Christiansborg Slotsplads 1
1218 Kgbenhavn K

Sendt pr. mail til caw@fm.dk og chrfu@fm.dk

Heringssvar fra KL vedr. lovforslag om En plan

Finansministeriet har den 12. februar 2018 sendt et udkast til lov om an-
dring af lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats, lov om social service, lov
om integration af udlaendinge i Danmark og forskellige andre love (Mulig-
hed for at udarbejde En plan til borgere med komplekse og sammensatte
problemer) i hgring. Lovforslaget udmegnter aftalen om etablering af hjem-
mel til én samlet plan, der blev indgaet af KL og regeringen i gkonomiaf-
talen for 2018.

Det har ikke vaeret muligt at fa KL's haringssvar politisk behandlet inden
for hgringsfristen. KL fremsender derfor her et forelgbigt heringssvar og
vil fremsende eventuelle endelige bemeaerkninger, hvis den fglgende poli-
tiske behandling giver anledning til eendringer. KL tager endvidere forbe-
hold for de gkonomiske konsekvenser af lovforslaget.

Nedenfor opsummeres KL's hovedbudskaber:

Et vigtigt forste skridt
e Forslaget er starten, men ikke malet — behov for flere zendringer
e Lovgivningernes silotaenkning smitter af pa kommunal praksis
e @get sammentaenkning vil gavne alle

Behov for fokus pé helheden i borgerens udfordringsbillede
e Vigtigt at kunne inddrage alle relevante indsatser
e Undga uhensigtsmeessig malgruppeafgransning
e Behov for at tydeliggare rammerne for arbejdet med En plan
e Alle barn skal indga fra starten

@get sammenhaeng pé tveers forudseetter aget fleksibilitet
e Procesregulering spaender ben for sammenhangende indsatser
o Planen skal have afseet i borgerens — ikke systemets — behov
e Afhaengighed af andre lovforslag kreever overgangsmuligheder

Faelles indsatser kraever feelles viden
e En plan forudsaetter bedre muligheder for datadeling
e Datadeling skal komme hele sagsbehandlingsarbejdet til gode
e Behov for justering af statslige dataregistreringsl@sninger

Behov for fokus pa sammenhaengsforstaelsen frem for enkeltdelene
e Behov for gget fokus pa feellesmaengden — bekendtgerelse
e Stor og kompleks opgave, der kraever overgangsfase

Dato: 9. marts 2018

Sags ID: SAG-2017-04169
Dok. ID: 2487990

E-mail: MAP@kI.dk
Direkte: 3370 3730

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S
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Et vigtigt forste skridt

KL og kommunerne har i efterhanden mange ar efterlyst mulighed for at
kunne lave én samlet plan for borgere, der har komplekse problemer og
derfor modtager indsatser pa tveers af forskellige omrader. Derfor er KL
meget positive overfor, at regeringen med dette lovforslag tager det for-
ste vigtige skridt i retning af at understgtte kommunernes mulighed for at
sikre sammenhangende og helhedsorienterede indsatser for borgere
med komplekse problemstillinger.

Lovforslaget er sdledes et farste vigtigt skridt i opgeret med lovgivnin-
gens siloteenkning, som smitter af pa den made, kommunerne arbejder
pa. Det er imidlertid afggrende, at vaere opmaerksom p4, at dette lov-
forslag kun er farste skridt og ikke endemalet.

For at sikre reel understgttelse af kommunernes mulighed for at skabe
sammenhaengende og helhedsorienterede indsatser for borgerne, er der
behov for ogsa at sikre faellesskab om andre dele af myndighedsarbejdet
med borgeren. Det handler bl.a. om at sikre mulighed for én udredning,
der tager hgjde for helheden i borgerens udfordringsbillede i stedet for at
de enkelte lovgivninger kun tager dele heraf i betragtning. Det handler li-
geledes om gget fleksibilitet i sammensaetningen af indsatser pa tvaers af
lovgivninger, sa det bliver nemmere for kommunerne at sammensaette
den rigtige indsatspakke med udgangspunkt i borgerens behov. Endelig
indebaerer understgttelsen af en reel helhedsorientering ogsa, at klagesy-
stemet fremadrettet ogsa ber forpligtes til at se pa borgerens helhed.

KL ser meget frem til de naeste skridt i retning af bedre understattelse af
kommunernes mulighed for at skabe helhedsorienterede indsatser for
borgerne. Det vil veere til stor gavn for borgerne, der forhabentligt vil fa
mere effektive indsatser samt undga frustration over manglende sam-
menhaeng pa tveers, og det vil have en afledt positiv effekt for hele sam-
fundet.

Jf. ovenstaende mener KL ikke, at de enkelte sektorlovgivninger i dag er
tilstraekkeligt teenkt sammen pa tveers, herunder at de tager hajde for, at
borgerne ofte modtager indsatser efter flere lovgivninger pa samme tid.
KL finder det derfor forkert, nar det indledningsvist i lovbemaerkningerne
afsnit 2.1 star, at "Geeldende ret pa beskeeftigelses-, social- og integrati-
onsomradet understgtter, at kommunerne tilrettelaegger og koordinerer
borgernes indsatser efter en sektorlovgivning med indsatser fra andre
sektoromrdder". KL anerkender, at de naevnte lovgivninger kraever, at
kommunerne teenker pa tveers af omrader. Men det er langt fra det
samme, som at de dermed reelt understatter et tveergdende fokus.

Det er ikke gjort med, at man i lovgivningen overordnet anfarer, at man
har pligt til at teenke pa tveers. Det bar gennemsyre hele skrivningen af
reglerne og understattes ved at tydeliggere, at eksempelvis bostatte efter
serviceloven og mentorer efter beskaeftigelsesloven, der i bund og grund
er samme ydelse, men med forskellige fokus, eksempelvis kan treede i
stedet for hinanden.

Dato: 9. marts 2018
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Behov for fokus pa helheden i borgerens udfordringsbillede
Udfordringerne for de borgere, der har de mest komplekse problemer,
kan have meget forskelligartede udtryk. Der er derfor behov for at sikre,
at den tveergaende feelles indsats kan have fokus pa alle dele af borge-
rens udfordringsbillede. Det nadvendigger, at man ikke pa forhand af-
skaerer udvalgte dele af borgerens problemer fra at indga i den feelles
indsats.

Det er derfor vigtigt, at malgruppen ikke afgraenses ved krav om, at bor-
geren i forvejen skal vaere omfattet af minimum to eksisterende plankrav.
Kommunerne leverer i dag mange indsatser, som ikke ngdvendigvis afle-
der plankrav. Det geelder visse forebyggende sociale foranstaltninger li-
gesom det gaelder kommunale sundhedsindsatser osv. At indsatserne
ikke er omfattet af plankrav er dog ikke det samme som, at der ikke kan
veaere behov for at sammentaenke de enkelte indsatser. Derfor opfordrer
KL kraftigt til, at man ikke lader eksisterende plankrav eller andre koblin-
ger til eksisterende indsatser, fx at borgeren er sygemeldt efter kategori
2, veere en del af malgruppedefinitionen. Det vil risikere at skabe en
uhensigtsmaessig indsneaevring af malgruppen. Det er kompleksiteten i
borgernes behov, der bgr vaere afgerende.

| forleengelse af ovenstaende er det ligeledes afggrende, at kommunerne
far mulighed for at indteenke indsatser, som ikke er omfattet direkte af
lovforslaget. Det vil eksempelvis vaere meget uhensigtsmaessigt, hvis
kommunerne ikke kan inddrage fx kommunale sundhedsindsatser i sam-
mentaenkningen af helhedsindsatsen til borgeren. KL ser derfor gerne, at
det gares tydeligt, at alle borgerens indsatser kan sammentaenkes inden
for rammen af En plan, uagtet at lovforslaget ikke tillader, at alle sektor-
plankrav erstattes af En plan.

Hensigten med lovforslaget om En plan er at give hjemmel til at kommu-
nerne kan udarbejde én feelles plan pa tveers af omrader i stedet for at
hvert omrade skal udarbejde egne sektorspecifikke planer. Safremt der
sker den ngdvendige IT-understattelse, vil dette udover bedre indsatser
til borgerne ogsa kunne bidrage til at mindske de administrative ressour-
cer til sagsbehandling.

Imidlertid er lovforslaget i sit ordvalg flere steder utydeligt pa, om En plan
reelt kan erstatte en given sektorplan, eller der i stedet er tale om, at kra-
vet om sektorplanen fastholdes, hvorfor der kun er tale om, at dele herfra
kan kopieres over i én plan. Forvirringen opstar, fordi man mange steder
skriver, at indholdet af en specifik sektorplan "kan indga" i En plan. KL
opfordrer til at man fjerner denne tvivl ved i stedet at skrive, at En plan
kan "erstatte" sektorplanen.

Hvis man med én plan skal undga blot at erstatte hidtidige snitflader med
nye snitflader er det jf. ovenfor afggrende, at de indsatser, der kan indga

deekker hele paletten af borgernes udfordringsbillede. Seerligt pa to omra-
der synes der fortsat at veere et stykke vej, for dette mal nas.

For det farste beskriver lovforslaget, at uddannelsesomradet omfattes af
En plan. Der henvises til, at der skabes hjemmel hertil i Forslag til lov om

Dato: 9. marts 2018

Sags ID: SAG-2017-04169
Dok. ID: 2487990

E-mail: MAP@kI.dk
Direkte: 3370 3730

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk
Side 3 af 8



andring af lov om vejledning om uddannelse og erhverv samt pligt til ud-
dannelse, beskaeftigelse m.v. (Kommunal indsats for unge under 25 ar).
Dette lovforslag har veeret i hgring. Imidlertid indeholder det ikke hjemmel
til, at uddannelsesplanen kan erstattes af En plan. Det er vigtigt, at denne
nedvendige hjemmel sikres enten i det neevnte forslag eller i dette lov-
forslag.

For det andet er det med det nuveerende lovforslag meget svaert at se,
hvordan bgrn og unge under 16 ar med indsatser efter serviceloven kan
indga i En plan. Det fremgar intet sted af selve bestemmelserne, og der
er modsatrettede signaler i lovens bemeerkninger. Det fremgar dog tyde-
ligt, at kommunerne fortsat vil veere forpligtede til at udarbejde en seer-
skilt § 140-handleplan for barnene og de unge. Problemerne for barn og
unge kan sjeldent ses uafhaengigt af deres forzeldre og de familiemaes-
sige relationer, de indgar i. Derfor ber lovforslaget understrege i meget
hejere grad, end det gar pt., at En plan ogsa skal kunne vaere familiens
plan.

Pa den baggrund finder KL det ogsa naturligt, at bernene udfordringer
skal teenkes ind fra start. Der vil kunne opsta seerlige situationer, hvor det
ikke er hensigtsmeaessigt, fx hvor foreeldrene er skilt, at parterne far ind-
sigt i hinandens private forhold gennem En plan. | disse tilfaelde skal det
selvfglgelig vaere muligt for kommunen at vurdere, hvorvidt det er hen-
sigtsmaessigt, at der laves en familiens plan. Men det klare udgangspunkt
ber dog veere, at familien betragtes som en helhed og barnene og derfor
SEL § 140-handleplanen uanset barnets alder er inkluderet. Som lov-
forslaget er udformet nu vender det den anden vej, nemlig at bgrnene
ikke skal indga i én plan, men undtagelsesvist kan inkluderes heri. En
plan vil potentielt kunne veere et vigtigt redskab til at sikre bedre over-
gange fra barn og ung til voksen, men det kreever, at man ikke isolerer fa-
milieafdelingernes arbejde, som lovforslaget gar pt.

Set i lyset af, at familieafdelingens arbejde med udsatte bgrn og unge
som udgangspunkt holdes uden for arbejdet med En plan virker det umid-
delbart selvmodsigende, at det flere steder i lovforslaget understreges, at
indsatserne i regi af En plan skal tilrettelaegges "under hensyn til et barn
eller en ungs seerlige behov for seerlig stotte". Hvordan skal kommunerne
kunne tage dette hensyn, nar de som udgangspunkt ikke ma inddrage ar-
bejdet med bgrnene/de unge?

Derudover finder KL det besynderligt, at man jf. ovenfor fremheever barn
og unge som en malgruppe, der skal tages seerligt hensyn til. Der skal ta-
ges hensyn til alle szerlige behov. Og det kan veere lige sa relevant at
tage hensyn til seerlige behov i andre dele af familien, fx hos en sgte-
feelle med handicap.

KL vurderer, at lovforslaget omfatter de fleste af de relevante kommunale
sektorplaner. Det er sdledes et godt sted at starte, at give den ggede
fleksibilitet inden for kommunen. Imidlertid vil det veere anskeligt, at man
pa sigt tilstraeber, at planen ogsa daekker pa tveers af stat og regioner.
Saledes kan det veere relevant fremadrettet ogsa at overveje mulighe-
derne for at lade indsatser i regi af fx forlgbsplaner fra hhv. sygehuse og
almen praksis og Kriminalforsorgens planer indgé i arbejdet med En plan.
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@get sammenhang pa tveers forudsaetter oget fleksibilitet i reglerne
Hvis kommunerne pa optimal og ubureaukratisk vis skal kunne sikre bor-
gerne sammenhzangende indsatser pa tveers, sa er der behov for en
starre fleksibilitet i reglerne, end der er i dag.

Af lovens bemeerkninger fremgar det, at der ikke stilles indholdsmaessige
eller organisatoriske krav til arbejdet med En plan. Det er en sandhed
med moderationer, fordi lovforslaget ikke gar op med de indholdsmees-
sige og organisatoriske krav, der i dag felger de enkelte sektorplaner. Ek-
sempelvis star der flere steder, at "indholdet vil afhaenge af (...) de speci-
fikke krav, der kan folge heraf i de enkelte sektorlovgivninger".

Det er korrekt, at der ikke stilles nye krav oven pa dem, der i forvejen
fremgar af sektorlovgivningerne. Men summen af de eksisterende krav er
ogsa sveere nok at handtere. Jf. senere bagr man derfor i stedet arbejde i
retning af at mindske disse krav, og det bar ske allerede i dette lov-
forslag.

Der er pa tveers af de omfattede lovgivninger ikke enighed om, hvad ind-
holdet af en handleplan skal veere. | nogle lovgivninger er indholdskra-
vene meget overordnede beskrevet, mens de i andre lovgivninger er me-
get detaljeret beskrevet. | sidstnaevnte tilfaelde har flere af de kraevede
oplysninger i hgj grad karakter af dokumentation. Dokumentationen er
bagudskuende og systemets behov. Det er derfor sjaeldent vigtigt at for-
midle til borgeren. Planen bgr veere fremadskuende med fokus pa mal og
midler til at na dertil.

Hvis En plan skal honorere samtlige indholdskrav pa tveers af de forskel-
lige sektorlovgivninger, risikerer det at blive nogle meget lange handle-
planer, som blot akkumulerer oplysningerne fra de forskellige sektorpla-
ner, hvoraf nogle ogsa vil veere helt eller delvist overlappende. Det vil re-
sulterer i nogle uoverskuelige planer, som ikke ngdvendigvis tilgodeser
borgerens behov. En plan bgr ogséa vaere et dialogvaerktaj mellem borge-
ren og kommunen. Men det forudszetter, at En plan bliver overskuelig og
saetter fokus pa det, der er vigtigt for borgeren. Kommunerne skal selvfgl-
gelig stadig dokumentere grundlaget for de forskellige indsatser, men det
ber kunne ske andetsteds end i regi af En plan. Kommunerne bgr derfor
overlades starre frihed til at definere indholdet af En plan, herunder ogsa
at fraveelge indholdsdele fra visse sektorplaner, end lovforslaget umiddel-
bart laegger op til.

Lovforslaget sikrer, at kommunerne far mulighed for at henlaegge jobcen-
trets opgavevaretagelse for En plan til en anden enhed i kommunen. Det
er en vigtig forudsaetning for at kunne tilrettelaegge arbejdet med En plan
fleksibelt. Den organisatoriske skaermning af jobcentrets opgavevareta-
gelse, som der i dette konkrete tilfeelde fritages fra, er imidlertid en vae-
sentlig hindring for generelt at kunne arbejde mere sammenhangende
med udgangspunkt i borgerens samlede udfordringsbillede. KL skal der-
for opfordre til, at denne organisatoriske barriere for sammenhaengende
indsatser generelt ophaeves.
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Pa sigt er der generelt behov for friere rammer for kommunernes opgave-
varetagelse, hvis man for alvor gnsker at understgtte mere helhedsorien-
terede indsatser. De forskellige lovgivninger er i dag i starre eller mindre
grad preeget af procesregulering. Det kan eksempelvis handle om tidsfri-
ster og krav til indhold af samtaler mv. Procesreguleringen pavirker sags-
behandlingen, sa overholdelse af disse krav kommer til at fylde ufor-
holdsmaessigt meget. Og overholdelsen af proceskravene kan i visse til-
feelde kollidere med hensynet til borgerens behov.

KL ensker derfor, at procesreguleringen fremadrettet begreenses i de for-
skellige lovgivninger, og at der i stedet i hgjere grad seettes fokus pa mal
og effekt for borgeren. Det er sidstnaevnte, der skaber forskel for borge-
ren — ikke overholdelse af proceskrav. Sa laeange man beder kommunerne
arbejde helhedsorienteret med sammenhangende indsatser pa tvaers
uden at Igsne op for procesreguleringen, sa svarer det til at kreeve, at
kommunerne trykker pa speederen, men samtidig skal have handbrem-
sen trukket.

En af de lovgivninger, der i hgj grad preeges af procesregulering er den
nugzeldende Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB). Derfor er det
ogsé essentielt for lovforslaget om En plan, at der forventes at blive over-
ladt kommunerne mere processuel fleksibilitet med den forventede kom-
mende forenkling af LAB-loven. Imidlertid er resultatet af forenklingen
endnu ikke kendt, og den nye LAB-lov vil ikke vaere tradt i kraft den 1. juli
2018, hvor loven om En plan forudsaettes at traede i kraft. KL efterlyser
derfor, at lovforslaget eksplicit forholder sig til overgangsperioden frem
mod den nye LAB-lovs ikrafttraedelse, herunder ogsa hvad regeringen vil
gere for at sikre den ngdvendige processuelle fleksibilitet, hvis LAB-loven
ikke sikrer de ngdvendige forenklinger.

Lovforslaget om En plan hviler i hgj grad pa de fritagelser, som frikommu-
nenetvaerket om "En plan for en sammenhzngende indsats sammen
med borgeren" har faet. Frikommunenetvaerket har imidlertid faet flere fri-
tagelser end naervaerende lovforslag hjemler. Det drejer sig bl.a. om frita-
gelser i forhold til ret- og pligt-tilbud i beskaeftigelseslovgivningen. Frita-
gelserne har muliggjort, at man kan sammensaette indsatserne effektivt
med udgangspunkt i borgerens behov. Det handler ikke om at tilside-
seette rettigheder og pligter, men at bruge dem pa en hensigtsmaessig
méade. KL mener, at loven om En plan som minimum bgr give samme
muligheder, som der er givet i frikommunenetvaerket, da de af savel kom-
munerne som staten er blevet fundet afgarende for at kunne levere den
tilteenkte helhedsorienterede indsats for borgerne.

Fzelles indsatser kraever falles viden

Det er en afggrende forudseetning for at kunne sikre helhedsorienterede
og sammenhangende indsatser pa tvaers af omrader, at man ogsa kan
dele viden om borgeren pa tvaers af omrader. Det vil samtidig veere i bor-
gerens interesse, at vedkommende ikke skal genfortaelle sin historie for-
fra, hver gang vedkommende mgder en ny myndighedsperson.

Det er derfor altafgerende for effekten af lovforslaget om En plan, at der
sikres bedre mulighed for at dele data pa tveers til sagsbehandlingsfor-
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mal. Hjemlen hertil forudsaettes etableret i forslaget til ny Databeskyttel-
seslov. Hvis dette lovforslag mod forventning ikke tilvejebringer den ngd-
vendige hjemmel, forudsaetter KL, at regeringen tager andre initiativer
hertil.

Lovforslaget om En plan knytter imidlertid muligheden for lettere datade-
ling snzevert til formalet om udarbejdelse af En plan. Det finder KL meget
uhensigtsmaessigt af flere arsager.

For det fgrste bar kommunernes mulighed for at lave sammenhaengende
forlgb ikke alene begraenses til de borgere, der takker ja til et tilbud om
En plan. Det kan sagtens vaere relevant — bade for borgeren og for kom-
munen — at der deles oplysninger pa tveers, uden at det er koblet til udar-
bejdelsen af en handleplan.

For det andet er det for sent forst i forbindelse med udarbejdelsen af En
plan at kunne dele data. Delingen af data er seerligt relevant i udrednin-
gen af borgerens behov, som tidsmeessigt ligger forud for udarbejdelsen
af planen. Hvis muligheden for datadeling ferst indtreeder i forbindelse

med udarbejdelsen af planen vil meget af formalet derfor vaere forspildt.

| overensstemmelse med, at det er afgegrende for sikringen af helhedsori-
enterede indsatser, at man tager afsaet i borgerens samlede udfordrings-
billede, sa er det ogsa afgarende at alle relevante data kan deles. Det vil

saledes ogsa veere relevant, at man kan dele sundhedsoplysninger, her-

under ogsa specialleegeerklzeringer. KL opfordrer derfor til, at man over-

vejer, om reglerne i tilstreekkeligt omfang understetter deling af alle rele-

vante data. | forlaengelse heraf skal det naturligvis siges, at KL fortsat un-
derstreger behovet for opretholdelse af borgerens retssikkerhed.

En del af formalet med muligheden for at udarbejde En plan er ogsa at
understgtte effektiv sagsbehandling. | den sammenhaeng er det ogsa vee-
sentligt at sikre, at de forskellige lovgivninger ikke stiller krav, der pa
tveers af omrader kraever dobbeltregistrering af de samme oplysninger.

KL er bekymret for, at lovforslaget ikke indebzerer et opger med dobbelt-
registreringer. Lovforslaget fritager udelukkende for registrering af plan-
beskrivelse til DFDG (pa beskaeftigelsesomradet). Dvrige oplysninger
skal dermed fortsat registreres i kommunale fagsystemer, og sendes til
DFDG. Der er ikke forholdt sig til, hvordan det spiller sammen med vali-
deringerne i DFDG, og om det kraever seerskilt hjemmel, at dette undla-
des. Derudover finder KL det uklart, hvordan Det feelles datagrundlag i
Undervisningsministeriet (Ungedatabasen) skal spille sammen med Det
feelles datagrundlag (DFDG) pa beskzeftigelsesomradet i STAR. Der bar
sikres Igsninger, der understatter, at oplysningerne kun skal registreres
én gang men stadig veere til radighed pa tveers af omrader.

Lovforslaget laegger op til, at Integrationskontrakten skal vaere formkravet
for En plan for integrationsborgere. KL mener umiddelbart, at det kan
vaere udmeerket at tage udgangspunkt i integrationskontrakten og have
den som formkrav. Men det kraever, at jobcentrenes it-lgsninger tilrettes,
sa det bliver muligt at samle den helhedsorienterede indsats i integrati-
onskontrakten. Den nuveerende skabelon vurderes ikke egnet, herunder
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indeholder den dokumentationselementer, der reelt ikke er relevant for
den fremadrettede indsats, jf. ovenfor.

Behov for fokus pa sammenhangsforstaelsen frem for enkeltdelene
Man kan skrive et lovforslag om En plan pa to mader. Enten kan man
tage afseet i det overordnede formal og tegning af lgsningen og med af-
saet heri beskrive, hvordan man kan indpasse de eksisterende krav. Al-
ternativt kan man tage afseet i de eksisterende krav og beskrive, hvordan
de kan justeres hver iseer uden ngdvendigvis heri at tydeliggere den
sterre sammenhang. Dette lovforslag baseres pa den sidste model.

Slutresultatet er forhabentlig det samme. Men det kan pa grund af afsaet-
tet i de eksisterende enkeltdele veere sveert at fa den ngdvendige sam-
menhangsforstaelse. KL skal derfor opfordre til, at sammenhaengsforsta-
elsen skrives meget tydeligere frem i savel bestemmelserne som i lovbe-
maerkningerne. Det kan bl.a. handle om i bestemmelserne at tydeliggare
muligheden for familiens plan, ligesom det kan handle om at vise fleksibi-
liteten frem for fokus pa fastholdelse af eksisterende sektorkrav. Det er
vigtigt for at fa den rette forstaelse af formalet samt at tydeliggere, hvor-
for En plan er sa vigtigt et skridt i den rigtige retning.

| forleengelse af ovenstaende vil KL opfordre til, at der udarbejdes en be-
kendtgerelse om En plan, der i hgjere grad end lovforslaget primaert har
fokus pa feellesmaengden pa tveers af de forskellige lovgivninger frem for
enkeltjusteringer inden for de enkelte lovgivninger. Den ber sdledes et
sted samlet beskrive de generelle rammer for arbejdet med En plan. En
sadan bekendtgerelse kan veere en afgarende hjeelp, fordi lovforslaget
om En plan udlzegger nye spor for kommunernes arbejde med borgeren.
Det er en kompleks opgave, som staten ber understgtte bedst muligt.

KL finder det positivt, at der laagges op til at gennemfare en evaluering.
Det er en stor og kompleks opgave, hvorfor der vil veere behov for en vis
overgangsfase. Dette geelder ikke mindst, fordi lovforslaget foreslas at
traede i kraft den 1. juli 2018. Der vil saledes veere meget kort tid for kom-
munerne at forberede sig pa de nye muligheder, ligesom det er tvivisomt,
om arbejdet i tilstreekkeligt omfang vil vaere understattet fra start, herun-
der med supplerende bekendtgarelses- og/eller vejledningsmateriale, it-
understattelse osv.

W:S}h\“{en
Claus! @rum sen

Kontorchef
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- AKT 14914 —- BILAG 17 -- [ LO FTF AC Hegringssvar Mulighed for at udarbejde En plan til borgere med ... ] --

Akademikerne . 2300 Kgbenhavn S

Telefon 3524 6000

Fax 3524 6300
E-mail lo@lo.dk
Finansministeriet
Att: Camilla Weincke (caw@fm.dk) og Christian Fuglsang LO-sagsnr. 18-0627
FTF-sagsnr. 18-0191
(chrfu@fm.dk) AC-sagsn.
Deres ref.

Den 9. marts 2018

LO, FTF og Akademikernes hgringssvar til hgring over udkast
til forslag om lov om a&ndring af lov om en aktiv beskeeftigel-
sesindsats, lov om sociale service, log om integration af ud-
leendige i Danmark og forskellige andre love (Mulighed for at
udarbejde En plan til borgere med komplekse og sammensatte
problemer)

Alle borgere med komplekse problemer skal have ret til En plan i kommunen, men
data ma ikke sammenkgres uden borgerens samtykke.

En plan vil kun reelt kunne understgtte en helhedsorienteret indsats for den enkelte
borger, hvis planer fra sundhedsomradet kommer med, og den koordinerende sagsbe-
handler skal have en langt mere central rolle.

LO, FTF og Akademikerne har faet udkast til lov om andring af lov om en aktiv be-
skeeftigelsesindsats, lov om social service, lov om integration af udleendige i Danmark
og forskellige andre love (Mulighed for at udarbejde En plan for borgere med kom-
plekse og sammensatte problemer) i hgring.

LO, FTF og Akademikerne finder det som udgangspunkt positivt, at der teenkes i at
gere sagsbehandlingen i kommunerne lettere at falge med i for borgeren ved at give
mulighed for at udarbejde En plan til borgere med komplekse og sammensatte proble-
mer, frem for at borgerne skal have flere planer pa tvers af forvaltninger. Det er til-
treengt, at der indfgres mulighed for En plan for borgere med komplekse og sammen-
satte problemer, der omfatter lov om en aktiv beskeftigelsesindsats, lov om social
service, lov om integration af udleendinge i Danmark og forskellige andre love.


mailto:caw@fm.dk

Planer pa sundhedsomradet skal med

LO, FTF og Akademikerne finder det positivt, at lovforslaget om En plan omfatter
bade social-, beskaftigelses- og integrationsomradet. Desveerre vil planer fra sund-
hedsomradet, som fx regionale sundhedsplaner og planer fra psykiatrien ikke veere
omfattet, hvilket er en stor mangel i lovforslaget. LO, FTF og Akademikerne har
imidlertid noteret sig, at der er bestraebelser pa, at planer fra sundhedsomradet senere
vil kunne indgd i En plan, og vil gerne understrege, at det er centralt, at det sikres, at
det sker snarest muligt, da mange borgere, som har komplekse sammensatte proble-
mer, ogsa har fysiske og psykiske sygdomme. Det vil saledes understgtte en langt
mere helhedsorienteret indsats.

Borgeren skal have ret til En plan

Med lovforslaget er det op til kommunerne at skenne, hvilke borgere der skal have En
plan. Det vil dermed blive alt for vilkarligt, hvilke borgere der med en sadan ordning
vil f4 En plan tilbudt.

Det er derfor LO, FTF og Akademikernes opfattelse, at alle borgere skal have ret til
En plan, hvis de far eller skal have hjalp fra to eller flere forvaltninger. Det skal séle-
des veere en pligt for kommunen at udarbejde, efterleve og falge op pa En plan. Et til-
bud om En plan skal gives hver gang, der er behov for en tvaergéende og sammen-
haengende indsats for borgere med komplekse og sammensatte problemer. Malgrup-
pen skal fremga af lovgivningen, sa det er klart for bade borgere og kommuner, hvem
der er omfattet af En plan.

Det fremgar ikke klart af lovforslaget, hvordan tilouddet om En plan skal fremsattes
rent praktisk, og der kan veere en frygt for, at borgere med komplekse og sammen-
satte problemer ikke selv har overblik over, hvad det indebarer. LO, FTF og Akade-
mikerne finder det afggrende, at det sikres, at borgerne inddrages pa en ordentlig og
respektfuld made.

Den koordinerende sagsbehandler er afggrende

Det fremgar af lovbemaerkningerne til lovforslaget, at der ikke er et saerskilt krav om,
at En plan skal udarbejdes og varetages af en koordinerende sagsbehandler.

LO, FTF og Akademikerne finder det ikke realistisk at forstille sig, at det kan lade sig
gore at udarbejde og gennemfare En plan pé tveers af sektorer uden en koordinerende
sagsbehandler. Det skal derfor fremga af lovteksten, at der skal veere en koordine-
rende sagsbehandler, og at den koordinerende sagsbehandler sammen med borgeren
skal have en central rolle i udarbejdelsen af En plan. Den koordinerede sagshehandler
vil samtidig understatte borgerens oplevelse af at have én indgang til kommunen.

Borgeren skal give samtykke

Videregivelse af oplysninger er en forudsatning for arbejdet med En plan, men efter
LO, FTF og Akademikernes opfattelse bgr dette kun ske med borgerens samtykke.



Hvis der er automatisk videregivelse af oplysninger, vil det stride mod udgangspunk-
tet om involvering af borgeren og borgerens oplevelse af kontrol over sit liv. Indhen-
telsen af et samtykke og dialogen med borgerne om dette vil samtidigt styrke borge-
rens ejerskab til planen.

LO, FTF og Akademikerne er bekymrede for, om det med dette forslag bliver til-
streekkelig tydeligt for borgeren, at tilbuddet om En plan indebarer, at kommunen far
adgang til at udveksle personfglsomme oplysninger pa tveers af sektorer.

LO, FTF og Akademikerne foreslar derfor, at det skal fremga af lovteksten, at tilbud-
det skal fremseettes skriftligt, og at borgeren med sin underskrift giver tilsagn og sam-
tykke til, at der kan udarbejdes En plan pé tvars af sektorerne. Dermed vil det veere
tydeligt for borgeren, hvad der precist er givet samtykke til.

Lovens ikrafttreedelse bgr udskydes

Endeligt mener LO, FTF og Akademikerne, at det er for hurtigt, at loven skal treede i
kraft allerede den 1. juli 2018. LO, FTF og Akademikerne vurderer ikke, at det er rea-
listisk, at kommunerne kan veere klar til dette pa sa kort tid, da en succesfuld imple-
mentering af En plan vil kreeve betydelige omstillinger og andringer i kommunerne.
Ikrafttreedelsen af loven bar derfor skydes til 1. januar 2019. Dette vil ogsa give
ggede muligheder for at fa en eventuelt IT-understattelse pa plads.

Med venlig hilsen

“Bnle &@;

Ejner K. Holst Bente Sorgenfrey Lars Qvistgaard
LO FTF Akademikerne
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www.retspolitik.dk

HORINGSSVAR

Hering over forslag til lov om zndring af lov om en aktiv beskzeftigelsesindsats, lov om
social service, lov om integration af udleendinge i Danmark og forskellige andre love
(Mulighed for at udarbejde En plan til borgere med komplekse og sammensatte problemer)
med svarfrist den 12. marts 2018.

Svar til: caw@fm.dk og chrfu@fm.dk

Retspolitisk Forening hilser ideen om at understette, at der kan arbejdes mere sammenhangende
og helhedsorienteret 1 hjelpen til borgere, som har komplekse problemer, velkommen. Hvis
kommunerne skal lykkes bedre med at hjeelpe mennesker, som har mange problemer at slés med,
er det strengt nedvendigt, at der losnes op for lovgivningensstramme styring af, hvordan indsatsen
skal planlaegges og ikke mindst opdeles mellem de forskellige forvaltninger. En opdeling som var
en direkte konsekvens af struktur- og kommunalreformen i 2007.

Med gennemforelsen af fleksjob- og fertidspensionsreformen i1 2013 blev der i samme &nd indfort
en pligt til, at kommunerne skal iverksatte tvaerfaglige indsatser i sdkaldte ressourceforlob”
overfor borgere, der pa grund af komplekse problemsat ellers styrer i retning mod

fortidspension. Erfaringerne viser, at det ikke er lykkedes ret godt. Generelt opleves
ressourceforlobende som mere opslidende end ressourceunderstettende, og de koordinerende
sagsbehandlere, som skal 4 dem til at lykkes, er primert optagede af den beskeeftigelsesrettede
indsats, og har ikke den store indflydelse pd, hvordan kommunens ovrige indsatser skrider frem,
da de er beskrevet i en reekke andre lovpligtige handleplaner, som er udarbejdet uden skelen til, at
der ogsé i jobcentret findes en indsatsplan for ressourceforlebet.

Der er sdledes god grund til at finde veje til at gore det bedre.
Generelle bemaerkninger til lovforslaget

Retspolitisk Forening finder lovforslaget noget rodet og uoverskueligt. Det gor det vanskeligt at
danne sig et klart overblik over, hvad lovforslaget indebarer.

Foreningen finder lovforslaget ganske vidtgéende i sin bestrebelse pa at give kommunerne frie
hander til at tilrettelegge indsatserne for de mest problemramte borgere. I denne bestrabelse
forsvinder klarheden over, hvilke rettigheder, de berarte borgere har som felge af lovforslaget.
Retspolitisk Forening finder dette problematisk.

Det synes ogsé ganske uklart, hvilke forpligtelser der paleegges kommunerne med lovforslaget,
hvorved de medarbejdere, som skal fore det ud i livet, efterlades uden klare retningslinjer for,
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hvordan de skal arbejde efter lovforslagets vedtagelse. Ogsa dette finder Retspolitisk Forening
problematisk.

Det fremgér af de almindelige bemarkninger til lovforslaget, at mélsatningen er, at der skal gores
op med, at den samme borger har flere forskellige handleplaner og, at kommunerne skal sikres
bedre muligheder for at tilbyde sammenhangende og helhedsorienterede indsatser pa tvaers af
forvaltningerne.

Retspolitisk Forening tilslutter sig disse malsetninger.At formuleringerne antyder, at det skulle
vaere nyt, at kommunerne far mulighed for at tilbyde” en mere sammenhangende indsats, kalder
dog pé en kommentar, idet der i retssikkerhedsloven fra 1998 blev pdlagt kommunerne en helt
specifik pligt til pa dette omrade at tilrettelaegge en tidlig helhedsorienteret hjaelp, og hvis en
borger har brug for at fa hjelp i leengere tid, skal hjelpen tilrettelegges ud fra en samlet vurdering
af pagaeldendes situationog behov pé leengere sigt. At kommunerne ikke lever op til denne
forpligtelse, er velkendt, men den findes ikke desto mindre.

Det er derfor af retssikkerhedsmaessig betydning at arbejdet med at indfore En plan evalueres.
Hvis En plan ikke bedrer kommunernes bestrabelser for at sikre den helhedsorienterede og
sammenh@ngende indsats, mener Retspolitisk Forening, at der af hensyn til retssikkerhedenma
forseges andre tiltag.

Bemzarkninger til lovforslagets enkelte dele
En Plan

Det foreslas i lovforslagets § 1, at kommunerne far mulighed for efter en konkret og individuel
vurdering at tilbyde borgeren eller familien En plan fremfor adskilte sektorspecifikke planer.

Dette er en kaerkommen afbureaukratisering, og kan — effektueret pa en fornuftig made — athjelpe
de konkrete vanskeligheder der opstér, nar socialt belastede borgere farer vild i systemet.

Det foreslas i lovforslagets § 5, at kommunerne far mulighed for at udarbejde En plan som en
samlet familieplan. Af bemerkningerne fremgar, at det er med det forbehold, at indsatserne “altid
vil veere individuelt henforbare med henblik pd at sikre, at indsatserne lever op til kravene i
sektorlovgivningen”.

Det lyder som en vanskelig opgave at praktisere. Der kan i udsatte familier samlet set vere sé&
mange forskellige behov og indsatser, som er lovbestemte, at det meget nemt kan risikeres, at En
plan for hele familien bliver ganske uoverskuelig, og dermed alligevel ikke sikrer, at hvert
familiemedlem far en klar plan og den individuelle hjelp, som familiemedlemmet har ret til.

Der synes heller ikke at vaere taget stilling til, hvordan kommunen skal forholde sig, hvis ét af
familiemedlemmerne ikke ensker at indgd i En plan for hele familien, men heller ikke ensker at
begrunde det. Det kan eksempelvis forekomme, hvis et af familiens medlemmer har et misbrug,
som resten eller dele af familien ikke kender til, og ensker at benytte sig af retten i Servicelovens
§ 101a til anonym ambulant behandling. Hvordan vil man i det tilfelde sikre anonymiteten? Og
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kan resten af familien fortsat fa En plan? Og kan det familiemedlem, som métte forlade familiens
En plan fa sin egen?

Det fremgér, at lovforslaget tager afset i frikommuneforseg, som har tilvejebragt en raekke
erfaringer med at arbejde med En plan.

Retspolitisk Forening skal opfordre til, at disse erfaringer udbredes og bl.a. benyttes til at klargere
ideen om, at en hel familie kan f En plan sammen.

Mailgruppen

Det foreslas i lovforslagets §§ 1,5 og 6, at malgruppen for En plan er borgere, familier og
udlendinge, som har “komplekse og sammensatte problemer, hvor der kan eller skal udarbejdes
flere planer for indsatserne og, hvor der er et koordinationsbehov forbundet hermed”.

Det lader til, at betegnelsen "komplekse og sammensatte problemer, hvor der kan eller skal
udarbejdes flere planer for indsatserne og, hvor der er et koordinationsbehov forbundet hermed”
har vundet en form for hevd uden at vare klart defineret. Det gor det uklart, hvem malgruppen er.

Det forsoges udfoldet i lovbemarkningernes pkt. 2.3.2, men det beskrives fortsat ikke, hvad
“komplekse og sammensatte problemer” dekker over.

Retspolitisk Forening skal opfordre til, at malgruppen for En plan praciseres - gerne med
eksempler.

Kommentarer til udvalgte dele af de almindelige bemaerkninger
2.3.1 En plan

Det bemarkes, at kommunerne far hjemmel til at udfylde planens indhold med afszt i en konkret
individuel vurdering, og at der ikke fastlegges sarskilte krav til, hvilke oplysninger der skal indga
i En plan. Det fremgr ligeledes andetsteds i bemzarkningerne, at de almindelige krav om, at en
afgerelse skal vere skriftlig og begrundet, ogsa gaelder, nar borgeren er tilbudt og ikke har afvist
at i udarbejdet En plan.

Retspolitisk Forening betragter dette rdderum til, at kommunerne rent faktisk kan lade en konkret
og individuel vurdering ligge til grund for indsatsen, som en klar forenkling i forhold til de
eksisterende regler, hvor det i hej grad er mélgruppedefineret, hvem der har ret til hvilke tilbud,
hvornar og hvor lenge.

Det overlader dog ogséen stor del til den konkrete vurdering, hvorved retstilstanden for borgeren
sveekkes. Da det har veret kutyme i mange ar, at kommunerne har faet meget klare direktiver,
som gennem lovgivning har detailreguleret arbejdet pa social- og beskaftigelsesomradet, vakker
det bekymring i Retspolitisk Forening, at man her giver kommunerne total frihed til at gere, som
de vil. Ikke mindst fordi de mange specifikke og lovfaestede krav har givet plads til at ansatte
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medarbejdere, som ikke er socialfagligt uddannede til at arbejde med administrationen af social-
og beskeftigelseslovgivningen.

Det er Retspolitisk Forenings vurdering, at et s4 markant skift i frihedsgraderne som minimum mé
ledsages af efteruddannelse af de medarbejdere, som skal implementere En plan. Dette ber der
settes penge af til i forbindelse med vedtagelsen.

Samtidig opfordrer Retspolitisk Forening til, at den planlagte evaluering af En plan inddrager
borgernes oplevelser ikke mindst i relation til, om de far den hjzlp, de har ret til samt, om de
forvaltningsretlige principper iagttages.

2.3.3 Kommunernes vurdering

Det bemerkes, at det er kommunen, som pa baggrund af en konkret og individuel vurdering kan
tage stilling til, om det er formélstjenstligt, at borgeren fir En plan i stedet for sarskilte planer.
Borgeren kan til enhver tid afvise at f4 udarbejdet En plan, og sa skal kommunen udarbejde de
serskilte planer, som efter geeldende sektorlovgivninger. Det bemerkessamtidig, at kommunens
beslutning om at udarbejde En plan karakteriseres som processuel, og derfor ikke kan paklages.

Dette synes selvmodsigende og uklart i forhold til borgerens retsstilling. Procesledende
beslutninger fastsatter ikke, hvad der er eller skal vare ret, og er derfor ikke afgerelser i
forvaltningslovens forstand. Séledes er det korrekt, at de ikke kan péklages. Alligevel kan
borgeren til hver en tid afvise at fa udarbejdet En plan. Betyder det, at borgerens afvisning altid
skal imegdekommes?

Retspolitisk Forening skal opfordre til at det tydeliggeres, hvad borgerens retsstilling er i de
tilfelde, hvor borgeren ikke ensker En plan.

2.3.4 Organisering

Det bemerkes, at kommunernes mulighed for at koordinere borgerens indsatser skal understettes
gennem gget organisatorisk frihed pa beskaftigelsesomradet. Det vurderes samtidig ikke, at der er
behov for ogsa at ege friheden péa de ovrige forvaltningsomrader. Den organisatoriske frihed skal
bevirke, at malgruppen for En plan oplever kun at have én indgang til kommunen. Lovforslaget
indeholder tilsyneladende ikke tiltag som adresserer denne ambition, idet det forudsattes at
kommunernes fleksibilitet til at kunne tilretteleegge indsatsen i En plan forventes, at en kommende
forenkling af beskaftigelsesindsatsen loser udfordringen.

Retspolitisk Forening tilslutter sig ambitionen om, at borgerne i méalgruppen kun skal have én
indgang til kommunen. Foreningen gor samtidig opmerksom pa, at en sddan ambition har
eksisteret siden bistandslovens indferelse, uden at det nogensinde er lykkedes at indfri den. Det
forekommer derfor vel optimistisk at basere ambitionen om én indgang pé en forenkling, som
endnu ikke er vedtaget. Ikke mindst fordi dernetop pa beskeftigelsesomradet i1 gjeblikket er krav
om en rekke planer - eller plantyper — som fortsat vil skulle udarbejdes i tilfeelde af, at der ikke
opnas enighed om at afskaffe dem.
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2.3.5 Snitflader til den kommunale sundhedsindsats

Det bemarkes, at oplysningerne om en borgers helbredsforhold kan indga i En plan, safremt
borgeren (patienten) samtykker. Det bemarkes endvidere, at videregivelse af
helbredsoplysningerkan ske uden patientens samtykke, nér oplysningen ma antages at have
vasentlig betydning for den modtagende myndigheds sagsbehandling. I forhold til
videreanvendelse af helbredsoplysninger mv. henvises til muligheden for at anvende
ministerbemyndigelsen i forslag L 68 (persondatabeskyttelsesloven).

Retspolitisk Forening finder det vidtgédende, at benytte en sdédan bemyndigelse i relation til
indsatserne pa social-, beskeftigelses- og integrationsomradet. Det mé forventes, at der i
forbindelse med samarbejdet med borgerne ud fra En plan er si solid en dialog med borgeren om
pgl.’s samlede situation, at eventuelt behov for at inddrage helbredsoplysninger altid kan forega
gennem samtykke.

Retspolitisk Forening skal opfordre til, at der gores mere ud af at beskrive og pracisere om, og i
givet fald hvornar, kommunen har pligt til at udarbejde En plan samt, i hvilket omfang en borger
selv kan bede om (og har ret til) at 4 samlet sine handleplaner i En plan.

4. Forholdet til reglerne om persondatabeskyttelse

Lovforslaget kreever angiveligt, at kommunerne far dispensation fra databeskyttelsesloven. Dette
vil Retspolitisk Forening advare imod.

Det bemzerkes, at kommunerne, for at kunne arbejde systematisk med En plan, har behov for at
kunne udsage borgere, der er i malgruppen samt dele data pa tvaers af kommunale forvaltninger.
Det pétenkes, at der skabes hjemmel herfor ved at benytte bemyndigelsen i § 5, stk. 3, i det
fremsatte forslag til databeskyttelsesloven. Samtidig understreges det, at borgeren eller familien
til enhver tid kan afvise, at f4 udarbejdet En plan fremfor sarskilte planer, hvorved borgeren kan
frabede sig, at oplysninger om indsatser og tilbud m.v. deles mellem kommunale forvaltninger og
myndighedsomréder.

Det forekommer indgribende og relativt ubegrundet at dispensere fra databeskyttelsesloven midt i
en tid, hvor datasikkerheden i ovrigt skerpes.

Begrundelsen af behovet forat samkere data for at identificere malgruppen, synes sogt,eftersom
En plan altid skal tilbydes efter en konkret individuel vurdering. Man ma saledes g ud fra, at
arbejdet med En plan forudsatter en ny og bedre dialog bade med borgeren og pa tvers af de
forskellige forvaltninger/medarbejdere, hvorfor delingen af information vel ma ske i det daglige
samarbejde efter samtykket fra borgeren til at udarbejde En plan.

Muligheden for at dele oplysninger pé tvers af forvaltninger og myndighedsomrader er saledes
allerede til stede i det omfang, borgeren giver samtykke hertil og er en del af dialogen. Og da En
plan ifolge lovforslaget altid skal vare et tilbud, som borgeren kan takke ja til, kan man komme
omkring dette behov ved at indhente et samtykke. Dermed synes der ikke behov for at benytte

ministerbemyndigelsen i databeskyttelseslovens § 5 stk. 3.
side 5 af 7



Retspolitisk Forening mener, at der ber der vare tungtvejende argumentation for behovet for at
lempe pd reglerne om databeskyttelse. Hvis behovet for at samkere data er begrundet i et enske
fra kommunerne om at kunne optalle, hvor mange borgere, det drejer sig om, ber dette behov
beskrives og begrundes.

5. Okonomiske og administrative konsekvenser for det offentlige

Det forventes, at forslaget vil have “en betydelig positiv administrativ konsekvens” for det
offentlige, idet kommunerne vil kunne udarbejde En plan frem for flere sektorspecifikke planer.

Retspolitisk Forening vurderer, at det ma vise sig, om det bliver tilfeldet. Det, at borgeren har En
plan, @&ndrer ikke pa den keempe udfordring, det fortsat er at arbejde sammen pé tvers af sektorer
og fagskel for at fa det hele til at ga op i en hejere enhed. Denne udfordring synes ikke héndteret
med lovforslaget ud over, at kommunerne fér friere rammer til at organisere sig og muligheden
for at skrive planen ind i samme dokument.

Og mens det synes tyndt begrundet, at der er behov for en bemyndigelse til at lempe reglerne for
databeskyttelse, er der til gengaeld behov for, at En plan er tilgangelig for alle de medarbejdere,
som involveres i at realisere planen. Dette behov synes ikke handteret med lovforslaget.

Retspolitisk Forening skal igen opfordre til, at der tages stilling til, hvordan arbejdet med En plan
systemunderstottes, og at denne systemunderstettelse indgar i den samlede vurdering af de
okonomiske og administrative konsekvenser af forslaget.

Det foreslis, at muligheden for at systemunderstotte En plan afdakkes neermere, men det efter
Retspolitisk Forenings opfattelse er en klar mangel, at systemunderstettelsen ikke er pa plads fra
starten.

Alle erfaringer viser, at der er brug for, at systemunderstottelsen fungerer fra dag ét, hvis
udrulningen af nye arbejdsmetoder i det offentlige skal g& godt.

Retspolitisk Forening skal derfor opfordre til, at arbejdet med systemunderstettelsen pabegyndes
hurtigst muligt og er testet og feerdiggjort med lovens ikrafttraeden 1. juli 2018.

Andre bemarkninger
Przaecisering af ansvaret for En plan

Udover i lovforslagets § 1, som omhandler en ny § 30 b stk. 4 i Lov om en aktiv
beskeaftigelsesindsats, hvor det praciseres, at det er den koordinerende sagsbehandler, som skal
udarbejde En plan for personer, der deltager i ressourceforlab eller jobafklaringsforleb, ses det
ikke beskrevet i lovforslaget, hvor initiativet til at udarbejde En plan skal komme fra.

Ifolge lovforslagets § 4 foreslas det, at en anden enhed end jobcentret far bemyndigelse til at
treeffe afgarelser om beskaftigelsesindsatsen, og at denne enhed kan udpege en koordinerende
sagsbehandler.
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Det er en klar lempelse af den strengt opdelte indsats, men det fremgér ikke, hvem og hvor der
skal tages stilling til, om en borger er i malgruppen for En plan, ligesom det ikke fremgar, om en
sadan vurdering forpligter kommunen til s& ogs4 at tilbyde at udarbejde En plan.

Det er velgerende, at der ikke lovgives i detaljer om, hvordan kommunerne skal arbejde, men det
efterlader ogsa borgeren i usikkerhed om retten til En plan og adgangen til at bede om at f&
udarbejdet sadan en. Det fremgar pa side 32, at en borger har ret til at fa udarbejdet en "Min
plan”, hvis personen beder om det. Her personen ogs ret til at fi udarbejdet En plan?

Den manglende stillingtagen til disse spergsmal skyldesformentlig, at der er tale om et
forenklingsforslag,som giver kommunerne en sjeldent set frihed til at gere, som de vil. Risikoen i
dette er imidlertid, at det ogsé giver en udstrakt frihed til ikke at gore noget.

Retspolitisk Forening skal derfor igen opfordre til, at borgernes retsstilling tydeliggeres.
Implementering

Der er ikke beskrevet noget i lovforslaget om implementeringen ud over, at reglerne forventes at
treede 1 kraft 1. juli 2018.

Retspolitisk Forening skal henstille til, at der tages konkret stilling til, hvordan lovforslaget
implementeres. Der er tale om et meget omfattende lovforslag, som vil have indgribende
indflydelse pa store dele af det sociale-, beskaftigelses- og integrationsrettede arbejde. De gode
intentioner, skal jo gerne indfris.

Retspolitisk Forening skal derfor opfordre til, at @ndringslove, bekendtgerelser samt vejledninger
offentliggares med respekt for, at kommunerne skal have tid til at f4 de nye regler implementeret.
Det vil sige absolut senest 1. juni 2018.

Der henvises til Statsrevisorernes bemarkninger af 30/3 2016 til Beretning nr. 14/2015 hvor det
fremgar at “’Statsrevisorerne finder, at det er vigtigt med stort fokus pd og tilstreekkelig tid til
implementeringsfasen i forbindelse med ny lovgivning. Stort fokus er nodvendigt for at sikre
ejerskab hos de offentlige ansatte, der skal fore ny lovgivning ud i livet, og for at sikre, at
borgerne ikke oplever en fase med vilkdrlig administration i forbindelse med overgang til ny
lovgivning."”

Retspolitisk Forening skal ogsa afslutningsvist gentage opfordringen til, at lovforslaget ledsages
af midler til og en plan for kompetenceudvikling af de medarbejdere, som skal sikre dets
implementering.

Kebenhavn, den 11. marts 2018

Bjorn Elmquist Bettina Post
Formand Medlem af foreningen
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-- AKT 14914 -- BILAG 19 -- [ Radet Etniske Minoriteter_Hgringssvar_En_plan ] -

RADET FOR ETNISKE MINORITETER

Til Finansministeriet
HORINGSSVAR

Dato: 08.03.18
Kontor: Sekretariatet
Sagsbeh.: MNS

Horingssvar over udkast til forslag til lov
om endring af lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats, lov om social service, lov om integration

af udleendinge i Danmark og forskellige andre love (Mulighed for at udarbejde En plan til

borgere med komplekse og sammensatte problemer)

Hermed fremsender Réadet for Etniske Minoriteter svar pa ovenstdende hgring. Radet ser positivt
pa udarbejdelsen af En Plan, der kan gere integrationsprocessen smidigere og mere malrettet.
REM kan dog veere betankelig ved, hvem der star for at vejlede borgerne i valget mellem En

Plan eller Integrationskontrakten.

Med venlig hilsen

Yasar Cakmak

Formand for Radet for Etniske Minoriteter

Sekretariatet for Radet for Etniske Minoriteter Telefon: 72 14 24 00
Strandgade 25C Mail: rem@siri.dk

1401 Kgbenhavn K Web: www.rem.dk
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-- AKT 14914 -- BILAG 20 -- [ Radet for Socialt Udsatte ] --

RADET FOR
Att. Camilla Weincke og Christian Fuglsang S O C | A LT
Center for kommunalgkonomi og regioner UDSATTE

Finansministeriet

12. marts 2018

Hgring over udkast til forslag om lov om aendring af lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats, lov om social service, lov om integration af udlaendinge i
Danmark og forskellige andre love (Mulighed for at udarbejde En plan til borgere
med komplekse og sammensatte problemer)

Radet for Socialt Udsatte takker for hgringen af lovforslaget.

Radet er grundlaeggende positiv overfor forslaget om En Plan. Radet har lzenge efterlyst
redskaber, som kan sikre en samlet plan for de borgere, hvis problematikker spaender over
flere forvaltninger. Samtidig har Radet efterlyst sammenhang mellem bl.a. sociale indsatser og
jobcenter — hvor oplevelsen i dag er, at jobcentrenes krav kan komme pa tveers af og i vaerste
fald forpurre den sociale indsats, som ivaerkseettes i socialforvaltningen.

Radet er dog optaget af, at ordningen bliver skruet sammen pa en made, sa borgerens
medvirken og ejerskab til planen sikres. Samtidig er Radet optaget af, at ordningen ikke far
som konsekvens, at malgruppen far feerre eller ringere tilbud.

Konkret har Radet fglgende forslag til justeringer/praeciseringer af forslaget:

Som forslaget ser ud nu, er det kommunen, som vurderer, om en borger kan have gavn af at
blive omfattet af En Plan. Radet mener, at en borger selv skal kunne bede om at komme i
betragtning til at f3 En Plan, og at kommunen i s fald skal vaere forpligtet til at tage
muligheden op til serigs overvejelse.

Endvidere mener Radet, at der skal stilles de ngdvendige krav til dokumentation i En Plan,
sadan at den er tilstraekkelig ifm. fx en sag om ansggning til fertidspension (jf. at STAR i en
analyse fra januar 2018 af 78 sager har vurderet, at i 45 pct. af sagerne kunne kommunen have
belyst sagen bedre).

| forhold til, hvilke sektorer som er omfattet af forslaget, vil Rddet pege pa, at mange socialt
udsatte ogsa modtager behandling fra det regionale sundhedsvaesen. Sezrligt i forhold til
personer med dobbeltbelastning (misbrug og psykisk sygdom) er ss mmentankning med
indsatsen i bl.a. psykiatrien helt afggrende. Det er derfor vigtigt at arbejde videre med
tankerne og finde veje til, at der ogsa er sammenhang og helhed i hhv. den kommunale og
den regionale indsats for borgeren.

RADET FOR SOCIALT UDSATTE t +454185 17 00 e post@udsatte.dk w udsatte.dk a St. Torvegade 26, 3700 Renne




Radet er imod forslaget om, at der skal tilvejebringes hjemmel til, at udveksling af data mellem
forskellige forvaltninger kan ske uden borgerens samtykke. Det er indlysende, at de forskellige
forvaltninger skal kunne dele oplysninger for at kunne laegge en samlet plan for borgeren, men
det ma ske ved, at borgeren afgiver en samtykkeerklzaering. Et samtykke fra borgeren vil ogsa
understgtte den grundpraemis, som er afggrende for, at En Plan far succes — nemlig at
borgeren selv tager aktivt del i og ejerskab til En Plan.

Afslutningsvis vil Radet anbefale regeringen, at arbejdet med at teenke mere pa tveers af
forvaltninger udbredes til ikke blot at omhandle forslaget om En Plan. Selvom forslaget kan
veere et godt tiltag for mange, er det ikke vidtgaende nok i retning af at give borgeren magten
over eget liv og give borgeren den stgtte, der skal til, for at borgeren kan tage og forvalte
magten over eget liv. Radet anbefaler, at der gennemfgres forsgg med sakaldt personligt
ombud, som kendes fra Sverige. Personligt ombud er et tilbud til udsatte borgere om at fa
tilknyttet en Ignnet, uvildig professionel person (et ombud), som kan stgtte, radgive og
samordne indsatserne i forhold til den enkelte. Det personlige ombud indeholder elementer af
en personlig radgiver, bisidder og stgtte- og kontaktperson.

Endvidere anbefaler Radet, at der ivaerksaettes tiltag til en mere gennemgribende
kultureendring i kommunerne ift. at opna stgrre forstaelse for samt lydhgrhed overfor socialt
udsattes ofte meget komplekse og sammensatte problemer. Opkvalificering af
ngglemedarbejdere med szerlig kompetence i at arbejde sammen med socialt udsatte
malgrupper kan vaere endnu ét tiltag i den rigtige retning.

Med venlig hilsen

'EFL’%“L

Jann Sjursen
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SAND.%:

Finansministeriet 10-03-2018
Christiansborg Slotsplads 1
1218 Kgbenhavn K

caw@fm.dk; chrfu@fm.dk

Hgringsvar over lov om a&ndring af lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, lov
om social service, lov om integration af udlaendinge i Danmark og forskellige
andre love.

(Mulighed for at udarbejde En plan til borgere med komplekse og sammensatte
problemer)

Indledningsvis skal vi kvittere for forslaget om at give kommunerne adgang til
i forhold til flere forvaltninger, at samle relevante planer til en samlet plan.

En Igsning som vi blandt andre har efterspurgt i mange ar, fordi man hermed
skaber basis for en bedre sagsbehandling og hermed forh@bentlig ogsd mere
korrekte afggrelser til gavn for borgerne.

I den sammenhang vil gerne fremhaeve, at det steerkt bgr overvejes om
planer i forbindelse med behandling af dobbeltdiagnoser (f.eks. misbrug og
psykisk sygdom) bgr medinddrages i En plan, da afklaring af disse
problemstillinger er en vaesentlig forudsaetning for et vellykket forlgb.

Som brugerorganisation skal vi klart understrege, hvor vigtigt det er at
brugerne medinddrages i planleegningen allerede pa et meget tidligt tidspunkt,
saledes at disse opndr medejerskab til deres handleplan.

Derfor er det vigtigt, for at kunne etablere bedre og mere vellykkede forlgb, at
brugerne har krav pa ved anmodning at fa ivaerksat En plan for dem.

Som sagt er vi generelt positive overfor lovforslaget og er enige i det fornuftige
i at reducere de bureaukratiske “mure” omkring udveksling af oplysninger
mellem relevante forvaltninger.

Dette skal fremover veere en mulighed, men samtidig skal vi ogsa staerkt
understrege, at vi at opfatter det som direkte gdelaeggende for brugernes


mailto:caw@fm.dk
mailto:chrfu@fm.dk

ejerskab til "En plan”, at det foreslds at oplysninger kan udveksles uden
brugernes samtykke. Derfor bgr der derfor hurtigst muligt findes en praktisk
fornuftig lgsning pa dette problem.

Til slut skal vi atter fremhaeve, at i forhold til borgernes kontakt med
kommuner og regioner, er respekt for borgerne og disses medinddragelse og
ejerskab en vaesentlig forudsaetning for succes. I forhold til implementeringen
af En plan er dette derfor ogsd en forudsaetning.

Med venlig hilsen

Ole Skou

Soci.rdg. & Cand.jur.

De hjemlgses landsorganisation
Sundholmsvej 34, st.

2300 Kgbenhavn S.

TIf. 4073 3537

os@sandudvalg.dk

SAND.%
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=10l VANE P AEDACOGCERNE Socialpaedagogerne

Broleeggerstraede 9
1211 Kgbenhavn K

Telefon 72 48 60 00
Fax 72 48 60 01
Email: sl@sl.dk

Ref.: LAB
Dok.nr.: 4117505
Sag.nr.: 2016-SLCSFA-02147

08-03-2018

Udkast: Hgringssvar om lovforslag om div. love med henblik pa mulighed for at
udarbejde En plan til borgere med komplekse og sammensatte problemer

Socialpaedagogerne har modtaget hgring over udkast til lovforslag om aendring af lov om
aktiv beskaeftigelsesindsats, lov om social service, lov om integration af udlaendige i Danmark
og forskellige andre love med henblik p& mulighed for at udarbejde En plan til borgere med
komplekse og sammensatte problemer med svarfrist den 12. marts 2018.

Formalet med én plan er at styrke samspillet mellem indsatser pa tvaers af
forvaltningsomrader, skabe en mere sammenhangende og helhedsorienteret indsats og ggre
op med, at den samme borger har flere forskellige handleplaner.

Socialpaedagogerne hilser overordnet initiativet om En plan i form af en samlet koordineret
plan for borgere med komplekse og sammensatte problemer meget velkomment. Samtidig
mener vi, at der er behov for at styrke lovforslaget bade i forhold til det strukturelle niveau
og indhold.

Strukturelt

Der er med lovforslaget lagt op til en kan-bestemmelse, hvor det er op til kommunerne at
skgnne om borgere, der har flere planer, skal have lavet En plan, der samler de respektive
planer. Socialpaadagogerne mener, at der med en kan-bestemmelse er risiko for, at det vil
understgtte de kommunale forskelle, vi allerede i dag ser pa det specialiserede socialomrade.
Lovforslaget om En plan er en oplagt mulighed for at sikre mere ensartede tilgange pa tvaers
af kommuner pa beskaeftigelses- og socialomradet. Vi mener derfor, at der i loven skal
indskrives, at:

e Borgerne skal tilbydes, at det udarbejdes En plan

e For sd vidt borgeren ikke gnsker En plan, skal det dokumenteres

e Borgeren skal vejledes om indholdet i En plan

e Borgeren skal have mulighed for at klage over ikke at have faet tilbudt En plan.

I Socialpaedagogerne mener vi samtidig, at der skal sikres et ansvar for koordineringen og
samarbejdet omkring En plan i kommunen. Derfor har vi folgende forslag:

e Helt centralt skal borgeren inddrages i udarbejdelsen af En plan. Da planen i det
fremsatte lovforslag er skrevet ind i de respektive gaeldende lovgivninger, er det uklart,
pa hvilket niveau borgeren forventes inddraget i udarbejdelsen af En plan. Det er
afggrende for Socialpadagogerne, at planen netop tager udgangspunkt i borgerens



samlede livssituation, gnsker og behov. Derfor er det ogsa afggrende, at planen
udarbejdes i samarbejde med borgeren.

Der er et behov for at sikre koordineringen og fremdriften i forhold til En plan. Vi
anbefaler derfor som Socialrddgiverne, at der udpeges en koordinerende sagsbehandler,
der har ansvaret for koordineringen, fremdriften og administrationen af En plan. Den
koordinerende sagsbehandler udpeges blandt en af de relevante fagpersoner omkring
borgeren, sdledes at borgeren ikke far tilknyttet endnu en fagperson. Det er vigtigt for
Socialpaedagogerne, at den koordinerende sagsbehandler har et koordinerende ansvar. Vi
mener derimod ikke, som Socialrddgiverne har foresldet, at den koordinerende
sagsbehandler skal have en beslutningskompetence. Der er behov for koordinering af de
beslutninger, der allerede er taget i forhold til fx borgerens § 141 handleplan,
paedagogiske plan, beskaeftigelsesplan mv. Socialpaedagogerne mener, det vil veere
problematisk med en beslutningskompetence, der overtrumfer de eksisterende planer.

For at understgtte koordineringen og samarbejdet mellem de forskellige relevante aktgrer
anbefaler Socialpaedagogerne, at der etableres et netvaerk bestdende af borgeren, den
koordinerende sagsbehandler og tilknyttede fagpersoner. Netveerket har til opgave
lgbende at drefte indhold og fremdrift i forhold til En plan, jf. vores forslag til indhold
nedenfor. Den koordinerende sagsbehandler har ansvar for at etablere netvaerket,
inddrage de respektive fagpersoner efter behov, sikre fremdrift samt sikre, at En plan
lever op til minimumskrav for indholdet.

For at understgtte forankringen og samarbejdet om En plan, er det vaesentligt, at der til
et revideret lovudkast udarbejdes en tvaerministeriel vejledning.

Indhold

Ud over den strukturelle forankring, mener Socialpaedagogerne, at der skal vaere nogle
enkle krav til indhold af planen for at sikre, at planen kan veaere et reelt styringsredskab,
der understgtter en sammenhaengende, koordineret og helhedsorienteret indsats.

Socialpaedagogerne foreslar derfor, at En plan som minimum indeholder folgende
punkter:
Formal for den samlede indsats

o Borgerens perspektiver i form af gnsker, behov og ressourcer
o Overblik over tilbud, indsatser og hertil hgrende planer, herunder mal og delmal
o Rolle og ansvarsfordeling for planer og indsatsplaner, paedagogiske planer mv.
o Konkrete aftaler indgdet af ansvarshavende myndighed, borger og tilbud
o Opfglgning pa planen

Datadeling

Af hgringsbrevet fremgar, at det er pataenkt at hjemle datadeling til En plan pa
bekendtggrelsesniveau ved at benytte bemyndigelsen i § 5, stk. 3 i forslaget om
databeskyttelseslov L68 som fremsat. Denne bekendtggrelse vil blive sendt i ekstern
hgring hurtigst muligt efter databeskyttelsesloven forventes vedtaget.

Socialpaedagogerne er kritiske over for en automatisk videregivelse af data mellem
forvaltningerne. Det er vaesentligt for de sociale indsatser, sagsbehandlingen savel som



beskaeftigelsesindsatsen, at indsats og stgtte er baseret pa tillid. Derfor mener vi, at
datadeling alene skal ske pa baggrund af et samtykke. Til tider kan samtykke med
henblik p& datadeling veere udfordret af, at der skal gives samtykke af flere omgange,
hvilket kan opleves bgvlet og forvirrende fra borgerens side. Socialpaedagogerne
opfordrer derfor til, at der i stedet laegges op til, at der kan udarbejdes en gradueret
samtykkeerklzering, hvori det er muligt at til- og fraveelge samtykke i forhold til de
relevante parter.

Sundhedsomriadet

Af lovbemaerkningerne fremgar det, at der pa sigt vil blive set p& muligheden for
tilsvarende at indarbejde sundhedsomrédet i En plan. Det bakker Socialpeedagogerne
staerkt op om.

Venlig hilsen

Benny Andersen
Forbundsformand
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Sagsnr.. Hgringsvar over udkast til forslag om lov om andring af lov om en aktiv

2018 - 1959 beskeeftigelsesindsats, lov om social service, lov om integration af udleendinge i
Dato: Danmark og forskellige andre love (Mulighed for at udarbejde En plan til borgere
12. marts 2018 med komplekse og sammensatte problemer)

Generelt er det Socialstyrelsen vurdering, at loveendringen, som giver kommunerne
mulighed for at udarbejde En plan for borgere med komplekse problemstillinger,
opfylder et behov i kommunerne for at kunne koordinere indsatsen overfor borgere,
som har behov for stgtte efter flere lovgivninger.

Forslaget om en samlet plan deekker et behov, der ofte ses i VISOs radgivningsforlab
pa voksenomradet. Det geelder savel pa hjemlgseomradet som for udsatte og
handicappede voksne generelt, at der ses borgere med flere individuelle planer, der
ikke er indbyrdes afstemt. Det vil vaere en fordel, at disse borgere i stedet kan tilbydes
En plan.

Seerligt opfyldes et stort behov af de pateenkte aendringer i lov om organisering og
understgttelse af beskaeftigelsesindsatsen mv. samt lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats, som muligger, at indsatsen for borgere kan henleegges til en
anden enhed, som kan udfgre opgaver og treeffe afggrelser om
beskeeftigelsesindsatsen. Det betyder, at det vil veere muligt for en koordinerende
sagsbehandler i en anden enhed at treeffe afggrelser om en beskeeftigelsesindsats.
Det kan fx muliggare, at der sammenhaengende kan arbejdes med afslutning af et
forlab med behandling af stofmisbrug efter SEL § 101, en indsats efter SEL § 104,
efterfulgt af et virksomhedspraktikforlgb efter LAB, og at borgeren samtidig
understgttes i at fastholde en bolig gennem bostgtte efter SEL 85. P4 denne made
skabes der sammenhaengende og koordinerede indsatser, fordi der er samtidighed og
helhed i indsatserne, og disse beskrives i En plan.

Dette medfgrer desuden, at ansvaret for udfarelsen af de enkelte indsatser bliver
tydelig for borgeren. Det er en model, som bl.a. er afprgvet overfor unge med
komplekse problemer som psykisk sarbarhed, misbrug og hjemlgshed, og det er
muligheder, som med fordel kan fremhaeves og eksemplificeres i bemaerkningerne til
loven.



Side 2

Generelt vurderes der at veere behov for at praecisere teksten fra almindelige
bemeerkninger pkt. 2.3 i de enkelte bemeerkninger til selve lovteksten. Eksempelvis
kan det med fordel preeciseres, at eller hvorndr En plan erstatter en handleplan efter
SEL § 141 eller dele heraf, safremt borgeren har givet samtykke til udarbejdelse af En
plan, og denne opfylder kravene til en handleplan efter SEL § 141.

Borgere har ifglge forslaget ret til at fraveelge muligheden for En plan. | de tilfeelde,

hvor borgeren giver samtykke til udfaerdigelse af En plan, vurderes det
hensigtsmaessigt, at borgeren samtidig giver samtykke til udveksling af oplysninger.

Venlig hilsen

Birthe Povlsen
Fagkonsulent
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