Vejledning til bekendtggrelse om information til forbrugere om priser m.v. i
pengeinstitutter (Prisoplysningsbekendtggrelsen)

Indledning

Bekendtgerelse om information til forbrugere om priser m.v. i pengeinstitutter er udstedt med hjemmel i § 43, stk. 3, og §
373, stk. 3 og 4, i lov om finansiel virksomhed, Hjemlen giver erhvervs- og veekstministeren mulighed for at fastsaette naermere
regler om prisoplysning for finansielle virksomheder.

Hvis et pengeinstitut ikke overhoider bekendtgarelsens regler, kan Finanstilsynet pdbyde instituttet at berigtige de forhold,
der strider mod bekendtgarelsens regler, jf. § 10. Undlader pengeinstituttet at efterkomme et p8bud, kan det straffes med
bede, if. § 11, Ved overtraedelser af bekendtggrelsen har Finanstilsynet ligeledes mulighed for at politianmelde pengeinstituttet,
da overtrazdelse af reglerne i §§ 2-9 kan straffes med bpde.

Anvendelsesomride
§1

Oplysningskravene skal bidrage til, at forbrugeren kan danne sig et overblik over, hvad det:pdgaeidence pengeinstitut opkrae-
ver af renter og gebyrer for dets produkter, inden forbrugeren spprger om prisen p& en konkret aftale med instituttet. Bekendt-
garelsen palaegger pengeinstitutter at give oplysninger om produkter, som eftersperges af forbrugere. En erhvervsdrivende kan
efterspgrge de samme produkter, som en forbruger men har Ikke krav, pd disse.:Den erhvervsdrivende vil p& samme mde som
en forbruger i disse tilfaalde kunne benytte oplysningeme, der fgiger af denne bekendtgerelse.

Bekendtggrelsen finder anvendelse for danske pengeinstitutter og for udenlands: e pengeinstitutter, der driver virksomhed i
Danmark gennem en filial. Udenlandske pengeinstitutter, der alene: udaver.gr=-nseoverskridende tjenesteydelsesvirksomhed i
Danmark, er ikke omfattet af bekendtgerelsens anvendelsesomride,

§ 1, stk. 2. Aldersopsparing, kapitalpension, ratepension, selvpension, bgrneopsparing og boligopsparing, der anbringes som
puljeindidn eller i et seerskilt depot er kendetegnet ved, at forrentningen lkke er knyttet til en indl3nskonto, men i stedet knytter
sig il den fremtidige kursudvikling i et eller flere veerdipapirer. Disse opsparingsformer er derfor undtaget fra bekendtggrelsen.

Siden 1. januar 2013 har det ikke:vaeret muligtifor pengeinstitutter at tilbyde en kapitalpension med skattefradrag, I stedet
kan der indbetales til en aldersopsparing. Kapitaipensionen: uda&r derfor.i sin nuvaerende form og tilbydes ikke lzengere som
finansielt produkt med nytegning. Denne:bekendtgerelse’ edrerer finansielle produkter med mulighed for nytegning. Da der
fortsat vil kunne oprettes kapitalpensioner, i:forbindelse_med overferelse af et kundeengagementer fra et pengeinstitut til et
andet, er kapitalpension fortsat omfattet af denne bekendtggrelse. De underliggende konti, der er knyttet til de szerlige opspa-
ringsformer anbragt i saerskilt depot, er omfattet af bekendtgarelsens regler,

Oplysningsform

§2
Stk. 1 stiller krav om,"at oplysningerne i:henhold til bekendtgarelsen pd klar og tydelig made skal gives pa pengeinstituttets
hjemmeside.

Fejl pé et pengeinstituts hjemmeside skal rettes straks. Ved  klar og tydelig ” forst3s, at forbrugeren p& en nem og overskue-
lig made kan finde de gnskede oplysninger samlet pd pengeinstituttets hjemmeside. Det er dog muligt at gruppere disse oplys-
ninger, sdledes at alle oplysninger. om hhv. indl&n, udidn og gebyrer gives samlet. Det vil ligeledes vaere muligt at gruppere
oplysningerne for:en bestemt kundegruppe, s& laenge at kravet om at oplysningerne om “klar og tydelig” er opfyldt. Kravet om
at oplysningerne skal gives pd: en klar og tydelig mide, geelder ligeledes praesentationen af de enkelte oplysninger. Ligesom
oplysningerne skal gives, sa de er letlzeselige og forstdelige. Eksempelvis skal forbrugeren p8 en nem og overskuelig made
kunne finde det relevante gebyr ved en spgning gennem pengeinstituttets gebyrer. Det samme geelder praesentationen af de
enkelte indldns- og udidnsformer,

Oplysninger om valutakurser pd kontantveksling af sedler i de mest almindeligt solgte valutaer til forbrugere skal efter stk.
2,kun gives i pengeinstitutternes forretningslokaler eller p& hjemmesiden. For internetbanker, som kun benytter internettet og
dermed ikke har et fysisk forretningssted, men alligevel tilbyder kab af fremmed valuta i sedler, skal oplysningerne om valuta-
kurser gives pd internetbankens hjemmeside, som i forhold til kab af fremmed valuta anses for at vaere internetbankers forret-
ningslokale.



Oplysninger om gebyrer og fremmed valuta

§3
Det fremgér af stk. 1, at et pengeinstitut skal oplyse om sterrelsen pa samtlige de gebyrer, som det selv fastsaetter og opkraever.
»Samtlige egne gebyrer« omfatter de gebyrer, som pengeinstitutterne pa egne vegne opkraever af forbrugeren og ikke de geby-
rer, som opkraeves pd andres vegne, eksempelvis offentlige afgifler. Safremt et pengeinstitut generelt ansker at opkraeve et
timegebyr for udferelsen af szerlig opgaver som f.eks. flytning af pensionskonti, skal det i prisoversigten praeciseres med korrekt
varsel, at denne takst finder anvendelse.

Af stk. 2 fremgér, hvilke oplysninger pengeinstituttet skal give om valutakursen pd sedler ved kontantveksling | de mest al-
mindeligt solgte valutaer til forbrugere. Dette vil typisk veere europaeiske valutaer og amerikanske dollars, men vil bero p& en
konkret vurdering hos det enkelte pengeinstitut. Giver pengeinstituttet szrlige vilkr vedrarende kgb og salg af valuta for visse
kundegrupper, skal dette tillige oplyses. Dette vil vaere tilfaeldet, s3fremt ekspeditionsgebyret i forbindelse med kab og salg af
valuta er differentieret.

Oplysninger om pengeinstituttets indl&nskonti

g4

Pengeinstituttet skal bl.2, oplyse om indl&nsrentesatser for de mest almindeligt forekommende indl8nskonti, jf. stk. 1, nr. 1.
Det betyder, at pengeinstituttet skal oplyse om de indldnsprodukter, som giver et repraesentativt billede af instituttets indldns-
produkter for instituttets typiske kundegruppe f.eks. en lgnkonto. Pengeinstituttet: skal derimod Ikke oplyse om konti, der ikke
lengere kan oprettes. En opsparing eller en aldersopsparing er ogsi omfattet, hvis indestiende ikke er anbragt som puljeindi3n
eller i et szerskilt depot, men derimod placeret p3 en indi8nskonto.

Hvis instituttet oplyser om de indidnsprodukter, som mindst 5 pct. af instituttets forbrugerkunder har, vil dette typisk opfylde
kravet om oplysning om de mest almindeligt forekommende indl&nskonti. Afgrzensningen vil dog aftid afhaenge af en konkret
vurdering af det enkelte pengeinstituts kundegruppe. Tilbydes en bestemt indldnskonto f.eks. kun til forbrugere mellem 18 og
29 &r, skal pengeinstituttet oplyse om dette indidn, hvis mindst 5 pct. af de 18-29 &rige forbrugerkunder i pengeinstituttet har
denne indldnskonto.

Hvis en aktionzerkonto er €t af det pagaeldende instituts mest aimindeligt forekommende konti, skal der gives oplysninger om
denne,

Pengeinstitutterne skal hurtigst muligt efter en rentezendring tilrette pengeinstituttets skiltning p& hjemmesiden, jf. stk. 1, or.
1

Efter stk. 1 nr. 2 skal der gives oplysninger om, hvordan renten beregnes, hvis renten er afhzengig af et bestemt indestden-
de, saldospaend, og om renten er variabel eller fast. S&fremt renten beregnes, efter en anden rentekonvention end den mest
udbredte faktisk/faktisk skal pengeinstituttet oplyse efter, hvilken rentekonvention renten beregnes sdledes, at en forbruger kan
vurdere, om de oplyste rentesatser er sammenlignelige i forhold til andre pengeinstitutter,

Stk. 1, nr. 3, vedrgrer alene oplysninger om de:fordele og:begraensninger, som pengeinstituttet knytter til den enkelte ind-
t8nskonto, For szerlige indl&n, der er reguleret ved lov, skal der ikke oplyses om begraensninger fastsat ved lov, Det er kun de
fordele og begreensninger, som pengeinstituttet selv fastizegger for sine konti, som skal oplyses. Et eksempel pd en fovbestemt
begraensning som et pengeinstitut ikke skal oplyse i relation til denne regel er de belgbsbegraensninger, der er p8 en bgrmeop-
sparing.

Ved fordele eller begrzensninger efter stk..1,nir, 3, forst3s ogs4 fordele eller begraensninger, der er relevante for forbrugeren
ved bedemmelse af produktet. Som eksempel pd fordele efter stk. 1, nr. 3 kan naevnes gebyrfrit Visa-Dankort, lavere vekselge-
byrer eller lavere gebyrer for betaling af girokort. Som eksempel p& begraensninger kan naevnes, at indl3nskontoen er bundet i
en periode, samt med hvilken dekort udtrazk fra kontoen kan ske, en eventuel minimums- eller maksimumsgraense for indskud,
krav om kgb af et vist antal af aktler i instituttet i forbindelse med oprettelsen af en indldnskonto for at opnd en bestemt ind-
l&nsrente, eller at der kun er adgang Hl et begreenset antal kassehaevninger pr. m3ned, Hvis instituttet har et krav om, at for-
brugeren skal kabe aktier for at f& det pigeeldende produkt, skal evt. antal ©g ca. veerdien for aktierne oplyses. Vaerdien kan
oplyses ved henvisning til link p& hjemmesiden.

Det fglger af stk. 1 nr. 4, at pengeinstituttet skal oplyse om sdvel etableringsomkostninger som lgbende omkostninger for-
bundet med den enkelte indl8nskonto. Som eksempel herpd kan naevnes de omkostninger, der opstér som falge af et krav om,
at forbrugeren til indidnskontoen skal have et Visa-Dankort, som medfarer etablerings- og administrationsgebyr for anskaffelsen
af kortet. Det er sdledes de omkostninger, som er en betingelse for at besidde selve kontoen, der skal oplyses om.

Oplyser pengeinstituttet om andre end de mest almindeligt forekommende indtnsformer, jf. stk. 2 som f.eks. aftaleindlan,
skal pengeinstituttet give de oplysninger, der felger af stk. 1 for disse indl3n. Dette geelder, uanset om oplysning om en indlns-
form gives pad pengeinstituttets hjemmeside eller | markedsfgringsmateriale i avrigt.

Oplysningskravet efter stk. 2 gaelder, uanset om pengeinstituttet alene oplyser om eksistensen af indl&nsproduktet uden at
oplyse om prisen, jf. dog regleme i § 6 om markedsfering af indl8nskonti. Oplysningsforpligtelsen i stk, 2 er en videregdende



forpligtelse end den lignende oplysningsforpligtelse, der fremgér af § 6 idet blot det, at produktets eksistens naevnes, giver
pengeinstituttet en forpligtelse til at oplyse give de i stk. 1 anfarte oplysninger pd hjemmesiden.

§5

§ 5 stiller krav om, at pengeinstitutterne skal give en razkke oplysninger om dets gevinstkontoordninger. Ved “gevinstkonto-
ordninger” menes f.eks. det samarbejde, som en del pengeinstitutter deltager i, om en millionzrkonto.

Det fremgar af § 5, stk. 2, at de oplysninger, der skal gives efter § 5, stk. 1, kan gives ved henvisning til anden hjemmeside
end pengeinstituttet egen., Ved pengeinstituttets henvisning til f.eks. www.millionaerkonto.dk, skal pengeinstituttet henvise
forbrugeren direkte til betingelserne for deltagelse i gevinstkontoordningen ved et dybdelink.

§6
§ 6 fastseetter regler om markedsfaring af indidnskonti. Disse regler finder anvendelse ved enhver markedsfaring af indlan,
hvor der oplyses om produktets pris eller anden angivelse heraf. Enhver angivelse af produktets pris, som f.eks, gratis, udigser
en forpligtelse til at give standardoplysninger efter § 4, stk. 1, nr. 1-3

Ndr markedsfgring har en ukonkretiseret og uspecificeret form uden angivelse af produktets pris, falder den udenfor § 6. Et
eksempel pd en ukonkretiseret og uspecificeret form er, hvis et markedsfaringsmateriale kun nzevner. produktets navn— en
sakaldt teaser. Dette kan vaere tilfzeldet ved pengeinstituttets reklame for en hgjrentekonto, uden at der oplyses om renten pd
hgjrentekontoen. Det folger af § 6, at der i markedsfaringen af indldnsprodukter, skal gives de oplysninger, der falger af § 4,
stk. 1 nr. 1-3, 09 § 5, stk. 1, nr. 1- 2,

Det falger af § 6, at oplysningerne skal gives klart, tydeligt og pd en fremtraedende made svarende til oplysningsforpligtelsen
efter bekendtggrelsens § 8. ;

Det betyder, at oplysninger efter § 6 skat gives i umiddelbar forbindelse med markedsfaringen. For markedsfering pd penge-
instituttets hjemmeside, skal oplysningerne jf. § 6, gives pd en iginefaldende made pd samme side, som prisoplysningerne i
markedsfaringsmaterialet, Det er derfor ikke tilstraekkeligt at anfare et link til oplysningerne, som skal gives i henhold til be-
kendtggrelsen.

Oplysninger om pengeinstituttets kreditaftaler

§7
Det fglger af bekendtgarelsens § 7, hvilke oplysninger et pengeinstitut skal angive ved oplysning om dets mest almindeligt
forekommende kreditaftaler. Oplysninger om pengeinstituttets mest almindeligt forekommende kreditaftaler efter stk. 1 skal
gives ved hjzelp af et repraesentativt eksempel. Eksemplet skal anvende de | bekendtgerelsens bilag 1 anfgrte standardforud-
szetninger. Ved kreditaftaler forstds kreditaftaler, som defineret i § 4 stk. 1 nr. 3, i lov om kreditaftaler.

Kreditkort (f.eks. MasterCard) der udbydes af pengeinstituttet, skal opfylde oplysningskravene efter bekendtggrelsens stk. 1,
uanset om der er knyttet en bagvedliggende kredit'med en rentefri periode til kreditkortet eller ikke. Da prisoplysningsbe-
kendtgerelsen efter en lex specialis betragtnirig har forrang for kreditaftaleloven, finder undtagelserne i kreditaftalelovens § 3,
stk. 1 ikke anvendelse ved kreditaftaler, der tilbydes efter prisoplysningsbekendtggrelsens § 7. Prisoplysningsbekendtgarelsen
finder derfor anvendelse pd alle kreditaftaler, herunder rentefri kreditter og kassekreditter.

Et pengeinstitut'skal i henhold til: stk. 1 oplyse om de mest almindeligt forekommende kreditaftaler, som pengeinstituttet ud-
byder. Herved forstds f.eks. en kassekredit, et billdn, et boliglén eller et forbrugstdn. Mest almindeligt forekommende kreditaf-
taler betyder, at pengelnstituttet skal oplyse om de kreditaftaler, som giver et repraesentativt billede af instituttets udlinspro-
dukter for instituttets typiske kundegruppe. Pengeinstituttet skal derimod ikke oplyse om kreditaftaler, der ikke lzengere kan
oprettes,

Hvis instituttet oplyser om de kreditaftaler, som mindst 5 pct. af instituttets forbrugerkunder har, vil dette opfylde kravet om
oplysning om de mest almindeligt forekommende kreditaftaler. Afgrzensningen vil dog altid afhaenge af en konkret vurdering af
det enkelte pengeinstituts kundegruppe.

Oplysninger efter stk. 1 skal gives ved brug af et repraesentativt eksempel. Forudsaetningerne skal vaere i overensstemmelse
med udlnspraksis | det pdgaeldende pengeinstitut.

Af stk. 1, nr, 2, folger det, at pengeinstituttet skal oplyse om de omkostninger, der indgdr | forbrugerens samlede omkostnin-
ger i forbindelse med I3net. Oplysninger om omkostningeme if. stk. 1, nr. 2, kan gives som specifikation af hver enkelt omkost-
ning, der indgdr i beregningen eller som et samlet belgb. Pengeinstituttet er ikke forpligtet til at oplyse om morarenten.

Et pengeinstitut skal ved kreditaftaler oplyse, om de udbydes med fast eller variabel rentesats, og om de udbydes med eller

uden rentespaend, Helt ekstraordinzere rentesatser, der kun ydes til kunder som fglge af szerligt gode formueforhold eller til-
knyttede erhvervskundeforhold, medtages ikke, jf. stk. 1, nr. 1, 2. pkt. Udi8nsrentesatsen oplyses med to decimaler ud fra



almindelige afrundingsprincipper. Om et kundeforhold falder ind under betegnelsen “specielt gode formueforhold” beror pé en
konkret vurdering, Der skal dog veere tale om helt saerligt gode formueforhold, som kun gaelder ganske fa forbrugerkunder i et
pengeinstitut. At et pengeinstitut segmenterer en kundegruppe som f.eks. “private banking kunder” i en speciel afdeling medfe-
rer ikke i sig selv, at den rente der tilbydes “private banking kunderne” er ekstraordinzer og derved ikke skal medtages i rente-
spaendet efter bekendtgarelsens § 7, stk. 1, nr.1,

Pengeinstitutterne skal hurtigst muligt efter en rentezendring tilrette pengeinstituttets oplysninger pd hjemmesiden.

For at sikre, at den oplyste rente eller rentespaendet er retvisende, skal pengeinstituttet Isbende - og mindst hver 3. maned -
sikre, at oplysningerne pd hjemmesiden er i overensstemmelse med de priser, pengeinstituttet udbyder nyetablerede kreditafta-
ler til. Viser det sig, at der rent faktisk er ydet kredit inden for et starre eller mindre rentespaznd end det oplyste, skal rente-
spaendet pd hjemmesiden justeres i overensstemmelse hermed. @nsker pengeinstituttet at bibeholde det oplyste rentespzend,
skal pengeinstituttet sarge for, at dets kreditpraksis tilrettes, siledes at denne bliver | overensstemmelse med det, der oplyses
p3 hjemmesiden. Der ses bort fra ekstraordinaere rentesatser, jf. ovenfor. Forskellige l3ntypers priser mé ikke oplyses i samme
rentespaend. Et rentespaznd mé ikke bestd af 18n med henholdsvis fuld sikkerhed, delvis sikkerhed og blanco 18n, Safremt
renten fastszettes med henvisning til en referencerente f.eks. CIBOR 3 plus et tillaeg, skal det samlede rentespzend oplyses.

Stk. 1, nr. 3, vedrarer alene oplysninger om pengeinstituttets egne fordele og begraensninger tilknyttet den enkelte kreditaftale.

Som eksempel kan nasvnes, at et boligldn kun ydes inden for en bestemt beldningsgreense | en‘ejendom, at der er minimums-
eller maksimumsbegraensninger pd ldnestarrelsen, eller at et [&n kun kan fds med en bestemt rente, hvis det afdrages med en
bestemt Igbetid. Ligeledes vil rentefastsaettelsesmaden Iinet beregnes p8 vaere en oplysning, som skal gives.i-henhold til nr. 3.
Det geelder, f.eks. séfremt, der er tale om et 18n med knaskrente, eller sBfremt beregningen baserer sig pd en rentetrappe eller
en kombination af forskellig renteberegningsmetoder.

Som et andet eksempel p& begraensninger kan naevnes krav om kgb af et vist antal af aktier i instituttet i forbindelse med op-
rettelse af en kreditaftale for at opnd en bestemt rentesats. En ca. veerdi af de i kravet neaevnte aktier skal oplyses, da be-
graensningen svarer til en fast engangsomkostning ved at have I8net, men som ikke er indregnet i de drlige omkostninger i
procent (AOP).

Efter stk. 1, nr. 4, skal pengeinstituttet give oplysning om den eventulle &rlige nominelle provision. Provisionssatsen skal i givet
fald oplyses som en procentsats samt beregningsmaden herfor, herunder om provisionen beregnes af saldo eller kreditmaksi-
mum.

Hvor der i bekendtggrelsen stir AOP, skal der alene oplyses om AOP: far skat. Provision forstds her som den procentsats efler
promillesats, som en forbruger betaler for at f4 stitlet en ydelse til ridighed f. eks. en kredit med et vist maksimum.

Det felger af stk. 1 nr. 5, at AOP skal angives afhaengig af udnyttelsesgraden pd kassekreditten, séledes at det er muligt for, en
forbruger at vurdere og sammenligne AOP i overensstemmelse med den forventede udnyttelsesgrad af kassekreditten. For
kassekreditter, hvortil der er knyttet et betalingskort, uden en fast Ipbetid, skal AOP beregningen tage udgangspunkt i de 5 r,
som er anfgrt i bilag 1.

Ved samlet kreditbelab som skal anfgres jf. stk. 1 nr, 6, forst3s overensstemmelse med kreditaftaleloven definition, loftet for
eller summen af alle belgb, der stilles til disposition i henhold til en kreditaftale jf. § 4, stk. 1 nr. 12 i kreditaftaleloven, hvilke vil
sige det belgb, forbrugeren netto fir.udbetalt i henhold til'en kreditaftale

Da omkostningerne typisk fratrazkkes, inden l8neprovenuet udbetales, udgor det samlede kreditbelgb hovedstolen fratrukket
omkostninger,

Pengeinstituttet skal oplyse om det samlede belgb, som skal betales af forbrugeren i kredittens Ipbetid samt stgrrelsen af de
enkelte ydelser, der skal betales jf. stk. 1, nr. 9, tillige med angivelse af kredittens Ipbetid, jf. stk. 1, nr. 8.

Af stk. 2 fremgar det, at de oplysninger, der skal gives efter stk. 1, ogs8 skal gives, nér pengeinstituttet oplyser om andre end
de mest almindeligt forekommende kreditaftaler. Dette gazlder f. eks., ndr et pengeinstitut pd sin hjemmeside omtaler et l&ne-
produkt, uden i evrigt at give taloplysninger om dette [3n.

Det folger af stk.. 3, at pengeinsﬁtutt'et", i det omfang det udbyder udldnsformerne kassekredit, billdn, boliglan eller forbrugs-
[3n, skal anvende benzevnelserne: bilag 1. Hensigten hermed er at skabe sammenlignelighed og gennemsigtighed for forbruge-
ren.

Hvis et pengeinstitut har flere kreditaftaler af samme type, og som alle er almindeligt forekommende, og som falder inden for
kategorierne kassekredit, billdn, boliglén eller forbrugslan, skal pengeinstituttet anvende standardforudsaetningerne for samtlige
kreditter inden for hver af udlidnsformerne i bilag 1.

Af standardforudseetningerne fremgdr det f.eks., at et pengeinstitut altid skal anfgre prisen p8 et bilidn med 20 pct. udbeta-
ling.

Ved en kassekredit som naevnt i bilag 1, forstds en kassekredit med eller uden en lgnkonto tiknyttet, og hvor der ikke er krav
om sikkerhedsstillelse, For forbrugslan i som det fremgér af bilag 1 er der ikke krav om sikkerhedsstillelse, mens der for bide et
billdn og et boligldn er anfert et krav om sikkerhedsstilielse.

Anvender et pengeinstitut andre forudsaetninger end de standardforudszetninger, der er anfert i bilag 1 for l3netyperne kas-
sekredit, billdn, boligldn og forbrugsidn og derfor ikke udbyder disse Idnetyper med disse standardforudsaetninger, skal penge-
instituttet i henhold til stk. 4 oplyse instituttets egne forudszetninger for de pdgaeldende produkter. Anvendelse af pengeinstitut-



tets egne forudszetninger kan kun ske, hvis henvisning til standardforudszetninger i bekendtgerelsens bilag 1, ellers vil vaere
vildledende for forbrugeren efter § 4 i bekendtgerelse om god skik for finansielle virksomheder. Dette kunne veere tilfeldet,
hvis pengeinstituttet alene udbyder et boligldn med et samlet kreditbelgb pé kr. 50.000,-.

Det fremgdr af stk. 5, at et pengeinstitut skal oplyse om de forudsaetninger og omkostninger, der indg&r ved beregningen, af
AP, sdledes at en forbruger gares bekendt hermed. Det omfatter de omkostninger, der medtages i beregningen og gvrige
forudsaetninger, som f. eks. lghetid.

§8

§ 8 fastszetter reglerne for pengeinstitutternes markedsfering af kreditaftaler. Bestemmelsen gennemfgrer forbrugerkreditdi-
rektivets artikel. 4. Denne bestemmelse er udtryk for totalharmonisering.

§ 14 &, stk. 1-3 i markedsfaringsloven, indeholder en tilsvarende bestemmelse for ikke-finansielle kreditgivere. Safremt en er-
hvervsdrivende markedsfarer et pengeinstituts kreditaftaler, vil forpligtigelserne i henhold til denne:bestemmelse péhvile den
erhvervsdrivende,

Stk. 1 svarer til forbrugerkreditdirektivets artikel 4, stk. 1, og bestemmer, at hvis pengeinstitutters markedsfering af kreditaf-
taler angiver en rentesats eller talstgrreiser vedrgrende omkostningerne i forbindelse med kreditaftalen, skal:reklamen indehol-
de de standardoplysninger, som fremg8r ved henvisningen i § 8 til bekendtggrelsens § 7, stk, 1, nr. 2, og nr.6-9,

Hvis en reklame f.eks. indeholder oplysning om, at et I3n udbydes uden omkostninger, vil dette udigse en forpligtelse tit at
give standardoplysninger efter § 7, stk. 1, nr. 2 og nr. 6-9. ;

Enhver angivelse af kredittens pris, som f.eks. gratis, udlgser en forpligtelse til at;angive standardoplysninger efter § 7, stk.1,
nr. 2, og nr, 6-9.

Oplysningerne skal gives i forbindelse med markedsfering med angivelse af kredittens pris pd en klar, tydelig og fremtrazden-
de made. Udtrykket Klar, tydelig og pa en fremtreedende méde skal forstds i overensstemmelse med forstdelsen af den tilsva-
rende ordlyd af § 14 a i markedsfaringsloven, hvoraf falger, at enhver markedsfgring af forbrugerkreditaftaler ogs8 skal inde-
holde en raekke standardoplysninger, ndr reklamen indeholder en rentesats eller talstgrrelse. Standardoplysningerne skal gives i
et enkelt og forstdeligt sprog ved et repraesentativt eksempel. Det vil sige, at samtlige standardoplysninger gives samlet samme
sted forste gang, der sker markedsfaring af en rentesats eller talstgrrelser: vedrgrende omkostninger til kreditten. Ved markeds-
faring pd internettet kan oplysningerne efter § 7, stk. 1, nr. 2, og nr. 6-9, ikke gives ved et link, ligesom oplysningerne ikke kan
gives ved henvisning til en fodnote nederst pd hjemmesiden.

Hvis en beskrivelse af kreditten er renset for.tal eller anden angivelse af produktets pris, finder § 8 ikke anvendelse. Det
samme geelder for markedsforing af kreditter, der ydes helt rente- og omkostningsfrit. En rekiame, der udelukkende har karak-
ter af en teaser og f.eks. kun omtaler produktnavn vil séledes ikke udigse en forpligtelse til at meddele standardoplysninger
efter § 7, stk. 1, nr. 2, og nr. 6-9.

Hvis et pengeinstitut markedsferer et andet end de mest almindeligt forekommende kreditaftaler til forbrugere p8 sin hjem-
meside uden angivelse af omkostninger i forbindelse med kreditaftalen, skal pengeinstituttet opfylde kravene i bekendtggrel-
sens § 7 stk. 1, jf, § 7, stk. 2. Det vil sige, at ef pengeinstitut et sted pa sin hjemmeside skal give disse oplysninger. Oplysnin-
gerne skal imidlertid ikke gives i umiddelbar forbindelse med markedsfgringen.

§ 8 finder kun anvendelse pd pengeinstitutters markedsforing af kreditaftaler. Hvis en erhvervsdrivende - fx et supermarked
- udbyder et pengeinstituts kreditter, og reklamerer for dette, finder den tilsvarende bestemmelse i markedsferingslovens § 14
a anvendelse.

De oplysninger, der skal gives, fremgdr af.§ 7, stk, 1, nr. 2 og nr. 6-9. Disse oplysninger svarer til forbrugerkreditdirektivets
artikel 4, stk. 2.

Oplysningerne i henhold til denne bestemmelse skal gives uanset, om markedsfaringen finder sted i flygtige medier, f eks. en
radio- eller tv-reklarme.

Bekendtgarelsens §.8, jf. § 7, stk, 1, nr. 1, forhindrer ikke pengeinstitutterne i at markedsfare kreditaftaler med rentespasnd,
s8 leenge forbrugeren: ikke vildledes efter § 4 i bekendtgarelse om god skik for finansielle virksomheder, Det vil siledes veere
vildledende, at angive "Rente fra'X %", hvis rentespaendet er meget stort. Er rentespaendet stort, md rentespeendet naevnes
direkte i overskriften,

Hvis en kreditgiver anvender den pélydende rente i en overskrift, skal oplysningerne om debitorrenten jf. § 7, stk. 1, nr. 2,
fremgd tydeligt i umiddelbar forbindelse med overskriften for at sikre, at forbrugeren ikke vildledes. Det skal endvidere oplyses i
overskriften, at det er den pdlydende rente, der reklameres med. Ved meddelelse af de oplysninger, der skal gives efter § 8,
bar terminologien for de enkelte oplysningstyper anvendes for at sikre, at forbrugerne ikke vildledes.

Pengeinstituttet skal i det hele sikre, at forbrugeren ikke vildledes af pengeinstituttets markedsfaring efter § 8.

Hvis standardforudszetningerne i bitag 1 anvendes som grundlag for de oplysninger, der skal gives i medfer af § &, if. § 7,
stk. 1, nr. 2 og nr, 6-9, vil kravet om et repraesentativt eksempel i samme stykke veere opfyldt.

1 Europa-parlamentets og Radets direktiv 2008/48/EF af 23.april 2008 om forbrugerkreditaftaler og om ophzevelse af Ridets
direktiv 87/102/EQF.



Hvis en kreditaftale ikke afdrages, og der ikke er fastsat en lgbetid, skal dette oplyses efter § 7, stk. 1, nr. 8, om udldnets Ip-
betid og efter nr. 9 om ydelsernes starrelse.

Stk. 2 svarer til forbrugerkreditdirektivets artikel 4, stk. 3, og indebaerer, at hvis indg&elsen af en aftale om en accessorisk
tienesteydelse i forbindelse med udidnet er obligatorisk for at opnd udi8net, og en sidan aftales omkostninger ikke kan bereg-
nes pd forhand, skal forpligtelsen til at indgd denne aftale ogsd veere angivet sammen med de &rlige omkostninger i procent.
Dette geelder i szerlig grad s&fremt, der er tilknyttet en forsikring til l&net. F.eks. ses det som et ofte forekommende krav, at
forbrugeren ved bade hilldn og boligldn skal holde det pantsatte aktiv forsikret.

Tilsyn og straffebestemmelser

§§ 10-11

Finanstilsynet kan i henhold til § 10 give et p&bud om, at pengeinstituttet berigtiger forhold, der strider mod prisoplysnings-
reglerne. Det institut der undlader at efterkomme et pdbud, kan efter felgende straffes med bade, jf. § 11.

Herudover kan overtraedelse af bestemmelserne i §§ 2-9 straffes med bade, medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden
lovgivning.

Efter § 354, stk. 3, nr, 1 i lov om finansiel virksomhed, gaelder den saerlige tavshedspligt efter § 354, stk..1, ikke for sager om
prisoplysninger. Finanstilsynet kan derfor offentliggere sager om overtraedelse af denne bekendtggrelse, herunder navnet p3
den virksomhed, der har faet et p&bud om overtraedelse af forhold, der er i strid med reglerne om prisoplysning.

Bilag 1

Bilag 1 opregner de forudsaetninger, der skal izzgges til grund ved beregningen af AOP, Ved samlet kreditbelgb forstds det
belpb, forbrugeren netto far udbetalt i henhold til en kreditaftale jf. § 4, stk. 1, nr. 12| kreditaftaleloven.,

Det vit for alle udtdnsformer sige hovedstolen eller kreditrammen fratrukket eventuelle stiftelsesomkostninger, Som eksempel
kan naevnes, at et boligldn med en hovedstol pd 260.000 kr. og stiftelsesomkostninger pd 10.000 kr. har et samlet kreditbelgb
pa 250.000 kr. For en kassekredit vil det samlede kreditbelgb vzere identisk med det disponible belgb pd oprettelsesdagen. Hvis
kreditrammen s8ledes er 52.000 kr., og stiftelsesomkostningerne er. 2.000 k., erdet disponible belgb efter treek af stiftelses-
omkostninger 50.000 kr. pa oprettelsesdagen.

RoP-beregningen pa en kassekredit, skal altid ske ud fra forudsaetningerne for stdende I8n, uanset om der er aftalt afdrag
pa kassekreditten. Ved beregningen af AOP for kassekreditter, der ligger bag et kreditkort, skal standardforudszetningeme for
en kassekredit jf, bilag 1, altid anvendes.. En.kassekredit hvortil, der er knyttet til et betalingskort, og hvor den forudgdende
ménedstrazk afvikles hver mdned, betegnes som.et stiende 1n. For kassekreditter, hvortil der er knyttet et betalingskort, uden
en fast lgbetid skal ROP beregningen tage udgangspunkti de 5 &r, som er anfert i bilag 1.

For boligldn forudsaettes udstedt et nyt ejerpantebrev daekkende det fulde belgb, som forbrugeren haefter for.

Finanstitsynet, den [DD.MM.AZAA]
Annette Bjaaland Andersen

/ Sussie Baitzersen



