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Malepunkter for det praehospitale omrade

Risikotema for 2019 er diagnostik og behandling. Der er sarligt fokus pé det kirurgiske omrade og
sarbare patienter, hvor det er relevant.

Nedenstdende mélepunkter anvendes ved tilsyn pa det praehospitale omréde pa bade offentlige og

private behandlingssteder. Alle tilsyn vil indeholde elementer af observation, interview og gennem-
gang af skriftligt materiale.

Behandlingsstedets organisering

1: Gennemgang af instruks og interview af ledelsen om ansvars- og kompetenceforhold

Tilsynsferende gennemgar instruks og interviewer ledelsen eller ledelsens reprasentanter om an-
svars- og opgavefordeling for de forskellige personalegrupper.

Ved interview af ledelsen er der fokus pa:

e beskrivelse af kompetencer samt ansvars- og opgavefordeling for de forskellige personale-
grupper med uddybende beskrivelse, hvis ansvars- og opgavefordelingen overstiger basis-
krav i1 bekendtgerelse om ambulancer og uddannelse af ambulancepersonale

e brugen af delegation af forbeholdt sundhedsfaglig virksomhed, herunder rammedelegatio-
ner for ambulancebehandlere, ambulancebehandlere med s@rlige kompetencer og sygeple-
jerske med sarlige kompetencer.

Referencer:
Bekendtgoerelse om ambulancer og uddannelse af ambulancepersonale m.v, BEK nr. 431 af 18. maj
2016

Vejledning om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjelp (delegation af forbeholdt
sundhedsfaglig virksomhed), VEJ nr. 115 af 11. december 2009

Opfyldt: Ikke opfyldt: | Ikke aktuelt:

1: Gennemgang af instruks og interview af
ledelsen om ansvars- og kompetenceforhold

Fund og kommentarer:
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2: Interview om instruktion og tilsyn ved brug af personale, der fungerer som medhjzlp (ud-
forer delegeret forbeholdt virksomhed)

Tilsynsforende interviewer ledelsen og delegerende lege om, hvordan der sikres instruktion og
tilsyn 1 forbindelse med medhj&lpens udferelse af delegeret forbeholdt virksomhed (f. eks. medi-
cingivning og anleggelse af [V-adgang).

Instruktion og tilsyn med medhjlp skal som minimum omfatte folgende:

e hvordan legen eller ledelsen sikrer sig, at personalet er instrueret i patientbehandlingen og
har forstdet instruktionen, herunder i at behandle eventuelle komplikationer, og hvordan og
hvornar der skal tilkaldes hjelp

e hvordan legen/legerne eller ledelsen i sit tilsyn med personalet tager hgjde for opgavens
karakter samt medhj@lpens uddannelse, erfaringer og kvalifikationer 1 relation til den kon-
krete opgave.

Referencer:
Bekendtgoerelse om ambulancer og uddannelse af ambulancepersonale m.v, BEK nr. 431 af 18. maj
2016

Vejledning om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjelp (delegation af forbeholdt
sundhedsfaglig virksomhed), VEJ nr. 115 af 11. december 2009

Vejledning om udferdigelse af instrukser, VEJ nr. 9001 af 20. november 2000

Opfyldt: Ikke opfyldt: | Ikke aktuelt:

2: Interview om instruktion og tilsyn ved

brug af personale, der fungerer som med-
hjzelp (udferer delegeret forbeholdt virk-
somhed)

Fund og kommentarer:
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3: Gennemgang af skriftlige instrukser for rammedelegation (delegeret forbeholdt virksom-
hed) og interview af personale, der fungerer som medhjalp (udferer delegeret forbeholdt
virksomhed)

Tilsynsfarende gennemgar skriftlige instrukser for rammedelegation for legeforbeholdt virksom-
hedsomrdde med ledelsen. Instrukserne skal foreligge pd de behandlingssteder, hvor personalet
udforer leegeforbeholdt virksomhed efter rammedelegation.

Ved gennemgang af instrukserne skal felgende fremga:

e at der foreligger skriftlig instruktion, ndr medhjalpen udferer forbeholdt virksomhed i for-
bindelse med rammedelegation til en konkret patient eller ved rammedelegation til en defi-
neret patientgruppe

o atrekkevidden og omfanget af rammedelegationerne er tilstraekkeligt beskrevet, og indhol-
det er patientsikkerhedsmaessigt forsvarligt, herunder 1 forhold til det personale, der udferer
den delegerede virksomhed.

e atinstrukserne er i overensstemmelse med bilag 1 1 bekendtgerelse om ambulancer og ud-
dannelse af ambulanceredere.

Tilsynsferende interviewer relevant personale om brugen af rammedelegationer ved behandling af
patienter, herunder om personalet foler sig tilstraekkeligt vejledt, om rammedelegationerne er
o tilstrekkelig tydelige, og om disse folges 1 det daglige arbejde.

Tilsynet vil primert omfatte folgende personalegrupper:
o Ambulancebehandlere og ambulancebehandlere med sarlige kompetencer

Tilsynsferende interviewer relevant personale, om brugen af konkret delegation ved behandling af
patienter, herunder om personalet ved hvornar konkret delegation er pakravet, og om delegatio-
nerne er tilstrekkeligt tydelige.

Referencer:
Bekendtgerelse om ambulancer og uddannelse af ambulancepersonale m.v. BEK nr. 431 af 18. maj
2016

Bekendtgerelse om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjaelp (delegation af forbe-
holdt sundhedsfaglig virksomhed), BEK nr. 1219 af 11. december 2009

Veijledning om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjalp (delegation af forbeholdt
sundhedsfaglig virksomhed), VEJ nr. 115 af 11. december 2009

Vejledning om udferdigelse af instrukser, VEJ nr. 9001 af 20. november 2000

Opfyldt: Ikke opfyldt: | Ikke aktuelt:

3: Gennemgang af skriftlige instrukser for
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rammedelegation (delegeret forbeholdt virk-
somhed) og interview af personale, der fun-
gerer som medhjzlp (udferer delegeret for-
beholdt virksomhed)

Fund og kommentarer:
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4: Interview af ledelse og personale om instruktion og tilsyn med personale

Tilsynsferende interviewer ledelsen om, hvordan der sikres instruktion og tilsyn i forbindelse med
personalets patientbehandling.

Det omfatter alt personale, der udferer sundhedsfaglige opgaver, men ikke leegeforbeholdt virk-
somhed.

Eksempler pa sundhedsfaglige opgaver:

e Basal bedommelse af patientens tilstand.

e Skansom optagning af tilskadekomne med serligt udstyr.

e [Etablering og opretholdelse af frie luftveje f.eks. ved brug af tungeholder eller nasal airway

e Genoplivning ved kunstig opretholdelse af vejrtrekning med tilskud af ilt samt udvendig
hjertemassage.

e EKG-overvagning og genoplivning ved brug af defibrillator.

¢ Bladningsstandsning og antichockbehandling.

¢ Brudbehandling séledes at hele kroppen, eller dele af kroppen, herunder halshvirvelsgjlen
kan understottes.

e Akut behandling ved afrevne legemsdele.

e Akut behandling af brandsarsskader, @tsningsskader, kuldeskader mv.

e Foadselshjelp og pleje af nyfadte.

Ledelsens instruktion af og tilsyn med personalets behandling skal som minimum omfatte fol-
gende:
e at personalet er instrueret i patientbehandlingen og har forstiet instruktionen, herunder i at
behandle eventuelle komplikationer og hvornér der skal tilkaldes hjalp
e attilsynet med personalet tager udgangspunkt i opgavens karakter samt personalets uddan-
nelse, erfaring og kvalifikationer i relation til den konkrete opgave.

Endvidere bliver personalet spurgt, hvordan ledelsen forer tilsyn med deres behandling, og om de
foler sig tilstraekkeligt vejledt.

Medicinhandtering og overvédgning af vitale parametre behandles under sarskilte malepunkter (9
og 11).

Referencer:
Bekendtgoerelse om ambulancer og uddannelse af ambulancepersonale m.v, BEK nr. 431 af 18. maj
2016

Vejledning om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjelp (delegation af forbeholdt
sundhedsfaglig virksomhed), VEJ nr. 115 af 11. december 2009

Opfyldt: | Ikke opfyldt: | Ikke aktuelt:
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4: Interview af ledelse og personale om in-
struktion og tilsyn med personale

Fund og kommentarer:
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5: Gennemgang af skriftlige instrukser for sundhedsfaglig virksomhed

Tilsynsferende gennemgar skriftlige instrukser for sundhedsfaglig virksomhed.

Ved gennemgang af instrukserne skal folgende fremga:
o at rekkevidden og omfanget af de sundhedsfaglige opgaver er tilstraekkeligt beskrevet, og
indholdet er patientsikkerhedsmeessigt forsvarligt, herunder i forhold til det personale, der
udferer de sundhedsfaglige opgaver.

Referencer:

Bekendtgerelse om ambulancer og uddannelse af ambulancepersonale m.v, BEK nr. 431 af 18. maj
2016

Vejledning om udferdigelse af instrukser, VEJ nr. 9001 af 20. november 2000

Opfyldt: Ikke opfyldt: | Ikke aktuelt:

5: Gennemgang af skriftlige instrukser for
sundhedsfaglig virksomhed

Fund og kommentarer:
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6: Interview og gennemgang af instruks for procedurer ved teknisk nedbrud

Tilsynsferende interviewer relevant personale samt gennemgar instruks for procedurer ved teknisk
nedbrud (PPJ, telemedicin (EKG), GPS osv.)

Det skal sikres, at personalet kender og anvender instruksen for procedure ved teknisk nedbrud for
hhv:

- Prahospital Patient Journal (PPJ)

- Telemedicinske lgsninger, f. eks. EKG

- GPS

- Telefoner

- SINE-radioer

- Ambulancen (f. eks. trafikulykke)

- Andet

Referencer:
Bekendtgoerelse om ambulancer og uddannelse af ambulancepersonale m.v, BEK nr. 431 af 18. maj
2016

Vejledning om udferdigelse af instrukser, VEJ nr. 9001 af 20. november 2000

Opfyldt: Ikke opfyldt: | Ikke aktuelt:

6: Interview og gennemgang af instruks for
procedurer ved teknisk nedbrud

Fund og kommentarer:
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Journalfering

7: Journalgennemgang vedrerende formelle krav til journalfering

Tilsynsferende gennemgar et antal journaler med henblik pé at vurdere journalferingen.

Ved journalgennemgang fokuseres pé, om:

e notaterne er daterede, patientens navn og personnummer eller anden entydig identifikation
fremgér og det tydeligt fremgér, hvem der har udarbejdet notatet.

e notaterne er skrevet pd dansk, fraset eventuel medicinsk terminologi.

e notaterne er forstaelige, systematiske og overskuelige.

o teksten er meningsfuld ved anvendelse af eventuelle standardskabeloner (fraser).

e det tydeligt fremgar af den elektroniske journal, hvis der foreligger bilag pa papir eller i an-
det format.

e notaterne er tilgengelige for relevant personale, der deltager 1 patientbehandlingen.

Referencer:

Bekendtgerelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfering, opbevaring,
videregivelse og overdragelse mv.), BEK nr. 530 af 24. maj 2018

Opfyldt: Ikke opfyldt: | Ikke aktuelt:

7: Journalgennemgang vedrerende formelle
krav til journalfering

Fund og kommentarer:
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Faglige fokuspunkter i patientforleb

8: Journalgennemgang vedrerende valg af algoritme (procedure) for undersogelser/behand-
linger

Tilsynsferende gennemgar et antal journaler med henblik pé at vurdere, om der er anvendt korrekt
algoritme og eventuelle afvigelser herfra er anfort.

Ud fra anamnese og objektiv undersogelse dannes et overblik over patientens samlede tilstand og
behandlingsbehov. Detaljeringsgraden athenger af anamnesen og de kliniske fund.
Anamnese:

e Symptomer

o Allergi

e Medicin

o Tidligere eller nuverende andre sygdomme.

e Heandelser, der ledte frem til episoden
Primeer/sekundeer vurdering:

e A: Luftveje

e B: Respiration

e (C: Cirkulation

e D: Neurologisk

e E: Exposure
Er patienten revurderet:

e Ved @ndret bevidsthedsniveau

e Ved en ustabil patient

e Ved behandling, f.eks. ved behandling med medicin og vasker

Referencer:

Bekendtgerelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfering, opbevaring,
videregivelse og overdragelse mv.), BEK nr. 530 af 24. maj 2018

Bekendtgerelse om ambulancer og uddannelse af ambulancepersonale m.v, BEK nr. 431 af 18. maj
2016

Opfyldt: Ikke opfyldt: | Ikke aktuelt:

8: Journalgennemgang vedrerende valg af
algoritme (procedure) for undersogelser/be-
handlinger

Fund og kommentarer:

10
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9: Gennemgang af instruks og interview vedrerende procedurer for overvagning og vurde-
ring af klinisk tilstand ud fra vitalparametre

Tilsynsforende gennemgar instruks og interviewer relevant personale vedrerende patientforlab,
hvor der sker maling af vitalparametre.

Det vurderes, om der er patientsikre procedurer for gennemforelse af og reaktion pa maling ved
overvagning og vurdering af klinisk tilstand.

Herunder undersgges det, om:
e det er preciseret, hvordan overvagning foregér, herunder hvor ofte patienter skal vurderes,
og hvem der har ansvaret herfor
e det er praciseret, hvornar leege skal kontaktes (verdier eller udvikling 1 vaerdier), og hvem
der har ansvaret herfor, samt hvilken leege, der skal kontaktes (AMK-1ege, akutlegebils-
lege eller leege pd modtagende afdeling)

Referencer:

Bekendtgoerelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfering, opbevaring,
videregivelse og overdragelse mv.), BEK nr. 530 af 24. maj 2018

Bekendtgerelse om ambulancer og uddannelse af ambulancepersonale m.v. BEK nr. 431 af 18. maj
2016

Opfyldt: Ikke opfyldt: | Ikke aktuelt:

9: Gennemgang af instruks og interview
vedrerende procedurer for overvagning og
vurdering af klinisk tilstand ud fra vitalpa-
rametre

Fund og kommentarer:

11
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10: Journalgennemgang om overvigning og vurdering af klinisk tilstand ud fra vitalparame-

tre

Tilsynsfarende gennemgar et antal journaler med henblik pé at vurdere, om der er fulgt relevant op
pa maling og vurdering af vitalparametre, i henhold til det prahospitale omrades procedurer herfor.

Herunder undersoges det, om det af journalerne fremgar:

e hvornar og hvor ofte patienter er vurderet, og hvem der har foretaget vurderingen

e om overvigning er gennemfort i henhold til praehospitalets procedurer herfor

e om laege er kontaktet i henhold til preehospitalets procedurer herfor

e om der er tilfeelde, hvor en laege skulle have veret kontaktet pa basis af malinger, men hvor

dette ikke er sket

Referencer:

Bekendtgorelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfering, opbevaring,

videregivelse og overdragelse mv.), BEK nr. 530 af 24. maj 2018

Opfyldt:

Ikke opfyldt:

Ikke aktuelt:

10: Journalgennemgang om overvagning og
vurdering af klinisk tilstand ud fra vitalpa-
rametre

Fund og kommentarer:
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Medicinhdndtering

11: Gennemgang af og interview om instrukser for medicinhindtering

Tilsynsferende gennemgar instrukser for medicinhdndtering med ledelsen. De skriftlige instrukser
beskriver procedurer for medicinhdndtering, som personalet udferer som medhjalp for den ordine-
rende laege.

Det er ledelsens ansvar at sikre, at instrukserne er kendt og felges af personalet.

Ved gennemgang af instrukserne skal det fremga, hvordan:
e personalegruppernes kompetencer er i forhold til medicinhéndtering
e personalet kontrollerer, at medicinen er i overensstemmelse med ordinationen
e proceduren er for dokumentation af medicinordinationer ved konkret delegation
e personalets opgaver og ansvar er i samarbejdet med behandlingsansvarlige leeger om den
medicinske behandling.

Der skal, séfremt det udferes, foreligge instrukser for:
e Medicinsk smertelindring
e Nitroglycerin administreret i mundhulen
e Inhalation af bronchieudvidende stoffer
e Administration af krampestillende medicin (benzodiazepin)
¢ Indledende behandling med acetylsalicylsyre eller andre blodpladehe&emmende midler
e Infusion af glukose eller glukagon som intramuskular injektion
e Adrenalin som intramuskular injektion
e Naloxon som intramuskuler injektion
e Opstart af intravenes vaeskebehandling
e Intravenes indgivelse af:
o smertestillende medicin
medicin som modgift
vanddrivende medicin
kvalmestillende medicin
medicin i1 forbindelse med hjertestopbehandling
anden medicin

0 O O O O

Interview om instrukser for medicinhindtering
Tilsynsferende interviewer personalet om, hvorvidt de kender og felger instrukser for medicin-
héndtering, som udferes som medhjzlp.

Referencer:
Bekendtgerelse om ambulancer og uddannelse af ambulancepersonale m.v, BEK nr. 431 af 18. maj
2016

13
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Vejledning om udferdigelse af instrukser, VEJ nr. 9001 af 20. november 2000

Vejledning om ordination og handtering af leegemidler, VEJ nr. 9079 af 12. februar 2015

Veijledning om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhj&lp (delegation af forbeholdt
sundhedsfaglig virksomhed), VEJ nr. 115 af 11. december 2009

Opfyldt: Ikke opfyldt: | Ikke aktuelt:

11: Gennemgang af og interview om in-
strukser for medicinhidndtering

Fund og kommentarer:
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12: Gennemgang af medicinbeholdning og medicinopbevaring

Tilsynsferende gennemgar medicinbeholdningen med henblik pa at vurdere, hvordan personalet i
praksis sikrer forsvarlig medicinhandtering og korrekt opbevaring af medicinen.

Ved gennemgang af medicinbeholdningen og vurderes det, om medicinhandtering- og opbevaring
opfylder folgende:
e Medicinen skal opbevares forsvarligt og utilgaengeligt for uvedkommende.
e Holdbarhedsdatoen pa medicin, og opbevarede sterile produkter til brug ved den sundheds-
faglige pleje og behandling, ma ikke vare overskredet.
e Der skal vaere anbrudsdato pd medicin med begraenset holdbarhed efter dbning.
e Der skal vare adrenalin til radighed hos patienter, der far injektions- eller infusionsbehand-
ling.

Referencer:
Vejledning om ordination og handtering af legemidler, VEJ nr. 9079 af 12. februar 2015

Vejledning om identifikation af patienter og anden sikring mod forvekslinger i sundhedsvasenet, VEJ
nr. 9808 af 13. december 2013

Veijledning om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjelp (delegation af forbeholdt
sundhedsfaglig virksomhed), VEJ nr. 115 af 11. december 2009

Korrekt handtering af medicin, Sundhedsstyrelsen, 2011

Opfyldt: Ikke opfyldt: | Ikke aktuelt:

12: Gennemgang af medicinbeholdning og
medicinopbevaring

Fund og kommentarer:
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Patientens retsstilling

13: Journalgennemgang vedrerende dokumentation af information ved fravalg af behandling

Tilsynsfarende gennemgar journaler, hvor patienten har frabedt sig behandling. Det undersoges,
hvordan personalet sikrer, at der forud for fravalg af behandling informeres, samt hvordan det jour-
nalferes.

Referencer:
Bekendtgorelse af sundhedsloven, LBK nr. 191 af 28. februar 2018

Bekendtgerelse om information og samtykke og om videregivelse af helbredsoplysninger mv. ,
BEK nr. 509 af 13. maj 2018

Bekendtgerelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfering, opbevaring,
videregivelse og overdragelse mv.), BEK nr. 530 af 24. maj 2018

Vejledning om information og samtykke og om videregivelse af helbredsoplysninger mv., VEJ nr.
161 af 16. september 1998

Opfyldt: Ikke opfyldt: | Ikke aktuelt:

13: Journalgennemgang vedrorende doku-
mentation af information ved fravalg af be-
handling
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Overgange i patientforleb

14: Journalgennemgang og interview vedrerende korrekt afslutning af patientkontakten pa
skadestedet

Tilsynsferende gennemgar et antal journaler med henblik pé at vurdere, om korrekt procedure ved
afslutning af patientkontakten pé skadestedet er fulgt. Et eksempel kan vare diabetespatienter med
for lavt blodsukker, der afsluttes pé stedet efter at tilstanden er behandlet.

Afslutning pa stedet kan ske ved leegelig delegation under forudsetning af, at dette sker i henhold
til konkrete behandlingsprotokoller eller efter legelig ordination.

Herunder undersoges det, om det af journalerne fremgar:
e At patientens tilstand er tilstreekkelig belyst
e Atrelevant behandlingsprotokol/instruks ved afslutning pa stedet er fulgt
e At der er modtaget laegelig supervision, hvor dette kraeves for at afslutte patienten pa stedet

Tilsynsferende interviewer relevant personale om handtering af afslutning af patientkontakt pa
skadestedet.

Referencer:
Bekendtgoerelse om ambulancer og uddannelse af ambulancepersonale m.v, BEK nr. 431 af 18. maj
2016

Bekendtgerelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfering, opbevaring,
videregivelse og overdragelse mv.), BEK nr. 530 af 24. maj 2018

Opfyldt: Ikke opfyldt: | Ikke aktuelt:

14: Journalgennemgang og interview vedre-
rende korrekt afslutning af patientkontak-
ten pa skadestedet
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Hygiejne

15: Gennemgang af instruks og interview om procedurer for hygiejne

Tilsynsforende interviewer ledelse og personale om procedurer for hygiejne.

Ledelsen skal sikre, at der er en skriftlig instruks for hygiejne, der beskriver relevante og forsvarlige
arbejdsgange, samt at personalet er instrueret i og folger disse, med henblik pa at sikre forebyggelse af
risici for infektioner, spredning af smitsomme sygdomme m.v.

Ved interview og observation afklares, hvordan personalet forebygger infektioner og spredning af smit-
somme sygdomme. Der er serlig fokus pa handhygiejne og relevant brug af arbejdsdragt og vernemid-
ler fx handsker for at minimere risiko for smitte mellem patienter og mellem patienter og personale.

Referencer:
Autorisationsloven, LBK nr. 1141 af 13. september 2018, kapitel 5, § 17. Omhu og samvittigheds-
fuldhed

Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer om prachospital infektionshygiejne, Statens Serum
Institut 2016

Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer om generelle forholdsregler 1 sundhedssektoren,
Statens Serum Institut 2017

Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer om supplerende forholdsregler ved infektioner og
barertilstand i sundhedssektoren, Statens Serum Institut 2016

Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer om Handhygieine, Statens Serum Institut 2013

Veijledning om arbejdsdragt inden for sundheds- og plejesektoren, Sundhedsstyrelsen 2011

Opfyldt: Ikke opfyldt: | Ikke aktuelt:

15: Gennemgang af instruks og interview om

procedurer for hygiejne
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Ovrige
16: Ovrige fund med patientsikkerhedsmaessige risici
Referencer:
Bekendtgorelse af sundhedsloven, LBK nr. 191 af 28. februar 2018

Ingen fund Fund

16: Ovrige fund med patientsikkerhedsmassige
risici
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