Energistyrelsen

Til hgringsparterne pa vedlagte liste Kontor/afdeling
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/SBCL

Horing over bekendtgarelse om elhandelsvirksomhedernes opgaver og
forpligtelser i forbindelse med levering af elektricitet til elkunder
(elleveringsbekendtgorelsen)

Energistyrelsen sender hermed elleveringsbekendtgarelsen i hgring.

Energistyrelsen skal venligst anmode om at modtage eventuelle hagringssvar
senest den 4. november 2025.

Hgringssvar bedes sendt til Energistyrelsens hovedpostkasse ens@ens.dk med
kopi til Seren Brandt Clausen pa sbcl@ens.dk.

Baggrund

Regeringen (Socialdemokratiet, Venstre, Moderaterne), Danmarksdemokraterne,
Socialistisk Folkeparti, Det Konservative Folkeparti, Enhedslisten, Dansk
Folkeparti, Radikale Venstre og Alternativet indgik den 8. maj 2025 en aftale om
forbrugerbeskyttelse pa detailmarkedet for el.

Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet har som opfelgning pa aftalen udarbejdet
udkast til lov om aendring af lov om elforsyning (Styrket forbrugerbeskyttelse og
effektive sanktioner pa detailmarkedet for elektricitet), der bl.a. skal tilvejebringe de
ngdvendige hjemler til at gennemfare den politiske aftale.! Lovforslaget har veeret i
hgring fra 30. maj — 30. juni 2025.

Med denne nyudstedelse af elleveringsbekendtgerelse udmegntes de foresldede
bemyndigelser i lovforslaget i de konkrete ordninger og tiltag, der skal gennemfare

den politiske aftale.
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< Energistyrelsen

Indhold
Nyudstedelsen af elleveringsbekendtggrelsen indeholder falgende sendringer som
opfalgning pa politisk aftale:

¢ Indgaelse af aftaler: Indfarelse af krav om MitID-validering eller fysisk
underskrift i forbindelse med indgaelse af aftaler om levering af elektricitet
med husholdningsforbrugere.

o Telefonsalg: Pligt til optagelse og opbevaring af telefoniske henvendelser
til husholdningsforbrugere.

o Detaljerede prisoplysninger: Elkunder sikres ret til detaljerede
prisoplysninger med samme tidsoplasning som de forbrugsdata, der er
tilgeengelige i datahub.

e Aconto: Jget frekvens af tilbagebetaling samt indfarelse af kriterier for
forbrug og priser i forbindelse med anvendelse af aconto.

o Karantaneordning: Indfgrelse af karantaene for anvendelse af tilflytninger
og leverandgrskift i datahub for elhandelsvirksomheder, der overtraeder
vilkarene for anvendelse af datahub.

¢ Indforelse af strafbestemmelser

Bekendtggrelsesudkastet indeholder desuden et forslag om, at
elhandelsvirksomheden som udgangspunkt ikke ma fremsende faktura til
husholdningsforbrugeren for levering af elektricitet efter slutafregningen. Formalet
er dels at sikre forbrugeren, at aftaleforholdet er endeligt afsluttet ved
slutafregningen, dels at reducere virksomhedernes behov for at udsende tusindvis
af sma korrektioner til husholdningsforbrugere, der ikke laengere er kunde hos
virksomheden.

Det foreslas, at bekendtggrelsen skal traede i kraft d. 1. januar 2026, med
undtagelse af kravet om anvendelse af MitID/skriftlighed og optagelse af
telefoniske henvendelser, der foreslas fgrst at have virkning fra d. 1. juli 2026.

De modtagne hgringssvar vil blive offentliggjort pa Haringsportalen. Ved afgivelse
af hgringssvar samtykkes til offentliggarelse af haringssvaret, herunder afsenders

navn og mailadresse. Hgringsvar vil ligeledes blive oversendt til Folketingets Klima-
, Energi- og Forsyningsudvalg.

Med venlig hilsen

Sgren Brandt Clausen
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