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Energistyrelsen skal indledningsvist bemaerke, at der med bekendtgarelsesudka-
stets § 19, stk. 2 og 3, der blev sendt i haring, blev lagt op til et generelt forbud mod
efteropkreevninger efter slutafregningen, dog med en symmetrisk bagatelgraense
pa 200 kroner. Energistyrelsen har imidlertid pa baggrund af dialog med branchen
valgt at udskyde indsaettelsen af bestemmelser om efteropkraevninger efter slutaf-
regningen. Det skyldes, at der er behov for en naermere analyse af konsekven-
serne for bade virksomheder og husholdningsforbrugere.

Emnet vil saledes ikke blive bergrt yderligere i neervaerende hagringsnotat.

Green Power Denmark, Andel, OK og Vindstgd bemeerker, at for at give elhandels-
virksomhederne en realistisk implementeringsfrist opfordres til, at samtlige krav i
bekendtggrelsen, der giver anledning til IT-udvikling, farst treeder i kraft den 1. juli
2026.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen vil gerne imgdekomme gnsket, der efter styrelsens opfattelse ved-
rarer kravet om detaljerede oplysninger om forbrug og priseri § 11, stk. 2, nr. 2.
For at give elhandelsvirksomhederne en implementeringsfrist vil der blive indsat en
overgangsbestemmelse, hvorefter den geeldende ordlyd af § 9, stk. 2, nr. 2, i be-
kendtgarelse nr. 1728 af 30. december 2024 fortsat finder anvendelse indltil den 1.
juli 2026, hvor den nye bestemmelse traeder i kraft.

Dansk Erhverv anbefaler, at bekendtgarelsens anvendelsesomrade praeciseres, sa
det tydeligt fremgar, hvilke bestemmelser der geelder for husholdningsforbrugere,

og hvilke der ogsa finder anvendelse pa erhvervskunder.

Energistyrelsens bemarkninger:
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Energistyrelsen bemaerker, at alle bestemmelser i bekendtgarelsen, der vedrarer
elkunder, omfatter bade husholdningsforbrugere og erhvervskunder. Energistyrel-
sen bemeerker, at bekendtgarelsens § 1, stk. 2, vil blive opdateret for at tydeliggare
hvilke bestemmelser, der alene geelder for husholdningsforbrugere ud over, hvad
der folger af ordlyden for de enkelte bestemmelser.

Der er derudover foretaget en sproglig praecisering af stk. 2, hvorefter formulerin-
gen “finder kun anvendelse péa aftaleforhold mellem elhandelsvirksomheder og hus-
holdningskunder” er eendret til “geelder kun i relation til husholdningskunder”. An-
dringen har til formal at tydeliggare, at bekendtgarelsen ogsa omfatter forhold forud
for aftaleindgaelsen, herunder f.eks. optagelse af samtaler. AEndringen har ikke
materiel betydning.

Green Power Denmark og Dansk Erhverv bemaerker, at der er behov for en mere
preecis definition af variabel elpriskontrakt, sa det klart fremgar, om begrebet omfat-
ter bade time- og kvartersafregnede produkter. Mange kunder har fortsat timebase-
rede aftaler, og det er uklart, om disse kan betragtes som variable kontrakter, selv
om markedet teknisk set afregner i kortere intervaller.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at begrebet “variabel elpriskontrakt” anvendes fremfor
“dynamisk elpriskontrakt” pa det danske detailmarked. Der henvises til hgringsnota-
tet til elleveringsbekendtgarelsen af 12. oktober 2024 for en neermere begrundelse
herfor.

Definitionen gennemfgrer elmarkedsdirektivets artikel 2, nr. 15. En variabel elpris-
kontrakt defineres i overensstemmelse hermed som en elektricitetsleveringskon-
trakt mellem en elhandelsvirksomhed og en elkunde, som afspejler prisudsvinget
pa spotmarkederne, herunder pa day-ahead- og intraday-markeder, med interval-
ler, der som minimum svarer til markedsafregningsintervallerne.

Det betyder, at elprodukter, der er baseret pa timepriser, ikke laengere anses som
variable i medfar af elleveringsbekendtgarelsen, idet prisudsvinget ikke falger spot-
markedet, med et interval, der som minimum svarer til markedsafregningsinterval-
lerne. Derfor betyder, at kun kontrakter, hvor prisen falger spotmarkedet i mindst
15-minutters intervaller, kan betegnes som variable elpriskontrakter i direktivets og
bekendtgarelsens forstand. Det er en problemstilling som Energistyrelsen i foraret
vil afdaekke i samarbejde med branchen.

Anvendelse af MitID eller skriftlig accept ved aftaleindgaelsen

Green Power Denmark anfagrer, at lovbemaerkningerne til det fremsatte lovforslag
(L 53) beskriver MitID-validering og fysisk underskrift som sideordnede og ligeveer-
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dige mader at indga en elaftale pa. GPD bemeerker dog, at det ikke fremgar tyde-
ligt, om valget mellem de to Igsninger er op til elhandelsvirksomheden, eller om det
afhaenger af, at husholdningsforbrugeren ikke har eller ikke @nsker at bruge MitID.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at MitID-validering og underskrift er ligeveerdige meto-
der til at indgéa aftale om levering af elektricitet. Der er séledes ikke et seerskilt do-
kumentationskrav for at kunne sandsynliggere, at husholdningsforbrugeren ikke
gnskede at anvende MitID i forbindelse med aftaleindgaelsen.

Elhandelsvirksomheden kan som udgangspunkt selv veelge, hvordan den handterer
aftaleindgéaelsen dvs. MitlD eller underskrift, men kan ikke afskaere husholdnings-
forbrugeren fra at anvende underskrift. Dette vil blive preeciseret i bekendtgarelsen,
idet en ordning, hvor elhandelsvirksomheden alene tillader aftaleindgdelse med Mi-
tID, vil kunne udelukke visse grupper af husholdningsforbrugere fra at kunne skifte
elhandelsvirksomhed. Elhandelsvirksomheder skal saledes tilbyde mulighed for at
anvende underskrift.

Green Power Denmark efterspgrger en afklaring af, om anvendelse af elektroniske
tienester, der muligger elektronisk underskrift — eksempelvis GetAccept eller Ado-
beSign — kan sidestilles med kravet om fysisk underskrift.

Energistyrelsens bemarkninger:

Kravet om underskrift i § 3, stk. 1, skal forstas som et krav om, at husholdningsfor-
brugeren skal have afgivet en entydig og verificerbar accept af aftalen. Kravet inde-
beerer ikke, at underskriften skal vaere papirbaseret. Det afgarende er, at aftalen
kan dokumenteres, og at det kan eftervises, hvem der har underskrevet, og hvornar
underskriften er afgivet.

Kravet kan derfor opfyldes ved anvendelse af elektroniske signeringsl@gsninger,
som muligger elektronisk underskrift. Det forudseettes, at lasningen lever op til al-
mindelige krav il sikkerhed og dokumentation, herunder at underskriften entydigt
kan henfares til forbrugeren, at forbrugeren har kontrol over underskriftsprocessen,
at det kan verificeres, at aftalen er underskrevet, og at dokumentet er beskyttet
mod endringer efter underskrift. Disse krav svarer til kriterierne for en avanceret
elektronisk underskrift som defineret i eIDAS-forordningens artikel 26.

Energistyrelsen bemeerker endvidere, at muligheden for at anvende elektroniske
signeringslasninger samtidig bidrager til at imadekomme de husholdningsforbru-
gere, der ikke har adgang til MitID, f.eks. fordi de afventer oprettelse heraf.

Green Power Denmark lzegger til grund, at konsekvensen af, at en aftale ikke opfyl-
der kravene i § 3, stk. 1, skal fortolkes i overensstemmelse med almindelige aftale-
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retlige principper. GPD anfgrer, at husholdningsforbrugeren i visse tilfeelde kan for-
tabe adgangen til at paberabe sig ugyldighed, hvis vedkommende over laengere tid
fortsat har aftaget elektricitet uden at gere indsigelse, og opfordrer til, at denne for-
staelse kort praeciseres for at undga misforstaelser og ungdige tvister.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at der i haringsnotatet til lovforslag L 53 er redegjort for,
at den foreslaede regulering skal fare til en retstilstand, hvor manglende anven-
delse af MitID-validering eller skriftlig accept af aftalen i form af en underskrift ikke
er bindende for husholdningsforbrugeren. Aftalen anses dermed ikke automatisk for
ugyldig, men forbrugeren kan veelge at fastholde og kraeve opfyldelse af aftalen el-
ler ga frem efter reglerne om ugyldighed.

Retsvirkningen af ugyldigheden fastseettes i overensstemmelse med almindelige
regler om aftalers ugyldighed, ligesom dansk rets almindelige regler om passivitet
finder anvendelse. Det indebeerer, at husholdningsforbrugerens ugyldighedsindsi-
gelse kan fortabes, hvis vedkommende ikke inden for en rimelig periode paberaber
sig ugyldigheden. Ugyldighedsvirkningen kan alene paberabes af husholdningsfor-
brugeren, ikke af elhandelsvirksomheden. Der stilles ingen formkrav til, hvordan
forbrugeren skal gare sin ugyldighedsindsigelse geeldende.

Forsyningstilsynet gnsker en uddybning af, hvad der i praksis vil ske i tilfeelde af, at
en aftale ikke er bindende efter § 3, stk. 3.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at sp@rgsmalet om, hvad der i praksis sker, nar en af-
tale ikke er bindende for husholdningsforbrugeren efter § 3, stk. 3, ikke er saerskilt
reguleret i bekendtgarelsen eller i Energinets forskrifter. Konsekvensen handteres
derfor efter almindelige aftaleretlige regler, som ogsa afspejles i Ankensevnet pa
Energiomradets praksis.

Ankenaevnet har i en reekke sager lagt til grund, at hvis en aftale ikke er gyldigt ind-
gaet, kan forbrugeren kraeve sig stillet, som om leverandgrskiftet ikke var sket. Ef-
ter naevnets praksis anvendes ogsa almindelige aftaleretlige principper, herunder
passivitetsgrundsaetningen, hvorefter forbrugeren kan fortabe adgangen til at gare
ugyldighed geeldende, hvis vedkommende over en laengere periode fortsaetter med
at aftage elektricitet uden at reagere. Husholdningsforbrugeren bliver séledes ikke
automatisk overfart til sin tidligere elhandelsvirksomhed, safremt der ikke er indgaet
en bindende aftale.

Green Power Denmark bemaerker, at det er uklart, om undtagelsen i § 3, stk. 2, nr.
1, ogsa omfatter den situation, hvor en eksisterende husholdningsforbruger @nsker
at tage sin elhandelsvirksomhed med til et nyt aftagenummer og i den forbindelse
skifte elprodukt, fx fra en fastpris- til en variabelprisaftale.
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Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at hverken en aendring af elprodukt hos den eksiste-
rende elhandelsvirksomhed eller en flytning, hvor husholdningsforbrugeren tager
sine eksisterende aftaleforhold hos elhandelsvirksomheden med til et nyt aftage-
nummer, kraever godkendelse med MitlD eller underskrift. Dette geelder ogsa, hvor
flytningen og eendringen af elprodukt foretages samtidig. Situationerne er omfattet
af undtagelsen i § 3, stk. 2, nr. 1, da der ikke er tale om et egentligt leverandor-
Skifte.

Bemeerkningen giver séledes ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.

Green Power Denmark opfordrer til, at genabninger af el efter afbrydelser undtages
fra kravet om MitID-validering og fysisk underskrift i de tilfaelde, hvor en hushold-
ningsforbruger far afbrudt elforsyningen og ensker at fortsaette kundeforholdet med
den samme elhandelsvirksomhed. Organisationen anfarer, at behovet for genab-
ning i sadanne situationer ofte er presserende, og at kravet om MitID eller fysisk
underskrift derfor vil kunne forsinke genabningen til ugunst for forbrugeren.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen er enig i, at det bgr veere muligt at genédbne elforsyningen uden
krav om MitID-validering eller underskrift i tilfeelde, hvor husholdningsforbrugeren
fortsaetter kundeforholdet med den eksisterende elhandelsvirksomhed. For at imo-
dekomme gnsket vil styrelsen derfor eendre bekendtggrelsen, sa undtagelsen i § 3,
stk. 2, nr. 1, udvides til ogsa at omfatte genabning af elforsyning hos den eksiste-
rende elhandelsvirksomhed efter en afbrydelse.

Forbrugerradet Teenk anmoder om bekreeftelse pa, at bestemmelsen ogsa omfatter
salg via digitale platforme, detailbutikker, gadesalg, samarbejdsaftaler i forbindelse
med kgb af fx varmepumper, ladestandere eller fast ejendom m.v.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at kravet om anvendelse af MitID eller underskrift efter
§ 3, stk. 1, som udgangspunkt geelder i alle situationer, hvor der indgas en aftale
om levering af elektricitet, der medfarer et skift af elhandelsvirksomhed pé et afta-
genummer, uanset salgskanal eller formidlingsform. Kravet geelder séledes bl.a.
ved telefonsalg, gadesalg, samarbejdsaftaler og via elhandelsvirksomhedens egen
hjemmeside. Formalet er at sikre, at aftaler om levering af elektricitet altid indgas
pé et informeret og dokumenterbart grundlag.

Green Power Denmark og OK foreslar, at aftalen er bindende for husholdningsfor-
brugeren, hvis manglende efterlevelse af kravet om MitID-validering skyldes midler-
tidige tekniske fejl, nedbrud eller lignende forhold, som ikke kan tilregnes elhan-
delsvirksomheden.
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Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at husholdningsforbrugeren ikke har mulighed for at
kontrollere, om der opstar fejl i forbindelse med MitID-valideringen. Det vurderes
derfor mest naerliggende, at det pahviller elhandelsvirksomheden at fa handteret en
korrekt aftaleindgaelse i forbindelse med tekniske fejl, nedbrud eller lignende for-
hold, som ikke kan tilregnes husholdningsforbrugeren. Bemeerkningen giver derfor
ikke anledning til at sendre bekendtgarelsen.

Andel anfgrer, at det baer preeciseres, at der kan indgas samlede aftaler med ek-
sempelvis boligselskaber om levering af el til samtlige lejere uden MitID-validering
fra hver enkelt lejer, og hvorvidt der kan gives fuldmagt til fx ejendomsmeegler til at
indga en aftale pa vegne af kunden.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at den rejste problemstilling handteres i bekendtgarel-
sesudkastets § 3, stk. 2, nr. 4, hvorefter ejeren af en ejendom i forbindelse med en
husholdningsforbrugers indflytning kan tilmelde forbrugeren pa baggrund af en un-
derskrevet lejekontrakt eller skriftlig fuldmagt. Bestemmelsen muligger, at boligsel-
skaber kan indga aftaler om levering af elektricitet til deres lejere uden MitID-valide-
ring.

Energistyrelsen bemeaerker endvidere, at bestemmelsen i § 3 udtegmmende regule-
rer de situationer, hvor en aftale om levering af elektricitet kan indgas uden MitID-
validering fra husholdningsforbrugeren. Det betyder, at MitID som udgangspunkt er
et krav, medmindre en af undtagelserne i § 3, stk. 2, finder anvendelse. Da MitID er
personligt, kan det kun anvendes af husholdningsforbrugeren selv til at acceptere
aftalen. En fuldmeegtig kan séledes hverken anvende husholdningsforbrugerens
MitID eller sit eget MitID til at indga aftalen pa vegne af husholdningsforbrugeren.
Hvis aftalen indgas ved fuldmagt, skal den derfor underskrives af den befuldmaegti-
gede pa baggrund af en gyldig skriftlig fuldmagt.

Bemeerkningen giver séledes ikke anledning til at praecisere bekendtgarelsen.

Green Power Denmark bemaerker, at der findes husholdningsforbrugere, som ikke
har adgang til MitID, f.eks. udleendinge med midlertidig opholdstilladelse, nytilflyt-
tede, sarbare kunder eller beboere pa plejehjem og lignende, hvor pargrende hand-
terer kontakten til elhandelsvirksomheden. Green Power Denmark gar ud fra, at
kravet om MitID-validering eller fysisk underskrift ikke er tilsigtet som en hindring for
disse grupper, men efterlyser en tydeliggerelse af, hvordan elhandelsvirksomheder
skal handtere sadanne situationer. Green Power peger desuden pa, at et krav om
fysisk underskrift kan medfare forsinket ikrafttreedelse af aftaler til ugunst for forbru-
geren.
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Andel bemeerker, at det bagr overvejes, hvordan leverandarskiftet for kunder uden
MitID kan geres sa kort som muligt, idet kravet om fysisk underskrift vil kunne for-
lzenge ikrafttraedelsen markant til ugunst for kunden. Andel efterspgrger desuden
en afklaring af, hvem der har ansvaret for eventuelle forsinkelser i forbindelse med
postforsendelsen.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemaerker, at der med den politiske aftale af 8. maj 2025 om for-
brugerbeskyttelse pa detailmarkedet for elektricitet er lagt vaegt pa at styrke doku-
mentationen ved aftaleindgaelsen for at sikre, at husholdningsforbrugere aktivt og
bevidst tiltreeder en aftale. Kravet om anvendelse af MitID-validering eller skriftlig
accept er indfgrt for at modvirke tilfeelde, hvor husholdningsforbrugere utilsigtet el-
ler uden viden herom indgar en aftale om levering af elektricitet.

Der er i udformningen af ordningen taget hgjde for husholdningsforbrugere uden
adganag til digitale lasninger, idet kravet om dokumenteret accept kan opfyldes ved
anvendelse af underskrift. Energistyrelsen bemaerker, at en styrket dokumentation
ngdvendigvis kan indebzere, at et leverandarskifte for husholdningsforbrugere uden
MitID kan tage leengere tid end i dag. Energistyrelsen bemaerker, at der i hgrings-
notatet er redegjort naermere for, hvordan kravet om underskrift kan opfyldes, her-
under ved anvendelse af elektroniske signeringslgsninger.

Energistyrelsen bemaerker endvidere, at forsinkelse som falge af postforsendelse
af en underskrevet aftale folger de almindelige formueretlige regler herom, hvoref-
ter risikoen for forsinkelse pahviler afsenderen, indtil aftalen er kommet frem til
modtageren.

Bemeerkningen giver sdledes ikke anledning til at praecisere bekendtgarelsen.
Green Power Danmark og Andel Energi finder det uklart om kravet om MitID valide-

ring/underskrift geelder alle typer elaftaler, herunder elleverancer ifm. ladelgsninger,
serielle elleverancer, serviceaftaler mv.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at anvendelsesomradet for bekendtgarelsen er levering
af elektricitet til elkunder. Kravet om MitlD-validering eller underskrift finder saledes
anvendelse ved elaftaler, der indgas pa husholdningsforbrugerens aftagenummer.
Det er endnu ikke afklaret, om der er behov for at udstreekke kravet til den kom-
mende regulering om serielle operatarmélepunkter.

Bemaerkningen har givet anledning til at preecisere i bekendtgarelsen, at der er tale
om aftaler om levering af elektricitet, der indgas péa et aftagenummer.
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Andel anfgrer, at i §3, stk. 2, pkt. 1., bar preeciseres, hvordan kravet er geeldende
ved skifte mellem elaftaler og @vrige produkter hos leverandgren — eksempelvis
ifm. pakketilbud med telefoni, bilvask mv.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at aendringer i produkter eller tillaegsydelser, der ikke
vedrarer aftaler om levering af elektricitet, ikke er omfattet af bekendtgarelsen. Be-
maerkningen giver séledes ikke anledning til at praecisere bekendtgarelsen.

Green Power Denmark, Andel og Dansk Erhverv bemeerker, at der bar fastleegges
klare retningslinjer for, hvordan elhandelsvirksomheder skal dokumentere, opbe-
vare og kunne udlevere aftaler, der er indgaet med husholdningsforbrugere. Der ef-
tersparges en praecisering af, hvordan bade fysiske underskrifter og MitID-valide-
ringer skal handteres, herunder hvorvidt signaturdato og MitID-ID er tilstraekkelig
dokumentation, eller om hele aftalegrundlaget — fx navn, adresse og CPR-nummer
— skal kunne udleveres. Der gnskes desuden afklaring af, hvordan dokumentation
skal handteres i seerlige situationer, f.eks. ved flytning eller produktskifte.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at det er op til den enkelte elhandelsvirksomhed at til-
retteleegge, hvordan virksomheden vil sikre og opbevare dokumentation. Det vurde-
res mest hensigtsmeessigt at give elhandelsvirksomhederne fleksibilitet pa dette
omrade, sé leenge dokumentationen er tilstraekkelig til at kunne eftervise, at der fo-
religger en bindende aftale indgaet ved MitID-validering eller ved underskrift. Det
afgarende er séledes, at virksomheden kan dokumentere, at elkunden aktivt har
accepteret aftalen. Kravene til dokumentationens form og omfang fastseettes ikke
naermere i bekendtgarelsen, men ma tilpasses den anvendte indgaelsesmetode og
ske under hensyn til reglerne i databeskyttelsesforordningen om opbevaring og ud-
levering af personoplysninger. Bemaerkningerne giver saledes ikke anledning til at
&ndre bekendtgarelsen.

Green Power Denmark eftersperger en afklaring af, om undtagelsen i § 3, stk. 2,

nr. 6, alene omfatter virksomhedsoverdragelser som defineret i virksomhedsover-
dragelsesloven, eller om den ogsa gaelder ved aktivoverdragelser, herunder over-
dragelse af kundeportefaljer mellem elhandelsvirksomheder, som falder uden for
virksomhedsoverdragelsesloven.

Energistyrelsens bemarkninger:

Det er hensigten, at undtagelsen i § 3, stk. 2, nr. 6, finder anvendelse bade ved
virksomhedsoverdragelser i virksomhedsoverdragelseslovens forstand og ved ak-
tivoverdragelser, hvor der som led i en rekonstruktion, konkurs eller lignende situa-
tion sker overdragelse af virksomhedens aktiver, herunder fx kundebaser, uden at
den hidtidige virksomhed som driftsenhed viderefgres.
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Energistyrelsen bemeerker, at hvis en elhandelsvirksomhed tages under rekon-
struktions- eller konkursbehandling, har rekonstruktgren eller kurator efter elforsy-
ningslovens § 72 d, stk. 5, en frist pa én uge til at meddele Energinet, om virksom-
heden viderefgres. Det anses derfor for hensigtsmeessigt, at kundebasen i sadanne
situationer kan overdrages uden krav om anvendelse af MitlD, da den korte frist in-
debeerer et behov for, at overdragelsen kan gennemfgres hurtigt og uden admini-
strative hindringer.

Energistyrelsen vil praecisere bekendtggrelsen, saledes at det tydeliggares, at
begge situationer er omfattet.

Forsyningstilsynet bemaerker, at den foreslaede opbevaringsperiode pa 1 ar for do-
kumentation vedrgrende aftaleindgaelse efter § 3, stk. 4, kan vaere for kort. Tilsynet
peger pa, at tvister, klager eller behov for kontrol kan opsta senere end efter et ar,
hvilket indebaerer en risiko for, at relevant dokumentation slettes, fgr behovet aktu-
aliseres. Dette kan efter deres vurdering sveekke bade forbrugerbeskyttelsen og til-
synsmyndighedernes mulighed for effektiv kontrol. Forsyningstilsynet foreslar der-
for, at opbevaringsperioden forlaenges, eksempelvis til 2 ar.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at opbevaringsperioden, beror pa en konkret afvejning
mellem hensynet til, at husholdningsforbrugere og tilsynsmyndigheder skal have
adganag til relevant dokumentation ved eventuelle tvister eller kontrol, og hensynet
til, at elhandelsvirksomheder ikke paleegges ungdigt byrdefulde eller langvarige op-
bevaringsforpligtelser.

Det er Energistyrelsens vurdering, at en opbevaringsperiode pa 1 ar udger en pas-
sende balance mellem disse hensyn. Perioden vurderes at veere tilstraekkelig til at
deekke langt stagrstedelen af de tilfaelde, hvor der opstar behov for at fa indsigt i do-
kumentationen, samtidig med at den tager hensyn til dataminimeringsprincippet og
de byrder, en leengere opbevaringsperiode ville medfare for virksomhederne.
Energistyrelsen finder pa denne baggrund ikke anledning til at forleenge opbeva-
ringsperioden.

Forsyningstilsynet papeger, at husholdningsforbrugere i nogle tilfaelde automatisk
bliver overfgrt til en ny elhandelsvirksomhed efter elforsyningslovens § 72 e, stk. 5
og 6, eksempelvis ved konkurs hos deres nuveerende leverandgr. Da leveringsafta-
len i disse situationer er bindende uden forbrugerens accept, forudsaetter Forsy-
ningstilsynet, at der ikke stilles krav om MitID-validering ved sadanne overfgrsler.
Tilsynet efterlyser dog en praecisering af, om der efter udigbet af den tre maneders
bindingsperiode skal stilles krav om MitID-validering, hvis en husholdningsforbruger
veelger at fortsaette hos den elhandelsvirksomhed, som forbrugeren blev overfort til.
Dette geelder seerligt, hvis kunden bliver hos leverandgren uden aktivt at skifte el-
produkt.
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Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at henvisningen i § 3, stk. 2, nr. 2, til elforsyningslovens
§ 72 e, stk. 3, er tilstraekkelig. Det eri § 72 e, stk. 3, at selve tildelingen af aftage-
numre fra Energinet til en ny elhandelsvirksomhed finder sted. Undtagelsen omfat-
ter derfor hele den situation, hvor en husholdningsforbruger overfares til en ny leve-
randgr uden egen accept.

Energistyrelsen bemaerker desuden, at hvis husholdningsforbrugeren efter udlgbet
af den tre maneders bindingsperiode vaelger at fortseette hos den tildelte elhandels-
virksomhed ved at skifte til et andet elprodukt, er dette allerede saerskilt undtaget
efter § 3, stk. 2, nr. 1. Pa den baggrund vurderes der ikke at vaere behov for yderli-
gere preeciseringer.

Green Power Denmark bemaerker, at indfarelsen af krav om MitID-validering eller
underskrift reelt medfgrer en forskydning af tidspunktet for, hvornar en elaftale an-
ses for indgaet. GPD laegger til grund, at der er taget hgjde for dette i forhold til de
frister, der folger af forbrugeraftaleloven, herunder beregningen af fortrydelsesfri-
steni § 19, stk. 2, nr. 3. Green Power Denmark finder, at dette med fordel kan prae-
ciseres i haringsnotatet for at undga tvivl om samspillet mellem MitID-validering og
forbrugeraftalelovens regler.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at forbrugeraftalelovens regler finder anvendelse uaen-
dret ved indgéelse af aftaler om levering af elektricitet. | medfgr af § 19, stk. 2, nr.
3, laber fortrydelsesretten fra den dag, hvor aftalen indgas. Dette tidspunkt vil frem-
adrettet blot folge af elleveringsbekendtgarelsen fremfor det aftaleretlige
udgangspunkt i dansk ret, hvor en aftale indgas ved tilbud og accept, uanset om
det sker mundtligt eller skriftligt, jf. aftalelovens § 1 og 3, stk. 2.

Optagelse af telefoniske henvendelser

Green Power Denmark bemeerker, at den politiske aftale af 8. maj 2025 om forbru-
gerbeskyttelse pa detailmarkedet for elektricitet udtrykkeligt angiver, at pligten til at
optage telefonsamtaler geelder ops@gende henvendelser med henblik pa at fa hus-
holdningsforbrugeren til at skifte elhandelsvirksomhed. GPD anfarer, at det ikke har
veeret hensigten, at forpligtelsen skal omfatte opkald fra den eksisterende elhan-
delsvirksomhed til egne kunder, og finder, at denne afgreensning ikke fremgar til-
straekkeligt tydeligt af udkastet.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at det er vigtigt at sondre mellem, om den elhandels-
virksomhed, der foretager henvendelsen, leverer elektricitet til det aftagenummer,
som samtalen vedrarer. Hvis elhandelsvirksomheden allerede leverer elektricitet til
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det pagaeldende afftagenummer, anses henvendelsen for at ske som led i et eksi-
sterende kundeforhold og er dermed undtaget fra optagelsesforpligtelsen.

Energistyrelsen vil praecisere § 4, stk. 2, saledes at udtrykket "det eksisterende
kundeforhold” erstattes med en mere deekkende formulering, der tydeliggar, at und-
tagelsen ogsa omfatter samtaler, hvor der drgftes aendring af elprodukt pa aftage-
nummeret.

Hvis elhandelsvirksomheden derimod alene leverer elektricitet til et andet aftage-
nummer, f.eks. til husholdningsforbrugerens helarsbolig, men ringer vedrgrende et
sommerhus eller en sekundeer adresse, hvor virksomheden ikke leverer, vil hen-
vendelsen veere opsggende og dermed omfattet af optagelsesforpligtelsen.

Denne sondring er efter Energistyrelsens opfattelse fuldt ud i overensstemmelse
med den politiske aftale af 8. maj 2025, hvorefter pligten til at optage telefonsamta-
ler alene er tiltaenkt opsagende henvendelser med henblik pa at fa husholdnings-
forbrugeren til at skifte elhandelsvirksomhed.

Vindstad anfarer, at det bar preeciseres, at hele samtalen skal optages.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at det falger direkte af bekendtgarelsesudkastet, at
hele indholdet af telefoniske henvendelser, skal optages. Bemaerkningen giver sa-
ledes ikke anledning til at praecisere bekendtgarelsen.

Andel anfgrer, at det bar overvejes, om optagelse af samtaler er ngdvendig, idet
validering og fyldestgarende oplysninger i forbindelse med MitID-valideringen vur-
deres at veere tilstraekkelige til at sikre kundens sikkerhed.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at kravene om anvendelse af MitID og optagelse af te-
lefonsamtaler varetager forskellige beskyttelseshensyn. Kravet om MitlD sikrer do-
kumentation for aftalens indgaelse, mens kravet om optagelse sikrer dokumenta-
tion for det forudgdende aftaleforlab og modvirker vildledning. Kravene supplerer
hinanden og skal tilsammen styrke forbrugerbeskyttelsen. Bemaerkningen giver sa-
ledes ikke anledning til at praecisere bekendtggrelsen.

Andel og Dansk Erhverv og Green Power Denmark bemaerker, at det ber praecise-
res, om kravet er begraenset til salgsrelaterede opkald om elprodukter.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemaerker, at anvendelsesomradet for bekendtgarelsen er levering
af elektricitet til elkunder. Energistyrelsen bemeerker séledes, at § 4, stk. 1, alene er
tilteenkt at omfatte telefonsamtaler, hvor der sker formidling af aftaler om levering af
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elektricitet til husholdningsforbrugere. Bestemmelsen finder dermed ikke anven-
delse pa telefonsamtaler, der alene vedrarer aendringer i @vrige produkter eller til-
laegsydelser, som ikke angar levering af elektricitet.

Bemeerkningen har givet anledning til at praecisere i bestemmelsen, at optagelses-
kravet alene geelder for samtaler, hvor der sker markedsfgring af et tilbud om leve-
ring af elektricitet til husholdningsforbrugere.

Andel anfgrer, at det ber preeciseres, hvorvidt § 4 stk. 1, er geeldende, hvis henven-
delsen sker fra virksomhed, der har et eksisterende kundeforhold med hushold-
ningsforbrugeren, uden at veere elleverandgr pa aftagenummeret — f.eks. som se-
riel elleverandgr eller som leverandgr af gas, telefoni eller andre ydelser pa adres-
sen.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at anvendelsesomradet for bekendtgarelsen er levering
af elektricitet til elkunder. Den foreslaede bestemmelse i § 4, stk. 1, er sdledes til-
teenkt at omfatte telefonsamtaler, hvor der sker formidling af aftaler om levering af
elektricitet til husholdningsforbrugere. Bestemmelsen finder derimod ikke anven-
delse pa telefonsamtaler, der alene vedrarer eendringer i eller salg af gvrige pro-
dukter eller tillaegsydelser, som ikke angar levering af elektricitet. Hvis der foreta-
ges en telefonisk henvendelse fra en virksomhed, der har et eksisterende kundefor-
hold med husholdningsforbrugeren uden at vaere elhandelsvirksomhed péa aftage-
nummeret, og henvendelsen vedrarer levering af elektricitet, skal samtalen derfor
optages. Bemaerkningen giver séledes ikke anledning til yderligere at praecisere be-
kendtgarelsen, udover den preecisering af anvendelsesomradet, der er anfart oven-
for.

Green Power Denmark bemaerker, at det bgr vaere op til den enkelte elhandelsvirk-
somhed som dataansvarlig at fastseette den konkrete opbevaringsperiode for opta-
gelser af telefonsamtaler, der ikke forer til en aftale. Green Power Denmark foreslar
pa den baggrund, at § 4, stk. 4, pkt. 3, a&ndres, sa opbevaringsforpligtelsen ikke
geelder, hvis samtalen ikke efterfglges af en aftale i overensstemmelse med § 3.

Andel anfgrer, at det bgr det tydeligggres om samtaler, der alligevel ikke afsluttes
med et salg ogsa skal opbevares.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemaerker, at det folger af § 4, stk. 4, at opbevaringskravet ogsa
omfatter telefonsamtaler, der ikke farer til indgaelse af en aftale om levering af
elektricitet. Der bestar saledes en retlig forpligtelse for elhandelsvirksomheden til at
opbevare disse samtaler. Oplysningerne kan efter Energistyrelsens vurdering
veere relevante i forbindelse med tilsyn, uanset om samtalen efterfgiges af en af-
tale.
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Bemeerkningerne giver sdledes ikke anledning til at preecisere bekendtgarelsen.

Dansk Erhverv anfgrer, at bar det vaere muligt at slette optagelser tidligere, nar en
aftale efterfelgende er valideret via MitID.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at kravene om anvendelse af MitID og optagelse af te-
lefonsamtaler varetager forskellige beskyttelseshensyn. Kravet om MitlD sikrer do-
kumentation for aftalens indgaelse, mens kravet om optagelse sikrer dokumenta-
tion for det forudgdende aftaleforlab og modvirker vildledning. Kravene supplerer
hinanden og skal tilsammen styrke forbrugerbeskyttelsen. Bemaerkningen giver sa-
ledes ikke anledning til at praecisere bekendtgarelsen.

Green Power Denmark, OK og Andel bemaerker, at maengden af oplysninger, som
elhandelsvirksomheden skal give ved samtalens begyndelse efter § 4, stk. 3, er
meget omfattende og kan vanskeligggre en naturlig dialog med husholdningsfor-
brugeren. Det anfares, at en oplistning af samtlige oplysninger i begyndelsen af
samtalen kan skabe mistro og forvirring hos forbrugeren og dermed have den mod-
satte effekt af det tilsigtede formal. De foreslar derfor, at det overvejes, om det kan
veere tilstraekkeligt, at oplysningerne gives i lgbet af samtalen eller suppleres med
henvisning til elhandelsvirksomhedens hjiemmeside, i stedet for at alle oplysninger
skal gives ved samtalens begyndelse. OK bemaerker desuden, at den foreslaede
bestemmelse gar videre end kravene i databeskyttelsesforordningens artikel 13 og
bar revurderes i lyset heraf.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen tager bemeerkningerne til efterretning og vil tilpasse bekendtgarel-
sens oplysningsforpligtelser i forbindelse med telefoniske henvendelser. Det vil s&-
ledes blive preeciseret, at elhandelsvirksomheden ved samtalens begyndelse skal
oplyse husholdningsforbrugeren om, at samtalen optages, mens de gvrige oplys-
ninger elhandelsvirksomheden pa sin hjiemmeside skal give samlet information om
de rettigheder og pligter, som fglger af § 4, stk. 4 og 5. Denne lgsning imgdekom-
mer behovet for en mere naturlig og sammenhaengende samtalesituation, samtidig
med at forbrugerens informationsbehov tilgodeses.

Vindstad foreslar, at den person, der foretager opkaldet, ved samtalens begyndelse
skal oplyse sit fulde navn, navnet pa den virksomhed, der foretager opkaldet, samt
navnet pa den elhandelsvirksomhed, der er aftalepart, hvis denne er en anden end
den, der foretager opkaldet. Vindstad foreslar desuden, at aftalen ikke skal veere
bindende for husholdningsforbrugeren, hvis oplysningskravene til samtalen ikke er
overholdt.

Energistyrelsens bemarkninger:
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Energistyrelsen bemeerker, at det allerede falger af forbrugeraftalelovens § 11, stk.
3, at safremt en erhvervsdrivende kontakter forbrugeren telefonisk med henblik pa
indgéelse af en aftale om fjernsalg af en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse,
skal den erhvervsdrivende ud over de oplysninger, der folger af stk. 2, ved begyn-
delsen af samtalen give forbrugeren oplysning om sit navn og eventuelt navnet pa
den person, opkaldet foretages pa vegne af, og om det kommercielle formal med
henvendelsen. Bemeerkningen giver saledes ikke anledning til at sendre bekendit-
gorelsen.

Energistyrelsen bemeerker endvidere, at en udvidelse af den ikke-bindende virkning
til ogsa at omfatte oplysningsmangler ved telefonsalg ville ga videre end den politi-
ske aftale. Dette kan séledes ikke imgdekommes.

Vindstad anfarer, at gadesalg, salg i detail og anden fysisk salg er steget markant i
omfang, og at forbrugere i disse situationer ofte er lige sa uforberedte pa at tage
stilling til el som ved telefonsalg. Vindst@d foreslar derfor, at kravet om optagelse af
samtaler udvides til ogsa at omfatte fysisk salg.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen anerkender de rejste synspunkter om, at der ogsa i andre salgssi-
tuationer end telefonsalg, eksempelvis gadesalg og salg i butikker, kan forekomme
salgsmetoder, som risikerer at vildlede forbrugerne. Energistyrelsen bemeerker
dog, at den politiske aftale af 8. maj 2025 om styrket forbrugerbeskyttelse pa detail-
markedet for el specifikt har fokus pa at adressere dokumenterede problemer med
telefonsalg, hvor der er konstateret en betydelig stigning i klager. Det ligger dermed
uden for rammerne af neervaerende bekendtgarelse at regulere salg via andre ka-
naler end telefonsalg.

Forbrugerombudsmanden bemeerker, at det ikke er klart, hvor lzenge elhandelsvirk-
somheden skal opbevare optagelsen af telefonsamtalen i de tilfeelde, hvor samta-
len farer til indgaelse af en aftale i overensstemmelse med § 3, men forbrugeren ef-
terfglgende gar brug af fortrydelsesretten efter forbrugeraftalelovens kapitel 4.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen deler Forbrugerombudsmandens opfattelse og vil indarbejde en
praecisering i bekendtgarelsen om, at optagelsen i tilfselde, hvor samtalen farer til
indgéelse af en aftale i overensstemmelse med § 3, men forbrugeren efterfalgende
gor brug af fortrydelsesretten efter forbrugeraftalelovens kapitel 4, skal opbevares i
1 ar fra tidspunktet for samtalen.

Green Power Denmark og Forsyningstilsynet bemaerker, at det fremstar uklart,
hvad formalet med undtagelsen i § 3, stk. 2, nr. 5, hvorefter kravet om MitID-valide-
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ring ikke geelder i tilfeelde, hvor husholdningsforbrugeren gar brug af sin fortrydel-
sesret. Undtagelsen synes uden praktisk betydning, hvis fortrydelsesretten udnyt-
tes efter aftaleindgaelsen, men inden udlgbet af den lovbestemte fortrydelsesfrist.

Energistyrelsens bemarkninger:

Undtagelsen i § 3, stk. 2, nr. 5, er tilteenkt de situationer, hvor et leverandgrskifte al-
lerede er gennemfart i Datahub, men hvor forbrugeren fortryder aftalen inden udla-
bet af fortrydelsesfristen efter forbrugeraftaleloven. | disse tilfeelde skal forbrugeren
fares tilbage til sin tidligere elhandelsvirksomhed, hvilket teknisk indebaerer et nyt
leverandgrskifte i Datahub. Det er ikke hensigten, at der i denne forbindelse skal
stilles krav om MitID-validering, da der alene er tale om en tilbagefarsel til det hidti-
dige kundeforhold. Energistyrelsen tager dog bemaerkningen til efterretning og fjer-
ner undtagelsen i § 3, stk. 2, nr. 5.

Fakturering og faktureringsoplysninger

Forsyningstilsynet anfgrer, at formuleringen "dog mindst én gang i hvert kvartal” in-
debeerer, at overskydende acontoindbetalinger kan blive stadende hos elhandels-
virksomheden i op il tre maneder. Tilsynet stiller spargsmal ved behovet for en sa
lang periode og peger pa, at bestemmelsen kan skabe risiko for, at tilbagebetalin-
ger udskydes — bevidst eller utilsigtet — hvilket kan fare til ophobning af kundernes
midler hos elhandelsvirksomheden.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemaerker, at formélet med bestemmelsen er at sikre, at elkunder
far tilbagebetalt eventuelle overskydende acontoindbetalinger i takt med fakturerin-
gen. Bestemmelsen indebeerer, at hvis en elhandelsvirksomhed foretager aconto-
opkreevning og afregning hyppigere end kvartalsvis, eksempelvis manedligt, skal
overskydende acontobelgb tilbagebetales med samme frekvens som faktureringen.
Kravet om tilbagebetaling "mindst én gang i hvert kvartal” finder saledes alene an-
vendelse i de tilfaelde, hvor virksomheden ikke foretager oftere afregning. | disse si-
tuationer skal tilbagebetaling ske i forbindelse med kvartalsfaktureringen.
Bestemmelsen sikrer dermed, at elkunder som minimum far afregnet og tilbagebe-
talt overskydende belgb hvert kvartal — og oftere, hvis faktureringen sker hyppigere.

En tilbagebetalingsfrekvens pa mindst én gang pr. kvartal er efter Energistyrelsens
vurdering hensigtsmeessig, saledes at acontoafregning fortsat kan anvendes som
en betalingsmetode.

Green Power Denmark og Vindsted bemaerker, at forslaget i § 10, stk. 1, om en
pligt for elhandelsvirksomheder til at udstede faktura pa grundlag af faktisk forbrug
mindst fire gange arligt, gar videre end den nugaeldende ordning, hvor kravet er én
gang arligt. Green Power Denmark peger pa, at der findes installationer med meget
lavt forbrug, som f.eks. brandpumper og elhegn, hvor kunderne ofte foretrackker én

Side 16/23



Energistyrelsen

arlig faktura frem for lgbende afregning af sma forbrugsmaengder, og foreslar, at
det i sddanne tilfelde bar veere op til kunden selv at veelge faktureringsfrekvensen.
Green Power Denmark eftersperger desuden en praecisering af, om kravet om
kvartalsvis afregning efter § 10 ogsa skal geelde for elkunder pa den arsbaserede
nettoafregningsordning for egenproducenter (gruppe 6-kunder). GPD bemaerker, at
disse kunder fortsat afregnes elafgift pa arsbasis efter nettoforbruget, og at et krav
om kvartalsvis fakturering dermed vil bryde sammenhaengen til den afgiftsmaessige
opgearelse.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen har justeret bestemmelserne, sdledes at kravet om kvartalsvis fak-
turering baseret pa faktisk forbrug alene geelder i situationer, hvor elkunden aconto-
afregnes. Der indfgres desuden en saerskilt undtagelse for egenproducenter omfat-
tet af arsbaseret nettoafregning (gruppe 6-kunder), som dermed ikke vil veere om-
fattet af kravet om kvartalsvis afregning. Det vil saledes fortsat vaere muligt at fore-
tage afregning én gang arligt pé grundlag af faktisk forbrug, nar kunden ikke afreg-
nes aconto.

Forbrugerradet Teenk anmoder Energistyrelsen om at bekreefte, at elhandelsvirk-
somhederne med de nye bestemmelser skal tilbagefare for meget betalt aconto di-
rekte til elkundens betalingskonto i eget pengeinstitut og ikke blot pa en sakaldt
konto eller saldo hos virksomheden.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen kan bekraefte, at elhandelsvirksomheder skal tilbagefare eventuelle
overskydende belgb fra acontobetaling direkte til elkundens betalingskonto i kun-
dens pengeinstitut. Tilbagebetaling kan saledes ikke ske ved hensaettelse péa en in-
tern kundekonto eller saldo hos elhandelsvirksomheden.

OK anfgrer, at kravet om kvartalsvis fakturering og tilbagebetaling af eventuelle for
meget betalte acontobelgb ikke kan efterleves for elkunder i nettoafregningsgruppe
6, hvor der alene sker arlig opggrelse af forbruget af afgiftsmaessige arsager. OK
foreslar derfor, at der indsaettes undtagelsesbestemmelser, sa disse kundegrupper
undtages fra kravet om kvartalsvis fakturering og tilbagebetaling, og at tilbagebeta-
ling i stedet sker i forbindelse med den arlige opggarelse.

Andel, Vindstad, Green Power Denmark og Forbrugerrddet Teenk bemaerker, at det
bar preeciseres, hvilke priselementer der er omfattet af elhandelsvirksomhedernes
oplysningsforpligtelser efter § 11.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeaerker, at den foreslaede bestemmelse i § 11 indebeerer, at el-
handelsvirksomhedernes oplysningsforpligtelser i relation til elkunderne udvides til
at omfatte detaljerede prisoplysninger baseret pa det faktiske forbrug. Forpligtelsen
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omfatter samtlige forbrugsafhaengige priselementer, der indgar i elkundens sam-
lede betaling for elektricitet, herunder elpris, tillaeg og tariffer, og gaelder uanset
hvilket elprodukt elkunden er tilknyttet. De oplysninger, der stilles til radighed, skal
afspejle elkundens personlige pris og angivet pr. kWh.

Bekendtgarelsen vil pa baggrund af bemaerkningerne blive praeciseret, saledes at
det tydeliggeres, at forpligtelsen omfatter samtlige forbrugsafhaengige priselemen-
ter, der indgar i elkundens samlede betaling for elektricitet.

Forbrugerradet bemeerker, at det bar fremga eksplicit af bekendtgerelsen, at de de-
taljerede oplysninger om forbrug og priser skal stilles til radighed for forbrugerne i
et overskueligt og meningsfuldt format.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen er enig i, at oplysningerne skal preesenteres pé en made, der gor
det muligt for elkunderne at anvende dem. Pa baggrund af bemaerkningen vil be-
kendtgarelsens § 11, stk. 3, blive preeciseret, saledes at det fremgar, at oplysnin-
gerne skal praesenteres i et brugervenligt format.

Andel bemeerker, at der er der behov for en uddybning af, hvad der forstas ved ’let
adgang’i § 11.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeaerker endvidere, at begrebet let adgang skal forstas som en
teknisk og praktisk adgang, hvor elkunden uden seerlige forudssetninger kan tilga
prisoplysningerne, f.eks. via elhandelsvirksomhedens kundeportal, app eller et
struktureret dataseet.

Vindsted eftersparger en afklaring af, hvordan eventuelle mangler i dataleverancen
fra netvirksomhederne via Datahubben samt efterfalgende korrektioner skal hand-
teres.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at elhandelsvirksomhedens forpligtelse efter § 11 base-
res pa de forbrugsdata, der er tilgeengelige i Datahubben. Safremt datagrundlaget
efterfalgende gendres, f.eks. som falge af korrektioner foretaget af netvirksomhe-
den, vil elhandelsvirksomheden vaere forpligtet til at opdatere og korrigere de pa-
geeldende oplysninger, saledes at de prisoplysninger, der stilles til radighed for el-
kunden, afspejler det korrigerede og retvisende datagrundlag.

Bemaerkningen giver ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.

Vindsted bemeerker, at § 11, stk. 2, bgr eendres, sa referenceperioden tager ud-
gangspunkt i tidspunktet for leveranderskiftet til elhandelsvirksomheden i stedet for
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tidspunktet for kontraktens indgaelse. Vindsted anfarer, at en ny kontrakt ikke bar
forkorte husholdningsforbrugerens adgang til historiske forbrugsdata.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen vurderer, at bemeerkningen fra Vindstad bidrager til en mere pree-
cis afgraensning af bestemmelsens anvendelsesomrade. Bekendtgarelsen vil derfor
blive justeret, saledes at referenceperioden i § 11, stk. 2, tager udgangspunkt i tids-
punktet for leverandgrskiftet til elhandelsvirksomheden i stedet for tidspunktet for
kontraktens indgaelse. /Endringen sikrer, at elkunders adgang til historiske data
ikke afkortes som falge af indgéelsen af en ny kontrakt med den samme elhandels-
virksomhed.

Vindstad bemeerker, at det bar fremga af § 11, at de supplerende forbrugs- og pris-
oplysninger skal stilles til radighed for elkunden senest syv dage efter faktureringen
af den pageeldende periode.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at det efter § 11 pahviler elhandelsvirksomhederne at
sikre, at elkunderne har let adgang til supplerende oplysninger om forbrug og pri-
ser. Det vurderes pa nuvaerende tidspunkt mest hensigtsmeessigt ikke at fastseette
neermere tidsmaessige krav i bekendtgarelsen, men at overlade det til elhandels-
virksomhederne at tilrettelaegge adgangen pa en made, der er teknisk og praktisk
hensigtsmaessig. Hvis det viser sig at give anledning til problemer i praksis, vil
Energistyrelsen overveje at skaerpe bestemmelsen. Bemeerkningen giver saledes
ikke anledning til at eendre bekendtgarelsen.

Vindstgd foreslar, at referenceperioden i § 11, stk. 2, nr. 1, andres fra tre ar til 24
maneder, saledes at perioden harmoniseres med § 11, stk. 2, nr. 2, og der opnas
ensartethed i bestemmelsen.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at den differentierede referenceperiode folger af kra-
vene i elmarkedsdirektivet. Bemeerkningen giver saledes ikke anledning til at &en-
dre bekendtggrelsen.

Green Power Denmark bemaerker, at det er uklart, hvordan elhandelsvirksomheder
skal efterleve kravet om prisoplysninger for kunder med fastprisprodukter. GPD pa-
peger, at der i praksis kan veere forskelle mellem tidsoplgsningen i Datahub og den
tidsoplgsning, som det konkrete produkt baserer sig pa. Det kan efter GPD’s opfat-
telse virke forvirrende for kunder, hvis de modtager forbrugsdata med en finere
tidsoplgsning end den, de faktisk bliver afregnet efter.

Energistyrelsens bemarkninger:
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Energistyrelsen bemeerker, at for at undgé den forvirring, som Green Power Den-
mark peger pa, preeciseres det i bekendtgarelsen, at oplysninger om forbrug og til-
harende priselementer skal angives med samme tidsoplgsning som det enkelte
priselement faktisk afregnes efter. Dette indebaerer, at hvis et fastprisprodukt afreg-
nes pd manedsbasis, vil selve elprisen blive vist i mdnedlig tidsoplasning, mens fx
tariffer eller andre priselementer, der afregnes pr. time eller pr. kvarter, fortsat vil
blive vist med den tidsopl@sning, som disse priselementer faktisk anvender. Herved
sikres en klar sammenhaeng mellem elkundens faktiske afregning og de oplysnin-
ger, som elhandelsvirksomheden skal stille til radighed.

Karantaene fra Datahub

Dansk Erhverv, OK og Andel anfgrer, at det er retssikkerhedsmaessigt problema-
tisk, at Forbrugerombudsmandens pabud kan medfere, at elhandelsvirksomheder
udelukkes fra funktioner i Datahub til handtering af nye kunder. De peger seerligt
pa, at § 25, stk. 4, udtemmer muligheden for at indbringe et pabud for domstolene,
og finder, at bestemmelserne dermed rykker ved Forbrugerombudsmandens magt-
befajelser pa elomradet. Andel fremhaever desuden, at det bar overvejes, hvordan
uenigheder om baggrunden for et pabud handteres, sa en virksomhed ikke udeluk-
kes gjeblikkeligt som fglge af et pabud, der matte vaere genstand for uenighed.

Green Power Denmark udtrykker vaesentlig bekymring for proportionalitet og rets-
sikkerhed i udmgntningen af karanteeneordningen. GPD fremhaever, at manglende
rettidig tilbagebetaling, uenighed om belgb eller kundens egne forhold ikke bar ud-
lase karantaene, og at et pabud ikke bar medfere gjeblikkelig udelukkelse. Organi-
sationen efterlyser klare processer, herunder anvendelse af forhandlingsprincippet
for pabud, indarbejdelse af et proportionalitetsprincip, mulighed for afhjeelpning in-
den karanteene, seerligt ved farstegangsovertraedelser, samt tydelige skaerings-
punkter for, hvilke leverandarskift der omfattes, herunder handteringen af aftaler
indgaet fgr karanteenen og tilknytning af nye malepunkter til eksisterende kunder.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemaerker, at den foresldede karanteeneordning gennemfarer den
politiske aftale af 8. maj 2025 om forbrugerbeskyttelse pa detailmarkedet for el,
som er indgaet mellem regeringen og et bredt flertal i Folketinget. Det fremgar
heraf, at der skal indfgres en karanteenemulighed i Energinets Datahub, baseret pa
en vilkarsmodel, hvor elhandelsvirksomheders adgang il at operere i Datahub go-
res betinget af overholdelse af en raekke grundlseggende forbrugerbeskyttende reg-
ler. Overtraedelse af disse regler, konstateret ved udstedelse af pabud, skal straks
udlgse karantsene som en meerkbar konsekvens.

Aftalepartierne har med vilkarsmodellen gnsket at sikre, at virksomheder, der ikke
overholder centrale regler om f.eks. vildledende markedsfaring, uanmodet henven-
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delse og rettidig tilbagebetaling ved slutafregning, hurtigt og effektivt kan sanktione-
res. Aftalepartierne har dermed @nsket en model, hvor myndighederne kan reagere
hurtigt og konsekvent over for regelbrud, uden at der skal foretages en fornyet kon-
kret vurdering af overtreedelsen.

Som det er redegjort naermere for i lovforslaget, er anvendelsen af pabud ikke er en
automatisk reaktion pa en regelovertraedelse. Myndigheder foretager altid en kon-
kret vurdering af de relevante forhold, herunder om der faktisk foreligger en over-
traedelse, og om forholdet ngdvendiggaer udstedelse af et pabud. Efter markedsfa-
ringslovens § 32, stk. 2, kan Forbrugerombudsmanden alene meddele pébud, hvis
en handling er i strid med loven, og forholdet ikke kan bringes i orden gennem for-
handling. Af bemeerkningerne til markedsfaringslovens § 28 fremgar det, at for-
handlingsprincippet udger det centrale grundlag for Forbrugerombudsmandens
virksomhed. Som udgangspunkt skal Forbrugerombudsmanden sgge at pavirke
virksomheder gennem dialog, vejledning og forhandling med henblik pa at bringe
en ulovlig adfaerd til ophar og fremme lovmedholdelig fremtidig adfeerd. Forsynings-
tilsynet anvender ligeledes et forhandlingsprincip i praksis, selv om det ikke er ud-
trykkeligt lovfaestet. Tilsynet vil som udgangspunkt sgge at lase forhold gennem di-
alog og dialogbaseret efterlevelse, for der skrides til pabud eller sanktion. Nar der
udstedes et pabud fra enten Forbrugerombudsmanden eller Forsyningstilsynet, hvi-
ler afggrelsen dermed pa et klart og veldefineret retligt grundlag, hvor virksomhe-
den typisk har haft mulighed for at rette ind, inden det bliver udstedt.

Bemeerkningen giver séledes ikke anledning til at praecisere bekendtgarelsen.

Forbrugerradet Teenk bemaerker, at Forbrugerombudsmanden som udgangspunkt
ikke treeffer afgarelser i forvaltningslovens forstand og derfor sjeeldent udsteder
egentlige pabud til elhandelsvirksomheder. Taenk foreslar pa den baggrund, at be-
stemmelserne i §§ 24-26 omformuleres, sa Forbrugerombudsmandens vurderinger
ogsa kan udlgse karantaene fra Datahub.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeaerker, at karanteeneordningen som foreslaet i lovforslag L 53
og bekendtgarelsesudkastet er baseret pa en konstruktion, hvor karantaene udlg-
ses pa baggrund af et pabud udstedt af enten Forsyningstilsynet eller Forbruger-
ombudsmanden. Et pabud er en forvaltningsafgarelse, som indebeerer partsharing,
begrundelse og klageadgang. Energistyrelsen finder det derfor ikke hensigtsmeaes-
sigt at udvide ordningen ud over det, der fremgar af lovforslag L 53 og bekendtga-
relsesudkastet. Bemeerkningen giver derfor ikke anledning til at &endre bekendtgg-
relsen.

Forbrugerombudsmanden bemeerker, at henvisningen i § 23, stk. 1, nr. 1, til mar-
kedsfaringslovens §§ 5, 6, 6 a og 6 b bear tilpasses. Forbrugerombudsmanden vur-
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derer, at § 6 a om rangordning af sggeresultater naeppe er relevant for elhandels-
virksomheder, da disse ikke udbyder onlinesggefunktioner. Tilsvarende bear rele-
vansen af § 6 b om brugeranmeldelser overvejes, idet bestemmelsen kun finder
anvendelse, nar virksomheden fremmer anmeldelser fra andre erhvervsdrivende.
Forbrugerombudsmanden foreslar desuden, at der i stedet indszettes henvisninger
til markedsferingslovens § 9, sammenholdt med bilag 1, pkt. 23 b og 23 c, der ved-
rorer vildledende eller falske brugeranmeldelser, samt til § 20, der regulerer vildle-
dende handelspraksis mellem erhvervsdrivende.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen tager Forbrugerombudsmandens bemeerkninger til efterretning og
vil foretage de ngdvendige tilpasninger af § 23, stk. 1, nr. 1, s& henvisningerne til
markedsfaringsloven afspejler de relevante bestemmelser for elhandelsvirksomhe-
derne.

Energistyrelsen bemeerker dog, at karantaeneordningen efter lovforslag L 53 har til
formal at beskytte husholdningsforbrugere mod vildledende eller utilbarlig adfserd
pé detailmarkedet. Markedsfaringslovens § 20 vedrarer handelspraksis mellem er-
hvervsdrivende og falder derfor uden for ordningens formal.

Forsyningstilsynet foreslar, at overtraedelser af reglerne om for hgje acontoopkraev-
ninger og manglende tilbagebetaling efter § 14 overvejes indsat som udtrykkelige
pabudsgrundlag i § 23, stk. 1, samt at henvisningen i § 23, stk. 1, nr. 3 eventuelt
suppleres med en henvisning til bekendtggrelsens § 19 om slutafregning og tilba-
gebetaling af tiigodehavender.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen vil imadekomme Forsyningstilsynets forslag om at supplere henvis-
ningen i § 23, stk. 1, nr. 3, med en henvisning til § 19 om slutafregning og tilbage-
betaling af tilgodehavender. Energistyrelsen finder derimod ikke grundlag for at ud-
vide bestemmelsen til ogsa at omfatte overtraedelser af § 14 om acontoopkreevnin-
ger, da dette vil ga videre end den politiske aftale.

Bodemodel og tvangsbader

Green Power Denmark mener, at bedemodellen bgr indskraenkes til at kun at
geelde omsaetning baseret pa salg af elektricitet i detailmarkedet eksklusive elafgif-
ter og tariffer.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemaerker, at bodemodellen fastlaegges i loven. Det falder saledes
uden for ngrveerende bekendtgarelse neermere at regulere, hvad der skal teelle
med i omseetningen.
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Green Power Denmark udtrykker fortsat bekymring over forslaget om at give Forsy-
ningstilsynet adgang til at palaegge administrative tvangsbeader i forbindelse med
pabud om tilbagebetaling af tiigodehavender ved slutafregning. GPD peger p3, at
der kan palaegges tvangsbader for manglende efterkommelse af et pabud, selv i til-
feelde hvor berettigelsen af pabuddet konkret bestrides, eksempelvis hvor der er
uenighed om starrelsen af et tigodehavende.

Energistyrelsens bemarkninger:

Energistyrelsen bemeerker, at Forsyningstilsynet ikke behandler civilretlige tvister
mellem elhandelsvirksomheder og individuelle elkunder, jf. § 3, stk. 3, i lov om For-
syningstilsynet. Forsyningstilsynets tilsynsvirksomhed retter sig mod elhandelsvirk-
somhedens generelle overholdelse af reglerne pa elmarkedet og ikke mod l@sning
af individuelle kravopggrelser.

Tvangsbader anvendes séledes ikke til at gennemtvinge l@sningen af en civilretlig
tvist, men til at sikre efterlevelse af et pabud udstedt pa baggrund af virksomhe-
dens systematiske eller gentagne manglende overholdelse af reglerne.

Forsyningstilsynet har i en reekke sager oplevet udfordringer med at fa visse elhan-
delsvirksomheder til at rette op pa deres adfeerd. | disse tilfeelde har tilsynets nuvae-
rende muligheder vist sig utilstraekkelige til at sikre en effektiv efterlevelse af reg-
lerne, hvilket har haft negative konsekvenser for forbrugerne og for tilliden til mar-
kedets funktion.
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