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Bekendtgerelse om Praksisklagenaevnet

I medfer af § 233 b, stk. 5 og 6, i sundhedsloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 275 af 12. marts 2025, som
@ndret ved lov nr. 1764 af 29. december 2025, og efter forhandling med sundhedsministeren fastsattes:

Praksisklagencevnets kompetence

§ 1. Praksisklagenavnet behandler klager, der er henlagt til naevnet efter sundhedsloven.

Indstilling af sagkyndige medlemmer

§ 2. Praksisklagenavnets sagkyndige medlemmer, jf. sundhedslovens § 233 b, stk. 1, udgeres af personer
med et bredt kendskab til rammerne for det almenmedicinske tilbud i henhold til gaeldende lovgivning og
aftaler p4 omradet.

Stk. 2. Sagkyndige medlemmer udnaevnes af erhvervs- og konkurrencekraftsministeren efter indstilling
fra Danske Regioner og Praktiserende Lagers Organisation.

Stk. 3. Udtraeder et eller flere sagkyndige medlemmer inden udlebet af den almindelige
beskikkelsesperiode, jf. sundhedslovens § 233 b, stk. 3, anmodes den indstillingsberettigede organisation
efter stk. 2 om at indstille et nyt medlem.

§ 3. Indstilles der ikke sagkyndige medlemmer efter § 2, kan direkteren for Nevnenes Hus genudnavne
eller midlertidigt udnaevne et sagkyndigt medlem efter indstilling fra formanden, hvis det er nedvendigt af
hensyn til naevnets funktionsdygtighed, indtil der kan udnavnes et medlem efter indstilling af den
indstillingsberettigede organisation efter § 2, stk. 2.

Sekretariatet

§ 4. Naevnenes Hus varetager Praksisklagen@vnets sekretariatsopgaver, jf. sundhedslovens § 233 f.
Stk. 2. Sekretariatet bistdr formanden for nevnet, jf. sundhedslovens § 233 b, stk. 1. Sekretariatet
forbereder de enkelte naevnsmeder samt forbereder og behandler sager til afgerelse og skriver udkast til

breve og afgarelser efter anvisning fra formanden.

Stk. 3. Sekretariatet refererer i alle faglige spergsmal til nevnet eller formanden.

Stk. 4. Sekretariatet fastsatter procedurer og raekkefolge for behandling af de indkomne klager i
samarbejde med formanden.

Forberedelse af sagerne

§ 5. Sagsbehandlingen ved Praksisklagenavnet er skriftlig.

§ 6. Praksisklagenavnet kan fastsette en frist for en klager til at tilvejebringe et tilstraekkeligt grundlag
for, at naevnet kan behandle sagen. Naevnet afviser klagen, hvis klageren ikke inden udlebet af den fastsatte
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frist har tilvejebragt et tilstreekkeligt grundlag for, at neevnet kan behandle sagen. Navnet kan dog undlade
at afvise klagen efter 2. pkt., hvis der foreligger sarlige forhold.

Stk. 2. Naevnet kan fastsette en frist for afgivelse af udtalelser og fremlaeggelse af oplysninger m.v. fra
sagens parter, bererte myndigheder og eksterne sagkyndige m.v. til brug for sagens behandling. Naevnet
afviser klagen, hvis klageren ikke overholder fristen efter 1. pkt., medmindre der foreligger serlige forhold.

Stk. 3. Navnet kan beslutte, at en klager ikke kan fremsatte yderligere klagepunkter, og at sagens parter
ikke kan afgive yderligere udtalelser eller fremkomme med yderligere oplysninger, ndr navnet vurderer, at
sagen er tilstreekkeligt oplyst.

Afholdelse af moder

§ 7. Med bistand fra Praksisklagenavnets sekretariat tilretteleegger formanden navnets arbejde og
fastlaegger tid, sted og dagsorden for naevnets mader.

§ 8. Formanden leder Praksisklagenavnets moder.
Stk. 2. Naevnet treeffer afgerelse pa et mede, medmindre formanden finder det ubetaenkeligt, at afgerelsen
treeffes pé skriftligt grundlag (skriftlig votering).

§ 9. Praksisklagenavnets mader er ikke offentligt tilgeengelige. Formanden kan dog bestemme, at f.eks.
medarbejdere fra sekretariatet er til stede.

Stk. 2. Der udarbejdes en medeprotokol over n@vnets voteringer med eventuelle standpunkter, som
afviger fra flertallets (dissenser).

Stk. 3. Nevnets medlemmer mé ikke udtale sig om navnets afgerelser, for afgorelsen er meddelt sagens
parter.

Afgorelser m.v.

§ 10. Afgorelse i den enkelte sag traeffes af formanden og 4 eller 6 beskikkede sagkyndige medlemmer,
jf. dog §§ 11 og 12. Der skal vaere en ligelig fordeling af sagkyndige medlemmer fra hver af de
indstillingsberettigede organisationer, jf. § 2, stk. 2.

Stk. 2. Formanden bestemmer under hensyn til sagens karakter, om der skal deltage 4 eller 6 sagkyndige
medlemmer i en sags behandling. I sager af principiel karakter skal 6 sagkyndige medlemmer deltage.

Stk. 3. Afgorelse treeffes ved stemmeflerhed, jf. dog §§ 11 og 12.

§ 11. Formanden kan afvise at behandle en klage, hvis klagefristen er overskredet, gebyret ikke er
indbetalt inden for en fastsat frist, eller hvis det er dbenbart, at der ikke kan gives klageren medhold i sagen,
jf. sundhedslovens § 233 c, stk. 5.

Stk. 2. Formanden kan pé Praksisklagenavnets vegne afgare, om en klage over en afgerelse truffet efter
sundhedslovens § 276 b, stk. 1, nr. 1 eller 2, skal tillegges opsattende virkning.

Stk. 3. Formanden kan pa navnets vegne treeffe afgerelse 1 sager om aktindsigt og klager over aktindsigt.

Stk. 4. Formanden kan pa navnets vegne treeffe afgerelse 1 sager om anmodning om genoptagelse.

Stk. 5. Formanden kan efter aftale med navnet treeffe afgorelse pa naevnets vegne i andre typer af sager
under navnets kompetence.

§ 12. Formanden kan bestemme, at afgerelser efter § 11 traeffes af sekretariatet.
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§ 13. Praksisklagenevnets afgerelser udferdiges skriftligt og skal indeholde oplysninger om de forhold
og synspunkter, der har vaeret bestemmende for afgerelsen. Der kan med hensyn til sagens omstendigheder,
i det omfang det er muligt, henvises til en redegerelse fra en tidligere instans, séledes at afgerelsen kun i
summarisk form gengiver de oplysninger, der har foreligget ved en tidligere instans.

Stk. 2. Neevnets formand kan til enhver tid berigtige dbenlyse skrivefejl, som vedrerer ord, navne eller
tal, blotte regnefejl samt sddanne fejl og forglemmelser, som alene vedrerer afgerelsens form. Den
berigtigede afgorelse treeder i stedet for den oprindelige.

§ 14. Det skal af afgarelsen fremgé, hvilke medlemmer der har medvirket ved sagens behandling.
Stk. 2. Har et medlem af Praksisklagenavnet et standpunkt, der afviger fra flertallets, anferes navnet pa
den pageldende og begrundelsen for standpunktet i nevnets afgerelse.

§ 15. Formanden sikrer, at Praksisklagenavnets afgarelser udsendes til sagens parter og regionsradet
snarest muligt efter, at afgerelsen er truffet.

§ 16. Praksisklagenavnet kan offentliggere nevnets afgarelser. Offentliggeres en afgerelse, skal det ske
1 anonymiseret form, jf. dog stk. 2.
Stk. 2. Navnene pa de neevnsmedlemmer, der har deltaget i behandlingen af sagen, anonymiseres ikke.

Digital kommunikation og obligatorisk digital selvbetjening ved indgivelse af klage

§ 17. Indgivelse af klage til og efterfolgende kommunikation om sagen med Praksisklagenavnet skal ske
ved anvendelse af digital selvbetjening, medmindre klageren er fritaget fra obligatorisk tilslutning til Digital
Post efter reglerne herom i lov om Digital Post fra offentlige afsendere.

Stk. 2. Neevnet afviser en klage, der ikke er indgivet i overensstemmelse med stk. 1, jf. dog stk. 3 og 4.

Stk. 3. Neevnet kan undlade at afvise en klage, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der
foreligger sarlige forhold, der ger, at klageren ikke mé forventes at kunne anvende digital selvbetjening.

Stk. 4. Nevnet kan undlade at afvise en klage, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud
fra en samlet gkonomisk vurdering er klare skonomiske fordele for nevnet eller forsteinstans ved at
behandle sagen.

§ 18. Klage indgives skriftligt til regionsradet. Nar regionsrddet har modtaget en klage, skal regionsrédet,
hvis regionsradet vil fastholde afgerelsen, videresende klagen til Praksisklagenavnet snarest og ikke senere
end 20 hverdage efter modtagelsen, jf. sundhedslovens § 233 c, stk. 3, 1. pkt.

Stk. 2. Regionsrédets videresendelse af klagen til neevnet og efterfolgende kommunikation om
klagesagen med naevnet skal ske ved anvendelse af digital selvbetjening. Det samme gaelder sager, hvor
klagen ikke er indgivet ved anvendelse af digital selvbetjening, men hvor nevnet har truffet afgerelse om,
at klagen ikke afvises.

Stk. 3. Indgives en klage ikke ved anvendelse af digital selvbetjening, skal regionsradet snarest
videresende klagen til neevnet.

Ikrafttreeden

§ 19. Bekendtgorelsen traeder i kraft den 1. januar 2027.
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Erhvervsministeriet, den [DATO]
Martin Lidegaard
/John Grene



