
Bekendtgørelse om ændring af bekendtgørelse om energivirksomheder og bygningsejeres 

oplysningsforpligtelser over for slutkunder om energiforbrug og fakturering m.v. 

 

§ 1 

 

I bekendtgørelse nr. 1395 af 25. november 2020 om energivirksomheder og bygningsejeres 
oplysningsforpligtelser over for slutkunder om energiforbrug og fakturering m.v. foretages følgende 
ændringer: 

1. I Fodnoten til bekendtgørelsen ændres ”Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2009/72/EF af 
13. juli 2009 om fælles regler for det indre marked for elektricitet og om ophævelse af direktiv 
2003/54/EF, EU-Tidende 2009, nr. L 211, side 55” til ”Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 
2019/944/EU af 5. juni 2019 om fælles regler for det indre marked for elektricitet og om ændring af 
direktiv 2012/27/EU (omarbejdning), EU-Tidende 2019, nr. L 158, side 125”. 

2. § 2, nr. 3 ophæves. 

Nr. 4-12 bliver herefter nr. 3-11. 

3. §§ 3-8 affattes således: 

»§ 3. Elhandelsvirksomheder skal sikre, at slutkunder, som virksomheden har et kundeforhold til, 
modtager en faktura på grundlag af faktisk forbrug mindst én gang årligt. 

Stk. 2. Elhandelsvirksomheder kan indføre et system, hvor slutkunder, der ikke har fjernaflæste 
afregningsmålere, selv foretager aflæsning af måleren og underretter elhandelsvirksomheden om 
aflæsningerne. Elhandelsvirksomheden skal fremsende de aflæste data til netvirksomheden via 
datahubben, således at der kan ske en afsluttende indberetning af disse data fra netvirksomheden til 
datahubben. Kun i de tilfælde, hvor slutkunden ikke har givet meddelelse om aflæsning af 
afregningsmåleren for det årlige forbrug, baseres faktureringen på et anslået forbrug eller en fast 
takst. 

Stk. 3. Følgende oplysninger skal gives i eller sammen med fakturaen på en klar og letforståelig 
måde: 

1) de faktiske aktuelle priser og slutkundens seneste års energiforbrug, i det omfang oplysningerne 
om det seneste års energiforbrug haves, 

2) en grafisk sammenligning af slutkundens aktuelle energiforbrug med forbruget i samme periode 
året før, i det omfang oplysningerne om denne periodes energiforbrug haves, og 

3) kontaktoplysninger om slutkundeorganisationer, energimyndigheder eller lignende organer, 
herunder websteder, hvorfra der kan hentes oplysninger om, hvilke foranstaltninger til forbedring af 



energieffektiviteten der tilbydes, en sammenlignende slutkundeprofil for samme brugerkategori og 
objektive tekniske specifikationer for energiforbrugende udstyr. 

4) en sammenligning med en referenceslutkunde i samme brugerkategori. 

Stk. 4. Elhandelsvirksomheden sikrer, at slutkunden får mulighed for at vælge elektroniske 
oplysninger, jf. stk. 1 og 3 og at de på anmodning får en klar og letforståelig redegørelse for, 
hvordan fakturaen er fremkommet, navnlig, hvis den ikke er baseret på faktisk forbrug. 

Stk. 5. Oplysningerne, om mulighed for at forbedre energieffektiviteten, jf. stk. 3, nr. 3, skal 
endvidere fremgå af eller sammen med kontrakter eller anden kommunikation med slutkunden, i det 
omfang det er muligt. 

§ 4. Elhandelsvirksomheder skal, foruden fakturering, jf. § 3, fremsende oplysninger om faktisk 
målt forbrug og fakturering i medfør heraf for fjernaflæste aftagenumre til de enkelte slutkunder, 
som virksomheden har et kundeforhold til, som minimum fire gange om året og senest 2 måneder 
efter udgangen af en 3-månedersperiode, jf. § 72 a, stk. 3, i lov om elforsyning. 

§ 5. Elhandelsvirksomheder skal sikre, at slutkunder gratis modtager fakturaer og 
faktureringsoplysninger, jf. §§ 3 og 4. 

§ 6. Elhandelsvirksomheder skal sikre, at slutkunder med fjernaflæste afregningsmålere, foruden 
oplysningerne, jf. §§ 3 og 4, har let adgang til supplerende oplysninger om hidtidigt forbrug, som 
giver mulighed for, at slutkunden kan foretage detaljeret kontrol. De supplerende oplysninger om 
hidtidigt forbrug skal omfatte: 

1) de samlede oplysninger om energiforbrug for mindst de foregående tre år eller perioden fra 
indgåelse af kontrakten, hvis den er kortere end tre år, og 

2) detaljerede oplysninger om forbrugstidspunktet for en hvilken som helst dag, uge eller måned og 
et hvilket som helst år, som straks stilles til rådighed for slutkunderne via internettet eller 
målergrænsefladen for en periode på mindst de foregående 24 måneder eller perioden siden 
kontraktens indgåelse, hvis den er kortere. 

§ 7. Elhandelsvirksomheder sikrer i forhold til de elforbrugere, som virksomheden har et 
kundeforhold til, at elforbrugeren uden beregning kan indhente information i datahubben om 
forbruget på eget aftagenummer, jf. § 72 b, stk. 3, i lov om elforsyning. 

§ 8. Elhandelsvirksomheder skal mindst én gang årligt på en gennemsigtig og forståelig måde 
oplyse de slutkunder, som virksomheden har et kundeforhold til, og som hovedsagelig handler uden 
for deres erhverv, om udviklingen i priser og gebyrer, der berører forbrugeren.«  

4. § 28 affattes således: 

»§ 28. Energistyrelsen fører tilsyn med overholdelsen af §§ 3 og 6 og §§ 9-27. Forsyningstilsynet 
fører tilsyn med overholdelsen af §§ 4, 5 og 8. 



Stk. 2. Energivirksomheder skal efter anmodning meddele Energistyrelsen og Forsyningstilsynet 
fornødne oplysninger til dokumentation af forhold, som omfattes af denne bekendtgørelse.« 

§ 2 

1. Ændringsbekendtgørelsen træder i kraft den 31. december 2020. 

 

Energistyrelsen, den … … … 

Martin Hansen 
Vicedirektør  

      Lars Nielsen 


