UDKAST

Forslag
til

Lov om handhavelse af Europa-Parlamentets og Radets forordning om et
indre marked for digitale tjenester!

Formal

§ 1. Loven supplerer Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU)
2022/2065 af 19. oktober 2022 om et indre marked for digitale tjenester og
om &ndring af direktiv 2000/31/EF (DSA-forordningen), jf. bilag 1 til denne

lov.
Anvendelsesomrdade

§ 2. Loven finder anvendelse pa formidlingstjenester, der udbydes til tje-
nestemodtagere, som er etableret eller befinder sig i Den Europaiske Union,
uanset hvor udbyderne af disse formidlingstjenester er etableret, og hvor
Danmark i henhold til DSA-forordningen er tillagt tilsyns- og hdndhavel-
seskompetence.

Stk. 2. Loven finder anvendelse pé personer, som navnt i DSA-forord-
ningens artikel 51, stk. 1.

Stk. 3. Loven finder anvendelse pé forhold omfattet af kompetente myn-
digheders bistand til andre medlemsstater i den Europaiske Union eller Eu-
ropa-Kommissionen i henhold til DSA-forordningens artikel 57, stk. 2, ar-
tikel 60, stk. 4, og artikel 66, stk. 3.

Definitioner

§ 3. I denne lov forstds ved kompetente myndigheder, myndigheder som
er udpeget efter § 4, stk. 2, eller efter regler fastsat i medfor af § 4, stk. 3.

Stk. 2. Definitioner, som anfert i DSA-forordningens artikel 3, finder til-
svarende anvendelse for denne lov og regler udstedt 1 medfer heraf.

! Som bilag til loven er medtaget Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU)
2022/2065 af 19. oktober 2022 om et indre marked for digitale tjenester og om @ndring af
direktiv 2000/31/EF (forordning om digitale tjenester), EU-Tidende 2022, nr. L 277, side
1. Ifolge artikel 288 i EUF-Traktaten gaelder en forordning umiddelbart i hver medlemsstat.
Gengivelsen af forordningen i lovens bilag er sdledes udelukkende begrundet i praktiske
hensyn og bererer ikke forordningens umiddelbare gyldighed i Danmark.
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Organisering

§ 4. Kompetente myndigheder forer tilsyn med og hdndhaver DSA-for-
ordningen, denne lov og regler udstedt 1 medfer heraf.

Stk. 2. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen udpeges som kompetent myn-
dighed, jf. DSA-forordningens artikel 49, stk. 1, og som koordinator for di-
gitale tjenester, jf. DSA-forordningens artikel 49, stk. 2.

Stk. 3. Erhvervsministeren kan efter aftale med vedkommende minister
fastsatte regler om udpegning af andre myndigheder som kompetente myn-
digheder, jf. DSA-forordningens artikel 49, stk. 1.

Uafhcengighed

§ 5. Kompetente myndigheder udferer deres opgaver og udever deres be-
fojelser efter DSA-forordningen, denne lov og regler udstedt 1 medfer heraf,
1 fuld vathengighed af politisk eller anden udefrakommende indblanding og
uden at soge eller modtage instrukser fra regeringen eller nogen offentlig
eller privat enhed.

Tilsynsopgaver

§ 6. Kompetente myndigheder kan af egen drift, pa baggrund af en klage
eller som folge af en anmodning fra Europa-Kommissionen eller andre ko-
ordinatorer for digitale tjenester i den Europaiske Union, optage sager til
behandling vedrerende en mulig overtredelse af DSA-forordningen, denne
lov eller regler udstedt i medfor heraf.

Stk. 2. Kompetente myndigheder er ikke forpligtede til at optage en sag
til behandling pa baggrund af en klage, jf. stk. 1. Kompetente myndigheder
skal ved optagelse af sager til behandling navnlig leegge vaegt pa DSA-for-
ordningens formal, jf. artikel 1, herunder at behandlingen af en klage er til
storst mulig gavn for tjenestemodtagerne.

Stk. 3. Kompetente myndigheders afgarelser i medfer af DSA-forordnin-
gen, denne lov og regler udstedt i medfer heraf kan ikke indbringes for an-
den administrativ myndighed.

Stk. 4. Erhvervsministeren kan fastsatte regler om, hvorledes klager efter
DSA-forordningens artikel 53 for manglende efterlevelse af forordningen
skal indgives, herunder formkrav til klagen.

Tilsynsbefojelser

§ 7. Kompetente myndigheder har de undersegelses- og handhavelsesbe-
fojelser, der fremgér af DSA-forordningens artikel 51, stk. 1-3.
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Kontrolundersagelser

§ 8. Ved udevelse af de undersogelsesbefojelser, der er tillagt kompetente
myndigheder 1 henhold til DSA-forordningens artikel 51, stk. 1, litra b, fin-
der stk. 2-9 anvendelse.

Stk. 2. Kontrolundersogelser af lokaler, arealer og transportmidler kan fo-
retages af reprasentanter for den kompetente myndighed og andre ledsa-
gende personer, som myndigheden har bemyndiget eller udpeget hertil, efter
indhentet retskendelse og mod beherig legitimation. Kontrol kan finde sted
uanmeldt.

Stk. 3. Adgangen til kontrolunderseggelser indebaerer, at kompetente myn-
digheder far adgang til lokaler, arealer og transportmidler, der anvendes af
kontrolunderlagte udbydere af formidlingstjenester eller personer som led 1
deres erhverv, forretning, handverk eller profession, med henblik pd dér at
undersoge, beslaglegge, tage eller fa kopier af enhver oplysning relateret til
en formodet overtredelse, herunder bager og andre optegnelser, i enhver
form og uanset lagringsmedium. Udbydere af formidlingstjenester har pligt
til at underkaste sig en kontrolunderseggelse. I forbindelse med en kontrol-
undersogelse kan kompetente myndigheder afkreve faktiske oplysninger
vedrerende kontrolunderseggelsens genstand og formadl fra representanter
for eller ansatte hos den kontrolunderlagte udbyder eller fra den kontrolun-
derlagte person og registrere deres svar.

Stk. 4. Kompetente myndigheder kan i forbindelse med en kontrolunder-
sogelse efter DSA-forordningens artikel 51, stk. 1, litra b, kraeve, at den kon-
trolunderlagte udbyder af en formidlingstjeneste eller person giver adgang
til og forklarer vedkommendes it-systemer og algoritmer.

Stk. 5. Den kompetente myndighed kan indsamle en kopi af dataindholdet
fra elektroniske medier, der er omfattet af kontrolunderseggelsen, med hen-
blik pa efterfolgende at gennemgd kopien. De indsamlede data skal forseg-
les eller pa anden méde sikres mod lasning, inden kontrolundersegelsen af-
sluttes. Den, der er genstand for kontrolundersegelsen, kan krave, at denne
selv eller en af denne udpeget repraesentant oververer, at de indsamlede data
gores tilgengelige for l&sning, og at den kompetente myndighed gennemgar
det indsamlede materiale. Den kompetente myndighed har pligt til senest 40
hverdage efter kontrolundersogelsens afslutning at give en kopi af de oplys-
ninger, som myndigheden matte have taget fra de indsamlede data, til den,
der er genstand for kontrolundersogelsen. Nar gennemgangen af de indsam-
lede data er gennemfort, skal dataene sikres mod lesning. De indsamlede
data skal slettes, hvis den kompetente myndighed vurderer, at materialet
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ikke indeholder dokumentation for en overtraeedelse. Beslutter den kompe-
tente myndighed at fortsaette behandlingen af sagen, skal de indsamlede data
slettes, nédr sagen er endeligt afgjort.

Stk. 6. Hvis forhold hos den, der er genstand for en kontrolundersogelse,
gor, at det ikke er muligt for den kompetente myndighed samme dag, som
kontrolundersogelsen foretages, at undersege, beslaglegge, tage eller {4 ko-
pier af oplysningerne, jf. artikel 51, stk. 1, litra b, kan myndigheden forsegle
de relevante forretningslokaler og oplysninger i op til tre hverdage herefter.

Stk. 7. Under samme betingelser som i stk. 6, kan den kompetente myn-
dighed medtage de oplysninger eller det medium, hvorpa oplysningerne be-
finder sig, med henblik pd kopiering. Det materiale, som den kompetente
myndighed har taget med, skal sammen med et s&t kopier af de oplysninger,
som myndigheden har taget til brug for en naermere gennemgang, tilbagele-
veres til den pdgaldende senest tre hverdage efter kontrolundersegelsen.

Stk. 8. Fristerne 1 stk. 5-7 kan 1 s&rlige tilfaelde forlenges.

Stk. 9. Politiet kan yde bistand ved den kompetente myndigheds udevel-
sen af befojelserne efter DSA-forordningens artikel 51, stk. 1, litra b, og stk.
2-3 og 5-7. Erhvervsministeren kan efter aftale med justitsministeren fast-
sette nermere regler herom.

Pdbud

§ 9. Kompetente myndigheder kan udover at meddele pabud efter DSA-
forordningens artikel 51, stk. 1, litra a- ¢, og artikel 51, stk. 2, litra b, med-
dele pabud til udbydere af formidlingstjenester og personer, som omhandlet
1 DSA-forordningens artikel 51, stk. 1, om at bringe overtradelser af regler
fastsat i medfer af § 16, stk. 2 og 3, til opher.

Stk. 2. Kompetente myndigheder fastseatter en frist for efterlevelse af et
pabud efter stk. 1.

Tvangsboder

§ 10. Kompetente myndigheder kan udover at palegge tvangsbeder efter
DSA-forordningens artikel 51, stk. 2, litra d, paleegge daglige eller ugentlige
tvangsbader ved manglende efterlevelse af pdbud meddelt efter § 9, stk. 1.

Stk. 2. Tvangsbeder palagt ved manglende efterlevelse af pabud meddelt
efter § 9, stk. 1, eller DSA-forordningens artikel 51, stk. 2, litra d, udger op
til 5 pct. af den padgeeldende udbyder af formidlingstjenesters gennemsnitlige
daglige omsatning pa verdensplan eller op til 5 pct. af den pageeldende per-
sons gennemsnitlige daglige eller ugentlige indkomst pa verdensplan 1 det
forudgiende regnskabsér. Tvangsbeden paleber fra den dato, der er angivet
1 afgerelsen om at palegge tvangsbeder.
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Straf

§ 11. Medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden lovgivning, straffes

med bade den, der overtreder DSA-forordningens

)]

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)
12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)
20)

artikel 11 om udpegning og offentliggarelse af et elektronisk kontakt-
punkt for medlemsstaternes myndigheder m.fl.,

artikel 12 om udpegning af et elektronisk kontaktpunkt for tjeneste-
modtagere,

artikel 13, stk. 1, 2 og 4, om retlige reprasentanter,

artikel 14 om krav til indhold af vilkdr og betingelser og krav til an-
vendelse og handheavelse af begrensninger, som tjenesten palegger
ved brugernes levering af indhold,

artikel 15 om udbydere af formidlingstjenesters rapporteringsforplig-
telser,

artikel 16, stk. 1-2 og 4-6, om krav til anmeldelsesmekanismer,
artikel 17, stk. 1-4, om krav til begrundelse ved oplagringstjenesters
beslutninger om fjernelse af eller begrensning af adgangen til ind-
hold,

artikel 18 om pligt til at underrette politiet ved mistanke om strafbare
handlinger,

artikel 20 om krav til interne klagebehandlingssystemer,

artikel 21, stk. 1, 2. pkt., og stk. 2, 1. og 2. pkt., om udenretslig tvist-
bileggelse,

artikel 22, stk. 1 og 6, om palidelige indberettere,

artikel 23 om adgang til at suspendere ydelsen af en tjeneste ved mis-
brug,

artikel 24, stk. 1-3 og 5, om oplysningsforpligtelser for udbydere af
tjenestemodtagere om bl.a. antal brugere,

artikel 25, stk. 1, om forbud mod brug af vildledende eller manipule-
rende onlinegranseflader,

artikel 26 om etablering af en funktionalitet, der muligger, at indhold
markes som reklame, og om forbud mod visning af visse reklamer,
artikel 27 om gennemsigtighed af anbefalingssystemer og om etable-
ring af en funktionalitet, der muligger valg mellem flere mulige anbe-
falingssystemer,

artikel 28, stk. 1-2, om beskyttelse af mindrearige pa onlineplatforme,
artikel 30, stk. 1, stk. 2, 1., 3. og 4. pkt., stk. 3 og stk. 5-7, om erhvervs-
drivendes sporbarhed,

artikel 31 om udformning af onlinegranseflader,

artikel 32 om oplysning til forbrugere, der har kebt produkter eller
tjenester, der efterfolgende er vurderet ulovlige, eller
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21) den der undlader at efterleve et tilsagn, der er gjort bindende, jf. DSA-
forordningens artikel 51, stk. 2, litra a.

Stk. 2. P4 samme maéde straffes

1)  den, der undlader at efterkomme et pabud meddelt i medfer af DSA-
forordningens artikel 51, stk. 1, litra a, om fremleggelse af oplysnin-
ger,

2)  den, der undlader at efterkomme et pdbud meddelt i medfer af DSA-
forordningens artikel 51, stk. 1, litra b, om at underkaste sig kontrol,

3) den, der ved redegorelse efter DSA-forordningen artikel 51, stk. 1,
litra ¢, afgiver urigtige, ufuldstendige eller vildledende oplysninger
eller undlader at berigtige urigtige, ufuldsteendige eller vildledende
oplysninger, eller

4)  den, der undlader at efterleve et pabud meddelt efter § 9, stk. 1.

Stk. 3. Bader efter stk. 1 kan hejst udgere 6 pct. af den pagaeldende udby-
der af formidlingstjenesters omsaetning pa verdensplan i det forudgaende
regnskabsér. Beder efter stk. 2 kan hgjst udgere 1 pct. af den pagaeldende
udbyder af formidlingstjenesters omsatning pd verdensplan i det forudga-
ende regnskabsar eller 1 pct. af den pagaldende persons indkomst pé ver-
densplan 1 det forudgaende ér.

Stk. 4. Ved udmaling af beder efter stk. 1-2 laegges der vaegt pa udbyderen
af formidlingstjenesters omsatning 1 det forudgédende regnskabsar eller per-
sonens indkomst i det forudgdende regnskabsar eller indkomstir. Ved ud-
maling af beder efter stk. 1-2 leegges der i skaerpende retning vagt pa sam-
tidig pAdemmelse af flere overtradelser.

Stk. 5. Der kan palagges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar
efter reglerne 1 straffelovens 5. kapitel.

Administrative bodeforelceg

§ 12. Skonnes en overtredelse af

1) artikel 11, stk. 1, om udpegning af et elektronisk kontaktpunkt,

2) artikel 13, stk. 1, stk. 2, 1. pkt., og stk. 4, om udpegning af retlige
repraesentanter,

3) artikel 16, stk. 1, 1. pkt., stk. 4-5 og stk. 6, 2. pkt., om indfersel af
anmeldelsesmekanismer,

4) artikel 17, stk. 1-3, om indholdet af en begrundelse for begraensninger,
som en udbyder af formidlingstjenester har pédlagt indhold leveret af
en tjenestemodtager,

5) artikel 20, stk. 5, om udbyderens begrundede beslutning pd baggrund
af en klage,
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6)

7)

8)

9)

10)
11)

12)

13)
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artikel 24, stk. 1-2, om oplysningsforpligtelser om bl.a. antal tvister
indbragt for udenretslige tvistbilaeggelsesorganer og antal suspensio-
ner besluttet efter artikel 23,

artikel 26, stk. 2, 1. pkt., om etablering af en funktionalitet, der mulig-
gor, at indhold merkes som reklame,

artikel 27, stk. 3, 1. pkt., om etablering af en funktionalitet, der mulig-
gor valg mellem flere mulige anbefalingssystemer,

artikel 30, stk. 1, stk. 2, 4. pkt., stk. 3, 2. pkt., og stk. 7, 2. pkt., om
erhvervsdrivendes sporbarhed,

artikel 31, stk. 1, om onlinegraensefladers udformning,

artikel 32, stk. 1, om oplysning til forbrugere, der har kebt produkter
eller tjenester, der efterfolgende er vurderet ulovlige,

undladelse af at efterleve et tilsagn, der er gjort bindende, jf. DSA-
forordningens artikel 51, stk. 2, litra a, eller

overtreedelser omfattet af § 11, stk. 2,

ikke at ville medfere hgjere straf end bade, kan kompetente myndigheder

i et bedeforeleg tilkendegive, at sagen kan afgeres uden retssag, hvis den,

der har begéet overtraedelsen, erklerer sig skyldig i overtredelsen og erklae-

rer sig rede til inden en n@ermere angiven frist at betale en bade som angivet

1 badeforelegget. Fristen kan efter anmodning forleenges af den pagaldende

kompetente myndighed.

Stk. 2. Badeforelaeg, som omhandlet i stk. 1, kan ogsa anvendes, hvor den,

der har begdaet overtraedelsen, ikke har opfyldt nogen del af pligten 1

1)
2)

3)

4)

5)

6)

artikel 11, stk. 2, hvor udbyderen af en formidlingstjeneste ikke har
offentliggjort nogle oplysninger,

artikel 12, stk. 1, hvor udbyderen af en formidlingstjeneste ikke har
udpeget et kontaktpunkt,

artikel 12, stk. 2, hvor udbyderen af en formidlingstjeneste ikke har
offentliggjort oplysninger om kommunikation med udbyderens kon-
taktpunkt,

artikel 13, stk. 2, 2. pkt., hvor udbyderen af en formidlingstjeneste
ikke har givet den retlige repraesentant nogen befgjelser eller nogen
ressourcer,

artikel 14, stk. 1, 1. og 2. pkt., hvor udbyderen af en formidlingstjene-
ste 1 sine vilkéar og betingelser ikke har oplyst om nogen begraensnin-
ger, som palaegges brugen af tjenesten,

artikel 14, stk. 2, hvor udbyderen af en formidlingstjeneste ikke un-
derretter tjenestemodtagerne om nogen @ndringer af tjenestens vilkar

og betingelser,
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

UDKAST

artikel 14, stk. 5, hvor udbyderen af en meget stor onlineplatform eller
en meget stor onlinesegemaskine ikke giver tjenestemodtagerne et
sammendrag af geldende vilkar og betingelser,

artikel 14, stk. 6, hvor offentliggerelse kun er sket pa et sprog, uanset
at tjenesten udbydes i flere medlemsstater

artikel 15, stk. 1, hvor udbyderen af en formidlingstjeneste ikke har
offentliggjort en rapport om indholdsmoderation,

artikel 20, stk. 1, hvor udbyderen af en onlineplatform ikke har etab-
leret et internt klagebehandlingssystem,

artikel 20, stk. 4, 1. pkt., hvor udbyderen af en onlineplatform ikke
behandler eller treeffer beslutning for sé vidt angar alle modtagne kla-
ger,

artikel 20, stk. 6, hvor en udbyder af en onlineplatform har truffet en
beslutning vedrerende en klage udelukkende pa grundlag af automa-
tiserede metoder,

artikel 21, stk. 1, 2. pkt., hvor udbyderen af en onlineplatform ikke har
givet nogen oplysninger om tjenestemodtagernes adgang til et uden-
retsligt tvistbileeggelsesorgan,

artikel 21, stk. 2, 1. pkt., hvor udbyderen af en onlineplatform ikke
samarbejder med det udvalgte certificerede udenretslige tvistbileg-
gelsesorgan,

artikel 22, stk. 1, hvor udbyderen af en onlineplatform ikke har truffet
nogen foranstaltninger for at sikre, at behandlingen af anmeldelser,
der indgives af pélidelige indberettere, gives prioritet, eller ikke traef-
fer beslutning péd baggrund af de modtagne anmeldelser,

artikel 23, stk. 1, hvor udbyderen af en onlineplatform ikke for nogen
periode suspenderer ydelsen af deres tjenester til tjenestemodtagere,
der ofte leverer abenbart ulovligt indhold,

artikel 23, stk. 2, hvor udbyderen af en onlineplatform ikke for nogen
periode suspenderer behandlingen af anmeldelser og klager indgivet
af personer eller enheder, som ofte indgiver dbenbart grundlese an-
meldelser eller klager,

artikel 23, stk. 4, hvor udbyderen af en onlineplatform 1 deres vilkar
og betingelser ikke har oplyst om deres politik for misbrug eller ikke
har givet eksempler pa, hvilke forhold der tages hensyn til ved vurde-
ringen af, om der foreligger misbrug,

artikel 24, stk. 3, 1. pkt., hvor udbyderen af en onlineplatform eller en
onlinesggemaskine pad anmodning fra koordinatoren for digitale tjene-
ster 1 etableringslandet eller Kommissionen ikke meddeler de i artikel
24, stk. 2, nzvnte oplysninger,
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20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

UDKAST

artikel 24, stk. 5, hvor udbyderen af en onlineplatform ikke foreleegger
de i artikel 17, stk. 1, omhandlede afgerelser og begrundelser for
Kommissionen,

artikel 26, stk. 1, og stk. 2, 2. pkt., hvor udbyderen af en onlineplat-
form ikke pa nogen made har sikret, at kravene til maerkning af rekla-
mer er opfyldt,

artikel 27, stk. 1, hvor udbyderen af en onlineplatform i sine vilkar og
betingelser ikke har angivet oplysninger om parametre anvendt i den-
nes anbefalingssystemer,

artikel 30, stk. 2, 1. pkt., hvor udbyderen af en onlineplatform, der
giver forbrugerne mulighed for at indga aftaler om fjernsalg med er-
hvervsdrivende, ikke pa nogen médde har segt at vurdere, om de oplys-
ninger, der er omhandlet 1 artikel 30, stk. 1, er palidelige og fuldsten-
dige,

artikel 30, stk. 2, 3. pkt., hvor udbyderen af en onlineplatform, der
giver forbrugerne mulighed for at indga aftaler om fjernsalg med er-
hvervsdrivende, ikke pé nogen made har segt at indhente de oplysnin-
ger, der er omhandlet i artikel 30, stk. 1, inden for 12 maneder,
artikel 30, stk. 5, hvor udbyderen af en onlineplatform, der giver for-
brugerne mulighed for at indga aftaler om fjernsalg med erhvervsdri-
vende, ikke pa nogen méade har lagret oplysninger, der er indhentet i
medfer af artikel 30, stk. 1 og 2,

artikel 30, stk. 7, 1. pkt., hvor udbyderen af en onlineplatform, der
giver forbrugerne mulighed for at indga aftaler om fjernsalg med er-
hvervsdrivende, ikke stiller de omhandlede oplysninger til rddighed
offentligt pa sin onlineplatform,

artikel 31, stk. 2, hvor udbyderen af en onlineplatform, der giver for-
brugerne mulighed for at indga aftaler om fjernsalg med erhvervsdri-
vende, ikke pd nogen made har opfyldt kravet om at gore det muligt
for erhvervsdrivende at afgive visse specifikke oplysninger,

artikel 31, stk. 3, 1. pkt., hvor udbyderen af en onlineplatform, der
giver forbrugerne mulighed for at indga aftaler om fjernsalg med er-
hvervsdrivende, ikke pa nogen made har sggt at vurdere, om de er-
hvervsdrivende har givet de oplysninger, de er forpligtet til efter arti-
kel 31, stk. 1 og 2, eller

artikel 31, stk. 3, 2. pkt., hvor udbyderen af en onlineplatform, der
giver forbrugerne mulighed for at indga aftaler om fjernsalg med er-
hvervsdrivende, ikke har udevet nogen indsats for ved stikprove at
kontrollere om de udbudte produkter eller tjenester er blevet identifi-

ceret som ulovlige.
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Stk. 3. Retsplejelovens regler om krav til indholdet af et anklageskrift og
om, at en sigtet ikke er forpligtet til at udtale sig, finder tilsvarende anven-
delse pa bedeforeleg efter stk. 1 eller 2.

Stk. 4. Vedtages et badeforeleg, bortfalder videre forfelgning. Vedtagel-
sen har samme virkning som en dom.

Offentlighed

§ 13. Lov om offentlighed i forvaltningen gaelder ikke for sager og under-
sogelser efter DSA-forordningen, denne lov eller regler udstedt i medfer
heraf. §§ 13 og 15 om notatpligt og journaliseringspligt i lov om offentlig-
hed 1 forvaltningen gelder dog for sddanne sager og undersogelser. 1. pkt.
gaelder tillige, nar oplysninger tilvejebragt efter DSA-forordningen, denne
lov eller regler udstedt 1 medfer heraf er videregivet til en anden forvalt-
ningsmyndighed.

Stk. 2. Kompetente myndigheder offentligger folgende, jf. dog stk. 3:

1)  Afgorelser om pdbud meddelt i medfer af DSA-forordningens artikel
51, stk. 2, litra b, eller efter § 9.

2)  Domme, badevedtagelser eller et resumé heraf, hvor der med henvis-
ning til § 11 idemmes bedestraf eller vedtages en bade.

Stk. 3. Ved offentliggoerelse efter stk. 2 kan oplysninger om tekniske ind-
retninger, tekniske fremgangsmader og drifts- og forretningsforhold, ikke
offentliggores, for sd vidt det er af vasentlig skonomisk betydning for den
udbyder af formidlingstjenester eller den person, som oplysningerne angér.

Partsaktindsigt

§ 14. Retten til partsaktindsigt efter forvaltningsloven i sager, der invol-
verer en overtredelse af DSA-forordningen, denne lov eller regler udstedt i
medfor heraf, omfatter kun den del af korrespondancen og udvekslingen af
dokumenter mellem Europa-Kommissionen, rddet, koordinatorerne for di-
gitale tjenester, kompetente myndigheder eller offentlige myndigheder i an-
dre medlemsstater eller mellem disse myndigheder indbyrdes, som indehol-
der oplysninger om sagens faktiske omstendigheder, der er af vasentlig be-
tydning for sagens afgerelse.

Begreensning i forhold til databeskyttelsesforordningen

§ 15. I sager og undersagelser efter DSA-forordningen, denne lov eller
regler udstedt 1 medfer heraf, finder reglerne om oplysningspligt og ind-
sigtsret 1 artikel 13-15 1 databeskyttelsesforordningen ikke anvendelse.
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Kommunikation

§ 16. En digital meddelelse anses for at vaere kommet frem, nir den er
tilgeengelig for adressaten for meddelelsen i postlgsningen Digital Post, jf.
lov om Digital Post fra offentlige afsendere, eller den af adressaten oplyste
e-mailadresse.

Stk. 2. Erhvervsministeren kan fastsatte regler om, at skriftlig kommuni-
kation til og fra kompetente myndigheder om forhold, som er omfattet af
DSA-forordningen, denne lov eller regler udstedt i medfer heraf, skal forega
digitalt.

Stk. 3. Erhvervsministeren kan endvidere fastsette regler om, at skriftlig
kommunikation til og fra kompetente myndigheder skal ske ved anvendelse
af bestemte it-systemer, sarlige digitale formater og digital signatur eller
lignende.

Krav til visse pabud

§ 17. Myndigheders pabud til udbydere af formidlingstjenester om at
gribe ind overfor ulovligt indhold, skal indeholde oplysninger som anfort i
DSA-forordningens artikel 9, stk. 2.

Stk. 2. Myndigheders pabud til udbydere af formidlingstjenester om at
give oplysninger om tjenestens brugere, skal indeholde oplysninger som an-
fort 1 DSA-forordningens artikel 10, stk. 2.

Stk. 3. Den myndighed, der har udstedt et pabud som omhandlet i stk. 1
og 2, skal sende en kopi af pabuddet samt de oplysninger om implemente-
ringen af pdbuddet, der er modtaget fra udbyderen af formidlingstjenester,
til koordinatoren for digitale tjenester.

Ikrafitreeden
§ 18. Loven traeder 1 kraft den 17. februar 2024.
Andringer i anden lovgivning

§ 19. I lov om tjenester 1 informationssamfundet, herunder visse aspekter
af elektronisk handel, jf. lovbekendtgarelse nr. 227 af 22. april 2002, som
@ndret ved § 51 lov nr. 569 af 10. maj 2022, foretages folgende sendring:

1. Overskrifterne for §§ 14-16 ophaeves.

2. §§ 14-16 ophaves.
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Territorialbestemmelser

§ 20. Loven galder ikke for Faereerne og Grenland.
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Bilag 1

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING (EU)
2022/2065 af 19. oktober 2022

om et indre marked for digitale tjenester og om @ndring af direktiv
2000/31/EF (forordning om digitale tjenester)

(EOQS-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE
UNION HAR —

under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade,
serlig artikel 114,

under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmassig retsakt til de nationale

parlamenter,

under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale
Udvalg (1),

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget (2),
efter den almindelige lovgivningsprocedure (3), og
ud fra felgende betragtninger:

(1) Informationssamfundstjenester og navnlig formidlingstjenester er blevet
en vigtig del af Unionens ekonomi og EU-borgernes dagligdag. Tyve ar ef-
ter vedtagelsen af den eksisterende retlige ramme for sddanne tjenester, der
er fastsat 1 Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2000/31/EF (4), har nye
og innovative forretningsmodeller og tjenester sasom sociale netverk og
onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for at indga aftaler om fjern-
salg med erhvervsdrivende, givet erhvervsbrugere og forbrugere mulighed
for at give og fa adgang til oplysninger og indgd i transaktioner pa nye ma-
der. Et flertal af EU-borgerne bruger nu disse tjenester dagligt. Den digitale
omstilling og den egede brug af disse tjenester har imidlertid ogséd medfort
nye risici og udfordringer for de enkelte modtagere af den relevante tjeneste,
virksomheder og samfundet som helhed.
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(2) Medlemsstaterne indferer eller overvejer i stigende grad at indfere nati-
onal lovgivning om de forhold, der er omfattet af denne forordning, og pa-
leegger navnlig udbydere af formidlingstjenester at udvise omhu, med hen-
syn til hvordan de ber hdndtere ulovligt indhold, desinformation p4 internet-
tet eller andre samfundsmaessige risici. Denne divergerende nationale lov-
givning har en negativ indvirkning pé det indre marked, som i henhold til
artikel 26 i Traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade (TEUF)
indebaerer et omrade uden indre graenser med fri bevagelighed for varer og
tjenesteydelser og etableringsfrihed, da internettet, som normalt anvendes
til at yde disse tjenester, i sagens natur er greenseoverskridende. Betingel-
serne for ydelse af formidlingstjenester i1 hele det indre marked ber harmo-
niseres for at give virksomhederne adgang til nye markeder og muligheder
for at udnytte fordelene ved det indre marked, samtidig med at forbrugerne
og andre tjenestemodtagere far flere valgmuligheder. Erhvervsbrugere, for-
brugere og andre brugere betragtes som »tjenestemodtagere« med henblik
pa denne forordning.

(3) Ansvarlig og papasselig adfaerd udvist af udbydere af formidlingstjene-
ster er afgarende for et sikkert, forudsigeligt og palideligt onlinemiljo og
for, at EU-borgere og andre personer har mulighed for at udeve deres grund-
leggende rettigheder garanteret i Den Europaiske Unions charter om
grundleggende rettigheder (»chartret«), navnlig ytrings- og informations-
friheden og friheden til at oprette og drive egen virksomhed, retten til ikke-
forskelsbehandling og opnéelsen af et hojt niveau af forbrugerbeskyttelse.

(4) For at sikre og forbedre det indre markeds funktion ber der derfor fast-
settes et set mélrettede ensartede, effektive og forholdsmaessige ufravige-
lige regler pa EU-plan. Denne forordning fastsetter betingelserne for udvik-
ling og opskalering af nye innovative digitale tjenester i det indre marked.
En indbyrdes tilnermelse af nationale reguleringsforanstaltninger pa EU-
plan vedrerende krav til udbydere af formidlingstjenester er nedvendig for
at undga og sette en stopper for fragmenteringen af det indre marked og for
at sikre retssikkerheden og dermed mindske usikkerheden for udviklere og
fremme interoperabilitet. Ved at stille teknologineutrale krav ber innovation
ikke blive heemmet, men i stedet stimuleret.

(5) Denne forordning ber finde anvendelse pa udbydere af visse informati-
onssamfundstjenester som defineret i Europa-Parlamentets og Radets direk-
tiv (EU) 2015/1535 (5), dvs. enhver tjeneste, der normalt ydes mod betaling,
og som teleformidles ad elektronisk vej pa individuel anmodning fra en tje-
nestemodtager. Denne forordning ber specifikt finde anvendelse péa udby-
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dere af formidlingstjenester, navnlig formidlingstjenester i form af ren vi-
dereformidling (»mere conduit«) og caching- og oplagringstjenester, da den
eksponentielle vaekst 1 anvendelsen af disse tjenester, hovedsagelig til legi-
time og samfundsnyttige formal af enhver art, ogsa har givet dem en storre
rolle 1 formidlingen og udbredelsen af ulovlige eller pa anden made skade-
lige oplysninger og aktiviteter.

(6) I praksis formidler visse udbydere af formidlingstjenester tjenester, der
kan formidles ad elektronisk vej eller pa anden vis, f.eks. IT-fjerntjenester
og transport-, indkvarterings- eller leveringstjenester. Denne forordning ber
kun finde anvendelse pd formidlingstjenester og ikke berere krav 1 EU-ret-
ten eller national ret vedrerende produkter eller tjenester, der formidles gen-
nem formidlingstjenester, herunder 1 situationer, hvor formidlingstjenesten
udger en integrerende del af en anden tjeneste, som ikke er en formidlings-
tjeneste som anerkendt i Den Europaiske Unions Domstols retspraksis.

(7) For at sikre at de regler, der er fastsat i denne forordning, er effektive,
og for at sikre lige vilkér i det indre marked ber disse regler finde anvendelse
pa udbydere af formidlingstjenester, uanset etableringssted eller placering,
for sa vidt som de udbyder tjenester i Unionen, der har en vesentlig tilknyt-
ning til Unionen.

(8) En sadan vasentlig tilknytning til Unionen anses for at eksistere, hvis en
tjenesteudbyder er etableret 1 Unionen, eller hvis dette ikke er tilfeldet, hvis
antallet af tjenestemodtagere i en eller flere medlemsstater er betydeligt i
forhold til deres befolkningstal, eller at tjenesteudbyderen retter sin virk-
somhed mod en eller flere medlemsstater. Mélretning af virksomheden mod
en eller flere medlemsstater kan fastslds pa grundlag af alle relevante om-
stendigheder, herunder faktorer sésom anvendelsen af et sprog eller en va-
luta, der almindeligvis anvendes 1 en medlemsstat, eller muligheden for at
bestille produkter eller tjenester eller anvendelsen af et relevant topdomene.
Malretningen af virksomheden mod en medlemsstat kan ligeledes udledes
af tilgaengeligheden af en applikation i den relevante nationale appbutik, af
lokal annoncering eller annoncering pa et sprog, der anvendes i den pagel-
dende medlemsstat, eller ved hindteringen af kunderelationer, f.eks. ved at
yde kundeservice pa et sprog, der normalt anvendes i den pagaldende med-
lemsstat. Det ma endvidere antages, at der er en vasentlig tilknytning, hvis
tjenesteudbyderen retter sin virksomhed mod en eller flere medlemsstater,
jf. artikel 17, stk. 1, litra c¢), 1 Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EU) nr. 1215/2012 (6). Derimod kan den blotte tekniske adgang til et web-
sted fra Unionen ikke i sig selv anses for at skabe en vasentlig tilknytning
til Unionen.
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(9) Denne forordning harmoniserer fuldt ud de geldende regler for formid-
lingstjenester i det indre marked med henblik pa at sikre et sikkert, forudsi-
geligt og palideligt onlinemilje, hdndtere udbredelsen af ulovligt indhold pa
internettet og de samfundsmaessige risici, som udbredelsen af desinforma-
tion eller andet indhold kan generere, hvor de grundleggende rettigheder,
der er nedfeldet i chartret, beskyttes effektivt, og innovation fremmes. Med-
lemsstaterne ber derfor ikke vedtage eller opretholde yderligere nationale
krav vedrerende de forhold, der er omfattet af denne forordnings anvendel-
sesomrdde, medmindre det udtrykkeligt er fastsat i denne forordning, da
dette ville berore den direkte og ensartede anvendelse af de fuldt ud harmo-
niserede regler, der finder anvendelse pa udbydere af formidlingstjenester 1
overensstemmelse med denne forordnings mél. Dette ber ikke udelukke mu-
ligheden for at anvende anden national lovgivning, der finder anvendelse pa
udbydere af formidlingstjenester, 1 overensstemmelse med EU-retten, her-
under direktiv 2000/31/EF, navnlig artikel 3 i navnte direktiv, hvis disse
nationale retsregler forfelger andre legitime mél af almen interesse end dem,

der forfelges med denne forordning.

(10) Denne forordning ber ikke berere andre EU-retsakter, der regulerer
ydelsen af informationssamfundstjenester generelt, regulerer andre aspekter
af ydelsen af formidlingstjenester i det indre marked eller praciserer og sup-
plerer de harmoniserede regler i denne forordning saisom Europa-Parlamen-
tets og Rédets direktiv 2010/13/EU (7), herunder nevnte direktivs bestem-
melser om videodelingsplatforme, Europa-Parlamentets og Radets forord-
ning (EU) 2019/1148 (8), (EU) 2019/1150 (9), (EU) 2021/784 (10), (EU)
2021/1232 (11), Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF (12),
og EU-retlige bestemmelser i en forordning om europeiske editions- og sik-
ringskendelser om elektronisk bevismateriale i straffesager og i et direktiv
om fastsattelse af harmoniserede regler for udpegelse af retlige reprasen-
tanter med henblik pa indsamling af bevismateriale i straffesager.

Ligeledes ber denne forordning af klarhedshensyn ikke berare EU-retten om
forbrugerbeskyttelse, navnlig Europa-Parlamentets og Rédets forordning
(EU) 2017/2394 (13) og (EU) 2019/1020 (14), Europa-Parlamentets og Ra-
dets direktiv 2001/95/EF (15), 2005/29/EF (16), 2011/83/EU (17) og
2013/11/EU (18) og Radets direktiv 93/13/EQF (19), og om beskyttelse af
personoplysninger, navnlig Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EU) 2016/679 (20).
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Nervarende forordning ber heller ikke berare EU-reglerne om international
privatret, navnlig reglerne om retternes kompetence og om anerkendelse og
fuldbyrdelse af retsafgerelser pa det civil- og handelsretlige omrade, som
forordning (EU) nr. 1215/2012, samt lovvalgsreglerne for kontraktlige for-
pligtelser og forpligtelser uden for kontrakt. Beskyttelsen af fysiske perso-
ner 1 forbindelse med behandling af personoplysninger er udelukkende re-
guleret af EU-rettens bestemmelser pa dette omréde, navnlig forordning
(EU) 2016/679 og direktiv 2002/58/EF. Denne forordning ber heller ikke
berore EU-rettens bestemmelser om arbejdsvilkar og EU-rettens bestem-
melser om civil- og strafferetligt samarbejde. I det omfang disse EU-retsak-
ter forfolger de samme mal som dem, der er fastsat 1 denne forordning, bor
reglerne 1 denne forordning imidlertid finde anvendelse pa spergsmaél, der
ikke eller ikke fuldt ud behandles 1 disse andre retsakter, samt pa spergsmal,
hvor disse andre retsakter giver medlemsstaterne mulighed for at vedtage
visse foranstaltninger pa nationalt plan.

(11) Det ber preciseres, at denne forordning ikke bergrer EU-retten om op-
havsret og beslaegtede rettigheder, herunder Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 2001/29/EF (21), 2004/48/EF (22) og (EU) 2019/790 (23), som
fastsatter specifikke regler og procedurer, som ikke ber berores.

(12) For at na malet om at sikre et sikkert, forudsigeligt og palideligt onli-
nemiljo ber begrebet »ulovligt indhold« med henblik pé denne forordning
generelt afspejle de geldende regler i offlinemiljoet. Navnlig ber begrebet
»ulovligt indhold« defineres bredt for at omfatte information om ulovligt
indhold og ulovlige produkter, tjenester og aktiviteter. Dette begreb ber
navnlig forstds som en henvisning til information, uanset form, der i henhold
til geldende ret enten 1 sig selv er ulovlig, f.eks. ulovlig hadefuld tale eller
terrorrelateret indhold og ulovligt forskelsbehandlende indhold, eller som
de anvendelige regler gor ulovlig, 1 betragtning af at den vedrerer ulovlige
aktiviteter. Illustrative eksempler omfatter deling af billeder, der viser sek-
suelt misbrug af bern, ulovlig deling af private billeder uden samtykke, on-
linestalking, salg af ulovlige eller forfalskede produkter, salg af produkter
eller ydelse af tjenester, der overtraeder forbrugerbeskyttelseslovgivningen,
ulovlig brug af ophavsretligt beskyttet materiale, ulovligt udbud af indkvar-
teringstjenester eller ulovligt salg af levende dyr. Derimod ber en gjenvid-
nevideooptagelse af en potentiel forbrydelse ikke betragtes som ulovligt
indhold, blot fordi den afbilder en ulovlig handling, nar optagelse eller ud-
bredelse af en sddan video til offentligheden ikke er ulovlig i henhold til
national ret eller EU-retten. I denne henseende er det uden betydning, om
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informationens eller aktivitetens ulovlighed felger af EU-retten eller natio-
nal ret, som er i overensstemmelse med EU-retten, og denne rets art eller
serlige genstand er ligeledes uden betydning.

(13) I betragtning af de pageldende tjenesters serlige karakteristika og det
tilsvarende behov for at palegge udbydere heraf visse specifikke forpligtel-
ser er det inden for den bredere kategori af udbydere af oplagringstjenester
som defineret i denne forordning nedvendigt at skelne mellem underkate-
gorien af onlineplatforme. Onlineplatforme sdsom sociale netvaerk eller on-
lineplatforme, der giver forbrugere mulighed for at indga aftaler om fjern-
salg med erhvervsdrivende, ber defineres som udbydere af oplagringstjene-
ster, der ikke blot lagrer information fra tjenestemodtagerne pa deres an-
modning, men som ogsad udbreder denne information til offentligheden, pa
tjenestemodtagerens anmodning. For at undgé at palegge alt for brede for-
pligtelser ber udbydere af oplagringstjenester imidlertid ikke betragtes som
onlineplatforme, hvis udbredelsen til offentligheden blot udger en mindre
eller rent accessorisk funktion, der er uleseligt knyttet til en anden tjeneste,
eller en mindre funktionalitet under den primare tjeneste, og som af objek-
tive tekniske grunde ikke kan anvendes uden den anden eller primare tjene-
ste, og hvis integration af denne funktion eller funktionalitet ikke er et mid-
del til at omga anvendelsen af de regler i denne forordning, der finder an-
vendelse pd onlineplatforme. F.eks. kan kommentarsektionen i en online-
avis udgere en sddan funktion, hvor det er klart, at den er accessorisk 1 for-
hold til den primere tjeneste, nemlig offentliggerelsen af nyheder under ud-
giverens redaktionelle ansvar. Derimod ber lagring af kommentarer pa et
socialt netvaerk anses for en onlineplatformstjeneste, hvor det er klart, at det
ikke er en mindre del af den tjeneste, der udbydes, ogsa hvis den er acces-
sorisk 1 forhold til offentliggerelsen af tjenestemodtageres indleeg. Med hen-
blik pa denne forordning ber cloud computing eller weboplagringstjenester
ikke betragtes som en onlineplatform, hvis udbredelsen af specifik informa-
tion til offentligheden udger en mindre og accessorisk funktion eller en min-
dre funktionalitet ved sddanne tjenester.

Desuden ber cloud computingtjenester og weboplagringstjenester, nar de
fungerer som infrastruktur, f.eks. som understottende infrastrukturelle lager-
og cloud computingtjenester for en internetbaseret applikation, et websted
eller en onlineplatform, ikke 1 sig selv anses for at udbrede information til
offentligheden, der lagres eller behandles p4 anmodning af en modtager af
applikationen, webstedet eller onlineplatformen, som de oplagrer.

(14) Begrebet »udbredelse til offentligheden« i denne forordning ber forstas
saledes, at information stilles til rddighed for et potentielt ubegraenset antal
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personer, dvs. at informationen geres let tilgeengelig for tjenestemodtagerne
generelt, uden at den tjenestemodtager, der leverer informationen, skal fo-
retage sig andet, uanset om disse personer rent faktisk har adgang til den
pagaeldende information. Hvis adgang til information kraver registrering
hos eller adgang til en gruppe af tjenestemodtagere, bor denne information
derfor kun anses for at blive udbredt til offentligheden, hvis tjenestemodta-
gere, der ensker adgang til informationen, automatisk registreres eller gives
adgang, uden at et menneske treffer beslutning om eller foretager udvel-
gelse af, hvem der skal tildeles adgang. Interpersonelle kommunikationstje-
nester som defineret i Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU)
2018/1972 (24), f.eks. e-mail eller private beskedtjenester, er ikke omfattet
af anvendelsesomradet for definitionen af onlineplatforme, da de anvendes
til interpersonel kommunikation mellem et afgraenset antal personer bestemt
af afsenderen af meddelelsen. Forpligtelserne i denne forordning for udby-
dere af onlineplatforme kan dog finde anvendelse pa tjenester, der gor det
muligt at stille information til radighed for et potentielt ubegranset antal
modtagere, der ikke bestemmes af afsenderen af meddelelsen, f.eks. gennem
offentlige grupper eller &bne kanaler. Information ber kun anses for at blive
udbredt til offentligheden 1 henhold til denne forordning, hvis udbredelsen
sker efter direkte anmodning fra den tjenestemodtager, der leverer informa-
tionen.

(15) Hvis nogle af de tjenester, der ydes af en tjenesteyder, er omfattet af
denne forordning, mens andre ikke er omfattet, eller hvis de tjenester, der
ydes af en tjenesteyder, er omfattet af forskellige afdelinger i denne forord-
ning, ber de relevante bestemmelser i denne forordning kun finde anven-
delse pa de tjenester, der falder ind under deres anvendelsesomrade.

(16) Den retssikkerhed, som den horisontale ramme for tjenesteyderes be-
tingede fritagelse for formidleransvar fastsat i direktiv 2000/31/EF giver,
har gjort det muligt at udvikle og opskalere mange nye tjenester i hele det
indre marked. Denne ramme ber derfor opretholdes. I betragtning af den
forskellige gennemforelse og anvendelse af de relevante regler pa nationalt
plan og af hensyn til klarheden og sammenhangen ber denne ramme imid-
lertid indarbejdes 1 denne forordning. Det er ogsd nedvendigt at precisere
visse elementer i denne ramme under hensyntagen til Den Europaiske Uni-
ons Domstols retspraksis.

(17) T reglerne om ansvar for udbydere af formidlingstjenester fastsat i
denne forordning ber det kun fastsettes, hvornar den bererte udbyder af for-
midlingstjenester ikke kan drages til ansvar for ulovligt indhold, der leveres
af tjenestemodtagerne. Disse regler ber ikke forstds som et positivt grundlag
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for at fastsla, hvornér en tjenesteyder kan drages til ansvar, idet dette hen-
herer under geldende EU-ret eller national ret. Desuden ber de ansvarsfri-
tagelser, der er fastsat 1 denne forordning, finde anvendelse pd enhver form
for ansvar for enhver form for ulovligt indhold, uanset denne rets sarlige
genstand eller art.

(18) De ansvarsfritagelser, der er fastsat i denne forordning, ber ikke finde
anvendelse, hvis udbyderen af formidlingstjenester i stedet for at begreense
sig til at yde tjenesterne neutralt ved en udelukkende teknisk og automatisk
behandling af den information, der leveres af tjenestemodtageren, spiller en
aktiv rolle pd en méde, der giver udbyderen viden om eller kontrol over
denne information. Disse fritagelser ber derfor ikke indremmes for ansvar
for information, der ikke leveres af tjenestemodtageren, men af udbyderen
af formidlingstjenesten selv, herunder nér informationen er blevet udarbej-
det under denne udbyders redaktionelle ansvar.

(19) I betragtning af den forskellige karakter af ren videreformidling (»mere
conduit«) og caching- og oplagringsaktiviteter og de pigaldende tjeneste-
yderes forskellige position og muligheder er det nedvendigt at sondre mel-
lem de regler, der finder anvendelse pa disse aktiviteter, for sa vidt de er
underlagt forskellige krav og betingelser 1 denne forordning, og deres an-
vendelsesomrdde er forskelligt, som fortolket af Den Europaiske Unions
Domstol.

(20) Hvis en udbyder af formidlingstjenester bevidst samarbejder med en
tjenestemodtager om at begd ulovlige handlinger, ber tjenesten anses for
ikke at vere blevet ydet neutralt, og udbyderen ber derfor ikke kunne om-
fattes af de ansvarsfritagelser, der er fastsat i denne forordning. Dette ber
f.eks. vere tilfeldet, ndr udbyderen udbyder sin tjeneste med det hovedfor-
mal at lette ulovlige aktiviteter, f.eks. ved at gore det tydeligt, at dens formal
er at lette ulovlige aktiviteter, eller at dens tjenester egner sig til dette formal.
Alene den omstandighed, at en tjeneste udbyder krypterede transmissioner
eller ethvert andet system, der gor det umuligt at identificere brugeren, ber
ikke 1 sig selv betragtes som fremme af ulovlige aktiviteter.

(21) En udbyder ber kunne fritages for ansvar for ren videreformidling
(»mere conduit«) og for cachingtjenester, hvis udbyderen pd ingen made er
involveret i de informationer, der transmitteres eller tilgas. Dette kraver
bl.a., at udbyderen ikke @ndrer de informationer, den pagaeldende transmit-
terer, eller som denne giver adgang til. Dette krav ber dog ikke fortolkes
saledes, at det omfatter tekniske manipulationer, der finder sted i lebet af

transmissionen eller under adgangen, sa leenge disse manipulationer ikke

Side 20



UDKAST

@ndrer de transmitterede informationers integritet eller integriteten af de in-

formationer, som der er givet adgang til.

(22) For at blive omfattet af ansvarsfritagelsen for oplagringstjenester bor
tjenesteyderen, ndr denne har fiet konkret kendskab til ulovlige aktiviteter
eller ulovligt indhold, straks tage skridt til at fjerne det pageldende indhold
eller hindre adgangen hertil. Fjernelse af informationen eller hindring af ad-
gangen hertil ber ske under overholdelse af tjenestemodtagernes grundlaeg-
gende rettigheder, herunder retten til ytrings- og informationsfrihed. Udby-
deren kan bl.a. fa dette konkrete kendskab til indholdets ulovlige karakter
gennem undersggelser pa eget initiativ eller gennem anmeldelser indgivet
til udbyderen af enkeltpersoner eller enheder 1 overensstemmelse med denne
forordning, for sa vidt disse anmeldelser er tilstrekkelig praecise og under-
byggede til, at en papasselig erhvervsdrivende med rimelighed kan identifi-
cere, vurdere og i givet fald gribe ind over for det pastdede ulovlige indhold.
Dette konkrete kendskab kan dog ikke anses for at vare opndet alene med
den begrundelse, at udbyderen generelt har kendskab til, at dens tjeneste
ogsa anvendes til at lagre ulovligt indhold. Desuden er den omstendighed,
at en udbyder automatisk indekserer information, der uploades til dens tje-
neste, at den har en segefunktion, eller at den anbefaler information pa
grundlag af tjenestemodtagernes profiler eller praeferencer, ikke tilstraekke-
lig grund til at antage, at den pagaldende udbyder har et »specifikt« kend-
skab til ulovlige aktiviteter, der udferes pa den pigaldende platform, eller
til ulovligt indhold, der er lagret pa den.

(23) Ansvarsfritagelsen ber ikke finde anvendelse, hvis tjenestemodtageren
handler under oplagringstjenesteudbyderens myndighed eller kontrol. Hvis
udbyderen af en onlineplatform, der giver forbrugere mulighed for at indga
aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, fastsatter prisen pa de varer el-
ler tjenester, som den erhvervsdrivende udbyder, ber det antages, at den er-
hvervsdrivende handler under denne platforms myndighed eller kontrol.

(24) For at sikre en effektiv beskyttelse af forbrugere, der indgér i formid-
lede kommercielle transaktioner pa internettet, ber visse udbydere af oplag-
ringstjenester, nemlig onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for at
indga aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, ikke kunne nyde godt af
den ansvarsfritagelse for udbydere af oplagringstjenester, der er fastsat i
denne forordning, for sa vidt som disse onlineplatforme preesenterer den re-
levante information vedrerende de pigeldende transaktioner pa en sddan
madde, at forbrugerne fir den opfattelse, at informationen blev leveret af
disse onlineplatforme selv eller af erhvervsdrivende, der handler under deres
myndighed eller kontrol, og at disse onlineplatforme derfor har kendskab til
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eller kontrol over informationen, selv om det i realiteten ikke altid er tilfael-
det. Eksempler pa sddan opfersel kunne vere, hvis en onlineplatform ikke
tydeligt viser den erhvervsdrivendes identitet som kraevet ved denne forord-
ning, eller hvis en onlineplatform tilbageholder den erhvervsdrivendes iden-
titets- eller kontaktoplysninger indtil efter indgéelse af aftalen mellem den
erhvervsdrivende og forbrugeren, eller hvis en onlineplatform markedsforer
produktet eller tjenesten i eget navn i stedet for at bruge navnet pa den er-
hvervsdrivende, der vil levere produktet eller yde tjenesten. I denne forbin-
delse ber det pa grundlag af alle relevante omstaendigheder objektivt be-
stemmes, om prasentationen kunne fa en gennemsnitsforbruger til at tro, at
den pagaldende oplysning blev givet af selve onlineplatformen eller af er-
hvervsdrivende, der handler under dennes myndighed eller kontrol.

(25) De ansvarsfritagelser, der er fastsat 1 denne forordning, ber ikke berere
muligheden for udstedelse af pabud af forskellig art til udbydere af formid-
lingstjenester, selv om de opfylder de betingelser, der er fastsat for disse
fritagelser. Sddanne pédbud kunne navnlig besta i padbud fra domstole eller
administrative myndigheder, udstedt i overensstemmelse med EU-retten,
hvori det kraves, at eventuelle overtradelser bringes til opher eller forhin-
dres, herunder at ulovligt indhold praeciseret 1 sddanne pébud, fjernes, eller
at adgangen hertil hindres.

(26) For at skabe retssikkerhed og undga at hamme aktiviteter, der har til
formal at pavise, identificere og bekempe ulovligt indhold, som udbydere
af alle kategorier af formidlingstjenester udferer pa frivillig basis, ber det
praeciseres, at den blotte omstendighed, at udbydere udferer sidanne akti-
viteter, ikke betyder, at de ikke kan omfattes af de ansvarsfritagelser, der er
fastsat 1 denne forordning, forudsat at disse aktiviteter udferes i god tro og
omhyggeligt. Betingelsen om at handle 1 god tro og omhyggeligt ber omfatte
handling pa en objektiv, ikkeforskelsbehandlende og forholdsmeessigt af-
passet made under behorig hensyntagen til alle involverede parters rettighe-
der og legitime interesser og tilvejebringelse af de nedvendige garantier
mod uberettiget fjernelse af lovligt indhold i overensstemmelse med denne
forordnings mal og krav. Med henblik herpa ber de pagaeldende udbydere
f.eks. treeffe rimelige foranstaltninger til at sikre, at den relevante teknologi,
ndr der anvendes automatiserede varktojer til at udfere sddanne aktiviteter,
er tilstrekkelig pélidelig til 1 videst muligt omfang at begranse fejlprocen-
ten. Det ber desuden preciseres, at den blotte omstendighed, at disse udby-
dere i god tro treeffer foranstaltninger for at opfylde kravene i EU-retten,
herunder kravene i denne forordning vedrerende gennemforelse af deres vil-

kér og betingelser, ikke betyder, at de ikke kan omfattes af ansvarsfritagel-
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serne fastsat i denne forordning. Derfor ber sadanne aktiviteter og foran-
staltninger, som en udbyder matte have gennemfort, ikke tages i betragtning
ved afgerelsen af, om udbyderen kan indremmes ansvarsfritagelse, navnlig
for sd vidt angar spergsmdlet om, hvorvidt udbyderen udbyder sin tjeneste
neutralt og derfor kan omfattes af anvendelsesomrédet for den relevante be-
stemmelse, om end denne regel ikke betyder, at udbyderen nedvendigvis
indrommes ansvarsfritagelse. Frivillige tiltag ber ikke anvendes til at omga
forpligtelserne for alle udbydere af formidlingstjenester i henhold til denne
forordning.

(27) Selv om der i reglerne om ansvar for udbydere af formidlingstjenester
fastsat 1 denne forordning er fokus pé ansvarsfritagelse for udbydere af for-
midlingstjenester, er det vigtigt at minde om, at problemet med ulovligt ind-
hold og ulovlige aktiviteter pd internettet pa trods af disse udbyderes gene-
relt vigtige rolle ikke ber loses ved udelukkende at fokusere pd deres for-
pligtelser og ansvar. Tredjeparter, som berares af ulovligt indhold, der trans-
mitteres eller lagres online, ber sa vidt muligt forsege at lase konflikter ved-
rerende sddant indhold uden at inddrage de bererte udbydere af formidlings-
tjenester. Tjenestemodtagere ber drages til ansvar for det ulovlige indhold,
som de leverer, og som de kan udbrede til offentligheden gennem formid-
lingstjenester, hvor dette er foreskrevet 1 geeldende EU-retlige regler og na-
tionale retsregler pd dette omrdde. Andre akterer sdsom gruppemoderatorer
1 lukkede onlinemiljeer, navnlig i tilfelde af store grupper, ber 1 givet fald
ogsé bidrage til at undgé udbredelsen af ulovligt indhold pa internettet i
overensstemmelse med galdende ret. Nar det er nedvendigt at inddrage ud-
bydere af informationssamfundstjenester, herunder udbydere af formid-
lingstjenester, bar anmodninger eller pabud om en sddan inddragelse desu-
den som hovedregel rettes til den specifikke udbyder, der har den tekniske
og operationelle evne til at gribe ind over for specifikt ulovligt indhold, med
henblik pd at forhindre og minimere eventuelle negative virkninger for til-
gengeligheden af og adgangen til information, der ikke er ulovligt indhold.

(28) Siden 2000 er der fremkommet nye teknologier, som forbedrer tilgaen-
geligheden, effektiviteten, hastigheden, palideligheden, kapaciteten og sik-
kerheden af systemer til transmission, segbarhed og lagring af data online,
hvilket forer til et stadig mere komplekst onlinegkosystem. I denne forbin-
delse ber det erindres, at de tjenesteydere, der etablerer og fremmer inter-
nettets underliggende logiske arkitektur og korrekte funktion, herunder tek-
niske hjelpefunktioner, ogsa kan omfattes af de ansvarsfritagelser, der er
fastsat i denne forordning, i det omfang deres tjenester kan betegnes som
ren videreformidling (»mere conduit«) eller caching- eller oplagringstjene-
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ster. Sddanne tjenester omfatter alt efter omstaendighederne, tradlese lokal-
net, DNS-tjenester, topdomaneadministratorer og -registratorer, certifice-
ringsmyndigheder, der udsteder digitale certifikater, virtuelle private net-
vaerk, onlinesggemaskiner, cloud-infrastrukturtjenester eller netvark til le-
vering af indhold, der muligger, lokaliserer eller forbedrer andre udbydere
af formidlingstjenesters funktioner. P4 samme made har de tjenester, der
anvendes til kommunikationsforméil, og de tekniske midler til ydelse heraf
ogsa udviklet sig betydeligt, hvilket har givet anledning til onlinetjenester
som f.eks. internettelefoni, beskedtjenester og webbaserede e-posttjenester,
hvor kommunikationen leveres via en internetadgangstjeneste. Disse tjene-
ster kan ogsa omfattes af ansvarsfritagelserne, 1 det omfang de kan betegnes
som ren videreformidling (»mere conduit«) eller caching- eller oplagrings-
tjenester.

(29) Formidlingstjenester omfatter en lang raekke ekonomiske aktiviteter,
der finder sted online, og som lgbende udvikler sig for at serge for hurtig og
sikker transmission af information og for at sikre bekvemmelighed for alle
deltagere i onlinegkosystemet. Rene videreformidlingstjenester (»mere con-
duit«-tjenester) omfatter f.eks. generiske kategorier af tjenester sdsom inter-
netudvekslingspunkter, trddlese adgangspunkter, virtuelle private netverk,
DNS-tjenester og -resolvere, topdomaneadministratorer og -registratorer,
certificeringsmyndigheder, der udsteder digitale certifikater, internettele-
foni og andre interpersonelle kommunikationstjenester, mens generiske ek-
sempler pa »caching«-formidlingstjenester kun omfatter udbud af netvaerk
til levering af indhold, omvendte proxyservere eller proxyservere til tilpas-
ning af indhold. Sddanne tjenester er afgerende for at sikre gnidningsles og
effektiv transmission af information, der leveres pa internettet. Eksempler
pa »oplagringstjenester« omfatter kategorier af tjenester sdsom cloudcom-
puting, weboplagring, sege- og annonceringsydelser mod betaling eller tje-
nester, der gor det muligt at dele information og indhold online, herunder
fillagring og -deling. Formidlingstjenester kan ydes isoleret som en del af
en anden type formidlingstjeneste eller samtidig med andre formidlingstje-
nester. Hvorvidt en bestemt tjeneste udger en ren videreformidlings- (»mere
conduit«-), caching- eller oplagringstjeneste athaenger udelukkende af dens
tekniske funktionaliteter, som kan udvikle sig med tiden, og ber vurderes
fra sag til sag.

(30) Udbydere af formidlingstjenester ber hverken de jure eller de facto
vare underlagt generelle overvdgningsforpligtelser. Dette vedrerer ikke
overvagningsforpligtelser i et specifikt tilfaelde, og navnlig bererer det ikke

nationale myndigheders pdbud i overensstemmelse med national lovgiv-
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ning, som er i overensstemmelse med EU-retten som fortolket af Den Euro-
paiske Unions Domstol, og 1 overensstemmelse med betingelserne fastsat i
denne forordning. Intet i denne forordning ber fortolkes som en generel
overvagningsforpligtelse eller en generel forpligtelse til aktivt at undersoge
forhold eller som en generel forpligtelse for udbyderne til at traeffe proaktive
foranstaltninger vedrerende ulovligt indhold.

(31) Afhaengigt af den enkelte medlemsstats retssystem og det pageldende
retsomrade kan de nationale retslige eller administrative myndigheder, her-
under de retshandhevende myndigheder, paleegge udbydere af formidlings-
tjenester at gribe ind over for en eller flere specifikke forekomster af ulovligt
indhold eller give visse specifikke oplysninger. Der er stor forskel pa den
nationale lovgivning, som ligger til grund for udstedelsen af sddanne pébud,
og padbuddene anvendes i stigende grad i graenseoverskridende situationer.
For at sikre at disse pdbud kan efterkommes pa en effektiv made, navnlig i
en grenseoverskridende sammenhang, uden at krenke tredjemands ret-
tigheder og legitime interesser unedigt, sdledes at de berorte offentlige myn-
digheder kan udfere deres opgaver og udbyderne ikke palaegges uforholds-
massige byrder, er det nadvendigt at fastsatte visse betingelser, som disse
pabud skal opfylde, og visse supplerende krav vedrerende behandlingen af
disse pdbud. Derfor ber denne forordning kun harmonisere visse specifikke
minimumsbetingelser, som sddanne padbud ber opfylde for at gere forplig-
telsen for udbydere af formidlingstjenester til at underrette de relevante
myndigheder om disse pdbuds virkninger galdende i overensstemmelse
med denne forordning. Denne forordning udger derfor hverken et retsgrund-
lag for udstedelse af sddanne pabud og regulerer ikke deres territoriale an-
vendelsesomrade eller grenseoverskridende handhavelse.

(32) Geldende EU-ret eller national ret, som ligger til grund for udstedelsen
af disse pabud, kan krave yderligere betingelser og ber danne grundlag for
hindhaevelsen af de respektive pabud. I tilfeelde af manglende overholdelse
af sddanne pébud ber den udstedende medlemsstat kunne hdndhave dem 1
overensstemmelse med sin nationale ret. Den galdende nationale ret ber
vare 1 overensstemmelse med EU-retten, herunder chartret og de i TEUF
fastsatte bestemmelser om etableringsfrihed og frihed til udveksling af tje-
nesteydelser inden for Unionen, navnlig med hensyn til onlinespil og -veed-
demal. Tilsvarende bergrer anvendelsen af sddan national lovgivning til
handhavelse af de respektive pabud ikke geldende EU-retsakter eller inter-
nationale aftaler, som Unionen eller medlemsstaterne har indgéet vedre-
rende grenseoverskridende anerkendelse, fuldbyrdelse og handhavelse af
disse pdbud, navnlig i civilretlige sager og straffesager. P& den anden side

ber hdndhavelsen af forpligtelsen til at underrette de relevante myndigheder
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om virkningerne af pabuddene i modsatning til handhavelsen af selve pa-
buddet vaere omfattet af reglerne fastsat i denne forordning.

(33) Udbyderen af formidlingstjenester ber underrette udstedelsesmyndig-
heden om enhver opfelgning pé sddanne pabud uden unedig forsinkelse 1
overensstemmelse med de frister, der er fastsat i relevant EU-ret eller nati-
onal ret.

(34) De relevante nationale myndigheder ber kunne udstede sddanne pabud
mod indhold, der anses for at vaere ulovligt, eller pdbud om at give oplys-
ninger pd grundlag af EU-retten eller national ret, som er i overensstem-
melse med EU-retten, navnlig chartret, og rette dem mod udbydere af for-
midlingstjenester, herunder dem, der er etableret i en anden medlemsstat.
Denne forordning ber dog ikke berere EU-retten pa omrédet for civil- og
strafferetligt samarbejde, herunder Europa-Parlamentets og Radets forord-
ning (EU) nr. 1215/2012 og en forordning om europziske editions- og sik-
ringskendelser om elektronisk bevismateriale i straffesager, og national
straffeprocesret eller civilprocesret. Hvis denne lovgivning i forbindelse
med straffesager eller civile sager fastsetter betingelser, der er supplerende
eller uforenelige med betingelserne fastsat i denne forordning, for sd vidt
angér pabud om at gribe ind over for ulovligt indhold eller om at give op-
lysninger, kan det derfor vaere, at betingelserne 1 denne forordning ikke fin-
der anvendelse eller tilpasses. Navnlig kan det vere, at forpligtelsen om, at
koordinatoren for digitale tjenester i den udstedende myndigheds medlems-
stat skal fremsende en kopi af pdbuddene til alle andre koordinatorer for
digitale tjenester, ikke finder anvendelse i forbindelse med straffesager eller
tilpasses, hvis det er fastsat i geldende national straffeprocesret.

Desuden ber forpligtelsen om, at pabuddene skal indeholde en begrundelse
for, hvorfor oplysningerne er ulovligt indhold, om nedvendigt tilpasses 1
henhold til geldende national straffeprocesret med henblik pé forebyggelse,
efterforskning, afslering og retsforfolgning af strafbare handlinger. Endelig
kan forpligtelsen om, at udbyderne af formidlingstjenester skal underrette
tjienestemodtageren udsettes i overensstemmelse med geldende EU-ret el-
ler national ret, navnlig i forbindelse med strafferetlige, civilretlige eller ad-
ministrative procedurer. Desuden ber pdbuddene udstedes i overensstem-
melse med forordning (EU) 2016/679 og forbuddet mod generelle forplig-
telser til at overvdge information eller aktivt at undersoge forhold eller om-
stendigheder, der tyder pa ulovlig aktivitet, som fastsat i denne forordning.
De betingelser og krav, der er fastsat i denne forordning, og som finder an-
vendelse pa padbud om at gribe ind over for ulovligt indhold, bererer ikke
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andre EU-retsakter med bestemmelser om tilsvarende systemer til bekaem-
pelse af specifikke former for ulovligt indhold, f.eks. forordning (EU)
2021/784, forordning (EU) 2019/1020 eller forordning (EU) 2017/2394, der
tilleegger medlemsstaternes retshandhavende myndigheder pa forbruger-
omradet specifikke befojelser til at udstede pabud om at give oplysninger,
selv om de betingelser og krav, der gaelder for pdbud om at give oplysninger,
ikke bergrer andre EU-retsakter med tilsvarende relevante regler for speci-
fikke sektorer. Disse betingelser og krav ber ikke berere reglerne om opbe-
varing og sikring af data i geeldende national ret, som er i overensstemmelse
med EU-retten, og de retshandhevende myndigheders anmodninger om for-
trolig behandling 1 forbindelse med afslag pa aktindsigt. Disse betingelser
og krav ber ikke berere medlemsstaternes mulighed for at krave, at en ud-
byder af formidlingstjenester forebygger en overtredelse 1 overensstem-
melse med EU-retten, herunder denne forordning, og navnlig forbuddet mod
generelle overvagningsforpligtelser.

(35) De betingelser og krav, der er fastsat i denne forordning, ber vaere op-
fyldt senest, nir padbuddet sendes til den padgaeldende udbyder. Derfor kan
pabuddet udstedes pé et af den bererte medlemsstats udstedende myndig-
heds officielle sprog. Hvis dette sprog imidlertid er forskelligt fra det sprog,
som udbyderen af formidlingstjenester har angivet, eller fra et andet officielt
sprog 1 medlemsstaten, der er aftalt mellem den myndighed, der har udstedt
pabuddet, og udbyderen af formidlingstjenester, ber fremsendelsen af pé-
buddet ledsages af en oversattelse af mindst de elementer i pabuddet, der er
fastsat i denne forordning. Hvis en udbyder af formidlingstjenester har aftalt
med en medlemsstats myndigheder at anvende et bestemt sprog, ber den
tilskyndes til at acceptere pabud pa samme sprog udstedt af myndigheder 1
andre medlemsstater. Pabuddene ber indeholde elementer, der gor det mu-
ligt for adressaten at identificere den udstedende myndighed, herunder kon-
taktoplysninger for et kontaktpunkt i denne myndighed, hvor det er relevant,
og at kontrollere a&gtheden af pabuddet.

(36) Det territoriale anvendelsesomrade for sddanne pabud om at gribe ind
over for ulovligt indhold ber fastsattes klart pa grundlag af geldende EU-
ret eller national ret om udstedelse af padbud og ber ikke gé ud over, hvad
der er strengt nedvendigt for at nd dets mal. I denne henseende ber den na-
tionale retslige eller administrative myndighed, der kan vare en retshand-
havende myndighed, der udsteder pabuddet, afveje det mal, som det pagael-
dende pabud seger at opfylde i overensstemmelse med retsgrundlaget for
udstedelse heraf, med alle potentielt berorte tredjeparters rettigheder og le-
gitime interesser, navnlig deres grundleggende rettigheder i henhold til

chartret. Navnlig i en grenseoverskridende sammenhang ber pdbuddets
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virkninger principielt begranses til den udstedende medlemsstats omrade,
medmindre indholdets ulovlighed folger direkte af EU-retten, eller den ud-
stedende myndighed mener, at de rettigheder, der er pa spil, krever et bre-
dere territorialt anvendelsesomride i overensstemmelse med EU-retten og
folkeretten, samtidig med at der tages hensyn til venskabelig international
sameksistens.

(37) De pabud om at give oplysninger, der reguleres i denne forordning,
vedrerer specifikke oplysninger om individuelle modtagere af den pagel-
dende formidlingstjeneste, som angives i disse pabud, med henblik pé at
fastsla, om tjenestemodtagerne overholder geeldende EU-regler eller natio-
nale regler. Sddanne padbud ber anmode om oplysninger, der gor det muligt
at identificere den berorte tjenestemodtager. Pabud vedrerende oplysninger
om en gruppe af tjenestemodtagere, som ikke er specifikt identificeret, her-
under pabud om at levere sammenfattede oplysninger til statistiske formal
eller evidensbaseret politikudformning, er ikke omfattet af kravene i denne
forordning om tilvejebringelse af oplysninger.

(38) Pabud om at gribe ind over for ulovligt indhold og give oplysninger er
omfattet af de regler, der fastsatter kompetencen i den medlemsstat, hvor
den berarte tjenesteyder er etableret, med mulighed for fravigelser fra denne
kompetence 1 visse tilfzlde, jf. artikel 3 1 direktiv 2000/31/EF, hvis betin-
gelserne 1 nevnte artikel er opfyldt. Da de pdgaldende pédbud vedrarer spe-
cifikt ulovligt indhold og specifik ulovlig information, begrenser disse pa-
bud udstedt til udbydere af formidlingstjenester, som er etableret i en anden
medlemsstat, 1 princippet ikke disse udbyderes frihed til at yde deres tjene-
ster pa tvers af greenserne. Derfor finder bestemmelserne i artikel 3 1 direk-
tiv 2000/31/EF, herunder bestemmelserne om at begrunde foranstaltninger,
der fraviger kompetencen i den medlemsstat, hvor tjenesteyderen er etable-
ret, med henvisning til visse specifikke grunde, og om meddelelse af sé-
danne foranstaltninger, ikke anvendelse pa disse pabud.

(39) Kravene om at give oplysninger om klagemekanismer for udbyderen
af formidlingstjenesten og den tjenestemodtager, der leverede indholdet,
omfatter et krav om at give oplysninger om administrative klagebehand-
lingsmekanismer og domstolspravelse, herunder klager over pabud udstedt
af retslige myndigheder. Desuden kan koordinatorerne for digitale tjenester
udvikle nationale verktejer og national vejledning for sé vidt angar klage-
og spgsmalsmekanismer, der finder anvendelse pa deres respektive omra-
der, for at lette tjenestemodtagernes adgang til sddanne mekanismer. Ende-
lig bor medlemsstaterne ved anvendelsen af denne forordning overholde den
grundleggende ret til effektive retsmidler og til en upartisk domstol som
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fastsat i chartrets artikel 47. Denne forordning ber derfor ikke forhindre de
relevante nationale retslige eller administrative myndigheder pa grundlag af
geldende EU-ret eller national ret 1 at udstede et pabud om at genetablere
indhold, hvis et sddant indhold har varet 1 overensstemmelse med udbyde-
ren af formidlingstjenesters vilkdr og betingelser, men fejlagtigt er blevet
betragtet som ulovligt af denne udbyder og er blevet fjernet.

(40) For at nd malene i denne forordning og navnlig for at forbedre det indre
markeds funktion og sikre et sikkert og gennemsigtigt onlinemiljo er det
nedvendigt at fastsatte et klart, effektivt, forudsigeligt og afbalanceret set
harmoniserede due diligence-forpligtelser for udbydere af formidlingstjene-
ster. Disse forpligtelser ber navnlig have til formadl at sikre forskellige of-
fentlige politiske mal sdsom at skabe sikkerhed og tillid for tjenestemodta-
gerne, herunder forbrugere, mindreéarige og brugere, der har en serlig risiko
for at blive udsat for hadefuld tale, seksuel chikane eller andre forskelsbe-
handlende handlinger, at beskytte de relevante grundlaeggende rettigheder
nedfzldet i chartret, at sikre, at udbyderne er reelt ansvarlige, og at styrke
tjenestemodtagerne og andre berorte parter og samtidig lette de kompetente
myndigheders nedvendige tilsyn.

(41) I denne forbindelse er det vigtigt, at due diligence-forpligtelserne til-
passes typen, storrelsen og arten af den pagaldende formidlingstjeneste. 1
denne forordning fastsettes derfor grundlaeggende forpligtelser for alle ud-
bydere af formidlingstjenester og yderligere forpligtelser for udbydere af
oplagringstjenester og mere specifikt udbydere af onlineplatforme og af me-
get store onlineplatforme samt af meget store onlinesegemaskiner. Udby-
dere af formidlingstjenester, der henherer under et antal forskellige katego-
rier som folge af arten af deres tjenester og deres starrelse, ber opfylde alle
de tilsvarende forpligtelser 1 denne forordning med relation til disse tjene-
ster. Disse harmoniserede due diligence-forpligtelser, som ber vare rime-
lige og ikkevilkarlige, er nedvendige for at imedekomme de identificerede
offentlige politiske mal sdsom beskyttelse af tjenestemodtagernes legitime
interesser, bekempelse af ulovlig praksis og beskyttelse af de grundlaeg-
gende rettigheder, der er nedfaldet i chartret, online. Due diligence-forplig-
telserne er forenelige med og uathengige af spergsmalet om formidlings-
tjenesteudbyderes ansvar og skal derfor vurderes sarskilt.

(42) For at fremme en gnidningsles og effektiv tovejskommunikation, her-
under, hvor det er relevant, ved at anerkende modtagelsen af en sdidan kom-
munikation, vedrerende forhold, der er omfattet af denne forordning, ber
udbydere af formidlingstjenester palegges at udpege ét enkelt elektronisk
kontaktpunkt og offentliggere og ajourfore relevante oplysninger om dette
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kontaktpunkt, herunder om de sprog, der skal anvendes i denne kommuni-
kation. Det elektroniske kontaktpunkt kan ogsd anvendes af palidelige ind-
berettere og af professionelle enheder, som har en sarlig tilknytning til ud-
byderen af formidlingstjenester. I modsatning til den retlige reprasentant
bor det elektroniske kontaktpunkt tjene operationelle formél og ber ikke pa-
leegges at have en fysisk placering. Udbydere af formidlingstjenester kan
udpege det samme enkelte kontaktpunkt med henblik pa kravene i denne
forordning samt med henblik pa andre EU-retsakter. Ved fastleeggelsen af
kommunikationssprogene tilskyndes udbydere af formidlingstjenester til at
sikre, at de valgte sprog ikke 1 sig selv udger en hindring for kommunikati-
onen. Udbydere af formidlingstjenester og medlemsstaternes myndigheder
ber om nedvendigt kunne indga en sarskilt aftale om kommunikationsspro-
get eller kunne sgge alternative metoder til at overvinde sprogbarrieren, her-
under ved hjelp af alle tilgeengelige teknologiske midler eller interne og

eksterne menneskelige ressourcer.

(43) Udbydere af formidlingstjenester ber desuden palaegges at udpege ét
enkelt kontaktpunkt for tjenestemodtagere, som muligger hurtig, direkte og
effektiv kommunikation, navnlig ved brug af lettilgengelige midler sdsom
telefonnumre, e-mailadresser, elektroniske kontaktformularer, chatbots el-
ler instant messaging. Det ber udtrykkeligt angives, nar en tjenestemodtager
kommunikerer med chatbots. Udbydere af formidlingstjenester ber gore det
muligt for tjenestemodtagerne at valge metoder til direkte og effektiv kom-
munikation, som ikke udelukkende er baseret pa automatiske varktegjer. Ud-
bydere af formidlingstjenester ber gere enhver rimelig indsats for at sikre,
at der afsettes tilstraekkelige menneskelige og ekonomiske ressourcer til at
sikre, at denne kommunikation gennemfores rettidigt og effektivt.

(44) Udbydere af formidlingstjenester, der er etableret i et tredjeland, og
som udbyder tjenester 1 Unionen, ber udpege en tilstreekkelig bemyndiget
retlig repraesentant i Unionen og give oplysninger om deres retlige repree-
sentanter til de relevante myndigheder og gore dem offentligt tilgeengelige.
For at opfylde denne forpligtelse ber sddanne udbyderne af formidlingstje-
nester desuden sikre, at den udpegede retlige reprasentant har de nedven-
dige befojelser og ressourcer til at samarbejde med de relevante myndighe-
der. Dette kan f.eks. vare tilfaeldet, hvis en udbyder af formidlingstjenester
udpeger en dattervirksomhed i samme koncern som udbyderen eller dens
modervirksomhed, hvis dattervirksomheden eller modervirksomheden er
etableret 1 Unionen. Det er dog muligvis ikke tilfeeldet, nar den retlige re-
praesentant f.eks. er omfattet af rekonstruktionsprocedurer, konkurs, person-
lig insolvens eller en virksomheds insolvens. Denne forpligtelse ber mulig-

gore et effektivt tilsyn med og om nedvendigt en effektiv hindhavelse af
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denne forordning i forhold til disse udbydere. Det ber vare muligt for en
retlig repraesentant i overensstemmelse med national ret at blive bemyndiget
af mere end én udbyder af formidlingstjenester. Den retlige repraesentant
ber ogsad kunne fungere som kontaktpunkt, forudsat at de relevante krav 1
denne forordning er opfyldt.

(45) Selv om aftalefriheden for udbydere af formidlingstjenester i princippet
bar respekteres, er det hensigtsmassigt at fastsatte visse regler for indhol-
det, anvendelsen og handhavelsen af disse udbyderes vilkdr og betingelser
af hensyn til gennemsigtigheden og beskyttelsen af tjenestemodtagere og
for at undgé urimelige eller vilkarlige resultater. Udbydere af formidlings-
tjenester bor 1 deres vilkér og betingelser klart angive og vedligeholde ajour-
fort information om de forhold, pd grundlag af hvilke de kan begranse ud-
buddet af deres tjenester. Disse oplysninger ber navnlig omfatte oplysninger
om alle politikker, procedurer, foranstaltninger og varktejer, der anvendes
med henblik pé indholdsmoderation, herunder algoritmisk beslutningstag-
ning og menneskelig gennemgang, og procedurereglerne for deres interne
klagebehandlingssystem. De ber ligeledes medtage let tilgaengelige oplys-
ninger om retten til at opsige brugen af tjenesten. Udbydere af formidlings-
tjenester kan 1 deres tjenestevilkar anvende grafiske elementer sasom ikoner
eller billeder til at illustrere de vasentligste elementer 1 de 1 denne forord-
ning fastsatte oplysningskrav. Udbydere ber ved hjlp af passende midler
underrette tjenestemodtagerne om vasentlige @ndringer i vilkdr og betin-
gelser, f.eks. nér de @&ndrer reglerne for, hvilke oplysninger der er tilladt pa
deres tjeneste, eller andre sadanne @ndringer, der direkte kan pavirke mod-
tagernes mulighed for at gere brug af tjenesten.

(46) Udbydere af formidlingstjenester, der primert er rettet mod mindre-
arige, f.eks. gennem tjenestens udformning eller markedsforing, eller som
hovedsagelig anvendes af mindreérige, ber gore en serlig indsats for at gore
forklaringen af deres vilkér og betingelser let forstielig for mindrearige.

(47) Udbydere af formidlingstjenester ber ved udformningen, anvendelsen
og hidndhavelsen af disse begrensninger handle pé en ikkevilkarlig og ik-
keforskelsbehandlende méde og tage hensyn til tjenestemodtagernes ret-
tigheder og legitime interesser, herunder de grundleggende rettigheder, der
er nedfzldet 1 chartret. F.eks. ber udbydere af meget store onlineplatforme
navnlig tage behorigt hensyn til ytrings- og informationsfriheden, herunder
mediefrihed og mediepluralisme. Alle udbydere af formidlingstjenester bor
ogsé tage beherigt hensyn til relevante internationale standarder for beskyt-
telse af menneskerettighederne sdésom De Forenede Nationers vejledende
principper om erhvervslivet og menneskerettigheder.
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(48) I betragtning af deres s@rlige rolle og reekkevidde er det hensigtsmaes-
sigt at palaegge meget store onlineplatforme og meget store onlinesggema-
skiner yderligere krav vedrerende oplysning om og gennemsigtighed af de-
res vilkdr og betingelser. Udbydere af meget store onlineplatforme og af
meget store onlinesggemaskiner ber derfor fastsatte deres vilkdr og betin-
gelser pa alle de officielle sprog i alle de medlemsstater, hvor de udbyder
deres tjenester, og bar ogsa give tjenestemodtagerne et kortfattet og letle-
seligt sammendrag af hovedelementerne i vilkarene og betingelserne. Dette
sammendrag ber udpege de vasentligste elementer 1 oplysningskravene,
herunder muligheden for let fravaelgelse af frivillige betingelser.

(49) For at sikre en passende grad af gennemsigtighed og ansvarlighed ber
udbydere af formidlingstjenester i overensstemmelse med de harmoniserede
krav i denne forordning offentliggere en &rlig rapport om deres indholds-
moderation i et maskinlasbart format, som de forpligter sig til, herunder om
de trufne foranstaltninger som folge af anvendelsen og hdndhaevelsen af de-
res vilkar og betingelser. For at undga uforholdsmassige byrder ber disse
rapporteringsforpligtelser vedrerende gennemsigtighed dog ikke galde for
udbydere, der er mikrovirksomheder eller sma virksomheder som defineret
1 Kommissionens henstilling 2003/361/EF (25), og som ikke er meget store
onlineplatforme 1 den i denne forordning anvendte betydning.

(50) Udbydere af oplagringstjenester spiller en serlig vigtig rolle 1 bekaem-
pelsen af ulovligt indhold pé internettet, da de lagrer oplysninger, der leve-
res af tjenestemodtagerne og pa disses anmodning, og typisk giver andre
brugere adgang hertil, nogle gange i stor skala. Det er vigtigt, at alle udby-
dere af oplagringstjenester, uanset deres storrelse, indferer let tilgengelige
og brugervenlige anmeldelsesmekanismer og handlepligt, der gor det lettere
at anmelde specifik information, som anmelderen anser for at vaere ulovligt
indhold, til den bererte udbyder af oplagringstjenester (anmeldelse), som
derefter afger, om vedkommende er enig i denne vurdering og vil fjerne det
pagzldende indhold eller hindre adgangen hertil (indgreb). Sddanne meka-
nismer ber klart kunne identificeres, placeres tet pa de pagaldende oplys-
ninger og vaere mindst lige sa lette at finde og anvende som anmeldelsesme-
kanismer for indhold, der er i strid med oplagringstjenesteyderens vilkér og
betingelser. Forudsat at kravene til anmeldelser er opfyldt, ber det veere mu-
ligt for enkeltpersoner eller enheder at anmelde flere specifikke eksempler
pa pastdet ulovligt indhold i en enkelt anmeldelse med henblik pa at sikre
en effektiv funktion af anmeldelsesmekanismerne og handlepligten. Anmel-
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delsesmekanismen ber muliggere, men ikke kraeve, identificering af den en-
keltperson eller enhed, som indgiver en anmeldelse. For visse typer af op-
lysninger, der anmeldes, kan identiteten pad den enkeltperson eller enhed,
som indgiver en anmeldelse, vaere nedvendig for at afgere, om de pagel-
dende oplysninger udger ulovligt indhold som péstaet. Forpligtelsen til at
indfere anmeldelsesmekanismer og handlepligt ber f.eks. gaelde for fillag-
rings- og delingstjenester, weboplagringstjenester, reklameservere og paste-
bins, hvis de er oplagringstjenester og omfattet af denne forordning.

(51) Under hensyntagen til behovet for at tage beherigt hensyn til alle be-
rorte parters grundleggende rettigheder 1 henhold til chartret ber ethvert til-
tag, der ivaerksattes af en udbyder af oplagringstjenester i forbindelse med
modtagelse af en anmeldelse, vaere strengt mélrettet 1 den forstand, at det
ber tjene til at fjerne eller hindre adgangen til den specifikke information,
der anses for at udgere ulovligt indhold, uden at det unedigt bererer tjene-
stemodtagernes ytrings- og informationsfrihed. Anmeldelser ber derfor som
hovedregel rettes til udbydere af oplagringstjenester, som med rimelighed
kan forventes at have den tekniske og operationelle evne til at gribe ind mod
sadan specifik information. Udbydere af oplagringstjenester, der modtager
en anmeldelse om specifik information, som de af tekniske eller operatio-
nelle drsager ikke kan fjerne, bor underrette den person eller enhed, der har
indgivet anmeldelsen.

(52) Reglerne om disse anmeldelsesmekanismer og denne handlepligt ber
harmoniseres pd EU-plan for at sikre rettidig, omhyggelig og ikkevilkérlig
behandling af anmeldelser péd grundlag af ensartede, gennemsigtige og klare
regler, der giver solide garantier for beskyttelse af alle berorte parters ret-
tigheder og legitime interesser, navnlig deres grundleggende rettigheder ga-
ranteret 1 chartret, uanset 1 hvilken medlemsstat disse parter er etableret eller
har bopal, og uanset det pageldende retsomrade. De grundleggende ret-
tigheder omfatter, men er ikke begraenset til: for tjenestemodtagerne retten
til ytrings- og informationsfrihed, retten til respekt for privatliv og familie-
liv, retten til beskyttelse af personoplysninger, retten til ikkeforskelsbehand-
ling og retten til effektive retsmidler; for tjenesteudbyderne friheden til at
oprette og drive egen virksomhed, herunder aftalefrihed; for parter, der er
berort af ulovligt indhold, retten til menneskelig vaerdighed, berns rettighe-
der, retten til beskyttelse af ejendom, herunder intellektuel ejendomsret, og
retten til ikkeforskelsbehandling. Udbydere af oplagringstjenester ber folge
op pa anmeldelser rettidigt, navnlig ved at tage hensyn til, hvilken form for
ulovligt indhold der anmeldes, og hvor meget det haster at iverksatte tiltag.
Sadanne udbydere kan f.eks. forventes at gribe ind straks, ndr det pastaede

ulovlige indhold, der anmeldes, indebarer en trussel mod menneskers liv
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eller sikkerhed. Udbyderen af oplagringstjenester ber underrette den enkelt-
person eller enhed, der anmelder det specifikke indhold, uden unedig for-
sinkelse, efter at den har truffet beslutning om, hvorvidt der skal folges op
pa anmeldelsen eller ej.

(53) Anmeldelsesmekanismerne og handlepligten ber gere det muligt at ind-
give anmeldelser, der er tilstraekkelig preecise og tilstraekkelig underbyggede
til, at den padgaeldende udbyder af oplagringstjenester kan treeffe en informe-
ret og omhyggelig beslutning, der er forenelig med ytrings- og informati-
onsfriheden, med hensyn til det indhold, som anmeldelsen vedrerer, navnlig
om det pdgaeldende indhold skal anses for at veere ulovligt indhold og skal
fjernes, eller om adgangen til det skal hindres. De pdgaeldende mekanismer
ber gere det let at foretage anmeldelser, som indeholder en begrundelse for,
hvorfor den enkeltperson eller enhed, der indgiver en anmeldelse, anser ind-
holdet for ulovligt, og en klar angivelse af, hvor indholdet er placeret. Hvis
en anmeldelse indeholder tilstraekkelige oplysninger til, at en papasselig ud-
byder af oplagringstjenester uden en detaljeret juridisk undersegelse kan
fastsla, at det er tydeligt, at indholdet er ulovligt, ber anmeldelsen anses for
at give anledning til, at der foreligger et konkret kendskab til eller be-
vidsthed om ulovlig aktivitet. Bortset fra indgivelse af anmeldelser vedre-
rende lovovertredelser, der er omhandlet i artikel 3-7 1 Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv 2011/93/EU (26), ber sddanne mekanismer anmode den
enkeltperson eller enhed, der indgiver en anmeldelse, om at oplyse sin iden-
titet for at undga misbrug.

(54) Hvis en udbyder af oplagringstjenester beslutter at fjerne eller hindre
adgangen til information fra en tjenestemodtager eller pa anden méde at be-
grense synligheden eller den kommercielle udnyttelse heraf med den be-
grundelse, at informationen leveret af modtagerne er ulovligt indhold eller 1
strid med platformens vilkér og betingelser, f.eks. efter modtagelse af en
anmeldelse eller pa eget initiativ, herunder udelukkende ved anvendelse af
automatiserede redskaber, ber denne udbyder pa en klar og let forstdelig
made underrette modtageren om sin beslutning og om begrundelsen herfor
og om de tilgengelige muligheder for at klage over beslutningen i betragt-
ning af de negative konsekvenser, som sadanne beslutninger kan have for
modtageren, herunder for sa vidt angar udevelsen af dennes grundleeggende
ret til ytringsfrihed. Denne forpligtelse ber gaelde uanset begrundelsen for
beslutningen, navnlig om der er ivaerksat tiltag, fordi den anmeldte informa-
tion anses for at vere ulovligt indhold eller i strid med de gaeldende vilkér
og betingelser. Hvis beslutningen blev truffet efter modtagelsen af en an-
meldelse, ber udbyderen af oplagringstjenester kun afslere identiteten af den

person eller enhed, der indgav anmeldelsen til tjenestemodtageren, hvis
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disse oplysninger er nedvendige for at identificere indholdets ulovlighed sa-
som i tilfelde af overtraedelser af intellektuelle ejendomsrettigheder.

(55) Begransning af synligheden kan besta i nedrangering i rangordningen
eller 1 anbefalingssystemet samt 1 begransning af tilgengeligheden for en
eller flere tjenestemodtagere eller blokering af brugeren fra et onlinefalles-
skab, uden at brugeren er klar over det (»shadow banning«). Kommerciel
udnyttelse via reklameindtaegter af information, der leveres af tjenestemod-
tageren, kan begranses ved at suspendere eller bringe den pengebetaling
eller de indtagter, der er forbundet med den pégaldende information, til
opher. Forpligtelsen til at give en begrundelse ber dog ikke gelde, hvis ind-
holdet er vildledende kommercielt indhold 1 store meengder, der udbredes
gennem forseatlig manipulation af tjenesten, navnlig ikkeautentisk brug af
tjenesten sdsom brug af botter, oprettelse af falske konti eller vildledende
brug af en tjenesten. Uanset de tilgeengelige retsmidler til anfegtelse af ud-
bydere af oplagringstjenesters beslutning, ber tjenestemodtageren altid have

ret til at anleegge sag ved en domstol 1 overensstemmelse med national ret.

(56) En udbyder af oplagringstjenester kan i visse tilfeelde, f.eks. gennem en
anmeldelse fra en anmeldende part eller gennem sine egne frivillige foran-
staltninger, 4 kendskab til oplysninger om visse aktiviteter, der udferes af
en tjenestemodtager, sdsom levering af visse former for ulovligt indhold, der
under hensyntagen til alle relevante omstandigheder, som udbyderen af op-
lagringstjenester er bekendt med, med rimelighed kan begrunde mistanken
om, at denne modtager kan have begéet, begar eller sandsynligvis vil bega
en strafbar handling, der indebarer en trussel mod menneskers liv eller sik-
kerhed, sdsom de lovovertredelser, der er fastsat i Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2011/36/EU (27), direktiv 2011/93/EU eller Europa-Parla-
mentets og Radets direktiv (EU) 2017/541 (28). For eksempel kan specifikt
indhold give anledning til mistanke om en trussel mod offentligheden sdsom
opfordring til terrorisme som omhandlet i artikel 21 i1 direktiv (EU)
2017/541. 1 sddanne tilfeelde ber udbyderen af oplagringstjenester straks un-
derrette de kompetente retshandhavende myndigheder om en sadan mis-
tanke. Udbyderen af oplagringstjenester ber give alle relevante oplysninger,
den har adgang til, herunder, hvis det er relevant, det pdgeldende indhold
og, hvis det er tilgeengeligt, tidspunktet for indholdets offentliggarelse, her-
under den udpegede tidszone, en begrundelse for sin mistanke og de oplys-
ninger, der er nadvendige for at lokalisere og identificere den relevante tje-
nestemodtager. Denne forordning udger ikke retsgrundlaget for profilering
af tjenestemodtagere med henblik pa oplagringstjenesteudbyderes mulige
identifikation af strafbare handlinger. Udbydere af oplagringstjenester ber

ogsa overholde andre gaeldende EU-regler eller national ret til beskyttelse
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af enkeltpersoners rettigheder og frihedsrettigheder, nar de underretter de
retshandhevende myndigheder.

(57) For at undgé uforholdsmassigt store byrder ber de yderligere forplig-
telser, der 1 medfer af denne forordning palegges udbydere af onlineplat-
forme, herunder platforme, der giver forbrugere mulighed for at indgé afta-
ler om fjernsalg med erhvervsdrivende, ikke galde for udbydere, der er
mikrovirksomheder eller smd virksomheder som defineret i henstilling
2003/361/EF. Af samme grund ber disse yderligere forpligtelser heller ikke
gelde for udbydere af onlineplatforme, der tidligere har kvalificeret sig som
mikrovirksomheder eller sma virksomheder i1 en periode pa 12 méneder ef-
ter, at de mister denne status. Sddanne udbydere bor ikke udelukkes fra for-
pligtelsen til at give oplysninger om de gennemsnitlige ménedlige aktive
tjenestemodtagere efter anmodning fra koordinatoren for digitale tjenester 1
etableringslandet eller Kommissionen. I betragtning af at meget store onli-
neplatforme eller meget store onlinesggemaskiner har storre reekkevidde og
en storre indvirkning med hensyn til at pavirke, hvordan tjenestemodtagere
indhenter information og kommunikerer online, ber sddanne udbydere imid-
lertid ikke drage fordel af denne udelukkelse, uanset om de er eller for nylig
blev mikrovirksomheder eller sma virksomheder. Konsolideringsreglerne i
henstilling 2003/361/EF bidrager til at sikre, at enhver omgaelse af disse
yderligere forpligtelser hindres. Intet i denne forordning forhindrer udby-
dere af onlineplatforme, der er omfattet af denne udelukkelse, 1 pé frivillig
basis at etablere et system, der opfylder en eller flere af disse forpligtelser.

(58) Tjenestemodtagerne ber have let og effektiv adgang til at anfegte visse
beslutninger truffet af udbydere af onlineplatforme vedrerende ulovlighe-
den af indhold eller dettes uforenelighed med vilkdrene og betingelserne,
som pavirker dem negativt. Derfor ber udbydere af onlineplatforme forplig-
tes til at indfere interne klagebehandlingssystemer, som opfylder visse be-
tingelser, der skal sikre, at systemerne er let tilgeengelige og forer til hurtige,
ikkeforskelsbehandlende, ikkevilkarlige og retferdige resultater, og at de
underkastes menneskelig gennemgang, ndr der benyttes automatiserede me-
toder. Sadanne systemer ber gore det muligt for alle tjenestemodtagere at
indgive en klage og ber ikke fastsette formkrav sdsom henvisning til speci-
fikke relevante lovbestemmelser eller udferlige juridiske redegerelser. Tje-
nestemodtagere, der har indgivet en anmeldelse gennem den anmeldelses-
mekanisme og handlepligt, der er fastsat i denne forordning, eller gennem
anmeldelsesmekanismen for indhold, der er i strid med vilkér og betingelser
hos udbyderen af onlineplatforme, ber have ret til at anvende klagemeka-
nismen til at anfegte beslutningen fra udbyderen af onlineplatforme om de-

res anmeldelser, herunder nar de mener, at de tiltag, som udbyderen har
Side 36



UDKAST

iveerksat, ikke var tilstreekkelige. Muligheden for at indgive en klage med
henblik pa omgerelse af de anfaegtede beslutninger ber vare tilgengelig i
mindst seks maneder regnet fra det tidspunkt, hvor udbyderen af onlineplat-
forme underrettede tjenestemodtageren om beslutningen.

(59) Desuden ber der vere mulighed for udenretslig tvistbileeggelse 1 god
tro, herunder af sddanne tvister, der ikke kan leses pa tilfredsstillende vis
gennem de interne klagebehandlingssystemer, forestdet af certificerede or-
ganer, der har den nedvendige uathengighed og midlerne og ekspertisen til
at udfere deres aktiviteter pd en retferdig, hurtig og omkostningseffektiv
made. Udenretslige tvistbileggelsesorganernes uathe@ngighed ber ogsé sik-
res hos de fysiske personer, der er ansvarlige for tvistebilaeggelse, herunder
ved hjelp af regler om interessekonflikter. De gebyrer, som de udenretslige
tvistbileeggelsesorganer opkraever, ber vaere rimelige, tilgengelige, attrak-
tive, billige for forbrugere og forholdsmaessige og ber vurderes fra sag til
sag. Hvis et udenretsligt tvistbileeggelsesorgan certificeres af den kompe-
tente koordinator for digitale tjenester, ber denne certificering vaere gyldig i
alle medlemsstater. Udbydere af onlineplatforme ber kunne nagte at indlede
tvistbileeggelse 1 henhold til denne forordning, séfremt den samme tvist,
navnlig for sd vidt angar de pagaeldende oplysninger og grundlaget for at
treeffe den anfaegtede beslutning, virkningerne af beslutningen og grundla-
get for at anfagte beslutningen, allerede er blevet lost eller allerede er gen-
stand for en igangvarende procedure ved den kompetente domstol eller ved
et andet kompetent udenretsligt tvistbilaeggelsesorgan. Tjenestemodtagerne
ber kunne vaelge mellem den interne klagemekanisme, en udenretslig tvist-
bileeggelse og muligheden for pa et hvilket som helst tidspunkt at indlede en
retssag. Da resultatet af den udenretslige tvistbileggelsesprocedure ikke er
bindende, ber parterne ikke forhindres i at indlede en retssag vedrerende den
samme tvist. Mulighederne for at anfagte beslutninger truffet af udbydere
af onlineplatforme ber pd ingen made berere muligheden for domstolspre-
velse i overensstemmelse med lovgivningen i den pageldende medlemsstat
og dermed ikke berere udevelsen af deres adgang til effektive retsmidler i
henhold til chartrets artikel 47. Bestemmelserne i denne forordning om
udenretslig tvistbileggelse ber ikke medfere en forpligtelse for medlems-
staterne til at oprette sdidanne udenretslige tvistbileggelsesorganer.

(60) I forbindelse med aftaleretlige tvister mellem forbrugere og erhvervs-
drivende vedrerende keb af varer eller tjenesteydelser sikrer direktiv
2013/11/EU, at EU-forbrugere og EU-virksomheder har adgang til kvali-
tetscertificerede alternative tvistbileggelsesinstanser. I denne forbindelse
bor det praciseres, at denne forordnings bestemmelser om udenretslig tvist-

bileeggelse ikke bergrer naevnte direktiv, herunder forbrugernes ret i henhold
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til nevnte direktiv til at treekke sig ud af proceduren pa ethvert trin, hvis de
er utilfredse med den méde, proceduren foregér eller udferes pa.

(61) Der kan gribes hurtigere og mere palideligt ind over for ulovligt ind-
hold, hvis udbydere af onlineplatforme treffer de nedvendige foranstaltnin-
ger til at sikre, at behandlingen af anmeldelser indgivet af pélidelige indbe-
rettere inden for deres respektive udpegede ekspertiscomrdde gennem de
anmeldelsesmekanismer og den handlepligt, der foreskrives i denne forord-
ning, prioriteres, uden at dette berarer kravet om at behandle og traefte af-
gorelse om alle anmeldelser indgivet gennem disse mekanismer pé en retti-
dig, omhyggelig og ikkevilkarlig made. En séddan status som palidelig ind-
beretter bor tildeles af koordinatoren for digitale tjenester i den medlemsstat,
hvor ansegeren er etableret, og ber anerkendes af alle udbydere af online-
platforme inden for denne forordnings anvendelsesomrade. En sddan status
som palidelig indberetter ber kun tildeles enheder og ikke enkeltpersoner,
der bl.a. har pdvist, at de har s&rlig ekspertise og kompetence til at bekempe
ulovligt indhold, og at de arbejder pa en rettidig, omhyggelig og ikkevilkar-
lig made. Sddanne enheder kan vere offentlige, f.eks. for sd vidt angar ter-
rorrelateret indhold, nationale retshdndhavende myndigheders enheder for
internetindberetning eller Den Europaiske Unions Agentur for Retshén-
dhavelsessamarbejde (»Europol«), eller de kan vere ikkestatslige organisa-
tioner og private eller halvoffentlige organer sasom de organisationer, der
indgér i INHOPE-netverket af hotlines til indberetning af materiale med
seksuelt misbrug af bern, og organisationer, der anmelder ulovlige, racisti-
ske og fremmedfjendske tilkendegivelser online. For ikke at mindske mer-
vaerdien af en sddan mekanisme ber det samlede antal palidelige indberet-
tere, der tildeles status 1 overensstemmelse med denne forordning, begren-
ses. Navnlig opfordres erhvervssammenslutninger, der representerer deres
medlemmers interesser, til at ansgge om status som palidelige indberettere,
uden at dette berorer private enheders eller enkeltpersoners ret til at indga
bilaterale aftaler med udbydere af onlineplatforme.

(62) Palidelige indberettere ber offentliggere let forstaelige og detaljerede
rapporter om anmeldelser, der er indgivet i overensstemmelse med denne
forordning. Disse rapporter ber angive oplysninger sdsom antallet af anmel-
delser kategoriseret efter oplagringstjenesteudbydere, typen af anmeldt ind-
hold og udbyderens ivarksatte tiltag. Eftersom pélidelige indberettere har
pavist ekspertise og kompetence, kan behandlingen af indgivne anmeldelser
fra palidelige indberettere forventes at blive mindre byrdefuld og derfor hur-
tigere 1 forhold til anmeldelser indgivet af andre tjenestemodtagere. Den
gennemsnitlige behandlingstid kan dog stadig variere athengigt af faktorer,
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herunder formen for ulovligt indhold, anmeldelsernes kvalitet og de faktiske
tekniske procedurer, der er indfert for indgivelse af sddanne anmeldelser.

Selv om adferdskodeksen for bekaempelse af ulovlig hadefuld tale péa inter-
nettet fra 2016 f.eks. fastsaetter et benchmark for de deltagende virksomhe-
der med hensyn til den tid, der er nedvendig for at behandle gyldige anmel-
delser om fjernelse af ulovlig hadefuld tale, kan andre former for ulovligt
indhold kraeve lengere eller kortere frister for behandling athengigt af de
specifikke faktiske forhold og omstendigheder og former for ulovligt ind-
hold. For at undga misbrug af status som palidelig indberetter ber det vaere
muligt at suspendere en sddan status, ndr en koordinator for digitale tjenester
1 etableringslandet har indledt en undersogelse af legitime grunde. Reglerne
1 denne forordning om pélidelige indberettere bor ikke forstas saledes, at de
forhindrer udbydere af onlineplatforme 1 at behandle anmeldelser indgivet
af enheder eller enkeltpersoner, der ikke er blevet tildelt status som palide-
lige indberettere i henhold til denne forordning, pd samme made og i at sam-
arbejde med andre enheder péd anden vis i overensstemmelse med geldende
ret, herunder denne forordning og Europa-Parlamentets og Radets forord-
ning (EU) 2016/794 (29). Reglerne i denne forordning ber ikke forhindre
udbydere af onlineplatforme 1 at gore brug af sddanne pélidelige indberettere
eller lignende mekanismer til at gribe hurtigt og palideligt ind over for ind-
hold, som er i strid med deres vilkar og betingelser, navnlig over for indhold,
der er skadeligt for sirbare tjenestemodtagere sdsom mindredrige.

(63) Misbrug af onlineplatforme ved hyppigt at levere dbenbart ulovligt ind-
hold eller ved hyppigt at indgive dbenbart grundlese anmeldelser eller kla-
ger inden for rammerne af de respektive mekanismer og systemer oprettet i
henhold til denne forordning underminerer tilliden og skader de bererte par-
ters rettigheder og legitime interesser. Der er derfor behov for at indfere
passende, forholdsmessige og effektive forholdsregler mod et sédant mis-
brug, som skal respektere alle involverede parters rettigheder og legitime
interesser, herunder de gaeldende grundleggende rettigheder og frihedsret-
tigheder som nedfzldet i chartret, navnlig ytringsfriheden. Information ber
betragtes som dbenbart ulovligt indhold, og anmeldelser eller klager ber be-
tragtes som dbenbart grundlese, hvis det er indlysende for en legmand uden
nogen materiel analyse, henholdsvis at indholdet er ulovligt, eller at anmel-
delserne eller klagerne er grundlese.

(64) Under visse omstendigheder bar udbydere af onlineplatforme midler-
tidigt suspendere de pageldende aktiviteter relateret til den person, der er
involveret i misbrug. Dette berarer ikke udbydere af onlineplatformes frihed
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til at fastsette deres vilkér og betingelser og indfere strengere foranstaltnin-
ger i tilfaelde af abenbart ulovligt indhold i forbindelse med grov kriminalitet
sdsom materiale med seksuelt misbrug af bern. Af hensyn til gennemsigtig-
heden ber denne mulighed fastsattes klart og tilstrekkelig detaljeret i onli-
neplatformenes vilkédr og betingelser. Der ber altid vaere mulighed for at
klage over de beslutninger, der traeffes af udbydere af onlineplatforme 1
denne henseende, og de ber vere underlagt den kompetente koordinator for
digitale tjenesters tilsyn. Udbydere af onlineplatforme ber, inden der traeffes
beslutning om suspension, sende en forudgaende advarsel, som ber omfatte
arsagerne til en eventuel suspension og mulighederne for at klage over den
beslutning, som udbyderne af onlineplatformen har truffet. Nar udbydere af
onlineplatforme traeffer beslutning om suspension, ber de sende begrundel-
sen 1 overensstemmelse med reglerne fastsat i denne forordning. Reglerne 1
denne forordning om misbrug ber ikke forhindre udbydere af onlineplat-
forme 1 at treeffe andre foranstaltninger til at hdndtere ulovligt indhold fra
modtagere af deres tjeneste eller andre former for misbrug af deres tjenester,
herunder gennem overtraedelse af deres vilkar og betingelser, i overensstem-
melse med geldende EU-ret og national ret. Disse regler berarer ikke mu-
ligheden for at holde de personer, der er involveret 1 misbrug, ansvarlige,
herunder for skadeserstatning, 1 henhold til EU-retten eller national ret.

(65) I betragtning af udbydere af onlineplatformenes sarlige ansvar og for-
pligtelser ber de vaere underlagt en raekke rapporteringsforpligtelser vedra-
rende gennemsigtighed, der anvendes 1i tillaeg til de rapporteringsforpligtel-
ser vedrarende gennemsigtighed, der gaelder for alle udbydere af formid-
lingstjenester 1 henhold til denne forordning. Med henblik pé at fastsla, om
onlineplatforme og onlinesegemaskiner er henholdsvis meget store online-
platforme eller meget store onlinesegemaskiner, der er underlagt visse yder-
ligere forpligtelser 1 henhold til denne forordning, ber onlineplatformenes
og onlinesggemaskinernes rapporteringsforpligtelser vedrerende gennem-
sigtighed omfatte visse forpligtelser vedrerende offentliggerelse og medde-
lelse af oplysninger om antallet af aktive modtagere af tjenesten i Unionen

1 gennemsnit pr. maned.

(66) For at sikre gennemsigtighed og muliggere kontrol med beslutninger
om indholdsmoderation truffet af udbydere af onlineplatforme og overvag-
ning af udbredelsen af ulovligt indhold pé internettet ber Kommissionen
vedligeholde og offentliggere en database, der indeholder beslutninger og
begrundelser fra udbyderne af onlineplatforme, nar de fjerner eller pd anden
made begrenser tilgengeligheden af og adgangen til information. For at
holde databasen lebende ajour ber udbydere af onlineplatforme i et stan-

dardformat indgive beslutninger og begrundelser uden unedig forsinkelse,
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efter at en beslutning er truffet, for at give mulighed for realtidsopdateringer,
hvor det er teknisk muligt og stér i et rimeligt forhold til den pagaeldende
onlineplatforms midler. Den strukturerede database ber give adgang til og
muliggere foresporgsler om relevante oplysninger, navnlig hvad angér den
pagaeldende form for pastiet ulovligt indhold.

(67) Moarke monstre (»dark patterns«) pa onlineplatformes onlinegransefla-
der er praksis, der enten bevidst eller reelt i vaesentlig grad forvrider eller
forringer tjenestemodtagernes evne til at treeffe selvsteendige og informerede
valg eller beslutninger. Denne praksis kan anvendes til at pavirke tjeneste-
modtagerne til at udvise uensket adferd eller treeffe uonskede beslutninger,
som har negative konsekvenser for dem. Udbydere af onlineplatforme ber
derfor forbydes at vildlede eller tilskynde tjenestemodtagere og at under-
grave eller fordreje tjenestemodtagernes autonomi, beslutningstagning eller
valg via strukturen, udformningen eller funktionen af en onlinegreenseflade
eller en del deraf. Dette ber omfatte, men ikke vere begraenset til, udnyt-
tende designvalg for at lede modtageren til handlinger, som er til fordel for
udbyderen af onlineplatforme, men som ikke nedvendigvis er i modtagerens
interesse, prasentation af valg pa en ikkeneutral made, f.eks. ved at give
visse valgmuligheder en mere fremtredende plads gennem visuelle, audi-
tive eller andre komponenter, nér tjenestemodtageren anmodes om at tretfe
et valg.

Det ber ogsa omfatte gentagne gange at anmode en tjenestemodtager om at
treeffe et valg, hvis et sddant valg allerede er truffet, at gore det veesentligt
mere besverligt at opsige en tjeneste end at tilmelde sig den eller at gore
visse valg mere vanskelige eller tidskraevende end andre, at gore det urime-
ligt vanskeligt at afbryde keb eller at logge ud fra en given onlineplatform,
der giver forbrugerne mulighed for at indgéd aftaler om fjernsalg med er-
hvervsdrivende, og at vildlede tjenestemodtagerne ved at presse dem til at
treeffe beslutninger om transaktioner eller standardindstillinger, der er meget
vanskelige at &ndre, og dermed pé urimelig vis skaevvride tjenestemodtage-
rens beslutningstagning pa en made, der forvrider og forringer deres auto-
nomi, beslutningstagning og valgmuligheder. Regler, der forhindrer merke
menstre, ber imidlertid ikke forstds séledes, at de forhindrer udbyderne 1 at
interagere direkte med tjenestemodtagerne og tilbyde dem nye eller supple-
rende tjenester. Legitim praksis, f.eks. inden for reklame, der er i overens-
stemmelse med EU-retten, bor ikke 1 sig selv betragtes som morke monstre.
Disse regler om merke menstre bor fortolkes siledes, at de omfatter for-
budte praksisser, der er omfattet af denne forordnings anvendelsesomréde, i
det omfang disse praksisser ikke allerede er omfattet af direktiv 2005/29/EF

eller forordning (EU) 2016/679.
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(68) Onlinereklame spiller en vigtig rolle i onlinemiljeet, herunder i forbin-
delse med ydelse af onlineplatformes tjenester, hvor ydelsen af tjenesten
undertiden helt eller delvist betales direkte eller indirekte gennem reklame-
indtaegter. Onlinereklame kan imidlertid indebare betydelige risici, lige fra
reklamer, der 1 sig selv er ulovligt indhold, til finansielle incitamenter til
offentliggorelse eller udbredelse af ulovligt eller pa anden vis skadeligt ind-
hold og aktiviteter pé internettet eller en forskelsbehandlende visning af re-
klamer med indvirkning p4 lige muligheder for og ligebehandlingen af bor-
gerne. Ud over kravene i artikel 6 i direktiv 2000/31/EF ber udbydere af
onlineplatforme derfor vare forpligtet til at sikre, at tjenestemodtagerne har
visse individualiserede oplysninger, der er nedvendige for, at de kan forsta,
hvornar og pé hvis vegne reklamen vises. De ber sikre, at oplysningerne er
fremtreedende, herunder gennem standardiserede visuelle eller lydlige tegn,
som er klart identificerbare og utvetydige for den gennemsnitlige tjeneste-
modtager, og de ber tilpasses arten af den enkelte tjenestes onlinegraense-
flade. Desuden ber tjenestemodtagerne have direkte adgang til oplysninger
fra den onlinegrenseflade, hvor reklamen presenteres, om de vigtigste pa-
rametre, der anvendes til at bestemme, at en specifik reklame prasenteres
for dem, med en meningsfuld forklaring af logikken heri, herunder nar den
er baseret pa profilering.

Sadanne forklaringer bar omfatte oplysninger om den metode, der anvendes
til at vise reklamen — f.eks. om der er tale om kontekstuel eller anden form
for reklame — og, hvor det er relevant, de vigtigste anvendte profileringskri-
terier; den ber ogsé underrette modtageren om, hvilke midler vedkommende
rader over til at endre sadanne kriterier. Kravene i denne forordning om
tilvejebringelse af oplysninger 1 forbindelse med reklame berorer ikke an-
vendelsen af de relevante bestemmelser i forordning (EU) 2016/679, navn-
lig bestemmelserne om retten til at gare indsigelse, automatiske individuelle
afgerelser, herunder profilering, og specifikt kravet om at indhente den re-
gistreredes samtykke forud for behandlingen af personoplysninger med hen-
blik pd malrettet reklame. De berarer heller ikke bestemmelserne i direktiv
2002/58/EF, navnlig bestemmelserne om lagring af oplysninger i terminal-
udstyr og adgang til oplysninger, som er lagret pa dette udstyr. Endelig sup-
plerer denne forordning anvendelsen af direktiv 2010/13/EU, som palaegger
foranstaltninger, der skal gore det muligt for brugerne at angive oplysning
om audiovisuel kommerciel kommunikation 1 brugergenererede videoer.
Den supplerer ogsa de erhvervsdrivendes forpligtelser med hensyn til op-
lysning om kommerciel kommunikation, der folger af direktiv 2005/29/EF.

Side 42



UDKAST

(69) Nar tjenestemodtagerne far forelagt reklamer baseret pa malretnings-
teknikker, der er optimeret til at matche deres interesser og potentielt appel-
lerer til deres sarbarheder, kan dette have sarligt alvorlige negative virknin-
ger. | visse tilfelde kan manipulerende teknikker have en negativ indvirk-
ning pa hele grupper og forsterke samfundsmeessige skader, f.eks. ved at
bidrage til desinformationskampagner eller ved at forskelsbehandle visse
grupper. Onlineplatforme udger miljeer, der er serligt folsomme for en sa-
dan praksis, og de udger en sterre samfundsmaessig risiko. Udbydere af on-
lineplatforme ber derfor ikke preesentere reklamer baseret pa profilering,
som defineret i artikel 4, nr. 4), 1 forordning (EU) 2016/679 ved anvendelse
af serlige kategorier af personoplysninger som omhandlet i artikel 9, stk. 1,
1 nevnte forordning, herunder ved at anvende profileringskategorier baseret
pa disse sarlige kategorier. Dette forbud bererer ikke de forpligtelser, der
gelder for udbydere af onlineplatforme eller enhver anden tjenesteudbyder
eller annoncer, der er involveret i udbredelsen af reklamer, 1 henhold til EU-
retten om beskyttelse af personoplysninger.

(70) En central del af onlineplatformens virksomhed er den méde, hvorpé
information prioriteres og prasenteres pa dens onlinegraenseflade for at lette
og optimere tjenestemodtagernes adgang til information. Dette sker f.eks.
ved at foresla, rangordne og prioritere information ved at skelne gennem
tekst eller andre visuelle fremstillinger eller pa anden vis kuratere informa-
tionen fra modtagerne ved brug af algoritmer. Sddanne anbefalingssystemer
kan have en betydelig indvirkning pd modtagernes evne til at hente og in-
teragere med oplysninger online, herunder til at lette segningen efter rele-
vant information for tjenestemodtagere og bidrage til en forbedret bruger-
oplevelse. De spiller ogsa en vigtig rolle 1 forsteerkningen af visse budska-
ber, den virale udbredelse af information og stimuleringen af onlineadfzerd.
Derfor ber onlineplatformene konsekvent sikre, at modtagerne af deres tje-
nester informeres pa passende vis om, hvordan anbefalingssystemerne pé-
virker den méde, hvorpd oplysninger vises, og kan have en indvirkning pa,
hvordan oplysningerne presenteres for dem. De ber anfore parametrene for
sadanne anbefalingssystemer pa en klar og let forstaelig made for at sikre,
at tjenestemodtagerne forstar, hvordan informationen prioriteres for dem.
Disse parametre ber som minimum omfatte de vigtigste kriterier for fast-
leeggelse af de oplysninger, der foreslds tjenestemodtageren, og arsagerne
til deres respektive betydning, herunder hvor oplysninger prioriteres pa
grundlag af profilering og deres onlineadfaerd.

(71) Beskyttelse af mindredrige er et vigtigt politisk mél for Unionen. En

onlineplatform kan anses for at vaere tilgaengelig for mindreérige, hvis dens
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vilkar og betingelser tillader mindreérige at bruge tjenesten, nar dens tjene-
ste er rettet mod eller overvejende anvendes af mindreérige, eller hvis ud-
byderen pa anden made er klar over, at nogle af modtagerne af dens tjeneste
er mindrearige, f.eks. fordi den allerede behandler personoplysninger om
modtageren af dens tjeneste, der afslerer deres alder til andre formal. Udby-
dere af onlineplatforme, der anvendes af mindredrige, bor treeffe passende
og forholdsmassige foranstaltninger for at beskytte mindrearige, f.eks. ved
at udforme deres onlinegranseflader eller dele heraf med det hgjeste niveau
af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for mindrearige som standard, hvis
det er relevant, eller ved at vedtage standarder for beskyttelse af mindrearige
eller ved at deltage 1 adfeerdskodekser til beskyttelse af mindredrige. De bor
tage hensyn til bedste praksis og tilgengelig vejledning, f.eks. Kommissio-
nens meddelelsen om Et digitalt arti for bern og unge: den nye europaiske
strategi for et bedre internet for barn (BIK+). Udbydere af onlineplatforme
bor ikke vise reklamer baseret pé profilering ved brug af personoplysninger
om tjenestemodtageren, hvis de med rimelig sikkerhed er klar over, at tje-
nestemodtageren er mindredrig. I overensstemmelse med forordning (EU)
2016/679, navnlig princippet om dataminimering, jf. neevnte forordnings ar-
tikel 5, stk. 1, litra ¢), ber dette forbud ikke fore til, at udbyderen af online-
platformen opbevarer, erhverver eller behandler flere personoplysninger,
end udbyderen allerede har for at vurdere, om tjenestemodtageren er min-
dredrig. Denne forpligtelse ber derfor ikke tilskynde udbydere af onlineplat-
forme til at indsamle tjenestemodtagerens alder, inden de anvendes. Dette
bor ikke berere EU-retten om beskyttelse af personoplysninger.

(72) For at bidrage til et sikkert, palideligt og gennemsigtigt onlinemiljo for
forbrugerne og for andre berorte parter sdésom konkurrerende erhvervsdri-
vende og indehavere af intellektuelle ejendomsrettigheder og for at af-
skraekke erhvervsdrivende fra at selge produkter eller tjenester i strid med
de gaeldende regler ber onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for
at indgé aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, sikre, at sddanne er-
hvervsdrivende er sporbare. Den erhvervsdrivende ber derfor forpligtes til
at give visse vasentlige oplysninger til udbydere af onlineplatforme, der gi-
ver forbrugere mulighed for at indgé aftaler om fjernsalg med erhvervsdri-
vende, herunder med henblik pé at fremme budskaber om eller udbyde pro-
dukter. Dette krav ber ogsa galde for erhvervsdrivende, der fremmer bud-
skaber om produkter eller tjenester pd vegne af varemarker pa grundlag af
underliggende aftaler. Disse udbydere af onlineplatforme ber lagre alle op-
lysninger pé en sikker mdde, under hele varigheden af deres kontraktforhold
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med den erhvervsdrivende, og i yderligere seks maneder for at gere det mu-
ligt at rejse eventuelle krav mod den erhvervsdrivende, eller at pdbud ved-
rerende den erhvervsdrivende efterkommes.

Denne forpligtelse er nedvendig og forholdsmaessig, siledes at offentlige
myndigheder og private parter med en legitim interesse kan fa adgang til
oplysningerne i overensstemmelse med galdende ret, herunder om beskyt-
telse af personoplysninger, f.eks. gennem de pabud om at give oplysninger,
der er omhandlet i denne forordning. Denne forpligtelse bererer ikke even-
tuelle forpligtelser til at bevare visse former for indhold i leengere perioder
pa grundlag af anden EU-ret eller national lovgivning, som er i overens-
stemmelse med EU-retten. Uden at det bererer definitionen i1 denne forord-
ning, ber enhver erhvervsdrivende, uanset om det er en fysisk eller juridisk
person, der er identificeret pa grundlag af artikel 6a, stk. 1, litra b), 1 direktiv
2011/83/EU og artikel 7, stk. 4, litra f), 1 direktiv 2005/29/EF, vare sporbar,
ndr vedkommende udbyder et produkt eller en tjeneste gennem en online-
platform. Direktiv 2000/31/EF forpligter alle leveranderer af informations-
samfundstjenester til at give tjenestemodtagerne og de kompetente myndig-
heder let, umiddelbar og vedvarende adgang til visse oplysninger, der gor
det muligt at identificere alle tjenesteydere. De sporbarhedskrav for udby-
dere af onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for at indga aftaler
om fjernsalg med erhvervsdrivende, der er fastsat i denne forordning, bere-
rer ikke anvendelsen af Radets direktiv (EU) 2021/514 (30), som forfelger

andre legitime mal af samfundsmaessig interesse.

(73) For at sikre en effektiv og hensigtsmessig anvendelse af denne forplig-
telse, uden at der palaegges uforholdsmaessige byrder, ber udbydere af onli-
neplatforme, der giver forbrugere mulighed for at indgé aftaler om fjernsalg
med erhvervsdrivende, gore deres bedste for at vurdere palideligheden af de
oplysninger, som de pagaldende erhvervsdrivende fremlagger, navnlig ved
at anvende frit tilgeengelige officielle onlinedatabaser og onlinegrenseflader
sasom nationale handelsregistre og momsinformationsudvekslingssystemet,
eller ved at anmode de pagaldende erhvervsdrivende om at fremlaegge tro-
vaerdig dokumentation sdsom kopier af identitetsdokumenter, bekraftede
betalingskontoudtog, virksomhedscertifikater og handelsregistercertifika-
ter. De kan ogsa anvende andre fjernkilder, som giver en tilsvarende grad af
palidelighed med henblik pa at opfylde denne forpligtelse. De berarte udby-
dere af onlineplatforme ber dog ikke vere forpligtet til at foretage ufor-
holdsmessigt store eller omkostningstunge onlineundersogelser eller over-
dreven kontrol pa stedet. Det ber heller ikke forstas sdledes, at sadanne ud-
bydere, der har gjort deres bedste som kravet i denne forordning, garanterer
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for pélideligheden af oplysningerne over for forbrugerne eller andre interes-
serede parter.

(74) Udbydere af onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for at
indgad aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, ber udforme og organisere
deres onlinegraenseflade pa en made, der giver erhvervsdrivende mulighed
for at opfylde deres forpligtelser i henhold til relevant EU-ret, navnlig kra-
vene i artikel 6 og 8 i direktiv 2011/83/EU, artikel 7 1 direktiv 2005/29/EF,
artikel 5 og 6 1 direktiv 2000/31/EF og artikel 3 i Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 98/6/EF (31). Med henblik herpéd ber bererte udbydere af
onlineplatforme gore deres bedste for at vurdere, om de erhvervsdrivende,
der benytter deres tjenester, har uploadet fuldsteendige oplysninger pé deres
onlinegraenseflader 1 overensstemmelse med den relevante geldende EU-
ret. Udbydere af onlineplatforme ber sikre, at produkter eller tjenester ikke
tilbydes, sé l&enge sddanne oplysninger ikke er fuldsteendige. Dette ber ikke
udgere en forpligtelse for berorte udbydere af onlineplatforme til generelt at
overvage de produkter eller tjenester, der leveres eller ydes af erhvervsdri-
vende gennem deres tjenester, eller en generel forpligtelse til at undersoge
forhold, navnlig til at vurdere nejagtigheden af oplysningerne fra de er-
hvervsdrivende. Onlinegrensefladerne ber vare brugervenlige og lettilgaen-
gelige for erhvervsdrivende og forbrugere. Desuden ber berorte udbydere af
onlineplatforme, efter at have givet den erhvervsdrivende mulighed for at
tilbyde produktet eller tjenesten, gore en rimelig indsats for stikprevevis at
kontrollere, om de udbudte produkter eller tjenester er blevet identificeret
som ulovlige i officielle, frit tilgeengelige og maskinlaesbare onlinedatabaser
eller onlinegranseflader, der er tilgaengelige i en medlemsstat eller i Unio-
nen. Kommissionen ber ogsa tilskynde til produkters sporbarhed ved hjelp
af teknologiske losninger sdsom digitalt underskrevne Quick Response-ko-
der (eller »QR-koder«) eller ikkefungible tokens. Kommissionen ber
fremme udviklingen af standarder og i mangel heraf markedsstyrede losnin-

ger, som kan accepteres af de berorte parter.

(75) I betragtning af betydningen af meget store onlineplatforme som folge
af deres raekkevidde, navnlig som udtrykt i antallet af tjenestemodtagere,
med hensyn til at fremme den offentlige debat, skonomiske transaktioner
og udbredelsen af oplysninger til offentligheden, holdninger og idéer og
med hensyn til at pavirke maden, hvorpa modtagerne indhenter og videre-
giver oplysninger online, er det nedvendigt at palegge udbydere af disse
platforme specifikke forpligtelser ud over de forpligtelser, der gelder for
alle onlineplatforme. P4 grund af deres afgerende rolle med hensyn til at
lokalisere og gere det muligt at hente oplysninger online er det ogsa ned-

Side 46



UDKAST

vendigt at palegge udbydere af meget store onlinesegemaskiner disse for-
pligtelser, i det omfang de finder anvendelse. Disse yderligere forpligtelser
for udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesoge-
maskiner er nadvendige for at imegdekomme disse offentlige hensyn, da der
ikke findes alternative og mindre restriktive foranstaltninger, som effektivt
vil kunne opné det samme resultat.

(76) Meget store onlineplatforme og meget store onlinesggemaskiner kan
medfore samfundsmaessige risici, der er forskellige med hensyn til omfang
og virkninger fra dem, som mindre platforme medferer. Udbydere af sa-
danne meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner
ber derfor have den hgjeste standard for due diligence-forpligtelser, der star
1 rimeligt forhold til deres samfundsmaessige betydning. Nar antallet af ak-
tive modtagere af en onlineplatform eller aktive modtagere af en onlinesg-
gemaskine beregnet som et gennemsnit over en periode pa seks méneder nar
op pa en betydelig andel af EU's befolkning, kan de systemiske risici, som
onlineplatformen eller onlinesogemaskinen udger, have en uforholdsmees-
sig stor indvirkning i Unionen. En sidan betydelig reekkevidde ber anses for
at eksistere, hvis et sddant antal overstiger en operationel terskel pa 45 mio.,
dvs. et antal svarende til 10 % af Unionens befolkning. Denne operationelle
teerskel bor 1 givet fald ajourfores, og derfor ber Kommissionen tilleegges
befgjelse til at supplere bestemmelserne 1 denne forordning ved at vedtage
delegerede retsakter.

(77) For at fastsld rekkevidden af en given onlineplatform eller onlinesoge-
maskine er det nedvendigt at fastsla det gennemsnitlige antal aktive modta-
gere af hver tjeneste individuelt. Antallet af gennemsnitlige ménedlige ak-
tive modtagere af en onlineplatform ber derfor afspejle alle de modtagere,
der rent faktisk bruger tjenesten, mindst én gang i en given periode ved at
blive eksponeret for information, der udbredes pa onlineplatformens online-
grenseflade, f.eks. ved at se det eller lytte til det eller ved at levere informa-
tion sdsom erhvervsdrivende pa en onlineplatform, der giver forbrugere mu-

lighed for at indgé aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende.

I denne forordning er brug ikke begrenset til interaktion med information
ved at klikke pa, kommentere, forbinde, dele, kebe eller gennemfore trans-
aktioner pé en onlineplatform. Folgelig er begrebet aktiv tjenestemodtager
ikke nedvendigvis sammenfaldende med begrebet registreret bruger af en
tjeneste. Hvad angdr onlinesegemaskiner, ber begrebet aktive tjenestemod-
tagere omfatte dem, der ser information pa deres onlinegraenseflade, men
ikke f.eks. indehaverne af de websteder, der indekseres af en onlinesggema-
skine, da de ikke gor aktiv brug af tjenesten. Antallet af aktive modtagere af
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en tjeneste bor omfatte alle unikke tjenestemodtagere, der bruger den speci-
fikke tjeneste. Med henblik herpa ber en tjenestemodtager, der anvender
forskellige onlinegrenseflader sasom websteder eller applikationer, herun-
der nar tjenesterne tilgds via forskellige Uniform Resource Locators
(URL'er) eller domanenavne, om muligt kun telles én gang. Begrebet aktiv
tjenestemodtager ber dog ikke omfatte tilfeeldig brug af tjenesten hos mod-
tagere af andre onlineformidlingstjenester, der indirekte stiller information,
der oplagres af udbyderen af onlineplatformen, til rddighed ved at linke eller
indeksere indhold fra en udbyder af onlinesegemaskiner. Desuden kraever
denne forordning ikke, at udbydere af onlineplatforme eller onlinesagema-
skiner foretager specifik sporing af enkeltpersoner online. Hvis sdédanne ud-
bydere kan se bort fra automatiserede brugere sdsom bots eller skrabere
uden yderligere behandling af personoplysninger og sporing, ma de gerne.
Fastsattelsen af antallet af aktive tjenestemodtagere kan pavirkes af mar-
kedsudviklingen og den tekniske udvikling, og Kommissionen ber derfor
tillegges befojelser til at supplere bestemmelserne i denne forordning ved
at vedtage delegerede retsakter, der fastsetter metoden til at bestemme de
aktive modtagere af en onlineplatform eller af en onlinesegemaskine, hvor
det er nadvendigt, som afspejler tjenestens art og den méde, hvorpa tjene-
stemodtagerne interagerer med den.

(78) 1 lyset af de netverkseffekter, der karakteriserer platformsgkonomien,
kan en onlineplatforms eller en onlinesggemaskines brugerbase vokse hur-
tigt og blive til en meget stor onlineplatform eller en meget stor onlinesoge-
maskine med de deraf folgende virkninger i det indre marked, f.eks. i til-
feelde af eksponentiel vaekst 1 korte perioder eller en stor global tilstedevee-
relse og omsatning, der gor det muligt for onlineplatformen eller onlinese-
gemaskinen at udnytte netvarkseffekter og stordriftsfordele og synergief-
fekter. En hej arlig omsatning eller markedskapitalisering kan navnlig vare
et tegn pé hurtig skalerbarhed med hensyn til brugerreekkevidde. I disse til-
feelde ber koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet eller Kom-
missionen kunne anmode om hyppigere rapportering fra udbyderen af onli-
neplatformen eller af onlinesogemaskinen om antallet af aktive tjeneste-
modtagere for rettidigt at kunne fastsla det tidspunkt, hvor platformen ber
udpeges som henholdsvis en meget stor onlineplatform eller en meget stor
onlinesggemaskine med henblik pd denne forordning.

(79) Meget store onlineplatforme og meget store onlinesggemaskiner kan
anvendes pd en méade, der i hej grad pavirker onlinesikkerheden, udform-
ningen af den offentlige meningsdannelse og debat samt onlinehandelen.
Den made, hvorpéd de udformer deres tjenester, optimeres generelt til gavn

for deres ofte reklamedrevne forretningsmodeller og kan give anledning til
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samfundsmassige betenkeligheder. En effektiv regulering og hdndhavelse
er nodvendig for at afdekke og afbede risiciene og den potentielle sam-
fundsmeessige og ekonomiske skade, som kan opstd. Udbydere af meget
store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner ber derfor vur-
dere de systemiske risici, der udspringer af udformningen, funktionen og
anvendelsen af deres tjenester samt tjenestemodtagernes potentielle mis-
brug, og ber treffe passende afbadende foranstaltninger under overholdelse
af de grundleggende rettigheder i henhold til denne forordning. Ved fast-
leeggelsen af betydningen af potentielle negative indvirkninger ber udby-
derne tage hensyn til alvoren af den potentielle indvirkning og sandsynlig-
heden for alle sdidanne systemiske risici. De kan f.eks. vurdere, om den po-
tentielle negative indvirkning kan pavirke et stort antal personer, dens po-
tentielle irreversibilitet, eller hvor vanskeligt det er at athjelpe og genoprette
den situation, der var fremherskende forud for den potentielle indvirkning.

(80) Fire kategorier af systemiske risici ber vurderes indgdende af udbydere
af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesegemaskiner. Den
forste kategori vedrerer de risici, der er forbundet med udbredelse af ulovligt
indhold, f.eks. udbredelse af materiale om seksuelt misbrug af bern eller
ulovlig hadefuld tale eller andre former for misbrug af deres tjenester til
strafbare handlinger, og ulovlige aktiviteter, f.eks. salg af produkter eller
tjenester, der er forbudt i henhold til EU-retten eller national ret, herunder
farlige eller forfalskede produkter eller ulovligt handlede dyr. F.eks. kan en
sadan udbredelse eller sddanne aktiviteter udgere en betydelig systemisk ri-
siko, hvis adgangen til ulovligt indhold kan spredes hurtigt og bredt gennem
konti med serlig stor reekkevidde eller andre forsterkningsmidler. Udby-
dere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesogemaskiner
ber vurdere risikoen for udbredelse af ulovligt indhold, uanset om informa-
tionen ogsé er 1 strid med deres vilkar og betingelser. Denne vurdering be-
rorer ikke det personlige ansvar, der pdhviler modtageren af tjenesten pa
meget store onlineplatforme eller ejerne af websteder indekseret af meget
store onlinespgemaskiner, for en eventuel ulovlighed af deres aktiviteter 1
henhold til geeldende ret.

(81) Den anden kategori vedrerer tjenestens faktiske eller forventede ind-
virkning pa udevelsen af de grundleeggende rettigheder, som er beskyttet af
chartret, herunder, men ikke begranset til, den menneskelige vaerdighed, yt-
rings- og informationsfriheden, herunder mediefrihed og -pluralisme, retten
til privatlivets fred, databeskyttelse, retten til ikkeforskelsbehandling, berns
rettigheder og forbrugerbeskyttelse. Sddanne risici kan f.eks. opsta i forbin-
delse med udformningen af de algoritmiske systemer, der anvendes af den

meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesegemaskine, eller
Side 49



UDKAST

misbrug af deres tjenester ved indgivelse af urimelige anmeldelser eller an-
dre metoder til at bringe tale til tavshed eller hindre konkurrencen. Ved vur-
deringen af risici for barns rettigheder ber udbyderne af meget store online-
platforme og af meget store onlinesggemaskiner f.eks. tage hensyn til, hvor
let det er for mindrearige at forsta tjenestens udformning og virkemade, samt
hvordan mindredrige gennem deres tjeneste kan udsettes for indhold, der
kan skade mindreériges helbred og fysiske, psykiske og moralske udvikling.
Sddanne risici kan f.eks. opsta i forbindelse med udformningen af online-
grenseflader, der forsatligt eller uforsaetligt udnytter mindredriges svaghe-
der og manglende erfaring, eller som kan forarsage athengighedsadfaerd.

(82) Den tredje kategori af risici vedrerer de faktiske eller forventede nega-
tive virkninger for demokratiske processer, samfundsdebatten og valgpro-
cesserne samt den offentlige sikkerhed.

(83) Den fjerde kategori af risici stammer fra lignende bekymringer vedre-
rende udformning, virkemaden eller brug, herunder gennem manipulation
af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesegemaskiner, med
en faktisk eller forventet negativ indvirkning pé beskyttelsen af folkesund-
heden, mindrearige og alvorlige negative konsekvenser for den pagaldende
persons fysiske og mentale velbefindende eller for kensbaseret vold. S&-
danne risici kan ogsa stamme fra koordinerede desinformationskampagner
vedrerende folkesundheden eller fra onlinegraensefladedesign, der kan sti-
mulere tjenestemodtagernes adferdsmessige athengighed.

(84) Ved vurderingen af sddanne systemiske risici ber udbydere af meget
store onlineplatforme og af meget store onlinesegemaskiner fokusere pé de
systemer eller andre elementer, der kan bidrage til risiciene, herunder alle
de algoritmiske systemer, der kan vaere relevante, navnlig deres anbefalings-
systemer og reklamesystemer, under hensyntagen til den tilknyttede data-
indsamlings- og -anvendelsespraksis. De ber ogsa vurdere, om deres vilkar
og betingelser og hdndhavelsen heraf er hensigtsmassige, savel som deres
indholdsmoderationsprocesser, tekniske vearktejer og tildelte ressourcer.
Ved vurderingen af de systemiske risici, der er konstateret i denne forord-
ning, ber disse udbydere ogsa fokusere pa de oplysninger, der ikke er ulov-
lige, men som bidrager til de systemiske risici, der er konstateret i denne
forordning. Sddanne udbyderne ber derfor vere sarligt opmarksomme pa,
hvordan deres tjenester anvendes til at udbrede eller forsteerke misvisende
eller vildledende indhold, herunder desinformation. Hvis den algoritmiske
forsteerkning af oplysninger bidrager til de systemiske risici, ber disse ud-
bydere behorigt afspejle dette i deres risikovurderinger. Hvis risiciene er lo-
kale, eller der er sproglige forskelle, ber disse udbydere ogsé tage hegjde for
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dette i deres risikovurderinger. Udbydere af meget store onlineplatforme og
af meget store onlinesogemaskiner ber navnlig vurdere, hvordan udform-
ningen og virkeméden af deres tjeneste samt den forsetlige og ofte koordi-
nerede manipulation og brug af deres tjenester eller den systemiske over-
treedelse af deres tjenestevilkar bidrager til sddanne risici. Sddanne risici kan
f.eks. opsta 1 forbindelse med ikkeautentisk brug af tjenesten sasom opret-
telse af falske konti, brug af botter eller vildledende brug af en tjeneste og
anden automatiseret eller delvis automatiseret adfaerd, som kan fore til en
hurtig og bred udbredelse til offentligheden af information, der er ulovligt
indhold eller i strid med en onlineplatforms eller onlinesogemaskines vilkar
og betingelser, og som bidrager til desinformationskampagner.

(85) For at gare det muligt at efterfolgende risikovurderinger bygger pa hin-
anden og viser udviklingen i1 de konstaterede risici, samt for at lette efter-
forskninger og hdndhavelsestiltag, ber udbydere af meget store onlineplat-
forme og af meget store onlinesegemaskiner opbevare al dokumentation
vedrerende de risikovurderinger, de har foretaget, sdsom oplysninger om
udarbejdelsen heraf, underliggende data og data om testning af deres algo-
ritmiske systemer.

(86) Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinese-
gemaskiner ber anvende de nedvendige midler til omhyggeligt at afbede de
systemiske risici, der er konstateret 1 risikovurderingerne, under overhol-
delse af de grundlaeggende rettigheder. De trufne foranstaltninger ber op-
fylde due diligence-kravene i denne forordning og vere rimelige og effek-
tive med hensyn til at atbede de konstaterede specifikke systemiske risici.
De ber vere forholdsmessige i lyset af den ekonomiske kapacitet hos ud-
byderen af den meget store onlineplatform eller af den meget store online-
sogemaskine og behovet for at undgad unedvendige begransninger i brugen
af deres tjeneste under beherig hensyntagen til potentielle negative virknin-
ger for disse grundlaeggende rettigheder. Disse udbyderne ber tage sarligt
hensyn til indvirkningen pa ytringsfriheden.

(87) Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlineso-
gemaskiner ber overveje sddanne afbedende foranstaltninger, f.eks. tilpas-
ning af nedvendigt design, funktion eller virkemdde af deres tjeneste, sdsom
udformningen af onlinegraensefladen. De ber om nedvendigt tilpasse og an-
vende deres vilkar og betingelser i overensstemmelse med denne forord-
nings regler om vilkar og betingelser. Andre passende foranstaltninger
kunne omfatte tilpasning af deres indholdsmoderationssystemer og interne
processer eller tilpasning af deres beslutningsprocesser og ressourcer, her-
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under personalet til indholdsmoderation, deres uddannelse og lokal eksper-
tise. Dette vedrerer navnlig hastigheden og kvaliteten af behandlingen af
anmeldelser. I denne forbindelse er der f.eks. 1 adferdskodeksen for bekaem-
pelse af ulovlig hadefuld tale pa internettet fra 2016 fastsat et benchmark for
behandling af gyldige anmeldelser om fjernelse af ulovlig hadefuld tale pa
mindre end 24 timer. Udbydere af meget store onlineplatforme, navnlig
dem, der primert anvendes til udbredelse til offentligheden af pornografisk
indhold, ber omhyggeligt opfylde alle deres forpligtelser i henhold til denne
forordning med hensyn til ulovligt indhold, der udger cybervold, herunder
ulovligt pornografisk indhold, navnlig med hensyn til at sikre, at ofre effek-
tivt kan udeve deres rettigheder i forbindelse med indhold, der repraesenterer
deling af intime eller manipuleret materiale uden samtykke, gennem hurtig
behandling af anmeldelser og fjernelse af sédant indhold uden unedig for-
sinkelse. Andre former for ulovligt indhold kan krave leengere eller kortere
frister for behandling af anmeldelser, hvilket vil athaenge af de pagaldende
forhold og omstandigheder og former for ulovligt indhold. Disse udbydere
kan ogsé indlede eller oge samarbejdet med palidelige indberettere og tilret-
telegge kurser og dreftelser med sammenslutninger af pélidelige indberet-
tere.

(88) Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlineso-
gemaskiner ber ogsd vaere opmerksomme pa de foranstaltninger, de treeffer
for at teste og om nedvendigt tilpasse deres algoritmiske systemer, ikke
mindst deres anbefalingssystemer. De kan vare nedt til at afbede de nega-
tive virkninger af de individualiserede anbefalinger og korrigere de kriterier,
der anvendes i deres anbefalinger. De reklamesystemer, der anvendes af ud-
bydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesegemaski-
ner, kan ogsé fungere som katalysator for de systemiske risici. Disse udby-
dere boar overveje korrigerende foranstaltninger sdsom at give afkald pa re-
klameindtagter for specifikke oplysninger eller andre tiltag sdsom at oge
synligheden af autoritative informationskilder eller en mere strukturel til-
pasning af deres reklamesystemer. Udbydere af meget store onlineplatforme
og af meget store onlinesggemaskiner kan have behov for at styrke deres
interne processer eller tilsyn med deres aktiviteter, navnlig med hensyn til
afdaekning af systemiske risici, og foretage hyppigere eller mélrettede risi-
kovurderinger i forbindelse med nye funktioner. Navnlig nar risici deles pa
tvaers af forskellige onlineplatforme eller onlinesegemaskiner, ber de sam-
arbejde med andre tjenesteudbydere, herunder ved at tage initiativ til eller
tilslutte sig eksisterende adfaerdskodekser eller treeffe andre selvregulerende
foranstaltninger. De ber ogsd overveje opmarksomhedsskabende tiltag,
navnlig nar risiciene vedrerer desinformationskampagner.
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(89) Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlineso-
gemaskiner ber tage hensyn til mindredriges tarv, nar de treffer foranstalt-
ninger sdsom tilpasning af udformningen af deres tjeneste og deres online-
grenseflade, navnlig nér deres tjenester er rettet mod mindrearige eller ho-
vedsageligt anvendes af mindredrige. De ber sikre, at deres tjenester er or-
ganiseret pa en sadan made, at mindreérige let kan fa adgang til de meka-
nismer, der er fastsat i denne forordning, hvor det er relevant, herunder an-
meldelses- og fjernelses- og klagemekanismer. De ber ogsé treffe foran-
staltninger til at beskytte mindreédrige mod indhold, der kan skade deres fy-
siske, psykiske eller moralske udvikling, og tilvejebringe varktojer, der mu-
ligger adgangsstyring til sddanne oplysninger. Ved valget af passende atbe-
dende foranstaltninger kan udbyderne, hvor det er relevant, tage hensyn til
branchens bedste praksis, herunder som fastlagt gennem selvregulerende
samarbejde, sdsom adfeerdskodekser, og ber tage retningslinjer fra Kommis-

sionen i betragtning.

(90) Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlineso-
gemaskiner ber sikre, at deres tilgang til risikovurdering og -afbedning er
baseret pa den bedste tilgengelige information og videnskabelige viden, og
at de afprover deres antagelser med de grupper, der er mest pavirket af risi-
ciene, og de foranstaltninger, de treffer. Med henblik herpd ber de 1 givet
fald gennemfore deres risikovurderinger og udforme deres risikobegran-
sende foranstaltninger med inddragelse af reprasentanter for tjenestemod-
tagerne, reprasentanter for grupper, der kan blive berort af deres tjenester,
uathangige eksperter og civilsamfundsorganisationer. De ber sgge at indar-
bejde sddanne heringer i deres metoder til risikovurdering og udformning af
afbadende foranstaltninger, herunder, hvis det er relevant, undersegelser,
fokusgrupper, rundbordsdiskussioner og andre herings- og udformningsme-
toder. Ved vurderingen af, om en foranstaltning er rimelig, forholdsmeessig
og effektiv, ber der tages serligt hensyn til retten til ytringsfrihed.

(91) I krisetider kan der vere behov for, at udbydere af meget store online-
platforme hurtigst muligt treeffer visse specifikke foranstaltninger ud over
de foranstaltninger, de ville traeffe i1 lyset af deres ovrige forpligtelser i hen-
hold til denne forordning. I den forbindelse ber en krise anses for at vare
opstdet, ndr ekstraordinere omstaendigheder medferer en alvorlig trussel
mod den offentlige sikkerhed eller folkesundheden i1 Unionen eller i vasent-
lige dele heraf. Sddanne kriser kan skyldes vaebnede konflikter eller terror-
handlinger, herunder nye konflikter eller terrorhandlinger, naturkatastrofer
sasom jordskalv og orkaner samt pandemier og andre alvorlige grenseover-
skridende trusler mod folkesundheden. Kommissionen ber efter henstilling

fra Det Europ@iske Réd for Digitale Tjenester (»rddet«) kunne krave, at
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udbydere af meget store onlineplatforme og udbydere af meget store onli-
nesggemaskiner hurtigst muligt iveerksetter en kriseindsats. Foranstaltnin-
ger, som disse udbydere kan udvalge og overveje at anvende, kan f.eks.
omfatte tilpasning af indholdsmoderationsprocesser og foregelse af de res-
sourcer, der er afsat til indholdsmoderation, tilpasning af vilkar og betingel-
ser, relevante algoritmiske systemer og reklamesystemer, yderligere inten-
sivering af samarbejdet med palidelige indberettere, ivaerksattelse af op-
marksomhedsskabende foranstaltninger og fremme af pélidelig information
og tilpasning af udformningen af deres onlinegranseflader. Der ber fastsat-
tes de nedvendige krav for at sikre, at sddanne foranstaltninger traeffes inden
for meget kort tid, og at kriseresponsmekanismen kun anvendes, hvis og i
det omfang dette er strengt nedvendigt, og alle foranstaltninger, der traeffes
1 henhold til denne mekanisme, er effektive og forholdsmassige under be-
herig hensyntagen til alle berorte parters rettigheder og legitime interesser.
Anvendelsen af mekanismen ber ikke bereore de eovrige bestemmelser i
denne forordning, f.eks. bestemmelserne om risikovurderinger og afbe-
dende foranstaltninger og handhavelsen heraf og bestemmelserne om kri-
seprotokoller.

(92) I betragtning af behovet for at sikre at uathaengige eksperter foretager
en kontrol, ber udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store
onlinesggemaskiner gennem uafhangig revision vare ansvarlige for deres
overholdelse af de forpligtelser, der er fastsat i denne forordning, og i givet
fald for supplerende tilsagn afgivet i medfer af adferdskodekser og krise-
protokoller. For at sikre at revisioner gennemfores effektivt og rettidigt, ber
udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesogema-
skiner yde det nedvendige samarbejde og den nedvendige bistand til de or-
ganisationer, der udferer revisionerne, herunder ved at give revisoren ad-
gang til alle relevante data og lokaler, der er nedvendige for at udfere revi-
sionen korrekt, herunder, hvor det er relevant, til data vedrerende algoritmi-
ske systemer og ved at besvare mundtlige eller skriftlige spergsmal. Revi-
sorerne ber ogsa kunne gore brug af andre objektive informationskilder, her-
under undersogelser foretaget af kontrolunderlagte forskere. Udbydere af
meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner ber ikke
undergrave gennemforelsen af revisionen. Revisioner ber udferes i overens-
stemmelse med bedste praksis 1 branchen og hej faglig etik og objektivitet
under beherig hensyntagen til revisionsstandarder og -kodekser, hvor det er
relevant. Revisorerne ber garantere fortroligheden, sikkerheden og integri-
teten af de oplysninger, f.eks. forretningshemmeligheder, som de indhenter
under udferelsen af deres opgaver. Denne garanti ber ikke bruges som et
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middel til at omga anvendelsen af revisionsforpligtelserne i denne forord-
ning. Revisorerne ber have den nedvendige ekspertise inden for risikosty-
ring og den nedvendige tekniske kompetence til at revidere algoritmer. De
ber vere uathaengige, for at de kan udfere deres opgaver pa en passende og
troverdig méade. De ber opfylde de centrale uatha@ngighedskrav for forbudte
ikkerevisionstjenester, rotation af revisionsfirmaer og ikkebetingede geby-
rer. Hvis deres uafthengighed og tekniske kompetence ikke er uomtvistelig,
ber de fratreede eller afsté fra revisionsopgaven.

(93) Revisionsrapporten ber underbygges for at give en meningsfuld rede-
garelse for de gennemforte aktiviteter og de konklusioner, der er draget. Den
ber indgé 1 grundlaget for og 1 givet fald foresla forbedringer af de foran-
staltninger, som udbyderne af den meget store onlineplatform og af den me-
get store onlinesggemaskine har truffet for at opfylde deres forpligtelser 1
henhold til denne forordning. Revisionsrapporten ber fremsendes til koor-
dinatoren for digitale tjenester i etableringslandet og til Kommissionen og
radet efter modtagelsen af revisionsrapporten. Udbyderne ber ogsa uden
ungdig forsinkelse efter faerdiggerelsen fremsende hver enkelt rapport om
risikovurderingen og de atbedende foranstaltninger samt revisionsrapporten
om gennemforelsen af revisionen af udbyderen af den meget store online-
platform eller af den meget store onlinesegemaskine, der viser, hvordan de
har fulgt op pé revisionsanbefalingerne. Revisionsrapporten ber indeholde
en revisionserklaring baseret pa konklusionerne truffet pa grundlag af det
tilvejebragte revisionsbevis. Der ber afgives en »positiv udtalelse«, hvis al
dokumentation viser, at udbyderen af den meget store onlineplatform eller
af den meget store onlinesggemaskine opfylder de forpligtelser, der er fast-
sat 1 denne forordning, eller i pdkommende tilfeelde tilsagn, som platformen
har afgivet 1 medfer af en adfardskodeks eller en kriseprotokol, navnlig ved
at identificere, evaluere og afbede de systemiske risici forbundet med plat-
formens system og tjenester. En »positiv udtalelse« ber ledsages af bemeerk-
ninger, hvis revisor ensker at medtage kommentarer, der ikke har vaesentlig
indflydelse pa resultatet af revisionen. Der ber afgives en »negativ udta-
lelse«, hvis revisoren mener, at udbyderen af den meget store onlineplatform
eller af den meget store onlinesggemaskine ikke overholder denne forord-
ning eller de afgivne tilsagn. Hvis der i revisionserkleringen ikke kunne
drages en konklusion vedrerende specifikke elementer, som er omfattet af
revisionen, ber revisionserkleringen indeholde en forklaring pa, hvorfor der
ikke kunne drages en sadan konklusion. Rapporten ber, nar det er relevant,
indeholde en beskrivelse af specifikke elementer, der ikke kunne underleg-
ges revision, og en begrundelse herfor.
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(94) Forpligtelserne vedrerende vurdering og afbedning af risici ber fra sag
til sag skabe et behov for, at udbydere af meget store onlineplatforme og af
meget store onlinesggemaskiner vurderer og, om nedvendigt, tilpasser ud-
formningen af deres anbefalingssystemer, f.eks. ved at treeffe foranstaltnin-
ger til at forhindre eller minimere skavheder, der forer til forskelsbehand-
ling af personer 1 sarbare situationer, navnlig hvis sddan justering er i over-
ensstemmelse med databeskyttelseslovgivningen, og ndr oplysningerne per-
sonaliseres pa grundlag af sarlige kategorier af personoplysninger, jf. arti-
kel 9 1 forordning (EU) 2016/679. Som supplement til de gennemsigtigheds-
forpligtelser, der gaelder for onlineplatforme for sa vidt angér deres anbefa-
lingssystemer, ber udbydere af meget store onlineplatforme og af meget
store onlinespgemaskiner desuden konsekvent sikre, at modtagerne af deres
tjenester har alternative muligheder, som ikke er baseret pa profilering, jf.
forordning (EU) 2016/679, for de vigtigste parametre i deres anbefalingssy-
stemer. Sddanne valg ber vere direkte tilgeengelige fra den onlinegraense-
flade, hvor anbefalingerne fremlaegges.

(95) Reklamesystemer, der anvendes af meget store onlineplatforme og af
meget store onlinesggemaskiner, er forbundet med sarlige risici og krever
yderligere offentligt og lovmassigt tilsyn pa grund af deres omfang og evne
til at fokusere pa og nd ud til tjenestemodtagerne pa grundlag af deres adfeerd
inden for og uden for platformens eller sogemaskinens onlinegranseflade.
Meget store onlineplatforme eller meget store onlinesegemaskiner ber sikre
offentlig adgang til databaser med reklamer vist pa deres onlinegrenseflader
for at lette tilsynet med og forskningen i nye risici som folge af udbredelsen
af reklamer pa internettet, f.eks. i forbindelse med ulovlige reklamer eller
manipulerende teknikker og desinformation med en reel og forventet nega-
tiv indvirkning pa folkesundheden, den offentlige sikkerhed, samfundsde-
batten, den politiske deltagelse og ligestillingen. Databaserne ber omfatte
indholdet af reklamer, herunder produktets, tjenestens eller varemaerkets
navn og reklamens genstand, og relaterede oplysninger om annonceren og,
hvis forskellig herfra, den fysiske eller juridiske person, der betalte for re-
klamen, og leveringen af reklamen, navnlig nér der er tale om maélrettet re-
klame. Disse oplysninger ber omfatte badde information om maélretningskri-
terier og leveringskriterier, navnlig nar der reklameres over for personer 1
sarbare situationer sdsom mindrearige.

(96) For behorigt at kunne overvage og vurdere, at meget store onlineplat-
forme og meget store onlinesggemaskiner overholder de forpligtelser, der
er fastsat i denne forordning, kan koordinatoren for digitale tjenester i etab-
leringslandet eller Kommissionen kraeve adgang til eller rapportering af spe-

cifikke oplysninger, herunder data vedrerende algoritmer. Et sddant krav
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kan f.eks. omfatte de oplysninger, der er nedvendige for at vurdere risiciene
og de mulige skader forbundet med den meget store online platforms eller
meget store onlinesggemaskines systemer, oplysninger om ngjagtigheden,
virkemdden og afprevningen af algoritmiske systemer til indholdsmodera-
tion, anbefalingssystemer eller reklamesystemer, herunder i givet fald ind-
leeringsdata og algoritmer, eller oplysninger om processer og output af ind-
holdsmoderation eller interne klagebehandlingssystemer som omhandlet i
denne forordning. Sddanne anmodninger om adgang til data ber ikke om-
fatte anmodninger om at give specifikke oplysninger om individuelle mod-
tagere af tjenesten med henblik pa at fastsla, om sddanne modtagere over-
holder anden geeldende EU-ret eller national ret. Forskernes undersggelser
af udviklingen og alvoren af systemiske risici pa internettet er navnlig vig-
tige for at atbede informationsasymmetrier og etablere et modstandsdygtigt
system til risikobegraensning og informere udbydere af onlineplatforme, ud-
bydere af onlinesogemaskiner, koordinatorer for digitale tjenester, andre
kompetente myndigheder, Kommissionen og offentligheden.

(97) Denne forordning udger derfor en ramme, der giver bred adgang til
oplysninger fra meget store onlineplatforme og meget store onlinesggema-
skiner for kontrolunderlagte forskere, der er tilknyttet en forskningsorgani-
sation som omhandlet i artikel 2 1 direktiv (EU) 2019/790, hvilket med hen-
blik pa denne forordning kan omfatte civilsamfundsorganisationer, der ud-
forer videnskabelig forskning med det primare formal at stette deres almen-
nyttige opgaver. Alle anmodninger om adgang til oplysninger inden for
denne ramme ber vare forholdsmaessige og pd passende vis beskytte den
meget store onlineplatforms eller den meget store onlinesegemaskines og
eventuelle andre berorte parters, herunder tjenestemodtageres, rettigheder
og legitime interesser, herunder beskyttelse af personoplysninger, forret-
ningshemmeligheder og andre fortrolige oplysninger. For at sikre at denne
forordnings mal nés, ber hensyntagen til udbydernes kommercielle interes-
ser imidlertid ikke fore til afslag pa at give adgang til data, der er nedvendige
for det specifikke forskningsmal pa grundlag af en anmodning i henhold til
denne forordning. I denne henseende ber udbyderne, uden at det bererer
Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2016/943 (32), sikre passende
adgang for forskere, herunder om nedvendigt ved at treffe tekniske beskyt-
telsesforanstaltninger, f.eks. ved brug af datavaults. Anmodninger om data-
adgang kan f.eks. omfatte antallet af websitebesog eller, hvor det er relevant,
andre former for adgang til indhold for tjenestemodtagere, forud for dets
fjernelse af udbyderne af meget store onlineplatforme eller af meget store

onlinesggemaskiner.
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(98) Nar data er offentligt tilgeengelige, ber sdédanne udbydere desuden ikke
forhindre forskere, der opfylder en passende del af kriterierne, i at anvende
disse data til forskningsformal, der bidrager til afdekning, kortlaegning og
forstéelse af systemiske risici. De ber give sddanne forskere — herunder,
hvor det er teknisk muligt, 1 realtid — adgang til offentligt tilgeengelige data,
f.eks. om aggregerede interaktioner med indhold fra offentlige sider, offent-
lige grupper eller offentlige figurer, herunder oplysninger om indtryk og en-
gagement sdsom antallet af reaktioner, delinger og kommentarer fra tjene-
stemodtagerne. Udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget
store onlinesogemaskiner ber tilskyndes til at samarbejde med forskere og
give bredere adgang til data til overvagning af samfundsmaessige problemer
gennem frivillige bestrabelser, herunder gennem forpligtelser og procedu-
rer, der er aftalt i henhold til adfeerdskodekser eller kriseprotokoller. Disse
udbydere og forskere ber vere saerligt opmerksomme pd beskyttelsen af
personoplysninger og sikre, at enhver behandling af personoplysninger er i
overensstemmelse med forordning (EU) 2016/679. Udbydere ber anonymi-
sere eller pseudonymisere personoplysninger, undtagen i de tilfelde, hvor
det ville gore det tilstreebte forskningsformél umuligt.

(99) I betragtning af kompleksiteten af de indferte systemer og de systemi-
ske risici, de udger for samfundet, ber udbydere af meget store onlineplat-
forme og af meget store onlinesggemaskiner oprette en compliancefunktion,
som ber vere uathengig af disse udbyderes operationelle funktioner. Com-
pliancefunktionens leder ber rapportere direkte til disse udbyderes ledelse,
herunder om tilfelde af manglende overholdelse af denne forordning. De
complianceradgivere, der indgér i compliancefunktionen, ber have de ned-
vendige kvalifikationer og den nedvendige viden, erfaring og evne til at gen-
nemfore foranstaltninger og overvdge overholdelsen af denne forordning 1
udbyderne af meget store onlineplatformes eller af meget store onlinesoge-
maskiners organisation. Udbydere af meget store onlineplatforme og af me-
get store onlinesggemaskiner ber sikre, at compliancefunktionen inddrages
tilstreekkeligt og rettidigt i alle spergsmal vedrerende denne forordning, her-
under i strategien for risikovurdering og risikoafbedning og specifikke for-
anstaltninger samt i givet fald vurderingen af overholdelsen af de forpligtel-
ser, som disse udbydere har indgaet 1 henhold til de adfaerdskodekser og
kriseprotokoller, de har tilsluttet sig.

(100) I betragtning af de yderligere risici forbundet med deres aktiviteter og
deres yderligere forpligtelser i henhold til denne forordning ber der gaelde
supplerende gennemsigtighedskrav specifikt for meget store onlineplat-

forme og meget store onlinesggemaskiner, navnlig vedrerende omfattende
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rapportering om gennemforte risikovurderinger og efterfolgende foranstalt-
ninger truffet i henhold til denne forordning.

(101) Kommissionen ber rdde over de nedvendige personale- og ekspertres-
sourcer samt gkonomiske midler til at udfere sine opgaver i henhold til
denne forordning. For at sikre at de ressourcer, der er nedvendige for et til-
streekkeligt tilsyn pa EU-plan i henhold til denne forordning, er til radighed,
og 1 betragtning af at medlemsstaterne ber have ret til at opkrave et tilsyns-
gebyr hos udbydere, der er etableret pa deres omrade, for sa vidt angar de
tilsyns- og handhevelsesopgaver, der udferes af deres myndigheder, ber
Kommissionen opkrave et tilsynsgebyr, hvis sterrelse ber fastsattes arligt,
pa meget store onlineplatforme og meget store onlinesegemaskiner. Det
samlede belob for det arlige tilsynsgebyr, der opkraves, ber fastsettes pa
grundlag af de samlede omkostninger, som Kommissionen har atholdt i for-
bindelse med udferelsen af sine tilsynsopgaver i henhold til denne forord-
ning, som det med rimelighed kan anslds pa forhdnd. Et sadant belgb ber
omfatte omkostninger i forbindelse med udevelsen af de specifikke befojel-
ser og opgaver vedrerende tilsyn, underseggelse, handhavelse og overvag-
ning i forbindelse med udbydere af meget store onlineplatforme og af meget
store onlinesegemaskiner, herunder omkostninger i1 forbindelse med udpe-
gelse af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner
eller oprettelse, vedligeholdelse og drift af de databaser, der er omhandlet 1
denne forordning.

Det ber ogsé omfatte ogséd omkostninger i forbindelse med etablering, ved-
ligeholdelse og drift af de grundlaeggende oplysninger og den institutionelle
infrastruktur for samarbejdet mellem koordinatorerne for digitale tjenester,
rddet og Kommissionen under hensyntagen til det forhold, at deres storrelse
og rekkevidde til meget store onlineplatforme og meget store onlinesoge-
maskiner har en betydelig indvirkning pé de ressourcer, der er nadvendige
for at stette en sddan infrastruktur. Ved vurderingen af de samlede omkost-
ninger ber der tages hensyn til tilsynsomkostningerne i det foregdende ér,
herunder, hvor det er relevant, de omkostninger, der overstiger det indivi-
duelle arlige tilsynsgebyr, der er opkravet i det foregaende ar. De eksterne
formalsbestemte indtegter fra de arlige tilsynsgebyrer kan anvendes til at
finansiere yderligere menneskelige ressourcer saisom kontraktansatte og ud-
stationerede nationale eksperter og andre udgifter i forbindelse med udfe-
relsen af disse opgaver, som overdrages til Kommissionen ved denne for-
ordning. Det arlige tilsynsgebyr, der skal opkreves af udbydere af meget
store onlineplatforme og af meget store onlinesegemaskiner, ber st i et ri-

meligt forhold til tjenestens storrelse som afspejlet i antallet af aktive mod-
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tagere af tjenesten i Unionen. Desuden ber det individuelle arlige tilsynsge-
byr ikke overstige et samlet loft for hver udbyder af meget store onlineplat-
forme eller af meget store onlinesggemaskiner under hensyntagen til den
okonomiske kapacitet hos udbyderen af den eller de udpegede tjenester.

(102) For at lette en effektiv og konsekvent anvendelse af de i denne forord-
ning fastsatte forpligtelser, der kan kraeve gennemforelse ad elektronisk vej,
er det vigtigt at fremme frivillige standarder for visse tekniske procedurer,
hvor industrien kan bidrage til udviklingen af standardiserede metoder med
henblik pd at stette udbyderne af formidlingstjenester med overholdelse af
denne forordning, f.eks. mulighed for indgivelse af anmeldelser, herunder
via applikationsprogrammeringsgraenseflader, eller standarder vedrerende
vilkér og betingelser eller standarder vedrerende revisioner eller standarder
vedrerende interoperabilitet af reklamedatabaser. Desuden kan sddanne
standarder omfatte standarder vedrerende onlinereklamer, anbefalingssyste-
mer, tilgeengelighed og beskyttelse af mindredrige online. Udbydere af for-
midlingstjenester kan frit vedtage standarderne, men vedtagelsen heraf er
ikke ensbetydende med, at denne forordning er overholdt. Ved at levere bed-
ste praksis kan sddanne standarder samtidig navnlig vere nyttige for relativt
sma udbydere af formidlingstjenester. I standarderne kunne der 1 givet fald
skelnes mellem forskellige former for ulovligt indhold eller forskellige typer
formidlingstjenester.

(103) Kommissionen og radet ber tilskynde til udarbejdelse af frivillige ad-
feerdskodekser savel som gennemforelse af disse kodeksers bestemmelser
med henblik pé at bidrage til anvendelsen af denne forordning. Kommissi-
onen og radet ber tilstraebe, at adfaerdskodekserne klart fastsetter arten af
de mal af almen interesse, der forfelges, at de indeholder mekanismer til
uatheengig evaluering af opfyldelsen af disse mal, og at de relevante myn-
digheders rolle er klart fastsat. Der ber leegges serlig vaegt pa at undgé ne-
gative virkninger for sikkerheden, beskyttelsen af privatlivets fred og per-
sonoplysninger samt forbuddet mod at pdlegge generelle overvagningsfor-
pligtelser. Selv om gennemforelsen af adfaerdskodekser ber kunne méles og
vare underlagt offentligt tilsyn, ber dette ikke @ndre ved sddanne kodeksers
frivillige karakter og de berorte parters mulighed for frit at afgere, om de vil
tilslutte sig. Under visse omstandigheder er det vigtigt, at meget store onli-
neplatforme samarbejder om at udarbejde og overholde specifikke adfaerds-
kodekser. Intet i denne forordning er til hinder for, at andre tjenesteydere
overholder de samme standarder for due diligence, vedtager bedste praksis
og far gavn af Kommissionens og radets retningslinjer ved at tilslutte sig de
samme adferdskodekser.
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(104) Denne forordning ber udpege visse omrader, hvor det kan overvejes
at indfore siddanne adfaerdskodekser. Risikobegrensende foranstaltninger
vedrerende specifikke former for ulovligt indhold ber navnlig underseges
gennem aftaler om selvregulering og samregulering. Et andet omréade, der
ber overvejes, er de mulige negative virkninger af systemiske risici for sam-
fundet og demokratiet sdsom desinformation eller manipulerende og mis-
brugende aktiviteter eller eventuelle negative folger for mindreérige. Dette
omfatter koordinerede operationer, der har til formal at forstaerke informa-
tion, herunder desinformation, sisom brug af botter eller falske konti til at
frembringe forsetligt ukorrekte eller vildledende oplysninger, undertiden
med henblik pd at opnd en gkonomisk gevinst, som er s&rlig skadelige for
sarbare modtagere af tjenesten sdsom mindrearige. Pa disse omrader kan en
meget stor onlineplatforms eller en meget stor onlinesggemaskines tilslut-
ning til og overholdelse af en bestemt adfaerdskodeks betragtes som en pas-
sende risikobegransende foranstaltning. Hvis en udbyder af en onlineplat-
form eller af en onlinesegemaskine nagter at folge Kommissionens opfor-
dring til at deltage i anvendelsen af en sddan adfaerdskodeks uden behorig
forklaring, kan der i pAkommende tilfeelde tages hensyn hertil ved vurderin-
gen af, om onlineplatformen eller onlinesegemaskinen har overtrddt de for-
pligtelser, der er fastsat i denne forordning. Den blotte deltagelse i og gen-
nemforelse af en given adfaerdskodeks ber ikke 1 sig selv vaere ensbetydende
med, at denne forordning er overholdt.

(105) Adferdskodekserne ber lette adgangen til tjenester for meget store
onlineplatforme og meget store onlinesogemaskiner i overensstemmelse
med EU-retten og national ret med henblik pa at gere deres forventede an-
vendelse lettere for personer med handicap. Adferdskodekserne kan navn-
lig sikre, at oplysningerne prasenteres pa en made, der kan opfattes, bruges
og forstas af personer med handicap samt er sikre at bruge, og at formularer
og foranstaltninger i henhold til denne forordning geres tilgeengelige pa en
madde, s de er lette at finde og er tilgaengelige for personer med handicap.

(106) Reglerne om adferdskodekser i denne forordning kan danne grundlag
for allerede etablerede selvregulerende foranstaltninger pd EU-plan, herun-
der hensigtserkleringen om produktsikkerhed (»Product Safety Pledge«),
aftalememorandummet om salg af forfalskede varer pa internettet (»Memo-
randum of Understanding on the sale of counterfeit goods on the internet«),
adferdskodeksen for bekempelse af ulovlig hadefuld tale pa internettet
(»Code of Conduct on countering illegal hate speech online«) og adfaerds-
kodeksen om desinformation (»EU Code of Practice on Disinformation«).
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Navnlig for sidstnavnte er adfeerdskodeksen om desinformation efter Kom-
missionen vejledning blevet styrket som bebudet i handlingsplanen for eu-
ropaisk demokrati.

(107) Onlinereklame involverer generelt en reekke akterer, herunder formid-
lingstjenester, der forbinder reklameudgivere og annoncerer. Adfaerdsko-
dekser ber understotte og supplere de gennemsigtighedsforpligtelser vedre-
rende reklame for udbydere af onlineplatforme, af meget store onlineplat-
forme og af meget store onlinesggemaskiner, der er fastsat i denne forord-
ning, for at tilvejebringe fleksible og effektive mekanismer til at lette og oge
overholdelsen af disse forpligtelser, navnlig for s vidt angéar de nermere
bestemmelser for videregivelse af de relevante oplysninger. Dette ber om-
fatte lettelse af transmission af oplysningerne om den annoncer, der betaler
for reklamen, nar vedkommende adskiller sig fra den fysiske eller juridiske
person, pa hvis vegne reklamen vises pd en onlineplatforms onlinegranse-
flade. Adferdskodekserne ber ogsa omfatte foranstaltninger til at sikre, at
meningsfulde oplysninger om kommerciel udnyttelse af data deles pé pas-
sende vis i hele verdikaeden. Inddragelsen af en bred vifte af interessenter
ber sikre, at disse adfaerdskodekser stattes bredt, er teknisk velfunderede og
effektive og har den hejeste grad af brugervenlighed for at sikre, at gennem-
sigtighedsforpligtelserne opfylder deres mal. For at sikre adfeerdskodekser-
nes effektivitet bor Kommissionen medtage evalueringsmekanismer i udar-
bejdelsen af adferdskodekserne. Kommissionen kan, hvis det er relevant,
opfordre Agenturet for Grundleggende Rettigheder eller Den Europaiske
Tilsynsferende for Databeskyttelse til at udtale sig om den pagaeldende ad-
feerdskodeks.

(108) Ud over kriseresponsmekanismen for meget store onlineplatforme og
meget store onlinespgemaskiner kan Kommissionen tage initiativ til udar-
bejdelsen af frivillige kriseprotokoller for at koordinere en hurtig, kollektiv
og grenseoverskridende indsats i onlinemiljeet. Dette kan f.eks. vare til-
feeldet, hvis onlineplatforme misbruges til hurtig udbredelse af ulovligt ind-
hold eller desinformation, eller hvor der opstar behov for hurtig udbredelse
af palidelig information. I lyset af den vigtige rolle, som meget store onli-
neplatforme spiller i formidling af information i1 vores samfund og pa tvers
af grenserne, ber udbydere af sddanne platforme tilskyndes til at udarbejde
og anvende specifikke kriseprotokoller. Sddanne kriseprotokoller ber kun
aktiveres 1 en begraenset periode, og de trufne foranstaltninger ber ogsé be-
grenses til, hvad der er strengt nedvendigt for at hindtere de ekstraordinzare
omstendigheder. Disse foranstaltninger ber vere i overensstemmelse med

denne forordning og ber ikke udgere en generel forpligtelse for de delta-
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gende udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinese-
gemaskiner til at overvage den information, de transmitterer eller lagrer, el-
ler til aktivt at undersege forhold eller omstendigheder, der tyder pa ulovligt
indhold.

(109) For at sikre passende tilsyn med og handhavelse af de forpligtelser,
der er fastsat i denne forordning, ber medlemsstaterne udpege mindst én
myndighed, der skal have til opgave at fore tilsyn med anvendelsen af og
handheve denne forordning, uden at det bererer muligheden for at udpege
en eksisterende myndighed og dens retlige form i overensstemmelse med
national ret. Medlemsstaterne ber dog kunne overdrage specifikke tilsyns-
eller handhavelsesopgaver og kompetencer vedrerende anvendelsen af
denne forordning til mere end én kompetent myndighed, f.eks. for speci-
fikke sektorer, hvor eksisterende myndigheder ogsé kan have befojelser, sa-
som tilsynsmyndigheder for elektronisk kommunikation, mediemyndighe-
der eller forbrugerbeskyttelsesmyndigheder, i overensstemmelse med deres
nationale forfatningsmeessige, organisatoriske og administrative struktur.
Alle udpegede kompetente myndigheder ber 1 forbindelse med udferelsen
af deres opgaver bidrage til at nd denne forordnings maél, nemlig et velfun-
gerende indre marked for formidlingstjenester, hvor de harmoniserede reg-
ler for et sikkert, forudsigeligt og pélideligt onlinemiljo, der fremmer inno-
vation, og navnlig de due diligence-forpligtelser, der geelder for forskellige
kategorier af udbydere af formidlingstjenester, overvages og handhaves ef-
fektivt med henblik pé at sikre, at de grundleggende rettigheder, som er
nedfzldet i chartret, herunder princippet om forbrugerbeskyttelse, beskyttes
effektivt. Denne forordning forpligter ikke medlemsstaterne til at overlade
det til de kompetente myndigheder at treffe afgerelse om lovligheden af
specifikt indhold.

(110) I betragtning af de pagaeldende tjenesters graenseoverskridende karak-
ter og den horisontale karakter af de forpligtelser, der indferes med denne
forordning, ber én myndighed, der er udpeget til at fore tilsyn med anven-
delsen af denne forordning og om nedvendigt til at hindhave denne forord-
ning, ogsa udpeges som koordinator for digitale tjenester i hver medlems-
stat. Hvis mere end én kompetent myndighed udpeges til at fore tilsyn med
anvendelsen af og handhave denne forordning, ber der kun udpeges én
myndighed i1 den pagaeldende medlemsstat som koordinator for digitale tje-
nester. Koordinatoren for digitale tjenester ber fungere som et enkelt kon-
taktpunkt 1 alle forhold vedrerende anvendelsen af denne forordning for
Kommissionen, radet, koordinatorerne for digitale tjenester i andre med-

lemsstater og for andre kompetente myndigheder i den pagaldende med-
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lemsstat. Koordinatoren for digitale tjenester ber navnlig, hvis flere kompe-
tente myndigheder har fiet overdraget opgaver i henhold til denne forord-
ning i en bestemt medlemsstat, koordinere og samarbejde med disse myn-
digheder i overensstemmelse med den nationale ret, der fastsetter deres re-
spektive opgaver, og uden at det bergrer de andre kompetente myndigheders
uathengige vurdering. Selv om koordinatoren for digitale tjenester ikke
udever nogen form for hierarkisk overstyring i forhold til andre kompetente
myndigheder i forbindelse med udferelsen af deres opgaver, ber denne sikre
en effektiv inddragelse af alle relevante kompetente myndigheder og rap-
portere rettidigt om deres vurdering inden for rammerne af samarbejdet om
tilsyn og hdndhavelse pa EU-plan. Ud over de specifikke mekanismer, der
er fastsat 1 denne forordning for sd vidt angédr samarbejde pa EU-plan, ber
medlemsstaterne endvidere sikre samarbejde mellem koordinatoren for di-
gitale tjenester og andre udpegede kompetente myndigheder pé nationalt
plan, eventuelt ved hjelp af passende vaerktejer, f.eks. ved at samle ressour-
cer, felles taskforcer, felles undersggelser og mekanismer for gensidig bi-
stand.

(111) Koordinatoren for digitale tjenester og andre kompetente myndighe-
der, der er udpeget 1 henhold til denne forordning, spiller en afgerende rolle
med hensyn til at sikre effektiviteten af de rettigheder og forpligtelser, der
er fastsat i denne forordning, og for opfyldelsen af dens mél. Det er derfor
nedvendigt at sikre, at disse myndigheder har de nedvendige midler, herun-
der finansielle og menneskelige ressourcer, til at fore tilsyn med alle udby-
dere af formidlingstjenester, der falder ind under deres kompetence i alle
unionsborgeres interesse. I betragtning af de mange forskellige udbydere af
formidlingstjenester og deres anvendelse af avanceret teknologi til at yde
deres tjenester er det ogsa vigtigt, at koordinatoren for digitale tjenester og
de relevante kompetente myndigheder er udstyret med det nedvendige antal
medarbejdere og eksperter med specialiserede ferdigheder og avancerede
tekniske midler, og at de uathaengigt forvalter finansielle ressourcer til at
udfere deres opgaver. Desuden ber ressourceniveauet tage hensyn til stor-
relse, kompleksitet og potentielle samfundsmassige virkninger af udbydere
af formidlingstjenester, der falder ind under deres kompetence samt deres
tjenesters reekkevidde 1 hele Unionen. Denne forordning bererer ikke med-
lemsstaternes mulighed for at indfere finansieringsmekanismer baseret pa
et tilsynsgebyr, der opkraves af udbydere af formidlingstjenester, i henhold
til national ret, som er i overensstemmelse med EU-retten, i det omfang det
opkraeves af udbydere af formidlingstjenester, der har deres hovedforret-
ningssted i den pageldende medlemsstat, at det er strengt begranset til, hvad
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der er nadvendigt og forholdsmassigt for at dekke omkostningerne ved ud-
forelsen af de opgaver, der er overdraget til de kompetente myndigheder i
henhold til denne forordning, med undtagelse af de opgaver, der overdrages
til Kommissionen, og at der sikres tilstreekkelig gennemsigtighed med hen-
syn til opkrevning og anvendelse af et sadant tilsynsgebyr.

(112) De kompetente myndigheder, der er udpeget 1 henhold til denne for-
ordning, ber endvidere handle helt uath@ngigt af private og offentlige orga-
ner uden forpligtelse til eller mulighed for at sege eller modtage instrukser,
herunder fra regeringen, og uden at det bererer de specifikke forpligtelser til
at samarbejde med andre kompetente myndigheder, koordinatorerne for di-
gitale tjenester, rddet og Kommissionen. P& den anden side ber disse myn-
digheders uvathengighed ikke betyde, at de ikke i overensstemmelse med
nationale forfatninger og uden at bringe opfyldelsen af denne forordnings
mal 1 fare kan underkastes mekanismer til rimelig ansvarlighed vedrerende
koordinatorerne for digitale tjenesters generelle aktiviteter sdsom deres fi-
nansielle udgifter eller rapportering til de nationale parlamenter. Kravet om
uafhangighed ber heller ikke forhindre udevelsen af domstolsprevelse eller
muligheden for at radfere sig eller regelmessigt udveksle synspunkter med
andre nationale myndigheder, herunder retshandhavende myndigheder, kri-
sestyringsmyndigheder eller forbrugerbeskyttelsesmyndigheder, hvis det er
relevant, med henblik pa at underrette hinanden om igangvarende underso-
gelser, uden at dette berorer udevelsen af deres respektive befojelser.

(113) Medlemsstaterne kan udpege en eksisterende national myndighed som
koordinator for digitale tjenester eller med specifikke opgaver til at fore til-
syn med anvendelsen af og handhave denne forordning, forudsat at en sddan
udpeget myndighed opfylder kravene 1 denne forordning, f.eks. med hensyn
til dens uathangighed. Desuden er medlemsstaterne i princippet ikke afska-
ret fra at sammenlagge funktioner i en eksisterende myndighed i overens-
stemmelse med EU-retten. Foranstaltningerne i denne henseende kan bl.a.
indebere, at det ikke er muligt at afskedige formanden for eller et medlem
af bestyrelsen i et kollegialt organ i en eksisterende myndighed inden udle-
bet af deres embedsperiode alene med den begrundelse, at der er gennemfort
en institutionel reform, som indebaerer sammenlagning af forskellige funk-
tioner 1 én myndighed, hvis der ikke er indfert regler, som sikrer, at sddanne
afskedigelser ikke bringer disse medlemmers uathaengighed og upartiskhed
1 fare.

(114) Medlemsstaterne ber give koordinatoren for digitale tjenester og en-
hver anden kompetent myndighed, der er udpeget i henhold til denne for-
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ordning, tilstrekkelige befojelser og midler til at sikre en effektiv underso-
gelse og handhavelse, i overensstemmelse med de opgaver, som de har faet
palagt. Dette omfatter de kompetente myndigheders befojelse til at vedtage
midlertidige foranstaltninger i overensstemmelse med national ret i tilfaelde
af risiko for alvorlig skade. Sddanne midlertidige foranstaltninger, som kan
omfatte pdbud om at bringe en given pastdet overtreedelse til opher eller
athjelpe den, bor ikke g videre, end hvad der er nedvendigt for at sikre, at
alvorlig skade forhindres, indtil den endelige afgerelse foreligger. Koordi-
natorerne for digitale tjenester ber navnlig kunne soge efter og indhente op-
lysninger, der befinder sig pa deres omrade, herunder i forbindelse med fzl-
les undersogelser, under beherig hensyntagen til, at tilsyns- og hdndhavel-
sesforanstaltninger vedrerende en udbyder, der er underlagt en anden med-
lemsstats eller Kommissionens jurisdiktion, ber traeftes af koordinatoren for
digitale tjenester i denne anden medlemsstat, i givet fald i overensstemmelse
med procedurerne for graenseoverskridende samarbejde, eller, hvis det er

relevant, af Kommissionen.

(115) Medlemsstaterne ber i deres nationale ret i overensstemmelse med
EU-retten og navnlig denne forordning og chartret fastsatte de naermere be-
tingelser og begraensninger for koordinatorerne for digitale tjenesters og i
givet fald andre kompetente myndigheders udevelse af deres undersogelses-
og handhavelsesbefojelser 1 henhold til denne forordning.

(116) I forbindelse med udevelsen af disse befojelser ber de kompetente
myndigheder overholde de geldende nationale regler vedrerende procedu-
rer og forhold sdsom kravet om forudgaende tilladelse fra en domstol til at
f4 adgang til visse lokaler og retten til fortrolighed mellem advokat og kli-
ent. Disse bestemmelser ber navnlig sikre overholdelsen af de grundleg-
gende rettigheder til effektive retsmidler og til en upartisk domstol, herunder
retten til et forsvar, og retten til respekt for privatlivet. I denne forbindelse
kunne de garantier, der er fastsat i forbindelse med Kommissionens proce-
dure 1 henhold til denne forordning, vaere et passende referencegrundlag. En
forudgiende, retferdig og upartisk procedure ber garanteres, inden der treef-
fes endelig afgerelse, herunder de bererte personers ret til at blive heort, og
retten til aktindsigt, samtidig med at fortroligheden og tavshedspligten og
forretningshemmeligheden samt forpligtelsen til at give en meningsfuld be-
grundelse for afgerelserne overholdes. Dette ber dog ikke vere til hinder
for, at der treffes foranstaltninger 1 behorigt begrundede hastetilfelde og
med forbehold af passende betingelser og proceduremassige ordninger.
Udevelsen af befojelser bar bl.a. ogsa std i et rimeligt i forhold til karakteren
og den samlede faktiske eller potentielle skade, som overtraedelsen eller den

formodede overtradelse har forvoldt. De kompetente myndigheder ber tage
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hgjde for alle sagens forhold og omstaendigheder, herunder oplysninger, der
er indsamlet af kompetente myndigheder i andre medlemsstater.

(117) Medlemsstaterne ber sikre, at overtredelser af de forpligtelser, der er
fastsat 1 denne forordning, kan sanktioneres pa en méde, der er effektiv, star
1 et rimeligt forhold til overtraedelsen og har afskraekkende virkning, under
hensyntagen til overtreedelsens art, grovhed, gentagne karakter og varighed
1 lyset af den offentlige interesse, der forfelges, omfanget og arten af de ak-
tiviteter, der udferes, samt den kreenkende parts gkonomiske formaen. Sank-
tionerne ber navnlig fastsattes under hensyntagen til, om den bererte udby-
der af formidlingstjenester systematisk eller gentagne gange undlader at op-
fylde sine forpligtelser i henhold til denne forordning, og i givet fald antallet
af berorte modtagere af tjenesten, hvorvidt overtraedelsen blev begdet for-
setligt eller uagtsomt og om udbyderen er aktiv i1 flere medlemsstater. Hvis
denne forordning fastsatter et maksimumsbelob for beder eller tvangsbe-
der, bor dette maksimumsbelob finde anvendelse pd hver overtredelse af
denne forordning, og uden at dette bererer gradueringen af bederne eller
tvangsbaderne for specifikke overtraedelser. Medlemsstaterne ber sikre, at
paleggelse af beder eller tvangsbader 1 forbindelse med overtraedelser 1
hvert enkelt tilfelde ber vere effektiv, std 1 et rimeligt forhold til overtrae-
delsen og have afskraeekkende virkning, idet der fastsaettes nationale regler
og procedurer 1 overensstemmelse med denne forordning, under hensynta-
gen til alle kriterier vedrerende de generelle betingelser for pilaeggelse af
bader eller tvangsbeder.

(118) For at sikre en effektiv hdndhavelse af de forpligtelser, der er fastsat
1 denne forordning ber enkeltpersoner eller reprasentative organisationer
kunne indgive klager over overholdelsen af disse forpligtelser til koordina-
toren for digitale tjenester pa det omrade, hvor de modtog tjenesten, uden at
dette berarer kompetencereglerne 1 denne forordning og de geldende regler
for behandling af klager i overensstemmelse med nationale principper om
god forvaltningsskik. Klager kan give et retvisende overblik over problem-
stillinger vedrerende en bestemt udbyder af formidlingstjenesters overhol-
delse og kan ogsé oplyse koordinatoren for digitale tjenester om mere tvaer-
gdende sporgsméil. Koordinatoren for digitale tjenester ber inddrage andre
nationale kompetente myndigheder samt koordinatoren for digitale tjenester
1 en anden medlemsstat og navnlig koordinatoren i1 den medlemsstat, hvor
den berorte udbyder af formidlingstjenester er etableret, hvis spergsméilet
kreever grenseoverskridende samarbejde.
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(119) Medlemsstaterne ber sikre, at koordinatorer for digitale tjenester kan
treeffe foranstaltninger, der er effektive til at hdndtere og star i rimeligt for-
hold til visse serlig alvorlige og vedvarende overtredelser i denne forord-
ning. Nér disse foranstaltninger kan péavirke tredjeparters rettigheder og in-
teresser, hvilket navnlig kan vere tilfeldet, nar adgangen til onlinegranse-
flader er begraenset, er det navnlig hensigtsmeessigt at kraeve, at foranstalt-
ningerne omfattes af yderligere garantier. Tredjeparter, der potentielt kan
blive berort, ber navnlig have mulighed for at blive hort, og sdédanne padbud
ber kun udstedes, nar befojelser til at treeffe sddanne foranstaltninger som
fastsat 1 andre EU-retsakter eller national ret, f.eks. for at beskytte forbru-
gernes kollektive interesser, for at sikre gjeblikkelige fjernelse af websider,
der indeholder eller udbreder bernepornografi, eller for at hindre adgangen
til tjenester, som en tredjepart bruger til at kreenke en intellektuel ejendoms-
rettighed, ikke er rimeligt tilgeengelige.

(120) Et saddan pabud ber ikke ga videre, end hvad der er nedvendigt for at
na dets mal. Med henblik herpa ber det vaere midlertidigt og i princippet
udstedes til udbyderne af formidlingstjenester sdsom de berorte udbydere af
oplagringstjenester, internetudbydere eller domaneregistre eller domenere-
gistratorer, der har rimelige forudsatninger for at nd dette mal uden at be-
grense adgangen til lovlig information unedigt.

(121) Med forbehold af bestemmelserne om ansvarsfritagelse i denne for-
ordning for sd vidt angar oplysninger, der transmitteres eller lagres pa an-
modning af en tjenestemodtager, ber en udbyder af formidlingstjenester
vare ansvarlige for de skader, som tjenestemodtagerne har lidt som foelge
af, at denne udbyder har overtrddt de forpligtelser, der er fastsat i denne
forordning. En sddan kompensation ber vere 1 overensstemmelse med de
regler og procedurer, der er fastsat i geldende national ret, og uden at det
berorer andre klagemuligheder 1 henhold til forbrugerbeskyttelsesreglerne.

(122) Koordinatoren for digitale tjenester ber regelmaessigt, f.eks. pa sit
websted, offentliggere en rapport om de aktiviteter, der gennemfores 1 hen-
hold til denne forordning. Rapporten ber navnlig offentliggeres i et maskin-
leesbart format og indeholde en oversigt over modtagne klager og deres op-
folgning sdsom det samlede antal modtagne klager og antallet af klager, der
har fort til indledningen af en formel undersogelse eller til fremsendelsen til
andre koordinatorer for digitale tjenester, uden at henvise til personoplys-
ninger. Da koordinatoren for digitale tjenester ogsa far meddelelse om péa-
bud om at gribe ind over for ulovligt indhold eller levere oplysninger, der er
omfattet af denne forordning, gennem informationsudvekslingssystemet,
ber koordinatoren for digitale tjenester i sin drlige rapport anfore antallet og
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kategorierne af disse pabud til udbydere af formidlingstjenester, der er ud-
stedt af de retslige eller administrative myndigheder i koordinatorens med-
lemsstat.

(123) Af hensyn til klarheden, enkeltheden og effektiviteten ber befojelsen
til at fore tilsyn med og handhave forpligtelserne efter denne forordning
tilleegges de kompetente myndigheder i den medlemsstat, hvor formidlings-
tjenesteudbyderens hovedforretningssted er beliggende, dvs. hvor tjeneste-
yderen har sit hovedkontor eller vedtaegtsmaessige hjemsted, og hvor de vig-
tigste ekonomiske funktioner og den operationelle kontrol udeves. For sa
vidt angar udbydere, der ikke er etableret i Unionen, men som udbyder tje-
nester 1 Unionen og derfor er omfattet af denne forordnings anvendelsesom-
rdde, ber den medlemsstat, hvori disse udbydere har udpeget deres retlige
reprasentant, have kompetence under hensyntagen til de retlige reprasen-
tanters funktion i henhold til denne forordning. Af hensyn til en effektiv
anvendelse af denne forordning ber alle medlemsstater eller Kommissionen,
hvor det er relevant, dog have kompetence, for s& vidt angar tjenesteydere,
der ikke har udpeget en retlig reprasentant. Denne kompetence kan udeves
af en hvilken som helst af de kompetente myndigheder eller Kommissionen,
forudsat at udbyderen ikke er underlagt hdndhavelsesprocedurer for de
samme forhold af en anden kompetent myndighed eller Kommissionen. For
at sikre at ne bis in idem-princippet overholdes, og navnlig for at undga, at
den samme overtraedelse af forpligtelserne i denne forordning sanktioneres
mere end én gang, ber hver medlemsstat, der agter at udeve sin kompetence
over for sdidanne udbydere, uden unedig forsinkelse underrette alle andre
myndigheder, herunder Kommissionen, via det informationsudvekslingssy-
stem, der oprettes med henblik p& denne forordning.

(124) 1 betragtning af deres potentielle indvirkning og de udfordringer, der
er forbundet med effektivt at fore tilsyn med dem, er der behov for sarlige
regler vedrerende tilsyn og handhavelse for sa vidt angar udbydere af meget
store onlineplatforme og af meget store onlinesggemaskiner. Kommissionen
bar, hvor det er relevant med stotte fra de nationale kompetente myndighe-
der, vere ansvarlig for tilsyn med og offentlig hdndhaevelse af systemiske
sporgsmél sdsom spergsmdl med stor indvirkning pa tjenestemodtagernes
kollektive interesser. Kommissionen ber derfor have enekompetence til at
fore tilsyn med og hdndh@ve de yderligere forpligtelser til at styre systemi-
ske risici, der palegges udbydere af meget store onlineplatforme og af me-
get store onlineseggemaskiner ved denne forordning. Kommissionens ene-
kompetence ber ikke berere visse administrative opgaver, som 1 henhold til
denne forordning er pélagt de kompetente myndigheder i etableringsmed-

lemsstaten, sasom kontrol af forskere.
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(125) Befojelserne til at fore tilsyn med og hdndhave andre due diligence-
forpligtelser end de yderligere forpligtelser til at styre systemiske risici, der
palegges udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onli-
nesggemaskiner ved denne forordning, ber deles af Kommissionen og de
nationale kompetente myndigheder. P4 den ene side kunne Kommissionen
1 mange tilfeelde vare bedre 1 stand til at handtere systemiske overtraedelser
begéet af disse udbydere, f.eks. overtraedelser, der bergrer flere medlems-
stater, alvorlige gentagne overtradelser eller manglende etablering af effek-
tive mekanismer, der kreves i henhold til denne forordning. P4 den anden
side kan de kompetente myndigheder 1 den medlemsstat, hvor en udbyder
af en meget stor onlineplatform eller en meget stor onlinesggemaskine har
sit hovedforretningssted, veere bedre i stand til at handtere individuelle over-
treedelser begéet af disse udbydere, som ikke rejser systemiske eller graen-
seoverskridende problemer. Af hensyn til effektiviteten, for at undgéd over-
lapning og for at sikre overholdelse af ne bis in idem-princippet ber det vaere
op til Kommissionen at vurdere, om den finder det hensigtsmeessigt at udeve
denne delte kompetence i en given sag, og medlemsstaterne ber ikke len-
gere have mulighed for at gore det, ndr den har indledt en procedure. Med-
lemsstaterne ber arbejde tet sammen bide indbyrdes og med Kommissio-
nen, og Kommissionen ber arbejde teet sammen med medlemsstaterne for at
sikre, at det tilsyns- og hdndhavelsessystem, der indferes ved denne forord-
ning, fungerer gnidningslest og effektivt.

(126) Reglerne i denne forordning om kompetencefordeling ber ikke tilside-
sette bestemmelserne i EU-retten og nationale regler om international pri-
vatret angdende jurisdiktion og galdende ret pa det civil- og handelsretlige
omrade sasom sager anlagt af forbrugere ved domstolene i den medlemsstat,
hvor de har bopzl, i overensstemmelse med relevante bestemmelser 1 EU-
retten. Med hensyn til de forpligtelser, som udbydere af formidlingstjenester
med denne forordning palegges til at underrette den udstedende myndighed
om deres implementering af pdbud om at gribe ind over for ulovligt indhold
og pabud om at fremlagge oplysninger, ber reglerne om kompetenceforde-
ling kun finde anvendelse pé tilsynet med hdndhaevelsen af disse forpligtel-
ser, men ikke pé andre forhold vedrerende pabuddet, f.eks. kompetencen til
at udstede sadanne.

(127) T betragtning af formidlingstjenesternes granseoverskridende og
tvaersektorielle relevans er det nedvendigt med et hojt samarbejdsniveau for
at sikre en konsekvent anvendelse af denne forordning og tilgeengeligheden
afrelevante oplysninger med henblik pa udferelsen af handhevelsesopgaver
gennem informationsudvekslingssystemet. Samarbejde kan antage forskel-

lige former athengigt af de pageldende anliggender, uden at dette bererer
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specifikke faelles undersogelser. Det er under alle omstendigheder nedven-
digt, at koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet for en udbyder
af formidlingstjenester underretter andre koordinatorer for digitale tjenester
om forhold, undersogelser og tiltag, der skal ivaerksettes over for en sddan
udbyder. Nar en kompetent myndighed 1 en medlemsstat er 1 besiddelse af
relevante oplysninger med henblik pa en undersogelse, der foretages af de
kompetente myndigheder i etableringsmedlemsstaten, eller er i stand til at
indsamle sddanne oplysninger pa dens omrade, som de kompetente myndig-
heder i etableringsmedlemsstaten ikke har adgang til, ber koordinatoren for
digitale tjenester 1 destinationslandet desuden rettidigt bista koordinatoren
for digitale tjenester i etableringslandet, herunder ved at udeve sine under-
sogelsesbefojelser 1 overensstemmelse med de geeldende nationale procedu-
rer og chartret. Adressaten for sddanne undersogelsesforanstaltninger ber
overholde dem og vare ansvarlig i tilfelde af manglende overholdelse, og
de kompetente myndigheder i etableringsmedlemsstaten ber kunne hen-
holde sig til de oplysninger, der er indsamlet gennem gensidig bistand, for
at sikre overholdelse af denne forordning.

(128) Koordinatoren for digitale tjenester 1 destinationslandet ber, navnlig
pa grundlag af modtagne klager eller input fra andre nationale kompetente
myndigheder, hvor det er hensigtsmeessigt, eller fra radet i tilfeelde af et an-
liggende, der omfatter mindst tre medlemsstater, kunne anmode koordina-
toren for digitale tjenester i etableringslandet om at ivaerksette undersogel-
ses- eller hdndhaevelsestiltag over for en udbyder, som er underlagt dennes
kompetence. Sddanne anmodninger om indgriben ber vare baseret pd vel-
dokumenterede beviser, der viser, at der foreligger en péstaet overtreedelse
med negativ indvirkning pa tjenestemodtagernes kollektive interesser i dens
medlemsstat eller har en negativ samfundsmassig indvirkning. Koordinato-
ren for digitale tjenester i etableringslandet ber kunne benytte sig af gensidig
bistand eller opfordre den anmodende koordinator for digitale tjenester til
en felles undersogelse, hvis der er behov for yderligere oplysninger for at
treeffe en afgorelse, uden at dette bererer muligheden for at anmode Kom-
missionen om at vurdere sagen, hvis den har grund til at formode, at det
drejer sig om en systemisk overtraedelse begiet af en meget stor onlineplat-
form eller en meget stor onlinesggemaskine.

(129) Rédet ber kunne henvise spergsmaélet til Kommissionen, hvis der er
uenighed om vurderingen eller de trufne eller foresldede foranstaltninger,
eller hvis der ikke er truffet nogen foranstaltninger i overensstemmelse med
denne forordning pa grundlag af en anmodning om tvernationalt samar-
bejde eller feelles undersggelse. Hvis Kommissionen pa grundlag af de op-

lysninger, som de bererte myndigheder har stillet til rddighed, finder, at de
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foresldede foranstaltninger, herunder det foresldede bedeniveau, ikke kan
sikre en effektiv handhavelse af de forpligtelser, der er fastsat i denne for-
ordning, ber den folgelig kunne udtrykke alvorlige anfaegtelser og anmode
den kompetente koordinator for digitale tjenester om at revurdere sagen og
treeffe de nedvendige foranstaltninger for at sikre overholdelsen af denne
forordning inden for en fastsat frist. Denne mulighed bererer ikke Kommis-
sionens generelle forpligtelse til at overvage anvendelsen af og om nedven-
digt hdndhave EU-retten under Den Europaiske Unions Domstols kontrol

1 overensstemmelse med traktaterne.

(130) For at lette greenseoverskridende tilsyn med og undersoggelser af de
forpligtelser, der er fastsat 1 denne forordning, og som involverer flere med-
lemsstater, ber koordinatorerne for digitale tjenester 1 etableringslandet gen-
nem informationsudvekslingssystemet kunne indbyde andre koordinatorer
for digitale tjenester til en feelles undersogelse af en pastaet overtraedelse af
denne forordning. Andre koordinatorer for digitale tjenester og, hvor det er
hensigtsmessigt, andre kompetente myndigheder ber kunne deltage i den
undersogelse, der er foresldet af koordinatoren for digitale tjenester i etab-
leringslandet, medmindre sidstnaevnte er af den opfattelse, at et uforholds-
massigt stort antal deltagende myndigheder kan pavirke underseggelsens ef-
fektivitet, idet der tages hensyn til de specifikke traek ved den pastaede over-
treedelse og manglen pa direkte virkninger for tjenestemodtagerne i disse
medlemsstater. Felles undersogelsesaktiviteter kan omfatte en lang raekke
tiltag, der skal koordineres af koordinatoren for digitale tjenester i etable-
ringslandet i overensstemmelse med de deltagende myndigheders disponi-
bilitet, sdsom koordinerede dataindsamlinger, samling af ressourcer, task-
forcer, koordinerede anmodninger om oplysninger eller felles kontrolbesag
af lokaler. Alle kompetente myndigheder, der deltager i en faelles underse-
gelse, bar samarbejde med koordinatoren for digitale tjenester i etablerings-
landet, herunder ved at udeve deres underseggelsesbefojelser pa deres om-
rade 1 overensstemmelse med de geeldende nationale procedurer. Den feelles
undersogelse bar afsluttes inden for en given tidsramme med en endelig rap-
port, der tager hensyn til bidraget fra alle deltagende kompetente myndig-
heder. Radet kan ogsa, hvis mindst tre koordinatorer for digitale tjenester i
destinationslandet anmoder herom, henstille til en koordinator for digitale
tjenester 1 etableringslandet at indlede en sddan faelles undersogelse og give
anvisninger pa organiseringen heraf. Radet ber med henblik pé at undga, at
sager gar 1 hardknude, i serlige tilfeelde kunne indbringe sagen for Kom-
missionen, herunder hvis koordinatoren for digitale tjenester i etablerings-
landet nagter at indlede undersogelsen, og radet ikke er enig i den givne
begrundelse.
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(131) For at sikre en konsekvent anvendelse af denne forordning skal der
nedsettes en uathangig radgivende gruppe pa EU-plan, et Europaeisk Réd
for Digitale Tjenester, som skal stotte Kommissionen og hjelpe med at ko-
ordinere de tiltag, der ivaerksettes af koordinatorerne for digitale tjenester.
Rédet ber sammensattes af koordinatorerne for digitale tjenester, hvor sa-
danne er blevet udpeget, uden dog at dette udelukker disses mulighed for
indbyde eller udpege ad hoc-delegerede til sine moder fra andre kompetente
myndigheder, der har faet overdraget specifikke opgaver i henhold til denne
forordning, hvis dette er pakravet i henhold til deres nationale fordeling af
opgaver og kompetencer. Hvis der er flere deltagere fra én medlemsstat, bor
stemmeretten fortsat vaere begrenset til én reprasentant pr. medlemsstat.

(132) Radet ber bidrage til at sikre et faelles EU-perspektiv for en konse-
kvent anvendelse af denne forordning og til samarbejde mellem kompetente
myndigheder, herunder ved at rddgive Kommissionen og koordinatorerne
for digitale tjenester om hensigtsmessige undersogelses- og hdndhavelses-
foranstaltninger, navnlig over for udbydere af meget store onlineplatforme
eller af meget store onlinesegemaskiner, og under serlig hensyntagen til
udbydere at formidlingstjenesteudbyderes frihed til at udbyde deres tjene-
ster 1 hele Unionen. Radet ber ogsa bidrage til udarbejdelsen af relevante
skabeloner og adfaerdskodekser til analysen af nye generelle tendenser 1 ud-
viklingen af digitale tjenester i Unionen, herunder ved at fremsaette udtalel-
ser eller anbefalinger om forhold vedrerende standarder.

(133) Med henblik herpa ber radet kunne vedtage udtalelser og fremsatte
anmodninger og henstillinger til koordinatorerne for digitale tjenester eller
andre kompetente nationale myndigheder. Beslutningen om at afvige herfra
ber, selv om den ikke er juridisk bindende, forklares beherigt og kan tages 1
betragtning af Kommissionen ved vurderingen af, om den pagaeldende med-
lemsstat overholder denne forordning.

(134) Rédet ber bringe reprasentanterne for koordinatorerne for digitale tje-
nester og eventuelle andre kompetente myndigheder sammen under Kom-
missionens formandskab med henblik pa at sikre en vurdering af forhold
forelagt rddet med en fuldt ud europaisk dimension. I lyset af eventuelle
tveergaende elementer, der kan vare relevante for andre lovgivningsmaes-
sige rammer pa EU-plan, ber rddet have mulighed for at samarbejde med
andre EU-organer, -kontorer, -agenturer og radgivende grupper med ansvar
pa omrader som lighed, herunder ligestilling mellem kennene, og ikkefor-
skelsbehandling, databeskyttelse, elektronisk kommunikation, audiovisu-
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elle tjenester, afsloring og undersegelser af toldsvig rettet mod EU-budget-
tet, forbrugerbeskyttelse eller konkurrenceret i det omfang, det er nedven-
digt for udferelsen af ridets opgaver.

(135) Kommissionen ber gennem formanden deltage i rddets mader uden
stemmeret. Kommissionen ber gennem formanden sikre, at dagsordenen for
mederne fastsattes 1 overensstemmelse med anmodningerne fra rddets med-
lemmer som fastsat i forretningsordenen og i overensstemmelse med radets

opgaver i henhold til denne forordning.

(136) I lyset af behovet for at sikre stotte til radets aktiviteter ber radet kunne
trekke pa Kommissionens og de kompetente nationale myndigheders ek-
spertise og menneskelige ressourcer. De specifikke operationelle ordninger
for radets interne arbejdsgange ber praciseres yderligere i radets forret-
ningsorden.

(137) I betragtning af betydningen af meget store onlineplatforme eller me-
get store onlinesggemaskiner som folge af deres rekkevidde og indvirkning
kan deres manglende overholdelse af deres specifikke forpligtelser pavirke
et betydeligt antal tjenestemodtagere i forskellige medlemsstater og for-
volde store samfundsmeessige skader, og det kan samtidig ogsa vare meget
kompliceret at identificere og hdndtere denne manglende overholdelse. Der-
for ber Kommissionen i samarbejde med koordinatorerne for digitale tjene-
ster og radet udvikle Unionens ekspertise og formaen med hensyn til tilsynet
med meget store onlineplatforme eller meget store onlinesegemaskiner.
Kommissionen ber derfor kunne koordinere og treekke pa sidanne myndig-
heders ekspertise og ressourcer, f.eks. ved pd permanent eller tidsbegranset
basis at analysere specifikke tendenser eller spergsmal, der métte opstd med
hensyn til en eller flere meget store online-platforme eller meget store onli-
nesggemaskiner. Medlemsstaterne ber samarbejde med Kommissionen om
at udvikle sddan formaen, herunder gennem udstationering af personale,
hvor det er hensigtsmaessigt, og bidrage til oprettelsen af en faelles EU-til-
synskapacitet. Kommissionen kan med henblik pa at udvikle Unionens ek-
spertise og formaen traekke pa den ekspertise og de evner, der findes i Ob-
servationscentret for Onlineplatformekonomien som oprettet ved Kommis-
sionens afgerelse af 26. april 2018 om oprettelse af en ekspertgruppe for
observationscentret for onlineplatformsgkonomien, relevante ekspertorga-
ner samt ekspertisecentre. Kommissionen kan indbyde eksperter med sarlig
ekspertise, herunder navnlig kontrolunderlagte forskere, representanter for
EU-agenturer og -organer, repraeesentanter for industrien, sammenslutninger,
der representerer brugere eller civilsamfundet, internationale organisatio-
ner, eksperter fra den private sektor samt andre interessenter.
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(138) Kommissionen ber kunne undersege overtreedelser pa eget initiativ i
overensstemmelse med de befojelser, der er fastsat i denne forordning, her-
under ved at udbede sig adgang til data, ved at udbede sig oplysninger eller
ved at gennemfore kontrolbesgg samt ved at stotte sig til koordinatorerne
for digitale tjenester. Hvis de kompetente nationale myndigheders tilsyn
med individuelle pastdede overtreedelser begaet af udbydere af meget store
onlineplatforme eller af meget store onlinesggemaskiner peger pd systemi-
ske forhold, f.eks. omstendigheder med bred indvirkning pa tjenestemodta-
gernes kollektive interesser, ber koordinatorerne for digitale tjenester pa
grundlag af en beherigt begrundet anmodning kunne forelegge et sddant
anliggende for Kommissionen. En sddan anmodning ber som minimum gere
rede for samtlige faktuelle omstaendigheder til dokumentation for, at den
pastaede overtraedelse har fundet sted, og at den har systemisk karakter.
Kommissionen ber, athangigt af resultatet af dens egen vurdering, kunne
treeffe de nedvendige undersogelses- og handhavelsesforanstaltninger i
henhold til denne forordning, herunder, hvor det er relevant, ivaerksatte en
undersogelse eller vedtage midlertidige foranstaltninger.

(139) Kommissionen ber for at kunne udfere sine opgaver effektivt fortsat
have skonsbefgjelser til at kunne afgere, om der skal indledes en procedure
mod en udbyder af en meget stor onlineplatform eller af en meget stor onli-
nesggemaskine. Nar Kommissionen har indledt proceduren, ber de berorte
koordinatorer for digitale tjenester i etableringslandet udelukkes fra at ud-
ove deres undersogelses- og handhavelsesbefojelser i forbindelse med den
pageldende adfaerd, der er udvist af udbyderen af den meget store online-
platform eller meget store onlinesegemaskine, for at undga overlapning,
uoverensstemmelser og risici set ud fra ne bis in idem-princippet. Kommis-
sionen ber imidlertid kunne anmode om individuelle eller felles bidrag til
undersogelsen fra koordinatorerne for digitale tjenester. Koordinatoren for
digitale tjenester ber i overensstemmelse med pligten til loyalt samarbejde
gore sit yderste for at imedekomme begrundede og forholdsmeessigt rime-
lige anmodninger fra Kommissionen i forbindelse med en undersogelse. Ko-
ordinatorerne for digitale tjenester i etableringslandet sédvel som rédet og
eventuelle andre koordinatorer for digitale tjenester ber give Kommissionen
alle de oplysninger og den bistand, der er nedvendig for, at Kommissionen
kan udfere sine opgaver effektivt, herunder oplysninger, der er indsamlet 1
forbindelse med dataindsamlings- eller dataadgangsaktiviteter, i det omfang
det retsgrundlag, i henhold til hvilket oplysningerne er indsamlet, ikke er til
hinder herfor. Kommissionen ber omvendt holde koordinatoren for digitale
tjenester i etableringslandet og radet underrettet om udevelsen af sine befo-
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jelser, navnlig nér den agter at indlede proceduren og udeve sine undersg-
gelsesbefojelser. Desuden ber Kommissionen, nar den giver meddelelse om
sine forelebige konklusioner, herunder eventuelle forhold, hvorimod den
gor indsigelse, til berarte udbydere af meget store onlineplatforme eller af
meget store onlinesggemaskiner, ogsd give meddelelse herom til rddet. Ra-
det ber fremlaegge sine synspunkter om de indsigelser og den vurdering,
som Kommissionen har fremsat, og Kommissionen ber tage hensyn hertil 1

begrundelsen for sin endelige afgorelse.

(140) I betragtning af de serlige udfordringer, der kan opsté i bestrabelserne
pa at sikre, at udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget store
onlinesggemaskiner overholder reglerne, og betydningen af at gare dette ef-
fektivt 1 betragtning af deres storrelse og indvirkning og de skader, de kan
forvolde, bor Kommissionen have sterke undersogelses- og handhavelses-
befojelser, saledes at den kan undersege, handhave og overvage efterlevel-
sen af reglerne fastsat i denne forordning under fuld overholdelse af den
grundlaeggende ret til at blive hort og til aktindsigt i forbindelse med hand-
havelsesprocedurer, proportionalitetsprincippet og de bererte parters ret-
tigheder og interesser.

(141) Kommissionen ber kunne udbede sig de oplysninger, der er nadven-
dige for at sikre en effektiv gennemforelse og overholdelse af forpligtelserne
1 denne forordning 1 hele Unionen. Kommissionen ber navnlig have adgang
til alle relevante dokumenter, data og oplysninger, der er nedvendige for at
indlede og gennemfore undersegelser og for at overvage overholdelsen af
de relevante forpligtelser i denne forordning, uanset hvem der er i besiddelse
af de padgaeldende dokumenter, data eller oplysninger, og uanset deres form
eller format, deres lagringsmedium eller det ngjagtige sted, hvor de er lagret.
Kommissionen ber ved en beherigt begrundet anmodning om oplysninger
direkte kunne kreeve, at udbyderen af den bererte meget store onlineplatform
eller den meget store onlineseagemaskine sdvel som enhver fysisk eller juri-
disk person, der handler som led i deres erhverv, forretning, handverk eller
profession, der med foje kan forventes af kende til oplysninger vedrerende
den formodede eller stedfundne overtraedelse, alt efter hvad der er relevant,
fremlagger alt relevant bevismateriale og alle relevante data og oplysninger.
Desuden ber Kommissionen kunne anmode om alle relevante oplysninger
fra alle offentlige myndigheder, organer eller agenturer i medlemsstaten
med henblik pa denne forordning. Kommissionen ber kunne kraeve adgang
til og redegorelser, i form af udevelsen af undersegelsesbefojelser sdsom
anmodninger om oplysninger eller interviews, vedrerende dokumenter,

data, oplysninger, databaser og algoritmer og til med deres samtykke at ind-
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hente udtalelse fra relevante personer, og til med deres samtykke at inter-
viewe enhver fysisk eller juridisk person, der kan taenkes at vaere i besiddelse
af nyttige oplysninger, og til at registrere den pagaldende persons udtalelser
med ethvert teknisk hjelpemiddel. Kommissionen ber ogsd have befojelse
til at foretage de kontrolbesog, der er nedvendige for at hdndhave de rele-
vante bestemmelser 1 denne forordning. Disse underseggelsesbefojelser skal
supplere Kommissionens mulighed for at anmode koordinatorerne for digi-
tale tjenester og andre medlemsstaters myndigheder om bistand, f.eks. ved
at levere oplysninger eller i forbindelse med udevelsen af disse befojelser.

(142) Midlertidige foranstaltninger kan vere et vigtigt redskab til at sikre,
at overtraedelsen, mens undersggelsen af den finder sted, ikke medferer ri-
siko for alvorlig skade for tjenestemodtagerne. Dette redskab er vigtigt for
at undga, at situationen forer til resultater, der kan vere yderst vanskelig at
omgere ved en afgerelse truffet af Kommissionen ved procedurens afslut-
ning. Kommissionen ber derfor have befgjelse til at paleegge midlertidige
foranstaltninger ved afgerelse i forbindelse med en procedure, der er indledt
med henblik péd eventuel vedtagelse af en afgerelse om manglende overhol-
delse. Denne befojelse bor gaelde 1 tilfelde, hvor Kommissionen umiddel-
bart har konstateret, at udbyderen af en meget stor onlineplatform eller en
meget stor onlinesggemaskine har overtrddt forpligtelserne i1 denne forord-
ning. En afgerelse om palaeg af midlertidige foranstaltninger ber kun finde
anvendelse i en n@ermere fastlagt periode, enten indtil afslutningen af Kom-
missionens procedure eller i en bestemt periode, som kan forlenges i det

omfang, det er nedvendigt og hensigtsmaessigt.

(143) Kommissionen ber kunne iverksette de nedvendige tiltag for at over-
vage effektiv gennemforelse og opfyldelse af de forpligtelser, der er fastsat
1 denne forordning. Sddanne tiltag ber omfatte muligheden for at udpege
uathengige eksterne eksperter og revisorer til at bistd Kommissionen 1
denne proces, herunder eventuelt fra kompetente myndigheder i medlems-
staterne sdsom data- og forbrugerbeskyttelsesmyndigheder. Kommissionen
ber sikre tilstraeekkelig rotation ved udpegelsen af revisorer.

(144) Handhavelsen af de relevante forpligtelser i denne forordning ber
kunne sikres ved hjelp af beder og tvangsbeder. Med henblik herpa ber der
ogsé fastszttes passende niveauer for beder og tvangsbeder 1 tilfelde af
manglende overholdelse af forpligtelserne og brud pa procedurereglerne
med passende foraldelsesfrister i overensstemmelse med proportionalitets-
princippet og ne bis in idem-princippet. Kommissionen og de relevante na-

tionale myndigheder ber koordinere deres handhavelsesindsats for at sikre,
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at ovennavnte principper overholdes. Kommissionen ber navnlig tage hen-
syn til bader og sanktioner, der palegges den samme juridiske person for de
samme forhold gennem en endelig afgerelse 1 procedurer vedrerende en
overtredelse af andre EU-regler eller nationale regler, for at sikre, at de sam-
lede palagte beder og sanktioner er forholdsmeessigt afpasset alvoren af de
begéede overtreedelser. Samtlige afgerelser, som Kommissionen treffer 1
henhold til denne forordning, kan underkastes prevelse ved Den Europaiske
Unions Domstol i henhold til TEUF. Den Europaiske Unions Domstol ber
have ubegranset jurisdiktion for sa vidt angdr bader og tvangsbeder i hen-
hold til traktatens artikel 261.

(145) Det er 1 betragtning af de potentielt betydelige samfundsmaessige ind-
virkninger af en overtradelse af de yderligere forpligtelser, der udelukkende
gaelder for meget store onlineplatforme og meget store onlinesggemaskiner,
og for at udvise dette hensyn til almenvellet, nedvendigt at tilsikre et system
for skeerpet tilsyn med samtlige tiltag, saledes at overtreedelser af denne for-
ordning reelt hadndteres og bringes til opher. Nar der er konstateret, og om
nedvendigt palagt sanktion for, en overtreedelse af en af bestemmelserne i
denne forordning, som udelukkende galder for meget store onlineplatforme
eller meget store onlinesegemaskiner, bor Kommissionen derfor anmode
udbyderen af en sddan platform eller en sddan segemaskine om at udarbejde
en detaljeret handlingsplan for afthjelpning af eventuelle virkninger af over-
tredelsen for fremtiden og meddele en sddan handlingsplan inden for en
tidsplan, der ber fastsattes af Kommissionen, til koordinatorerne for digitale
tjenester, Kommissionen og radet. Kommissionen ber under hensyntagen til
radets udtalelse fastsla, om foranstaltningerne i handlingsplanen er tilstraek-
kelige til at hadndtere overtraedelsen, og i den forbindelse ogsé tage hensyn
til om tilslutning til den relevante adfeerdskodeks er blandt de foresldede
foranstaltninger. Kommissionen ber ligeledes overvdge eventuelle efterfol-
gende foranstaltninger, der treffes af den berorte udbyder af en meget stor
onlineplatform eller af en meget stor onlinesggemaskine som fastsat i den
pageldendes handlingsplan, og herunder tage hensyn til en uathengig revi-
sion af udbyderen. Hvis Kommissionen efter handlingsplanens gennemfo-
relse fortsat finder, at overtraedelsen ikke er athjulpet 1 fuldt omfang, eller
hvis handlingsplanen ikke er forelagt eller ikke anses for at vaere fyldestgo-
rende, bor Kommissionen kunne gere brug af enhver undersogelses- eller
handheavelsesbefojelse 1 henhold til denne forordning, herunder befgjelsen
til at paleegge periodiske tvangsbader og indledning af proceduren til at hin-
dre adgang til den overtreedende tjeneste.
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(146) Den bererte udbyder af den meget store onlineplatform eller af en me-
get stor onlinesogemaskine og andre personer, der er omfattet af Kommis-
sionens befojelser, og hvis interesser kan blive pavirket af en afgerelse, bor
have lejlighed til at fremsatte bemarkninger pa forhand, og de vedtagne
afgerelser bor offentliggeres bredt. Samtidig med at de deltagende parters
ret til forsvar, og navnlig retten til aktindsigt sikres, er det afgerende at be-
skytte fortrolige oplysninger. Endvidere ber Kommissionen, samtidig med
at den respekterer oplysningernes fortrolighed, sikre, at alle oplysninger, der
ligger til grund for dens afgerelse, videregives i et omfang, der gor det mu-
ligt for afgerelsens adressat at forstd de forhold og betragtninger, der forte
til afgerelsen.

(147) Det er for at sikre en harmoniseret anvendelse og handhavelse af
denne forordning vigtigt, at de nationale myndigheder, herunder de natio-
nale domstole, rdder over samtlige de oplysninger, der er nedvendige for, at
deres afgorelser ikke er i strid med en afgerelse vedtaget af Kommissionen
1 henhold til denne forordning. Dette berarer ikke artikel 267 1 TEUF.

(148) Effektiv handhavelse og overvdgning af denne forordning kraever en
gnidningsles udveksling af oplysninger i realtid mellem koordinatorerne for
digitale tjenester, radet og Kommissionen baseret pd de informations-
stromme og procedurer, der er fastsat i denne forordning. Dette kan ogsé
berettige, at andre kompetente myndigheder 1 hensigtsmaessigt omfang far
adgang til systemet. Da de udvekslede oplysninger kan vere fortrolige eller
omfatte personoplysninger, bor de samtidig beskyttes mod uautoriseret ad-
gang i overensstemmelse med de formal, hvortil oplysningerne er indsamlet.
Derfor ber al kommunikation mellem disse myndigheder finde sted pa
grundlag af et pélideligt og sikkert informationsudvekslingssystem, hvis
narmere specifikationer ber fastsettes 1 en gennemforelsesretsakt. Informa-
tionsudvekslingssystemet kan vaere baseret pa eksisterende redskaber ved-
rorende det indre marked i det omfang, de kan opfylde denne forordnings
mal pa en omkostningseffektiv made.

(149) Tjenestemodtagere ber ogsd have ret til at bemyndige en juridisk per-
son eller et offentligt organ til at udeve deres rettigheder i henhold til denne
forordning, dog uden at dette bererer tjenestemodtageres ret til at lade sig
reprasentere i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Rédets di-
rektiv (EU) 2020/1828 (33) eller enhver anden form for repraesentation 1
henhold til national ret. Sadanne rettigheder omfatter rettigheder i forbin-
delse med indgivelse af anmeldelser, anfagtelse af beslutninger truffet af
udbydere af formidlingstjenester og indgivelse af klager over udbyderne for
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overtredelse af denne forordning. Visse organer, organisationer og sam-
menslutninger besidder serlig ekspertise i og kompetence til at pavise og
indberette fejlagtige eller ubegrundede beslutninger om indholdsmodera-
tion, og deres klager pa vegne af tjenestemodtagere kan have en positiv ind-
virkning pa ytrings- og informationsfriheden generelt, og udbydere af onli-
neplatforme ber derfor behandle disse klager uden unedig forsinkelse.

(150) Af hensyn til effektiviteten ber Kommissionen foretage en generel
evaluering af denne forordning. Denne generelle evaluering ber bl.a. om-
handle anvendelsesomradet for de tjenester, der er omfattet af denne forord-
ning, samspillet med andre retsakter, denne forordnings indvirkning pé det
indre markeds funktionsmade, navnlig med hensyn til digitale tjenester,
gennemforelsen af adferdskodekser, forpligtelsen til at udpege en retlig re-
prasentant, der er etableret Unionen, virkningen af forpligtelserne pd sma
virksomheder og mikrovirksomheder, effektiviteten af tilsyns- og hdndhze-
velsesmekanismen og indvirkningen pa ytrings- og informationsfriheden.
Kommissionen ber endvidere for at undga uforholdsmeessige byrder og
sikre denne forordnings vedvarende effektivitet foretage en evaluering af
virkningen af denne forordnings forpligtelser pd sma og mellemstore virk-
somheder senest tre ar efter, at den begynder at finde anvendelse, og en eva-
luering af anvendelsesomradet for de tjenester, der er omfattet af denne for-
ordning, navnlig for meget store onlineplatforme og for meget store online-
sogemaskiner, og samspillet med andre retsakter senest tre ar efter dens
ikrafttraeden.

(151) For at sikre ensartede betingelser for gennemforelsen af denne forord-
ning ber Kommissionen tillegges gennemforelsesbefojelser til at fastlegge
skabeloner for form, indhold og andre enkeltheder af rapporter om indholds-
moderation, til at fastsatte storrelsen af det arlige tilsynsgebyr, der palegges
udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesegema-
skiner, til at fastsette de praktiske ordninger for proceduren, heringer og
aftalt aktindsigt, der udferes i1 forbindelse med tilsyn, underseggelse, hand-
havelse og overvigning i forbindelse med udbydere af meget store online-
platforme og af meget store onlinesegemaskiner, samt fastsette praktiske
og operationelle ordninger for informationsudvekslingssystemets virke-
made og interoperabilitet med andre relevante systemer. Disse befojelser
ber udeves 1 overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets forord-
ning (EU) nr. 182/2011 (34).

(152) For at opfylde mélene i denne forordning ber befgjelsen til at vedtage
retsakter delegeres til Kommissionen i overensstemmelse med artikel 290 i
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TEUF med henblik pa at supplere denne forordning for sd vidt angar krite-
rier for identifikationen af meget store onlineplatforme og meget store onli-
nesggemaskiner, proceduremassige skridt, revisionsmetoder og rapporte-
ringsskabeloner for revisionerne, de tekniske specifikationer for anmodnin-
ger om adgang og den nermere metode og procedurerne for fastsattelsen af
tilsynsgebyret. Det er navnlig vigtigt, at Kommissionen gennemforer rele-
vante hegringer under sit forberedende arbejde, herunder pa ekspertniveau,
og at disse heringer gennemfores i overensstemmelse med principperne i
den interinstitutionelle aftale af 13. april 2016 om bedre lovgivning (35).
For at sikre lige deltagelse 1 forberedelsen af delegerede retsakter modtager
Europa-Parlamentet og Réadet navnlig alle dokumenter pd samme tid som
medlemsstaternes eksperter, og deres eksperter har systematisk adgang til
meder 1 Kommissionens ekspertgrupper, der beskaftiger sig med forbere-
delse af delegerede retsakter.

(153) I denne forordning respekteres de grundleggende rettigheder, der er
anerkendt i chartret, og de grundlaeggende rettigheder, der udger EU-rettens
almindelige principper. Denne forordning ber derfor fortolkes og anvendes
1 overensstemmelse med disse grundleggende rettigheder, herunder retten
til ytrings- og informationsfrihed og principperne om mediefrihed og medi-
ernes pluralisme. Ved udevelsen af de befgjelser, der er fastsat i denne for-
ordning, ber alle involverede offentlige myndigheder i tilfelde, hvor der er
konflikt mellem de relevante grundlaeggende rettigheder, finde en rimelig
balance mellem de padgaldende rettigheder 1 overensstemmelse med propor-
tionalitetsprincippet.

(154) Ilyset af omfanget og virkningen af samfundsmaessige risici, som me-
get store onlineplatforme og meget store onlinesggemaskiner kan medfore,
behovet for at imodegé disse risici som en prioritet og muligheden for at
treeffe de nedvendige foranstaltninger, er det berettiget at begraense den pe-
riode, efter hvilken denne forordning begynder at finde anvendelse for ud-
byderne af disse tjenester.

(155) Mélet for denne forordning, nemlig at bidrage til et velfungerende in-
dre marked og et sikkert, forudsigeligt og pélideligt onlinemilje, hvor de
grundleggende rettigheder, der er nedfaldet 1 chartret, er beherigt beskyttet,
kan ikke 1 tilstreekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne, fordi de ikke kan
sikre den nedvendige harmonisering og det nedvendige samarbejde ved at
handle alene, men kan pa grund af det territoriale og personelle anvendel-
sesomrade bedre nds pa EU-plan; Unionen kan derfor vedtage foranstaltnin-
ger 1 overensstemmelse med narhedsprincippet, jf. artikel 5 1 traktaten om
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Den Europ@iske Union. I overensstemmelse med proportionalitetsprincip-
pet, jf. nevnte artikel, gar denne forordning ikke videre, end hvad der er
nedvendigt for at opfylde dette mél.

(156) Den Europaiske Tilsynsferende for Databeskyttelse er blevet hort 1
overensstemmelse med artikel 42, stk. 1, 1 Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) 2018/1725 (36) og afgav den 10. februar 2021 udtalelse
(7)) —

VEDTAGET DENNE FORORDNING:
KAPITEL I
ALMINDELIGE BESTEMMELSER
Artikel 1
Genstand

1. Formalet med denne forordning er at bidrage til et velfungerende indre
marked for formidlingstjenester, ved at fastsaette harmoniserede regler for
et sikkert, forudsigeligt og pélideligt onlinemilje, der fremmer innovation,
og hvori de grundleeggende rettigheder, der er nedfaldet i chartret, herunder
princippet om forbrugerbeskyttelse, beskyttes effektivt.

2. Idenne forordning fastsattes harmoniserede regler for ydelse af formid-
lingstjenester 1 det indre marked. Der fastsettes navnlig:

a) en ramme for betinget ansvarsfritagelse for udbydere af formidlingstje-
nester

b) regler om specifikke due diligence-forpligtelser, der er skraeddersyet til
visse specifikke kategorier af udbydere af formidlingstjenester

¢) regler om gennemforelse og handhavelse af denne forordning, herunder
vedrarende samarbejde og koordinering mellem de kompetente myndighe-
der.

Artikel 2
Anvendelsesomrade

1. Denne forordning finder anvendelse pa formidlingstjenester, der udby-
des til tjenestemodtagere, som er etableret eller befinder sig i Unionen, uan-
set hvor udbyderne af disse formidlingstjenester er etableret.
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2. Denne forordning finder ikke anvendelse pé tjenester, der ikke er for-
midlingstjenester, eller pa krav til sddanne tjenester, uanset om de ydes via
en formidlingstjeneste.

3. Denne forordning berorer ikke anvendelsen af direktiv 2000/31/EF.

4. Denne forordning bererer ikke reglerne 1 andre EU-retsakter, der regu-
lerer andre aspekter vedrerende udbud af formidlingstjenester 1 det indre
marked eller som praciserer og supplerer denne forordning, navnlig fol-
gende:

a) direktiv 2010/13/EU

b) EU-retten om ophavsret og beslegtede rettigheder
¢) forordning (EU) 2021/784

d) forordning (EU) 2019/1148

e) forordning (EU) 2019/1150

f) EU-retten om forbrugerbeskyttelse og produktsikkerhed, herunder forord-
ning (EU) 2017/2394 og (EU) 2019/1020 samt direktiv 2001/95/EF og
2013/11/EU

g) EU-retten om beskyttelse af personoplysninger, navnlig forordning (EU)
2016/679 og direktiv 2002/58/EF

h) EU-retten pa omradet civilretligt samarbejde, navnlig forordning (EU) nr.
1215/2012 eller enhver EU-retsakt, der fastsatter regler om den ret, som
finder anvendelse pé kontraktlige forpligtelser og forpligtelser uden for kon-
trakt

1) EU-retten pa omradet strafferetligt samarbejde, navnlig en forordning om
europeiske editions- og sikringskendelser om elektronisk bevismateriale i
straffesager

j) et direktiv om harmoniserede regler for udpegning af retlige repraesentan-
ter med henblik pa indsamling af bevismateriale 1 straffesager.

Artikel 3
Definitioner

I denne forordning forstés ved:
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a) »informationssamfundstjeneste«: en tjeneste som defineret i artikel 1, stk.
1, litra b), 1 direktiv (EU) 2015/1535

b) »tjenestemodtager«: enhver fysisk eller juridisk person, som anvender en
formidlingstjeneste, navnlig med henblik pa at sege information eller gore
information tilgengelig

c¢) »forbruger«: enhver fysisk person, der ikke handler som led i den pagal-
dende persons erhverv, forretning, handvarksmessige virksomhed eller
profession

d) »at udbyde tjenester i Unionen«: at gere det muligt for fysiske eller juri-
diske personer i en eller flere medlemsstater at anvende tjenester fra en ud-
byder af formidlingstjenester, som har en veasentlig tilknytning til Unionen

e) »vasentlig tilknytning til Unionen«: en tilknytning mellem en udbyder af
formidlingstjenester og Unionen, enten som folge af dennes etablering 1
Unionen eller af specifikke faktuelle kriterier sdsom:

- et betydeligt antal tjenestemodtagere i en eller flere medlemsstater i for-
hold til den eller deres befolkningstal, eller

- malretning af aktiviteter mod én eller flere medlemsstater

f) »erhvervsdrivende«: enhver fysisk person eller enhver juridisk person,
uanset om den er privat eller offentligt ejet, der handler, herunder via en
anden person, der optrader i den padgeldendes navn eller pa den pagaeldende
persons vegne, som led i den padgaldende persons erhverv, forretning, hdnd-
varksmaessige virksomheder eller profession

g) »formidlingstjeneste«: en af folgende informationssamfundstjenester:

1) »ren videreformidling« (»mere conduit«), der bestér i transmission pi et
kommunikationsnet af information, som leveres af en tjenestemodtager, el-
ler levering af adgang til et kommunikationsnet

11) »caching«, der bestar i transmission pa et kommunikationsnet af infor-
mation, som leveres af en tjenestemodtager, der involverer automatisk, mel-
lemliggende og midlertidig lagring af denne information og udferes alene
med det formal at gore senere transmission af informationen til andre mod-

tagere efter disses anmodning mere effektiv

ii1) en »oplagrings«-tjeneste, der bestar i lagring af information leveret af en
tjenestemodtager pa dennes anmodning
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h) »ulovligt indhold«: enhver form for information, som i sig selv eller i
kraft af sin tilknytning til en aktivitet, herunder salg af produkter eller ydelse
af tjenester, ikke er 1 overensstemmelse med EU-retten eller en medlems-
stats nationale ret, som er i overensstemmelse med EU-retten, uanset denne
rets serlige genstand eller art

1) »onlineplatform«: en oplagringstjeneste, som pa anmodning af en tjene-
stemodtager lagrer og udbreder information til offentligheden, medmindre
denne aktivitet udger en mindre og rent accessorisk funktion, der er knyttet
til en anden tjeneste, eller udger en mindre funktionalitet ved den primere
tjeneste, og som af objektive og tekniske grunde ikke kan anvendes uden
denne anden tjeneste, og hvis integration i den anden tjeneste af denne funk-
tion eller funktionalitet ikke er et middel til at omgé anvendeligheden af
denne forordning.

j) »onlinesggemaskine«: en formidlingstjeneste, som giver brugerne mulig-
hed for at foretage foresporgsler for at udfere segninger pa principielt alle
websteder eller alle websteder pé et bestemt sprog pa grundlag af en fore-
sporgsel om et hvilket som helst emne ved hjelp af et sogeord, en stemmes-
ogning, en s&tning eller andet input, og som fremviser resultater i et hvilket
som helst format, hvori der kan findes oplysninger om det enskede indhold

k) »udbredelse til offentligheden«: at stille information til rddighed for et
potentielt ubegraenset antal tredjeparter efter anmodning fra den tjeneste-
modtager, der har leveret informationen

1) »aftale om fjernsalg«: en aftale om fjernsalg som defineret i artikel 2, nr.
7), 1 direktiv 2011/83/EU

m) »onlinegranseflade«: enhver form for software, herunder et websted el-
ler en del af et websted, og applikationer, herunder mobilapplikationer

n) »koordinator for digitale tjenester 1 etableringslandet«: koordinatoren for
digitale tjenester i den medlemsstat, hvor udbyderen af en formidlingstjene-
ste har sit hovedforretningssted, eller hvor dennes retlige reprasentant er
bosiddende eller etableret

o) »koordinator for digitale tjenester i destinationslandet«: koordinatoren for
digitale tjenester i den medlemsstat, hvor formidlingstjenesten ydes

p) »aktiv modtager af en onlineplatform«: en tjenestemodtager, der har an-
vendt en onlineplatform ved enten af anmode onlineplatformen om at fore-
tage oplagring af information eller ved at vere eksponeret for information,
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der er oplagret hos onlineplatformen og udbredes via dennes onlinegranse-
flade

q) »aktiv modtager af en onlinesggemaskine«: en tjenestemodtager, der har
foretaget en foresporgsel 1 en onlinesegemaskine og eksponeres for infor-
mation, der indekseres og vises pa dens onlinegranseflade

r) »reklame«: information, der har til formal at fremme en juridisk eller fy-
sisk persons budskab, uanset om det sker med kommercielle eller ikkekom-
mercielle formal, og som vises af en onlineplatform péd dennes onlinegren-

seflade mod betaling for specifikt at fremme denne information

s) »anbefalingssystem«: et helt eller delvist automatiseret system, der an-
vendes af en onlineplatform til at foresla specifik information i sin online-
grenseflade til tjenestemodtagere eller prioritere denne information, herun-
der som folge af en segning, der er indledt af tjenestemodtageren, eller som
pa anden made bestemmer den relative raeekkefolge eller fremtraedende pla-

cering af den viste information

t) »indholdsmoderation«: aktiviteter, hvad enten de er automatiserede eller
ej, der udferes af udbydere af formidlingstjenester, der har henblik p& navn-
lig at pavise, identificere og handtere ulovligt indhold eller ulovlig informa-
tion leveret af tjenestemodtagere, som er i strid med deres vilkar og betin-
gelser, herunder foranstaltninger, der bererer tilgengeligheden og synlighe-
den af og adgangen til det pdgaeldende ulovlige indhold eller den pagal-
dende information, f.eks. degradering, demonetarisering, hindring af adgang
til eller fjernelse heraf, eller som berorer tjenestemodtagernes mulighed for
at levere den pagaldende information, f.eks. lukning eller suspension af en
modtagers konto

u) »vilkér og betingelser«: alle klausuler, uanset deres betegnelse eller form,
som regulerer kontraktforholdet mellem en udbyder af formidlingstjenester
og tjenestemodtagerne

v) »personer med handicap«: personer med handicap som omhandlet i arti-
kel 3, nr. 1), i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2019/882 (38)

w) wkommerciel kommunikation«: kommerciel kommunikation som defi-
neret i artikel 2, litra f), 1 direktiv 2000/31/EF

x) »omsatning«: en virksomheds provenu i den 1 artikel 5, stk. 1, i forord-
ning (EF) nr. 139/2004 anvendte betydning (39).
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KAPITEL 11
UDBYDERE AF FORMIDLINGSTJENESTERS ANSVAR
Artikel 4
Ren videreformidling (»mere conduit«)

1. Ved ydelse af en informationssamfundstjeneste i form af transmission
pa et kommunikationsnet af information, der leveres af en tjenestemodtager,
eller levering af adgang til et kommunikationsnet er tjenesteudbyderen ikke
ansvarlig for den information, der transmitteres eller tilgas, forudsat at ud-
byderen:

a) ikke selv ivaerksetter transmissionen
b) ikke udvalger modtageren af transmissionen, og
c) ikke udvalger og ikke @ndrer den transmitterede information.

2. Den i stk. 1 omhandlede transmission og levering af adgang omfatter
automatisk, mellemliggende og kortvarig lagring af transmitteret informa-
tion, forudsat at denne lagring udelukkende tjener til udferelse af transmis-
sion pa kommunikationsnettet, og dens varighed ikke overstiger den tid, der

med rimelighed kan antages at vare nedvendig til transmissionen.

3. Denne artikel berorer ikke en retslig eller en administrativ myndigheds
muligheder for i overensstemmelse med en medlemsstats retssystem at
kraeve, at en tjenesteudbyder bringer en overtradelse til opher eller forhin-
drer den.

Artikel 5
»Caching«

1. Ttilfelde af ydelse af en informationssamfundstjeneste, der bestar i trans-
mission pad et kommunikationsnet af information, som leveres af en tjene-
stemodtager, padrager tjenesteudbyderen sig ikke ansvar for automatisk,
mellemliggende og midlertidig lagring af denne information foretaget alene
med det formal at gore senere transmission af informationen til andre tjene-
stemodtagere efter disses anmodning mere effektiv eller mere sikker, forud-
sat at udbyderen:

a) ikke endrer informationen
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b) overholder betingelserne for adgang til informationen

c¢) overholder reglerne om ajourfering af informationen, angivet pi en made,
der er almindelig anerkendt og anvendt af branchen

d) ikke foretager indgreb i den lovlige anvendelse af teknologi, som er al-
mindelig anerkendt og anvendt i branchen, med det formal at skaffe sig data
om anvendelsen af informationen, og

e) straks tager skridt til at fjerne den information, udbyderen har lagret, eller
til at hindre adgangen til den, nar udbyderen far konkret kendskab til, at
informationen pd den oprindelige transmissionskilde er blevet fjernet fra
nettet eller adgangen til den hindret, eller at en retslig eller en administrativ
myndighed har kravet informationen fjernet eller adgangen til den hindret.

2. Denne artikel berorer ikke en retslig eller en administrativ myndigheds
muligheder for i overensstemmelse med en medlemsstats retssystem at
kraeve, at en tjenesteudbyder bringer en overtredelse til opher eller forhin-
drer den.

Artikel 6
Oplagring (»hosting«)

1. I tilfelde af ydelse af en informationssamfundstjeneste, som bestar 1
lagring af information leveret af en tjenestemodtager, padrager tjenesteud-
byderen sig ikke ansvar for information lagret pd anmodning af en tjeneste-
modtager, forudsat at udbyderen:

a) ikke har konkret kendskab til den ulovlige aktivitet eller det ulovlige ind-
hold og, for sé vidt angér erstatningskrav, ikke har kendskab til forhold eller
omstaendigheder, hvoraf den ulovlige aktivitet eller det ulovlige indhold

fremgar, eller

b) fra det gjeblik, hvor tjenesteudbyderen far et sddant kendskab, straks ta-
ger skridt til at fjerne det ulovlige indhold eller hindre adgangen hertil.

2. Stk. 1 finder ikke anvendelse, hvor tjenestemodtageren handler under
udbyderens myndighed eller kontrol.

3. Stk. 1 finder ikke anvendelse pa ansvaret i henhold til forbrugerbeskyt-
telseslovgivningen for onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for

at indgd aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, hvis en sddan online-
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platform prasenterer den specifikke information eller p4 anden made mu-
liggor den pageldende specifikke transaktion pa en méde, der ville fa en
gennemsnitsforbruger til at tro, at den information eller det produkt eller den
tjeneste, der er genstand for transaktionen, enten leveres af onlineplatformen
selv eller af en tjenestemodtager, der handler under platformens myndighed
eller kontrol.

4. Denne artikel berorer ikke en retslig eller en administrativ myndigheds
muligheder for i overensstemmelse med en medlemsstats retssystem at
kraeve, at en tjenesteudbyder bringer en overtradelse til opher eller forhin-
drer den.

Artikel 7

Frivillige undersegelser pa eget initiativ og overholdelse af lovgivnin-
gen

Udbydere af formidlingstjenester anses ikke for at vare udelukket fra de
ansvarsfritagelser, der er omhandlet i artikel 4, 5 og 6, udelukkende fordi de
1 god tro og omhyggeligt gennemforer frivillige undersegelser pa eget initi-
ativ eller treeffer andre foranstaltninger, der har til formal at pavise, identi-
ficere og fjerne eller hindre adgangen til ulovligt indhold eller treffe de nod-
vendige foranstaltninger til at opfylde kravene 1 EU-retten og national ret,
som er 1 overensstemmelse med EU-retten, herunder kravene i denne for-
ordning.

Artikel 8

Ingen generelle forpligtelser til at overviage eller aktivt undersege for-
hold

Udbydere af formidlingstjenester ma ikke pélegges en generel forpligtelse
til at overvage den information, de transmitterer eller lagrer, eller til aktivt
at undersoge forhold eller omstendigheder, der tyder pd ulovlig aktivitet.

Artikel 9
Pabud om at gribe ind over for ulovligt indhold

1.  Ved modtagelsen af et pdbud om at gribe ind over for en eller flere
specifikke forekomster af ulovligt indhold, der er udstedt af de relevante
nationale retslige eller administrative myndigheder péa grundlag af gaeldende
EU-ret eller national ret, som er i overensstemmelse med EU-retten, under-

Side 89



UDKAST

retter udbydere af formidlingstjenester uden unedig forsinkelse den myn-
dighed, der har udstedt pdbuddet, eller enhver anden myndighed, som er
angivet 1 pabuddet, om eventuel virkning, pabuddene er givet, med naermere
angivelse af, hvorvidt og hvornar pabuddet blev givet virkning.

2. Medlemsstaterne sikrer, at et pAbud som omhandlet i stk. 1, nér det frem-
sendes til udbyderen, som minimum opfylder felgende betingelser:

a) dette pabud indeholder folgende elementer:
1) en henvisning til retsgrundlaget i EU-retten eller national ret for pabuddet

i) en begrundelse for, hvorfor informationen er ulovligt indhold, med hen-
visning til én eller flere specifikke bestemmelser i EU-retten eller national
ret, som er i overensstemmelse med EU-retten

1i1) angivelse af den udstedende myndighed

1v) tydelige oplysninger, der setter udbyderen af formidlingstjenester i stand
til at identificere og lokalisere det pagaldende ulovlige indhold sdsom en
eller flere URL'er og om nedvendigt yderligere oplysninger

v) information om klagemekanismer, der er tilgengelige for udbyderen af
formidlingstjenesterne og for den tjenestemodtager, som leverede indholdet

vi) hvor det er relevant, oplysninger om, hvilken myndighed der skal tilsen-
des oplysninger om implementeringen af pabuddene

b) dette pabuds territoriale anvendelsesomrade 1 henhold til geeldende regler
1 EU-retten og national ret, herunder chartret, og i pAkommende tilfeelde ge-
nerelle folkeretlige principper, er begraenset til, hvad der er strengt nedven-
digt for at néd dets mal

¢) dette pabud fremsendes pé et af de sprog, som udbyderen af formidlings-
tjenester har angivet 1 henhold til artikel 11, stk. 3, eller pa et andet officielt
sprog 1 medlemsstaterne, der er aftalt mellem den myndighed, der har ud-
stedt pabuddet, og udbyderen, og sendes til det elektroniske kontaktpunkt,
som den pagaeldende udbyder har udpeget i overensstemmelse med artikel
11; hvis padbuddet ikke er affattet pa det sprog, som udbyderen af formid-
lingstjenester har angivet, eller pé et sprog, der er aftalt bilateralt, kan pa-
buddet fremsendes pa den udstedende myndigheds sprog, forudsat at det
ledsages af en oversattelse til et sddant angivet eller aftalt sprog af mindst
de elementer, der er fastsat i dette stykkes litra a) og b).
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3. Den myndighed, der har udstedt pabuddet, eller i pAkommende tilfeelde
den myndighed, som er angivet deri, fremsender dette sammen med de op-
lysninger, der er modtaget fra udbyderen af formidlingstjenester, om imple-
menteringen af pdbuddet, til koordinatoren for digitale tjenester i den udste-
dende myndigheds medlemsstat.

4. Koordinatoren for digitale tjenester i den pagaeldende medlemsstat frem-
sender efter modtagelse af pdbuddet fra den retslige eller administrative
myndighed uden unedig forsinkelse en kopi af det i stk. 1 omhandlede pé-
bud til alle andre digitale tjenestekoordinatorer via det system, der er opret-
tet 1 henhold til artikel 85.

5. Senest nar pabuddet gives virkning, eller i pAkommende tilfelde pa det
tidspunkt, som den udstedende myndighed har fastsat i pabuddet, underret-
ter udbydere af formidlingstjenester den berorte tjenestemodtager om det
modtagne pabud og implementeringen heraf. Disse oplysninger givet til tje-
nestemodtageren skal omfatte en begrundelse, eksisterende klagemulighe-
der og en beskrivelse af pabuddets territoriale anvendelsesomrade i over-
ensstemmelse med stk. 2.

6. De betingelser og krav, der er fastsat i denne artikel, bererer ikke national
civilprocesret og straffeprocesret.

Artikel 10
Piabud om at give oplysninger

1. Ved modtagelsen af et pdbud om at give specifikke oplysninger om en
eller flere specifikke individuelle tjenestemodtagere, der er udstedt af de re-
levante nationale retslige eller administrative myndigheder pd grundlag af
geldende EU-ret eller national ret, som er i overensstemmelse med EU-ret-
ten, underretter udbydere af formidlingstjenester uden unedig forsinkelse
den myndighed, der har udstedt pabuddet, eller enhver anden myndighed,
som er angivet 1 pdbuddet, om dets modtagelse og om den virkning, der er
givet til pabuddet, med n@rmere angivelse af, hvorvidt og hvornar pabuddet
blev givet virkning.

2. Medlemsstaterne sikrer, at et paAbud som omhandlet i stk. 1, nar det frem-
sendes til udbyderen, som minimum opfylder folgende betingelser:

a) dette padbud indeholder folgende elementer:
1) en henvisning til retsgrundlaget i EU-retten eller national ret for pabuddet
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ii) angivelse af den udstedende myndighed

ii1) tydelige oplysninger, der satter udbyderen af formidlingstjenester i
stand til at identificere den eller de specifikke modtagere, som der anmodes
om oplysninger om, f.eks. et eller flere kontonavne eller entydige identifi-
katorer

iv) en begrundelse for det formaél, hvortil oplysningerne er pakrevede, og
hvorfor kravet om at give oplysningerne er nedvendigt og forholdsmeessigt
for at fastsld, om modtagerne af formidlingstjenesterne overholder gel-
dende EU-ret eller national ret, som er i overensstemmelse med EU-retten,
medmindre en sddan begrundelse ikke kan gives af hensyn til forebyggelse,
efterforskning, afslering eller retsforfelgning af strafbare handlinger

v) information om klagemekanismer, der er tilgeengelige for udbyderen og
for de berorte tjenestemodtagere

vi) 1 pakommende tilfelde oplysninger om, hvilken myndighed, der skal

modtage information om implementeringen af pabuddene

b) dette pabud forpligter kun udbyderen til at give oplysninger, der allerede
er indsamlet med henblik pd ydelse af tjenesten, og som er under udbyderens
kontrol

¢) dette pabud fremsendes pa et af de sprog, som udbyderen af formidlings-
tjenester har angivet 1 henhold til artikel 11, stk. 3, eller pa et andet officielt
sprog 1 medlemsstaterne, der er aftalt mellem den myndighed, der har ud-
stedt pabuddet, og udbyderen, og sendes til det elektroniske kontaktpunkt,
som den pagaeldende udbyder har udpeget i overensstemmelse med artikel
11; hvis padbuddet ikke er affattet pa det sprog, som udbyderen af formid-
lingstjenester har angivet, eller pé et sprog, der er aftalt bilateralt, kan pa-
buddet fremsendes pa den udstedende myndigheds sprog, forudsat at det
ledsages af en oversattelse til et sddant angivet eller aftalt sprog af mindst
de elementer, der er fastsat i dette stykkes litra a) og b).

3. Den myndighed, der har udstedt pabuddet, eller i pAkommende tilfeelde
den myndighed, som er angivet deri, fremsender dette sammen med de op-
lysninger, der er modtaget fra udbyderen af formidlingstjenester om imple-
menteringen af pdbuddet, til koordinatoren for digitale tjenester i den udste-
dende myndigheds medlemsstat.

4. Koordinatoren for digitale tjenester i den pagaeldende medlemsstat frem-
sender efter modtagelse af pdbuddet fra den bererte medlemsstats retslige
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eller administrative myndighed uden unedig forsinkelse en kopi af det i stk.
1 omhandlede pébud til alle digitale tjenestekoordinatorer via det system,
der er oprettet i henhold til artikel 85.

5. Senest nar pabuddet gives virkning, eller i pAkommende tilfelde pa det
tidspunkt, som den udstedende myndighed har fastsat i pabuddet, underret-
ter udbydere af formidlingstjenester den berorte tjenestemodtager om det
modtagne pabud og implementeringen heraf. Disse oplysninger givet til tje-
nestemodtageren skal omfatte en begrundelse og eksisterende klagemulig-
heder i overensstemmelse med stk. 2.

6. De betingelser og krav, der er fastsat 1 denne artikel, bererer ikke national
civilprocesret og straffeprocesret.

KAPITEL III

DUE DILIGENCE-FORPLIGTELSER FOR ET GENNEMSIGTIGT
OG SIKKERT ONLINEMILJO

AFDELING 1

Bestemmelser, som finder anvendelse pa alle udbydere af formidlings-
tjenester

Artikel 11

Kontaktpunkter for medlemsstaternes myndigheder, Kommissionen
og radet

1. Udbydere af formidlingstjenester udpeger ét enkelt kontaktpunkt, der
giver dem mulighed for at kommunikere direkte elektronisk med medlems-
staternes myndigheder, Kommissionen og det i artikel 61 omhandlede rad,
med henblik pd anvendelsen af denne forordning.

2. Udbydere af formidlingstjenester offentligger de oplysninger, der er
nedvendige for at identificere og kommunikere med deres enkelte kontakt-
punkter pa en nem made. Disse oplysninger skal vere lettilgeengelige og
skal holdes ajour.

3. Udbydere af formidlingstjenester angiver i de oplysninger, der er om-
handlet i stk. 2, det eller de officielle sprog i medlemsstaterne, som i tilleeg
til et EU-sprog, som overordnet set forstds af det sterst mulige antal EU-
borgere, anvendes i kommunikationen med deres kontaktpunkter, og det
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skal omfatte mindst ét af de officielle sprog i den medlemsstat, hvor udby-
deren af formidlingstjenester har sit hovedforretningssted, eller hvor dennes
retlige repraesentant er bosiddende eller etableret.

Artikel 12
Kontaktpunkter for tjenestemodtagere

1. Udbydere af formidlingstjenester skal udpege ¢t enkelt kontaktpunkt,
der gor det muligt for tjenestemodtagere at kommunikere direkte og hurtigt
med dem ad elektronisk vej og pd en brugervenlig made, herunder ved at
give tjenestemodtagere mulighed for at valge kommunikationsmidler, som
ikke udelukkende ma vere baseret pa automatiserede verktojer.

2. Udbydere af formidlingstjenester skal 1 tilleeg til forpligtelserne i direktiv
2000/31/EF offentliggere de oplysninger, der er nedvendige for, at tjeneste-
modtagerne nemt kan identificere og kommunikere med deres enkelte kon-
taktpunkter. Disse oplysninger skal vere lettilgengelige og skal holdes

ajour.
Artikel 13
Retlige reprasentanter

1. Udbydere af formidlingstjenester, der ikke er etableret 1 Unionen, men
som udbyder tjenester i Unionen, udpeger skriftligt en juridisk eller fysisk
person til at veere deres retlige repraesentant 1 en af de medlemsstater, hvor
de udbyder deres tjenester.

2. Udbydere af formidlingstjenester bemyndiger deres retlige reprasentan-
ter til at modtage henvendelser ud over eller i stedet for sddanne udbydere
fra medlemsstaternes kompetente myndigheder, Kommissionen og ridet i
forbindelse med alle spergsmaél, der er nedvendige for modtagelsen, over-
holdelsen og hindhavelsen af afgerelser, som er udstedt 1 forbindelse med
denne forordning. Udbydere af formidlingstjenester giver deres retlige re-
prasentant de nedvendige befojelser og tilstraekkelige ressourcer til at sikre,
at de er i stand til at samarbejde effektivt og rettidigt med medlemsstaternes
kompetente myndigheder, Kommissionen og radet og efterleve sddanne af-
gorelser.

3. Den udpegede retlige reprasentant skal kunne drages til ansvar for
manglende overholdelse af forpligtelserne i henhold til denne forordning,
uden at det berorer udbyderen af formidlingstjenesters ansvar og de retlige

skridt, der vil kunne indledes over for denne.
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4. Udbydere af formidlingstjenester meddeler navn, postadresse, e-mail-
adresse og telefonnummer pa deres retlige reprasentant til koordinatoren
for digitale tjenester i den medlemsstat, hvor denne retlige representant er
bosiddende eller etableret. De péser, at disse oplysninger er offentligt til-
gengelige, lettilgengelige, ngjagtige og ajourforte.

5. Udpegningen af en retlig reprasentant i Unionen i henhold til stk. 1
udger ikke en etablering i Unionen.

Artikel 14
Vilkér og betingelser

1. Udbydere af formidlingstjenester medtager oplysninger om de begraens-
ninger, som de maétte palegge brugen af deres tjenester med hensyn til in-
formation leveret af tjenestemodtagerne, i deres vilkér og betingelser. Disse
oplysninger skal omfatte oplysninger om politikker, procedurer, foranstalt-
ninger og varktejer, der anvendes med henblik pd indholdsmoderation, her-
under algoritmisk beslutningstagning og menneskelig gennemgang, samt
reglerne for deres interne klagebehandlingssystem. De skal affattes i et klart,
almindeligt, forstdeligt, brugervenligt og utvetydigt sprog og vaere offentligt
tilgeengelige i et lettilgeengeligt og maskinlaesbart format.

2. Udbydere af formidlingstjenester skal underrette tjenestemodtagerne om
alle vaesentlige @ndringer af geldende vilkar og betingelser.

3. Hyvis en formidlingstjeneste primert er rettet mod mindreérige eller ho-
vedsagelig anvendes af denne aldersgruppe, skal udbyderen af denne for-
midlingstjeneste forklare betingelserne for og enhver begrensning af brugen
af tjenesten pa en made, som mindredrige kan forsta.

4. Udbydere af formidlingstjenester handler med omhu og péd en objektiv
og forholdsmaessigt afpasset méde ved anvendelsen og handhavelsen af de
begraensninger, der er omhandlet i stk. 1, under beherig hensyntagen til alle
involverede parters rettigheder og legitime interesser, herunder tjeneste-
modtagernes grundleggende rettigheder sdsom ytringsfrihed, mediefrihed
og -pluralisme og andre grundlaeggende rettigheder og friheder som fastsat
i chartret.

5. Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesoge-
maskiner skal give tjenestemodtagerne et kortfattet, lettilgengeligt og ma-
skinlaesbart sammendrag af geeldende vilkar og betingelser, herunder de mu-
lige retsmidler og klagemekanismer, affattet 1 klart og utvetydigt sprog.
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6. Meget store onlineplatforme og meget store onlinesegemaskiner i den 1
artikel 33 anvendte betydning skal offentliggere deres vilkér og betingelser
pa de officielle sprog 1 alle de medlemsstater, hvor de udbyder deres tjene-
ster.

Artikel 15

Rapporteringsforpligtelser vedrerende gennemsigtighed for udbydere
af formidlingstjenester

1. Udbydere af formidlingstjenester offentligger i et maskinlasbart format
og pa en lettilgeengelig made mindst én gang om éret klare og letforstaelige
rapporter om enhver indholdsmoderation, de har foretaget i den pagaeldende
periode. Disse rapporter skal navnlig indeholde oplysninger om felgende,
alt efter hvad der er relevant:

a) for udbydere af formidlingstjenester, antal pdbud modtaget fra medlems-
staternes myndigheder, herunder pdbud udstedt i overensstemmelse med ar-
tikel 9 og 10, kategoriseret efter den pageldende type ulovligt indhold, den
medlemsstat der har udstedt pabuddet og median for den tid, det tog at un-
derrette den myndighed, der har udstedt pabuddet, eller anden myndighed,
der er angivet i pabuddet, om modtagelsen heraf og at implementere pdbud-
det

b) for udbydere af oplagringstjenester, antal anmeldelser indgivet i overens-
stemmelse med artikel 16, kategoriseret efter den pagaeldende form for pa-
staet ulovligt indhold, antal af anmeldelser indberettet af pélidelige indbe-
rettere, tiltag ivaerksat pd baggrund af anmeldelserne, hvor der sondres mel-
lem, om tiltagene blev ivarksat pd grundlag af lovgivningen eller udbyde-
rens vilkdr og betingelser, antal anmeldelser behandlet ved hjelp af automa-
tiserede metoder og median for den tid, det tog at iveerksatte tiltagene

c) for udbydere af formidlingstjenester, relevante og forstaelige oplysninger
om den indholdsmoderation, der foretages pa udbyderens eget initiativ, her-
under brugen af automatiserede varktejer, foranstaltninger truffet for at yde
oplering og assistance til personer med ansvar for indholdsmoderation, an-
tallet og typen af trufne foranstaltninger, der pavirker tilgeengeligheden og
synligheden af og adgangen til information leveret af tjenestemodtagerne,
og tjenestemodtagernes mulighed for at levere information gennem tjene-
sten samt andre, relaterede begrensninger pa tjenesten. De rapporterede op-
lysninger skal kategoriseres efter type af ulovligt indhold eller overtreedelse
af tjenesteudbyderens vilkar og betingelser, efter pavisningsmetoden og ef-

ter den anvendte type begraensning
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d) for udbydere af formidlingstjenester, antal klager modtaget gennem de
interne klagebehandlingssystemer i overensstemmelse med udbyderens vil-
kar og betingelser og endvidere, geldende for udbydere af onlineplatforme,
1 overensstemmelse med artikel 20, grundlaget for disse klager, beslutninger
truffet vedrerende disse klager, median for den tid, det tog at treeffe disse
beslutninger, og antal gange, disse beslutninger blev omgjort

e) enhver anvendelse af automatiserede metoder med henblik pé indholds-
moderation, herunder en kvalitativ beskrivelse, nermere angivelse af de
praecise formél, indikatorer for ngjagtigheden og eventuel fejlrate for de au-
tomatiserede metoder anvendt til at opfylde disse formal samt eventuelle
anvendte sikkerhedsmekanismer.

2. Denne artikels stk. 1 finder ikke anvendelse pa udbydere af formidlings-
tjenester, der er mikrovirksomheder eller sma virksomheder som defineret i
henstilling 2003/361/EF, og som ikke er meget store onlineplatforme i den
i denne forordnings artikel 33 anvendte betydning.

3. Kommissionen kan vedtage gennemforelsesretsakter med henblik pa at
fastleegge skabeloner for form og indhold og andre enkeltheder af de rap-
porter, der udarbejdes i henhold til denne artikels stk. 1, herunder harmoni-
serede rapporteringsperioder. Disse gennemforelsesretsakter vedtages efter
radgivningsproceduren, jf. artikel 88.

AFDELING 2

Supplerende bestemmelser, som finder anvendelse pa oplagringstjene-
ster, herunder onlineplatforme

Artikel 16
Anmeldelsesmekanismer og handlepligt

1. Udbydere af oplagringstjenester indferer mekanismer, der ger det muligt
for enhver enkeltperson eller enhed at underrette dem om tilstedeverelsen
pa deres tjeneste af specifik information, som den pagaldende person eller
enhed anser for at vaere ulovligt indhold. Disse mekanismer skal vere let
tilgeengelige og brugervenlige og skal give mulighed for indgivelse af an-
meldelser udelukkende ad elektronisk ve;.

2. De mekanismer, der er omhandlet i stk. 1, skal gore det lettere at indgive
tilstreekkelig praecise og underbyggede anmeldelser. Med henblik herpa
treeffer udbyderne af oplagringstjenester de nadvendige foranstaltninger til

Side 97



UDKAST

at muliggere og lette indgivelsen af anmeldelser, der skal indeholde alle fol-

gende elementer:

a) en tilstrekkelig underbygget begrundelse for, hvorfor den pageldende
person eller enhed anser den pagaldende information for at vere ulovligt
indhold

b) en ngjagtig angivelse af den ngjagtige elektroniske adresse for den pa-
geldende information, f.eks. den eller de ngjagtige URL'er, og om nedven-
digt yderligere oplysninger, der gor det muligt at identificere det ulovlige
indhold, alt efter typen af indhold og den specifikke type af oplagringstje-
neste

¢) navn og e-mailadresse pa den person eller enhed, der indgiver anmeldel-
sen, medmindre der er tale om information, som anses for at involvere en af
de lovovertraedelser, der er omhandlet i artikel 3-7 i direktiv 2011/93/EU

d) en erklering, hvori den person eller enhed, der indgiver anmeldelsen, be-
kreefter, at den padgaldende i god tro mener, at oplysningerne og pastandene
deri er ngjagtige og fuldstendige.

3. De i denne artikel omhandlede anmeldelser anses for at tilvejebringe
konkret kendskab med henblik pa artikel 6 til den pagaldende specifikke
information, nar de satter en omhyggelig udbyder af oplagringstjenester 1
stand til at bestemme, hvori det ulovlige ved den padgaldende aktivitet eller
information bestar, uden forst at matte foretage en retlig undersogelse.

4. Hvis anmeldelsen indeholder elektroniske kontaktoplysninger pa den
person eller enhed, der har indgivet den, sender udbyderen af oplagringstje-
nester uden unedig forsinkelse en bekreftelse pd modtagelsen af anmeldel-
sen til den pageldende person eller enhed.

5. Udbyderen giver ogsa uden unedig forsinkelse den pdgaeldende person
eller enhed meddelelse om sin beslutning vedrerende den information, som
anmeldelsen vedrorer, og informerer om mulighederne for at klage over den
pageldende beslutning.

6. Udbydere af oplagringstjenester behandler alle anmeldelser, som de
modtager gennem de i stk. | omhandlede mekanismer, og treffer deres be-
slutning om den information, som anmeldelserne vedrerer, rettidigt, omhyg-
geligt, uden forskelsbehandling og objektivt. Hvis de anvender automatise-
rede metoder til denne behandling eller beslutningstagning, medtager de op-
lysninger om en sddan anvendelse i den i stk. 5 omhandlede meddelelse.
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Artikel 17
Begrundelse

1. Udbydere af oplagringstjenester giver alle bererte tjenestemodtagere en
klar og specifik begrundelse for enhver af folgende begransninger, som er
palagt pa grundlag af, at den af tjenestemodtageren fremsendte information
udger ulovligt indhold eller er 1 strid med deres vilkar og betingelser:

a) enhver begrensning i synligheden af specifikke oplysninger leveret af
tjenestemodtageren, herunder fjernelse af indhold, hindring af adgang til
indhold eller degradering af indhold

b) suspension, opher eller anden begransning af pengebetalinger
c) hel eller delvis suspension eller opher af ydelsen af tjenesten
d) suspension eller lukning af tjenestemodtagerens konto.

2. Stk. 1 finder kun anvendelse, hvis udbyderen har kendskab til de rele-
vante elektroniske kontaktoplysninger. Det finder anvendelse senest fra den
dato, hvor begraensningen palaegges, uanset hvorfor eller hvordan den blev
palagt.

Stk. 1 finder ikke anvendelse, hvis oplysningerne er vildledende kommerci-
elt indhold i store maengder.

3. Den 1 stk. 1 omhandlede begrundelse skal mindst indeholde folgende
oplysninger:

a) oplysninger om, hvorvidt beslutningen indeberer enten fjernelse, hin-
dring af adgang til, degradering af eller begrensning af synligheden af in-
formationen eller suspension eller opher af monetere betalinger knyttet til
denne information eller indferer andre af de i stk. 1 omhandlede foranstalt-
ninger vedrerende informationen, og i pakommende tilfeelde om det territo-
riale anvendelsesomrade for beslutningen og dens gyldighedsperiode

b) oplysninger om de forhold og omstendigheder, der ligger til grund for
beslutningen, herunder i pdkommende tilfelde oplysninger om, hvorvidt be-
slutningen blev truffet i henhold til en anmeldelse indgivet i overensstem-
melse med artikel 16 eller er baseret pé frivillige undersogelser pa eget ini-
tiativ og, hvis strengt nedvendigt, identiteten af anmelderen
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¢) hvis det er relevant, oplysninger om anvendelsen af automatiserede me-
toder til at treeffe beslutningen, herunder oplysninger om hvorvidt det ind-
hold, der blev truffet beslutning om, var blevet pavist eller identificeret ved
anvendelse af automatiserede metoder

d) hvis beslutningen vedrerer pastdet ulovligt indhold, en henvisning til det
paberébte retsgrundlag og en forklaring pa, hvorfor informationen anses for
at vaere ulovligt indhold pé dette grundlag

e) hvis beslutningen er baseret pd informationens pastaede uforenelighed
med udbyderen af oplagringstjenesters vilkar og betingelser, en henvisning
til det paberabte aftalegrundlag og en forklaring pa, hvorfor informationen
anses for at vaere 1 strid med dette grundlag

f) klare og brugervenlige oplysninger om de muligheder, som tjenestemod-
tageren har for at klage over beslutningen, navnlig og i relevant omfang
gennem interne klagebehandlingsmekanismer, udenretslig tvistbileggelse
og domstolsprevelse.

4. De oplysninger, som udbyderne af oplagringstjenester giver i overens-
stemmelse med denne artikel, skal vaere klare og let forstaelige og sé praecise
og specifikke som muligt under de givne omstaendigheder. Oplysningerne
skal navnlig vere af en sddan art, at den bererte tjenestemodtager kan ud-
nytte de 1 stk. 3, litra f), omhandlede klagemuligheder effektivt.

5. Denne artikel finder ikke anvendelse pa de 1 artikel 9 omhandlede pabud.
Artikel 18
Anmeldelse af mistanke om strafbare handlinger

1. Hvis en udbyder af oplagringstjenester far kendskab til oplysninger, der
giver anledning til mistanke om, at der er begdet, bliver begaet eller sand-
synligvis vil blive begéet en strafbar handling, der indebarer en trussel mod
menneskers liv eller sikkerhed, underretter den straks de retshandhavende
eller retslige myndigheder 1 den eller de berorte medlemsstater om sin mis-
tanke og giver alle tilgeengelige relevante oplysninger.

2. Huvis udbyderen af oplagringstjenester ikke med rimelig sikkerhed kan
identificere den berorte medlemsstat, underretter den de retshandhavende
myndigheder i den medlemsstat, hvor platformen er etableret, eller hvor
dens retlige reprasentant er bosiddende eller etableret, eller Europol eller
begge.
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Med henblik pa anvendelsen af denne artikel er den bererte medlemsstat den
medlemsstat, hvori lovovertredelsen formodes at have fundet sted, finde
sted eller sandsynligvis vil finde sted, eller den medlemsstat, hvori den for-
modede lovovertraeder er bosiddende eller etableret, eller den medlemsstat,
hvori offeret for den formodede lovovertradelse er bosiddende eller etable-
ret.

AFDELING 3

Supplerende bestemmelser, som finder anvendelse pa udbydere af on-
lineplatforme

Artikel 19
Fritagelse for mikrovirksomheder og sméa virksomheder

1. Denne afdeling finder, med undtagelse af dennes artikel 24, stk. 3, ikke
anvendelse pa udbydere af onlineplatforme, der er mikrovirksomheder eller
sma virksomheder som defineret i henstilling 2003/361/EF.

Denne afdeling finder, med undtagelse af dennes artikel 24, stk. 3, ikke an-
vendelse pd virksomheder, der tidligere opfyldte kravene til at {2 tildelt sta-
tus som en mikrovirksomhed eller en lille virksomhed som defineret i hen-
stilling 2003/361/EF, i de 12 maneder efter, at de mistede deres status 1 med-
for af artikel 4, stk. 2, 1 n@vnte henstilling, medmindre de er meget store
onlineplatforme 1 overensstemmelse med artikel 33.

2. Uanset nerverende artikels stk. 1 finder denne afdeling anvendelse pa
udbydere af onlineplatforme, der er udpeget som meget store onlineplat-
forme 1 overensstemmelse med artikel 33, uanset om de er mikrovirksom-

heder eller sma virksomheder.
Artikel 20
Internt klagebehandlingssystem

1. Udbydere af onlineplatforme giver i en periode pa mindst seks maneder
efter den i dette stykke omhandlede beslutning tjenestemodtagerne, herun-
der enkeltpersoner eller enheder, der har indgivet en anmeldelse, adgang til
et effektivt internt klagebehandlingssystem, som gor det muligt at indgive
klager elektronisk og gratis over den beslutning, som udbyderen af online-
platformen har truffet efter modtagelse af en anmeldelse, eller over folgende
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beslutninger truffet af udbyderen af onlineplatformen pé grundlag af, at in-
formationen leveret af modtagerne udger ulovligt indhold eller er i strid med
platformens vilkar og betingelser:

a) beslutninger om, hvorvidt adgangen til information skal fjernes eller hin-
dres eller synligheden af dennes skal begrenses

b) beslutninger om, hvorvidt ydelse af tjenesten til modtagerne helt eller
delvis skal suspenderes eller bringes til opher

¢) beslutninger om, hvorvidt modtagernes konto skal suspenderes eller luk-
kes

d) beslutninger om, hvorvidt muligheden for kommercielt at udnytte den
information, modtageren har leveret, skal suspenderes, bringes til opher el-
ler p4 anden made begranses.

2. Den i denne artikels stk. 1 omhandlede periode pad mindst seks maneder
anses for at begynde den dag, hvor tjenestemodtageren bliver underrettet om
beslutningen i overensstemmelse med artikel 16, stk. 5, eller artikel 17.

3. Udbydere af onlineplatforme sikrer, at deres interne klagebehandlings-
systemer er let tilgeengelige, brugervenlige og giver mulighed for og letter
indgivelsen af tilstrekkelig pracise og underbyggede klager.

4. Udbydere af onlineplatforme behandler klager indgivet gennem deres
interne klagebehandlingssystem rettidigt, omhyggeligt, objektivt og pa ik-
keforskelsbehandlende og ikkevilkarlig vis. Hvis en klage indeholder til-
straekkeligt grundlag for, at udbyderen af onlineplatformen kan antage, at
dens beslutning om ikke at folge op pa anmeldelsen savner begrundelse,
eller at den information, klagen vedrerer, ikke er ulovlig og ikke er i strid
med platformens vilkar og betingelser eller indeholder information, der ty-
der pa, at klagerens adfaerd ikke berettiger til den trufne foranstaltning, om-
gor platformen uden unedig forsinkelse sin i1 stk. 1 omhandlede beslutning.

5. Udbydere af onlineplatforme underretter uden unedig forsinkelse kla-
gerne om deres begrundede beslutning om den information, klagen vedre-
rer, og om muligheden for udenretslig tvistbileggelse, jf. artikel 21, og an-
dre tilgeengelige klagemuligheder.

6. Udbydere af onlineplatforme péser, at de beslutninger, der er omhandlet
1 stk. 5, treeffes under tilsyn af beherigt kvalificeret personale, og ikke ude-
lukkende pa grundlag af automatiserede metoder.
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Artikel 21
Udenretslig tvistbileeggelse

1. Tjenestemodtagere, herunder enkeltpersoner eller enheder, der har ind-
givet anmeldelser, til hvem de i artikel 20, stk. 1, omhandlede beslutninger
er adresseret, kan vaelge ethvert udenretsligt tvistbileggelsesorgan, der er
certificeret i overensstemmelse med denne artikels stk. 3, med henblik pa at
bilaegge tvister vedrerende disse beslutninger, herunder klager, som ikke er
blevet lost ved hjelp af det i nevnte artikel omhandlede interne klagebe-
handlingssystem.

Udbydere af onlineplatforme sikrer, at oplysninger om tjenestemodtagernes
mulighed for adgang til et udenretsligt tvistbileeggelsesorgan er let tilgen-
gelige pa deres onlinegranseflade, klare og brugervenlige.

Forste afsnit berorer ikke den bererte tjenestemodtagers ret til pa ethvert
tidspunkt at anlaegge sag for at bestride beslutninger truffet af udbyderen af

onlineplatforme ved en domstol i overensstemmelse med galdende ret.

2. Begge parter skal samarbejde 1 god tro med det udvalgte certificerede
udenretslige tvistbileeggelsesorgan med henblik pa at bilegge tvisten.

Udbydere af onlineplatforme kan neaegte at deltage 1 proceduren ved et sa-
dant udenretsligt tvistbilaeggelsesorgan, hvis en tvist allerede er blevet lost
vedrerende de samme oplysninger og det samme grundlag for péstiet ulov-
lighed eller uforenelighed af indholdet.

Det certificerede udenretslige tvistbileeggelsesorgan har ikke befojelse til at
palagge parterne en bindende tvistbileggelse.

3. Koordinatoren for digitale tjenester i den medlemsstat, hvor det uden-
retslige tvistbileeggelsesorgan er etableret, certificerer for en periode pa
maksimalt fem ar, der kan forleenges, organet efter dets anmodning, hvis
organet har godtgjort, at det opfylder alle folgende betingelser:

a) organet er upartisk og uathaengigt, herunder finansielt uathaengigt, af ud-
bydere af onlineplatforme og af modtagere af den tjeneste, der ydes af ud-
byderne af onlineplatformene, herunder af enkeltpersoner eller enheder, der

har indgivet anmeldelser

b) organet har den nedvendige ekspertise, for sd vidt angar de spergsmal,
der opstar pa et eller flere serlige omrader i tilknytning til ulovligt indhold,
eller for sa vidt angar anvendelsen og handhavelsen af vilkar og betingelser
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for en eller flere typer onlineplatforme, hvilket giver organet mulighed for
at bidrage effektivt til bileeggelsen af en tvist

c) organet eller dets reprasentanter aflonnes pa en méde, der ikke er knyttet
til resultatet af proceduren

d) den udenretslige tvistbilaeggelse, det tilbyder, er let tilgengelig ved brug
af elektronisk kommunikationsteknologi og giver mulighed for at indlede
tvistbileeggelse og indsende den fornedne dokumentation online

e) organet kan bilegge tvister hurtigt, effektivt og omkostningseffektivt og
pa mindst ét af EU-institutionernes officielle sprog

f) den udenretslige tvistbilaeggelse, det tilbyder, finder sted 1 overensstem-
melse med klare og retfaerdige procedureregler, der er let- og offentligt til-
gaengelige, og som er i overensstemmelse med galdende ret, herunder denne
artikel.

Koordinatoren for digitale tjenester anforer i pAkommende tilfelde i certifi-
katet:

a) organets serlige ekspertiseomrader som omhandlet i forste afsnit, litra b),
0g

b) det eller de af EU-institutionernes officielle sprog, pa hvilke organet kan
bileegge tvister som omhandlet 1 forste afsnit, litra e).

4. Certificerede udenretslige tvistbileeggelsesorganer aflaegger arligt rap-
port til koordinatoren for digitale tjenester om deres virke, med angivelse af
som minimum antallet af forelagte tvister, oplysninger om udfaldet af disse
tvister, den gennemsnitlige tid, det tog at lese dem, og eventuelle mangler
eller vanskeligheder. De afgiver yderligere oplysninger efter anmodning fra
denne koordinator for digitale tjenester.

Koordinatorerne for digitale tjenester udarbejder hvert andet ar en rapport
om, hvordan de udenretslige tvistbileeggelsesorganer, som de har certifice-
ret, fungerer. Rapporten skal navnlig:

a) indbefatte en liste over antallet af tvister, som hvert certificeret udenrets-
ligt tvistbileggelsesorgan &rligt er blevet forelagt

b) angive resultaterne af de gennemforte tvistbileeggelsesprocedurer og den
gennemsnitlige tid, det tager at lose tvisterne
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c¢) indkredse og redegere for eventuelle systematiske eller sektorspecifikke
mangler eller vanskeligheder i forbindelse med disse organers virke

d) indkredse bedste praksis vedrerende dette virke

e) fremsatte anbefalinger til, hvordan dette virke kan forbedres, hvor hen-
sigtsmeaessigt.

De certificerede udenretslige tvistbileggelsesorganer skal forelaegge deres
beslutninger for sagsparterne inden for en rimelig periode og ikke mere end
90 kalenderdage efter datoen for det certificerede organ fik forelagt klage-
sagen. I tilfelde af meget komplekse tvister kan det certificerede udenrets-
lige tvistbileeggelsesorgan efter eget skon forleenge fristen pa 90 kalender-
dage med en yderligere varighed pé ikke over 90 dage, sa den samlede va-
righed ikke overstiger 180 dage.

5. Hyvis det udenretslige tvistbileeggelsesorgan treffer afgerelse om tvisten
til fordel for tjenestemodtageren, herunder den enkeltperson eller enhed, der
har indgivet en anmeldelse, atholder udbyderen af onlineplatformen alle ge-
byrer, som organet for udenretslig tvistbilaeggelse opkrever, og godtger den
pageldende modtager, herunder enkeltpersonen eller enheden, eventuelle
andre rimelige udgifter, som denne har mattet atholde i forbindelse med
tvistbileeggelsen. Hvis organet for udenretslig tvistbileggelse afger tvisten
til fordel for udbyderen af onlineplatformen, skal tjenestemodtageren, her-
under enkeltpersonen eller enheden, ikke godtgere gebyrer eller andre ud-
gifter, som udbyderen af onlineplatformen har betalt eller skal betale i for-
bindelse med tvistbileggelsen, medmindre det udenretslige tvistbileggel-
sesorgan finder, at den pageldende modtager dbenlyst har handlet i ond tro.

De gebyrer, som organet opkraver udbyderne af onlineplatforme for tvist-
bileggelsen, skal vaere rimelige og ma under ingen omstaendigheder over-
stige organets omkostninger. For modtagere af tjenesten ber tvistbileggel-
sen vaere gratis tilgaengelig eller tilgengelig mod et gebyr af symbolsk stor-
relse.

Certificerede udenretslige tvistbileeggelsesorganer skal oplyse de berorte
tjenestemodtagere, herunder de enkeltpersoner eller enheder, der har indgi-
vet en anmeldelse, og udbyderen af den bererte onlineplatform om geby-
rerne eller de mekanismer, der anvendes til at fastsette gebyrerne, inden de
indleder i tvistbileggelsen.
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6. Medlemsstaterne kan oprette udenretslige tvistbilaeggelsesorganer med
henblik pé stk. 1 eller stotte aktiviteterne i en raekke af eller i alle de uden-
retslige tvistbileeggelsesorganer, som de har certificeret i overensstemmelse
med stk. 3.

Medlemsstaterne sikrer, at ingen af deres aktiviteter udfert 1 henhold til for-
ste afsnit pavirker deres koordinatorer for digitale tjenesters mulighed for at
certificere de pdgaldende organer i overensstemmelse med stk. 3.

7. En koordinator for digitale tjenester, der har certificeret et udenretsligt
tvistbileeggelsesorgan, tilbagekalder denne certificering, hvis koordinatoren
efter en undersogelse enten pé eget initiativ eller pa grundlag af oplysninger
modtaget af tredjeparter fastslar, at organet for udenretslig tvistbileeggelse
ikke leengere opfylder betingelserne i stk. 3. Inden tilbagekaldelsen af den
pagaeldende certificering giver koordinatoren for digitale tjenester det pa-
geldende organ mulighed for at reagere pa resultaterne af dens undersogelse
og dens hensigt om at tilbagekalde det udenretslige tvistbileeggelsesorgans
certificering.

8. Koordinatorerne for digitale tjenester underretter Kommissionen om de
udenretslige tvistbileeggelsesorganer, som de har certificeret i overensstem-
melse med stk. 3, herunder 1 pdkommende tilfelde om de specifikationer,
der er omhandlet 1 nevnte stykkes andet afsnit, samt de udenretslige tvist-
bileggelsesorganer, hvis certificering de har tilbagekaldt. Kommissionen
offentligger en liste over disse organer, herunder over disse specifikationer,
pa et seerligt websted, der er lettilgaengeligt, og holder den ajour.

9. Denne artikel berorer ikke direktiv 2013/11/EU og procedurer for alter-
nativ tvistbileggelse og instanser for forbrugere, der er etableret i henhold
til nevnte direktiv.

Artikel 22
Pilidelige indberettere

1. Udbydere af onlineplatforme treffer de nedvendige tekniske og organi-
satoriske foranstaltninger for at sikre, at behandlingen af anmeldelser, der
indgives af pélidelige indberettere, der handler inden for deres udpegede ek-
spertiseomrade, gives prioritet og behandles gennem de mekanismer, der er
omhandlet 1 artikel 16, og at der treeffes en beslutning uden unedig forsin-
kelse.

Side 106



UDKAST

2. Status som palidelig indberetter i henhold til denne forordning tildeles
pa grundlag af en ansegning fra enhver enhed af koordinatoren for digitale
tjenester 1 den medlemsstat, hvor anseggeren er etableret, til en anseger, der
har godtgjort at opfylde alle folgende betingelser:

a) denne har sarlig ekspertise og kompetence til at pavise, identificere og
anmelde ulovligt indhold

b) denne er uathengig af enhver udbyder af onlineplatforme

c¢) denne udferer sine aktiviteter med henblik pa indgivelse af anmeldelser
omhyggeligt, ngjagtigt og objektivt.

3. Pdlidelige indberettere offentligger mindst én gang om dret let forstae-
lige og detaljerede rapporter om anmeldelser, der er indgivet 1 overensstem-
melse med artikel 16 1 den pagaldende periode. Rapporten skal som mini-
mum angive antallet af anmeldelser kategoriseret efter:

a) udbyderen af oplagringstjenesters identitet
b) typen af anmeldt péstiet ulovligt indhold
c) de tiltag, der ivaerksattes af udbyderen.

De pégaldende rapporter skal indeholde en redegerelse for de procedurer,
der er indfert for at sikre, at den pélidelige indberetter bevarer sin uaf-
haengighed.

Pélidelige indberettere sender disse rapporter til den tildelende koordinator
for digitale tjenester og offentligger dem. Oplysningerne i rapporterne ma
ikke indeholde personoplysninger.

4. Koordinatorerne for digitale tjenester meddeler Kommissionen og radet
navne, adresser og e-mailadresser pa de enheder, som de har tildelt status
som palidelige indberettere i overensstemmelse med stk. 2, eller hvis status
som palidelig indberetter, de har suspenderet 1 overensstemmelse med stk.
6 eller tilbagekaldt i overensstemmelse med stk. 7.

5. Kommissionen offentligger de oplysninger, der er omhandlet 1 stk. 4, 1
en offentligt tilgeengelig database i et lettilgaengeligt og maskinlasbart for-

mat og ajourferer databasen.

6. Hvis en udbyder af onlineplatforme har oplysninger, der indikerer, at en
palidelig indberetter har indgivet et betydeligt antal anmeldelser, der ikke er

tilstraekkelig pracise eller er ungjagtige eller utilstreekkeligt underbyggede,
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gennem de i artikel 16 omhandlede mekanismer, herunder oplysninger ind-
samlet i forbindelse med behandlingen af klager gennem de i artikel 20, stk.
4, omhandlede interne klagebehandlingssystemer, videregiver platformen
disse oplysninger til koordinatoren for digitale tjenester, der tildelte den pa-
geldende enhed status som pélidelig indberetter, med de nedvendige for-
klaringer og stettedokumenter. Hvis koordinatoren for digitale tjenester ef-
ter at have modtaget oplysningerne fra udbyderen af onlineplatforme finder,
at der er legitime grunde til at indlede en undersegelse, suspenderes status-
sen som palidelig indberetter, mens undersggelsen pagar. Denne underse-
gelse gennemfores uden unedig forsinkelse.

7. Koordinatoren for digitale tjenester, der tildelte enheden status som pa-
lidelig indberetter, tilbagekalder denne status, hvis denne efter en underso-
gelse enten pa eget initiativ eller pd grundlag af oplysninger modtaget fra
tredjeparter, herunder oplysninger fra en udbyder af onlineplatforme i hen-
hold til stk. 6, fastslér, at enheden ikke lengere opfylder betingelserne i stk.
2. Inden tilbagekaldelsen af den pagaldende status giver koordinatoren for
digitale tjenester enheden mulighed for at reagere pé resultaterne af dens
undersogelse og dens hensigt om at tilbagekalde enhedens status som pali-
delig indberetter.

8. Kommissionen skal om nedvendigt efter horing af réddet udstede ret-
ningslinjer for at bista udbydere af onlineplatforme og koordinatorer for di-
gitale tjenester i anvendelsen af stk. 2, 6 og 7.

Artikel 23
Foranstaltninger og beskyttelse mod misbrug

1. Udbydere af onlineplatforme suspenderer i en rimelig periode og efter
udstedelse af en forudgaende advarsel ydelsen af deres tjenester til tjeneste-
modtagere, der ofte leverer abenbart ulovligt indhold.

2. Udbydere af onlineplatforme suspenderer i en rimelig periode og efter
udstedelse af en forudgaende advarsel behandlingen af anmeldelser og kla-
ger indgivet gennem de og den i artikel 16 og 20 omhandlede anmeldelses-
mekanismer og handlepligt og interne klagebehandlingssystemer af enkelt-
personer eller enheder eller af klagere, som ofte indgiver anmeldelser eller
klager, der er abenbart grundlese.

3. Nar udbydere af onlineplatforme treeffer beslutning om suspension vur-
derer de fra sag til sag rettidigt, omhyggeligt og objektivt, hvorvidt tjeneste-
modtageren, enkeltpersonen, enheden eller klageren er involveret i misbrug
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som omhandlet i stk. 1 og 2, under hensyntagen til alle relevante forhold og
omstaendigheder, der fremgar tydeligt af de oplysninger, som er tilgenge-
lige for udbyderen af onlineplatforme. Disse omstaendigheder skal mindst
omfatte folgende:

a) det samlede antal eksempler pa dbenbart ulovligt indhold eller abenbart
grundlese anmeldelser eller klager indgivet inden for en given tidsramme

b) den relative andel heraf i forhold til det samlede antal leverede informa-

tioner eller indgivne anmeldelser inden for en given tidsramme

c¢) grovheden af misbrugene, herunder det ulovlige indholds karakter, og
konsekvenserne heraf

d) hvis det er muligt at identificere dette, tjenestemodtagerens, enkeltperso-
nens, enhedens eller klagerens hensigt.

4. Udbydere af onlineplatforme fastsetter pa en klar og detaljeret made 1
deres vilkdr og betingelser deres politik med hensyn til misbrug som om-
handlet i stk. 1 og 2, og giver eksempler pé de forhold og omstendigheder,
som de tager hensyn til ved vurderingen af, om en bestemt adferd udger
misbrug, og af suspensionens varighed.

Artikel 24

Rapporteringsforpligtelser vedrerende gennemsigtighed for udbydere
af onlineplatforme

1. Ud over de oplysninger, der er omhandlet i artikel 15, skal udbydere af
onlineplatforme i de rapporter, der er omhandlet i nevnte artikel, medtage
oplysninger om folgende:

a) antal tvister indbragt for de udenretslige tvistbileeggelsesorganer, der er
omhandlet i artikel 21, udfaldet af tvistbileggelsen og median for den tid,
det tog at afslutte tvistbileeggelsesprocedurerne, sdvel som andelen af tvi-
ster, hvor udbyderen af onlineplatformen gennemforte organets afgerelser

b) antal suspensioner palagt i henhold til artikel 23, idet der skelnes mellem
suspensioner som folge af levering af dbenbart ulovligt indhold, indgivelse
af @benbart grundlese anmeldelser og indgivelse af &benbart grundlese kla-
ger.

2. Senestden 17. februar 2023 og herefter mindst én gang hver sjette maned
offentligger udbydere for hver onlineplatform eller onlinesegemaskine pa
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et offentligt tilgaengeligt omrade af deres onlinegranseflade oplysninger om
antallet af aktive tjenestemodtagere i gennemsnit pr. méned i Unionen be-
regnet som et gennemsnit over de seneste seks maneder og, i overensstem-
melse med den metode, der er fastsat i de delegerede retsakter omhandlet 1
artikel 33, stk. 3, hvis disse delegerede retsakter er vedtaget.

3. Udbydere af onlineplatforme eller af onlinesggemaskiner meddeler ko-
ordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet og Kommissionen pa
disses anmodning og uden unedig forsinkelse de i stk. 2 omhandlede oplys-
ninger, som ajourferes frem til tidspunktet for en sddan anmodning. Denne
koordinator for digitale tjenester eller Kommissionen kan kreve, at udby-
deren af onlineplatformen eller af onlinesggemaskinen giver yderligere op-
lysninger om den beregning, der er omhandlet i naevnte stykke, herunder
forklaringer og dokumentation for de anvendte data. Disse oplysninger ma
ikke indeholde personoplysninger.

4. Naér koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet pd grundlag
af de oplysninger, der modtages i henhold til denne artikels stk. 2 og 3, har
grund til at mene, at en udbyder af onlineplatforme eller af onlinesegema-
skiner opfylder tersklen for det gennemsnitlige antal aktive tjenestemodta-
gere pr. maned 1 Unionen, jf. artikel 33, stk. 1, underretter koordinatoren
Kommissionen herom.

5. Udbydere af onlineplatforme forelegger uden unedig forsinkelse de 1
artikel 17, stk. 1, omhandlede afgerelser og begrundelser til Kommissionen
med henblik pé, at de indgér i en offentligt tilgeengelig maskinlasbar data-
base, der forvaltes af Kommissionen. Udbydere af onlineplatforme sikrer,
at de forelagte oplysninger ikke indeholder personoplysninger.

6. Kommissionen kan vedtage gennemforelsesretsakter med henblik pd at
fastlegge skabeloner for form og indhold og andre enkeltheder i de rappor-
ter, der udarbejdes 1 henhold til denne artikels stk. 1. Disse gennemforelses-
retsakter vedtages efter radgivningsproceduren, jf. artikel 88.

Artikel 25
Onlinegraensefladeudformning og -organisering

1. Udbydere af onlineplatforme mé ikke udforme, organisere eller drive
deres onlinegranseflader pa en made, der vildleder eller manipulerer tjene-
stemodtagerne, eller pa en made, som pa anden vis vesentligt fordrejer eller
forringer tjenestemodtagernes evne til at traeffe frie og informerede beslut-
ninger.
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2. Forbuddet i stk. 1 gelder ikke for praksis, der er omfattet af direktiv
2005/29/EF eller forordning (EU) 2016/679.

3. Kommissionen kan udstede retningslinjer for anvendelsen af stk. 1 pa
specifik praksis, navnlig:

a) at lade bestemte valg fremga tydeligere, nar tjenestemodtageren anmodes
om en beslutning

b) gentagne gange at anmode tjenestemodtageren om at treffe et valg, nar
der allerede er truffet et sddant valg, navnlig i form af pop-op-meddelelser,
der pavirker brugeroplevelsen

c) at gare proceduren for at opsige en tjeneste vanskeligere end at abonnere
pa den.

Artikel 26
Reklamer pa onlineplatforme

1. Udbydere af onlineplatforme, der viser reklamer pa deres onlinegranse-
flader, sikrer, at tjenestemodtagerne for hver specifik reklame, der vises til
hver enkelt modtager, pa en klar, koncis og utvetydig made og i realtid kan
identificere folgende:

a) at informationen er en reklame, herunder ved hjlp af fremtreedende mar-
keringer, som kan standardiseres i henhold til artikel 44

b) den fysiske eller juridiske person, pa hvis vegne reklamen vises

c¢) den fysiske eller juridiske person, som har betalt for reklamen, séfremt
denne ikke er identisk med den i litra b) omtalte fysiske eller juridiske per-

son

d) relevante oplysninger, som er direkte og let tilgeengelige fra reklamen,
om de vigtigste parametre, der anvendes til at bestemme den modtager, som
reklamen er rettet til, og, hvis det er relevant, hvordan disse parametre kan
@ndres.

2. Udbydere af onlineplatforme giver tjenestemodtagerne en funktionalitet,
sa de kan angive, om det indhold, de leverer, er eller indeholder kommerciel

kommunikation.

Naér tjenestemodtageren indgiver en erklering i henhold til dette stykke, sik-
rer udbyderen af onlineplatformen, at andre tjenestemodtagere pé en klar og
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utvetydig made og i realtid, herunder ved hjelp af fremtreedende markerin-
ger, som kan standardiseres i henhold til artikel 44, kan identificere, at det
indhold, som tjenestemodtageren leverer, er eller indeholder kommerciel
kommunikation som beskrevet i denne erklering.

3. Udbydere af onlineplatforme ma ikke vise tjenestemodtagerne reklamer
baseret pa profilering som defineret 1 artikel 4, nr. 4), 1 forordning (EU)
2016/679 ved anvendelse af sarlige kategorier af personoplysninger som
omhandlet i artikel 9, stk. 1, i forordning (EU) 2016/679.

Artikel 27
Gennemsigtighed af anbefalingssystemer

1. Udbydere af onlineplatforme, der anvender anbefalingssystemer, fast-
setter 1 deres vilkar og betingelser pa et klart og forstaeligt sprog de vigtig-
ste parametre, der anvendes i1 deres anbefalingssystemer, samt tjenestemod-
tagernes muligheder for at &ndre eller pavirke disse vigtigste parametre.

2. De i stk. 1 omhandlede vigtigste parametre skal forklare, hvorfor visse

informationer foreslds tjenestemodtageren. De skal som minimum omfatte:

a) de kriterier, der har sterst betydning ved fastleeggelsen af den information,
der foreslas tjenestemodtageren

b) grundene til den relative betydning af disse parametre.

3. Hyvis der er flere muligheder 1 henhold til stk. 1 for anbefalingssystemer,
der bestemmer den relative rekkefolge af den information, tjenestemodta-
gerne fér vist, skal udbydere af onlineplatforme ogsa tilvejebringe en funk-
tionalitet, som gor det muligt for tjenestemodtageren til enhver tid at velge
og @ndre sin foretrukne mulighed. Denne funktionalitet skal vaere direkte
og let tilgeengeligt fra det specifikke omrdde af onlineplatformens online-
grenseflade, hvor informationen prioriteres.

Artikel 28
Onlinebeskyttelse af mindrearige

1. Udbydere af onlineplatforme, der er tilgengelige for mindrearige, ind-
forer passende og forholdsmaessige foranstaltninger til at sikre et hejt niveau
af privatlivets fred, tryghed og sikkerhed for mindrearige pa deres tjeneste.

2. Udbydere af onlineplatforme ma ikke vise reklamer pa deres graenseflade

baseret pd profilering som defineret i artikel 4, nr. 4, 1 forordning (EU)
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2016/679 ved brug af personoplysninger om tjenestemodtageren, hvis de
med rimelig sikkerhed er klar over, at tjenestemodtageren er mindrearig.

3. Overholdelse af forpligtelserne i denne artikel ma ikke forpligte udby-
dere af onlineplatforme til at behandle yderligere personoplysninger med
henblik pa at vurdere, om tjenestemodtageren er mindrearig.

4. Kommissionen kan efter hering af rddet udstede retningslinjer for at
bistd udbydere af onlineplatforme i anvendelsen af stk. 1.

AFDELING 4

Supplerende bestemmelser, som finder anvendelse pia udbydere af on-
lineplatforme, der giver forbrugere mulighed for at indga aftaler om
fjernsalg med erhvervsdrivende

Artikel 29
Fritagelse for mikrovirksomheder og sméa virksomheder

1. Denne afdeling finder ikke anvendelse pd udbydere af onlineplatforme,
der giver forbrugere mulighed for at indgéd aftaler om fjernsalg med er-
hvervsdrivende, og som er mikrovirksomheder eller smé virksomheder som
defineret i henstilling 2003/361/EF.

Denne afdeling finder ikke anvendelse pé onlineplatforme, der giver forbru-
gere mulighed for at indgé aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, der
tidligere opfyldte kravene til at fa tildelt status som en mikrovirksomhed
eller en lille virksomhed som defineret 1 henstilling 2003/361/EF, i de 12
maneder efter, at de mistede deres status i medfer af artikel 4, stk. 2, 1 naevnte
henstilling, medmindre de er meget store onlineplatforme i overensstem-

melse med artikel 33.

2. Uanset nervaerende artikels stk. 1 finder denne afdeling anvendelse pa
udbydere af onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for at indga af-
taler om fjernsalg med erhvervsdrivende, og som er udpeget som meget
store onlineplatforme 1 overensstemmelse med artikel 33, uanset om de er

mikrovirksomheder eller smé virksomheder.
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Artikel 30
Erhvervsdrivendes sporbarhed

1. Udbydere af onlineplatforme, der giver forbrugerne mulighed for at
indga aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, sikrer, at erhvervsdri-
vende kun kan anvende disse onlineplatforme til at fremme budskaber om
eller udbyde produkter eller tjenester til forbrugere, som befinder sig i Uni-
onen, hvis de forud for anvendelsen af deres tjenester til de pageldende for-
mal har indhentet folgende oplysninger, hvis det er relevant for den er-

hvervsdrivende:
a) navn, adresse, telefonnummer og e-mailadresse pa den erhvervsdrivende

b) en kopi af den erhvervsdrivendes identifikationsdokument eller enhver
anden form for elektronisk identifikation som defineret i artikel 3 1 Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 910/2014 (40)

¢) den erhvervsdrivendes betalingskontooplysninger

d) hvis den erhvervsdrivende er optaget i et handelsregister eller et lignende
offentligt register, det handelsregister, hvori den erhvervsdrivende er regi-
streret, og vedkommendes registreringsnummer eller tilsvarende identifika-
tionsmidler 1 dette register

e) en selvcertificering fra den erhvervsdrivende, der forpligter sig til kun at
udbyde produkter eller tjenester, der er i overensstemmelse med de gel-
dende regler 1 EU-retten.

2. Efter modtagelsen af de oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, og inden
den pagzldende erhvervsdrivende fér tilladelse til at benytte dens tjenester,
gor udbyderen af onlineplatformen, der giver forbrugere mulighed for at
indgé aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, ved brug af frit tilgaenge-
lige officielle onlinedatabaser eller onlinegraenseflader, der stilles til radig-
hed af en medlemsstat eller Unionen, eller gennem anmodninger til den er-
hvervsdrivende om at fremlaegge dokumentation fra palidelige kilder, sit
bedste for at vurdere, om de oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, litra a)-
e), er palidelige og fuldstendige. Med henblik pa denne forordning er de
erhvervsdrivende ansvarlige for, at de afgivne oplysninger er korrekte.

For sa vidt angar erhvervsdrivende, der allerede anvender tjenester fra ud-
bydere af onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for at indga aftaler
om fjernsalg med erhvervsdrivende, til de i stk. 1 omhandlede formal den
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17. februar 2024, gor udbyderne deres bedste for at indhente de anferte op-
lysninger fra de pageldende erhvervsdrivende inden for 12 maneder. Hvis
de pageldende erhvervsdrivende ikke giver oplysningerne inden for denne
frist, suspenderer udbyderne ydelsen af deres tjenester til de pageldende er-
hvervsdrivende, indtil de har givet alle oplysninger.

3. Hvis udbyderen af onlineplatformen, der giver forbrugere mulighed for
at indga aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, far tilstreekkelig mis-
tanke om eller har grund til at tro, at nogen af de i stk. 1 omhandlede oplys-
ninger fra den pageldende erhvervsdrivende er ungjagtige, ufuldsteendige
eller ikkeajourforte, anmoder den pigeldende udbyder den erhvervsdri-
vende om straks eller inden for den frist, der er fastsat i EU-retten og natio-
nal ret, at athjelpe situationen.

Hvis den erhvervsdrivende undlader at rette eller supplere disse oplysninger,
suspenderer udbyderen af onlineplatformen, der giver forbrugere mulighed
for at indga aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, hurtigt ydelsen af
sin tjeneste til den pigaeldende erhvervsdrivende for sa vidt angér udbuddet
af produkter eller tjenester til forbrugere i Unionen, indtil anmodningen er
efterkommet fuldt ud.

4. Hyvis en udbyder af onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for
at indgé aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, negter at tillade en er-
hvervsdrivende at anvende sin tjeneste i henhold til denne artikels stk. 1,
eller suspenderer ydelsen heraf i henhold til denne artikels stk. 3, har den
pageldende erhvervsdrivende, jf. dog artikel 4 1 forordning (EU)
2019/1150, ret til at indgive en klage som omhandlet i naerverende forord-
nings artikel 20 og 21.

5. Udbydere af onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for at indga
aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, lagrer de oplysninger, der er ind-
hentet 1 henhold til stk. 1 og 2, pé en sikker made i en periode pa seks méa-
neder efter afslutningen af kontraktforholdet med den pageldende erhvervs-
drivende. De sletter efterfolgende oplysningerne.

6. Med forbehold af denne artikels stk. 2 videregiver udbyderen af online-
platformen, der giver forbrugere mulighed for at indgé aftaler om fjernsalg
med erhvervsdrivende, kun oplysningerne til tredjeparter, hvis dette kraeves
1 henhold til geldende ret, herunder i forbindelse med de 1 artikel 10 om-
handlede pabud og eventuelle pdbud udstedt af medlemsstaternes kompe-
tente myndigheder eller Kommissionen med henblik pd udferelsen af deres
opgaver i henhold til denne forordning.
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7. Udbyderen af onlineplatformen, der giver forbrugere mulighed for at
indgé aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, stiller de oplysninger, der
er omhandlet i stk. 1, litra a), d) og e), til radighed pa sin onlineplatform for
tjenestemodtagerne pa en klar, lettilgengelig og forstaelig méde. Disse op-
lysninger skal mindst vere tilgaengelige pa onlineplatformens onlinegran-
seflade, hvor oplysningerne om produktet eller tjenesten fremgér.

Artikel 31
Indbygget overholdelse (»compliance by design«)

1. Udbydere af onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for at indgé
aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, sikrer, at dennes onlinegranse-
flade er udformet og organiseret pd en made, der gor det muligt for erhvervs-
drivende at opfylde deres forpligtelser med hensyn til oplysninger forud for
aftaleindgéelsen, overholdelse og oplysninger om produktsikkerhed 1 hen-
hold til geldende EU-ret.

Den pagzldende udbyder sikrer navnlig, at dens onlinegrenseflader gore
det muligt for erhvervsdrivende at give oplysninger om navn, adresse, tele-
fonnummer og e-mailadresse pa den erhvervsdrivende som defineret i arti-
kel 3, nr. 13), 1 forordning (EU) 2019/1020 og anden EU-lovgivning.

2. Udbydere af onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for at indga
aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, sikrer, at dens onlinegranse-
flade er udformet og organiseret pd en made, at den gor det muligt for er-

hvervsdrivende som minimum at give folgende:

a) de oplysninger, der er nedvendige for en klar og utvetydig identifikation
af de produkter eller tjenester, der markedsferes eller udbydes til forbrugere,
som befinder sig i Unionen, gennem udbydernes tjenester

b) et eventuelt tegn, der identificerer den erhvervsdrivende, sdsom vare-
merke, symbol eller logo, og

¢) hvor det er relevant, oplysninger om etikettering og merkning i overens-
stemmelse med geldende EU-lovgivning om produktsikkerhed og produkt-

overensstemmelse.

3. Udbydere af onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for at indgé
aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, gor deres bedste for at vurdere,
om sadanne erhvervsdrivende har givet de i stk. 1 og 2 omhandlede oplys-
ninger, inden den giver dem mulighed for at udbyde produktet eller tjenesten

pa disse platforme. Efter at have givet den erhvervsdrivende mulighed for
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at udbyde produkter eller tjenester pa sin onlineplatform, der giver forbru-
gere mulighed for at indgd aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, gor
udbyderen en rimelig indsats for stikpravevist at kontrollere 1 alle officielle,
frit tilgeengelige og maskinlasbare onlinedatabaser eller onlinegransefla-
der, om de udbudte produkter eller tjenester er blevet identificeret som ulov-
lige.

Artikel 32
Ret til oplysninger

1. Hvis en udbyder af en onlineplatform, der giver forbrugere mulighed for
at indgé aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, bliver opmarksom pa,
uanset hvilke midler der anvendes hertil, at et ulovligt produkt eller en ulov-
lig tjeneste er er blevet udbudt af en erhvervsdrivende til forbrugere, som
befinder sig 1 Unionen, gennem udbyderens tjenester, skal den, i det omfang
den har deres kontaktoplysninger, underrette forbrugere, der har kebt det
ulovlige produkt eller den ulovlige tjeneste gennem dens tjenester om fol-
gende:

a) at produktet eller tjenesten er ulovlig
b) den erhvervsdrivendes identitet, og
c¢) eventuelle relevante klagemuligheder.

Forpligtelsen 1 forste afsnit er begraenset til keb af ulovlige produkter eller
tjenester foretaget inden for de sidste seks maneder forud for det tidspunkt,
hvor udbyderen blev opmarksom pé ulovligheden.

2. Hyvis udbyderen af onlineplatforme, der giver forbrugere mulighed for
at indgé aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, i den i stk. 1 omhand-
lede situation ikke har kontaktoplysninger pa alle de bererte forbrugere, gor
denne udbyder oplysningerne om det ulovlige produkt eller den ulovlige tje-
neste, den erhvervsdrivendes identitet og eventuelle relevante klagemulig-
heder offentligt og let tilgengelige pa sin onlinegranseflade.
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AFDELING 5

Supplerende forpligtelser for udbydere af meget store onlineplatforme
og af meget store onlinesegemaskiner vedrerende styring af systemi-
ske risici

Artikel 33
Meget store onlineplatforme og meget store onlinesegemaskiner

1. Denne afdeling finder anvendelse pa onlineplatforme og onlinesggema-
skiner, der pr. méned har et gennemsnitligt antal aktive tjenestemodtagere i
Unionen pa 45 mio. eller derover, og som er udpeget som meget store onli-
neplatforme eller meget store onlinesagemaskiner 1 henhold til stk. 4.

2. Kommissionen vedtager delegerede retsakter i overensstemmelse med
artikel 87 med henblik pé at justere det gennemsnitlige antal aktive tjeneste-
modtagere 1 Unionen pr. méned som omhandlet i stk. 1, hvis befolknings-
tallet i Unionen stiger eller falder med mindst 5 % i forhold til befolknings-
tallet 1 2020 eller befolkningstallet efter justeringen ved hjalp af en delege-
ret retsakt i det &r, hvor den seneste delegerede retsakt blev vedtaget. I sa
fald justerer Kommissionen antallet, sdledes at det svarer til 10 % af Unio-
nens befolkning det ar, hvor den vedtager den delegerede retsakt, rundet op
eller ned, séledes at antallet kan udtrykkes i millioner.

3. Kommissionen kan vedtage delegerede retsakter i overensstemmelse
med artikel 87 efter horing af rddet med henblik pé at supplere bestemmel-
serne 1 denne forordning ved at fastsette metoden til beregning af det gen-
nemsnitlige antal aktive tjenestemodtagere i Unionen pr. maned med hen-
blik péd denne artikels stk. 1 og artikel 24, stk. 2, idet den sikrer, at metoden
tager hensyn til den markedsmassige og teknologiske udvikling.

4. Kommissionen vedtager efter at have hert etableringsmedlemsstaten el-
ler efter at have taget hensyn til oplysningerne fra koordinatoren for digitale
tjenester 1 etableringslandet i1 henhold til artikel 24, stk. 4, en afgerelse om
udpegelse af den onlineplatform eller den onlinesggemaskine, der har et
gennemsnitligt antal aktive tjenestemodtagere pr. méned, som svarer til eller
er hogjere end det antal, der er omhandlet i denne artikels stk. 1, som en meget
stor onlineplatform eller en meget stor onlinesggemaskine med henblik pé
denne forordning. Kommissionen treffer sin afgerelse pd grundlag af de
oplysninger, der er rapporteret af udbyderen af onlineplatformen eller af on-
linespgemaskinen 1 henhold til artikel 24, stk. 2, eller oplysninger, der er
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anmodet om 1 henhold til artikel 24, stk. 3, eller eventuelle andre oplysnin-

ger, som Kommissionen rader over.

Det forhold, at udbyderen af onlineplatformen eller af onlinesegemaskinen
ikke overholder artikel 24, stk. 2, eller ikke efterkommer anmodningen fra
koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet eller fra Kommissio-
nen 1 henhold til artikel 24, stk. 3, forhindrer ikke, at Kommissionen udpeger
den pdgaeldende udbyder som en udbyder af en meget stor onlineplatform
eller af en meget stor onlinesegemaskine i henhold til dette stykke.

Nér Kommissionen baserer sin afgerelse pa andre oplysninger, som Kom-
missionen rdder over 1 henhold til dette stykkes forste afsnit, eller pd grund-
lag af yderligere oplysninger, der er anmodet om 1 henhold til artikel 24, stk.
3, giver Kommissionen den bererte udbyder af onlineplatformen eller af on-
linespgemaskinen ti arbejdsdage til at fremsatte bemarkninger til Kommis-
sionens forelgbige konklusioner om, at den agter at udpege onlineplatfor-
men eller onlinesegemaskinen som henholdsvis en meget stor onlineplat-
form eller en meget stor onlinesegemaskine. Kommissionen tager behorigt
hensyn til bemerkningerne fremsat af den bererte udbyder.

Undladelse hos den berorte udbyder af onlineplatformen eller af onlinese-
gemaskinen af at fremsatte bemaerkninger i henhold til tredje afsnit forhin-
drer ikke, at Kommissionen udpeger den pagaldende onlineplatform eller
onlinesggemaskine som henholdsvis en meget stor onlineplatform eller en
meget stor onlinesegemaskine baseret pd andre oplysninger, som den rader

over.

5. Kommissionen ophaver udpegelsen, hvis onlineplatformen eller online-
sogemaskinen i en uafbrudt periode pa ét &r ikke har et gennemsnitligt antal
aktive tjenestemodtagere pr. maned, som svarer til eller er hgjere end det
antal, der er omhandlet i stk. 1.

6. Kommissionen giver uden unedig forsinkelse udbyderen af den berorte
onlineplatform eller onlinespgemaskine, radet og koordinatoren for digitale
tjenester i etableringslandet meddelelse om sine afgerelser i henhold til stk.
4 0g 5.

Kommissionen sikrer, at listen over udpegede meget store onlineplatforme
og meget store onlinesagemaskiner offentliggeres 1 Den Europaiske Unions
Tidende, og ajourferer listen. Forpligtelserne 1 denne afdeling finder anven-
delse eller opherer med at finde anvendelse pa de berorte meget store onli-
neplatforme og meget store onlinesegemaskiner fra fire méneder efter den 1

forste afsnit omhandlede meddelelse til den bergrte udbyder.
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Artikel 34
Risikovurdering

1. Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesoge-
maskiner identificerer, analyserer og vurderer omhyggeligt alle systemiske
risici 1 Unionen, der udspringer af udformningen eller virkemaden af deres
tjeneste og dens relaterede systemer, herunder algoritmesystemer, eller af
brugen af deres tjenester.

De foretager risikovurderingerne senest pa anvendelsesdatoen som fastsat i
artikel 33, stk. 6, andet afsnit, og mindst én gang hvert ar derefter og under
alle omstaendigheder forud for ibrugtagningen af funktionaliteter, som sand-
synligvis vil have en kritisk indvirkning pé de risici, der er identificeret 1
henhold til nerverende artikel. Denne risikovurdering skal vare specifik
for deres tjenester og sta i rimeligt forhold til de systemiske risici under hen-
syntagen til, hvor alvorlige og sandsynlige de er, og omfatter folgende sy-

stemiske risici:
a) udbredelse af ulovligt indhold gennem deres tjenester

b) enhver aktuel eller forventet negativ indvirkning pa udevelsen af grund-
leeggende rettigheder, navnlig de grundleeggende rettigheder til menneskelig
vaerdighed som nedfeldet 1 artikel 1 1 chartret, til respekt for privatliv og
familieliv som nedfeldet i artikel 7 1 chartret, til beskyttelse af personoplys-
ninger som nedfaldet i artikel 8 i1 chartret, til ytrings- og informationsfrihed,
herunder mediefrihed og -pluralisme som nedfaldet i artikel 11 i chartret,
til retten til ikkeforskelsbehandling som nedfzldet i artikel 21 i chartret, til
berns rettigheder som nedfaeldet i artikel 24 i chartret og til et hojt niveau af
forbrugerbeskyttelse som nedfzldet i artikel 38 i1 chartret

c¢) enhver aktuel eller forventet negativ indvirkning pa samfundsdebatten og
valgprocesser og den offentlige sikkerhed

d) enhver aktuel eller forventet negativ indvirkning i forbindelse med kens-
baseret vold, beskyttelse af folkesundheden og mindrearige og alvorlige ne-
gative konsekvenser for personens fysiske og psykiske velbefindende.

2. Ved risikovurderinger tager udbydere af meget store onlineplatforme og
af meget store onlinesggemaskiner navnlig hensyn til, om og hvordan fol-
gende faktorer pavirker de i stk. 1 omhandlede systemiske risici:

a) udformningen af deres anbefalingssystemer og eventuelle andre relevante

algoritmiske systemer
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b) deres indholdsmoderationssystemer

c¢) de geeldende vilkar og betingelser og hdndhavelsen heraf
d) systemer til udvalgelse og visning af reklamer

e) udbyderens datarelaterede praksis.

Vurderingerne skal ogsa indeholde en analyse af, om og hvordan risiciene i
henhold til stk. 1 pavirkes af bevidst manipulation af deres tjeneste, herun-
der ved ikkeautentisk brug eller automatiseret udnyttelse af tjenesten, samt
forsteerkningen og den potentielt hurtige og brede udbredelse af ulovligt ind-
hold og af information, der er i strid med deres vilkér og betingelser.

Vurderingen skal tage hensyn til sarlige regionale eller sproglige aspekter,
herunder nar de er specifikke for en medlemsstat.

3. Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesoge-
maskiner opbevarer stottedokumenterne vedrerende risikovurderingerne 1
mindst tre ar efter gennemforelsen af risikovurderingerne og efter anmod-
ning sende dem til Kommissionen og koordinatoren for digitale tjenester i

etableringslandet.
Artikel 35
Risikobegransning

1. Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesoge-
maskiner indferer rimelige, forholdsmessige og effektive afbedende foran-
staltninger, som er skreeddersyet til de specifikke systemiske risici, der er
identificeret i henhold til artikel 34, under serlig hensyntagen til sddanne
foranstaltningers indvirkning pa grundleggende rettigheder. Sddanne foran-

staltninger kan, hvor det er relevant, omfatte:

a) tilpasning af udformningen, funktioner og virkemader af deres tjenester,
herunder deres onlinegransefladers

b) tilpasning af deres vilkar og betingelser og handhavelsen heraf

¢) tilpasning af processer for indholdsmoderation, herunder hastigheden og
kvaliteten af behandlingen af anmeldelser vedrerende serlige former for
ulovligt indhold og, hvis det er relevant, gjeblikkelig fjernelse eller hindring
af adgangen til det anmeldte indhold, navnlig for s& vidt angér ulovlig ha-
defuld tale eller cybervold, samt tilpasning af alle relevante beslutningspro-

cesser og eremarkede ressourcer til indholdsmoderation
Side 121



UDKAST

d) afprevning og tilpasning af deres algoritmiske systemer, herunder deres
anbefalingssystemer

e) tilpasning af deres reklamesystemer og vedtagelse af mélrettede foran-
staltninger, der har til formal at begranse eller justere visningen af reklamer
1 forbindelse med den tjeneste, de yder

f) styrkelse af de interne processer eller ressourcer, den interne afprovning
eller dokumentation eller det interne tilsyn med deres aktiviteter, navnlig
med hensyn til afdekning af systemiske risici

g) indledning eller tilpasning af samarbejdet med palidelige indberettere i
overensstemmelse med artikel 22 og gennemforelse af udenretslige tvistbi-
leeggelsesorganers afgorelser 1 henhold til artikel 21

h) indledning eller tilpasning af samarbejdet med andre udbydere af online-
platforme eller af onlinesegemaskiner gennem de adferdskodekser og kri-
seprotokoller, der er omhandlet i henholdsvis artikel 45 og 48

1) ivaerksattelse af opmarksomhedsskabende foranstaltninger og tilpasning
af deres onlinegraenseflade for at give tjenestemodtagerne flere oplysninger

j) ivaerksattelse af mélrettede foranstaltninger til beskyttelse af berns ret-
tigheder, herunder verktegjer til alderskontrol og foraldrekontrol, eller
vaerktejer, der har til formal at hjelpe mindredrige med at signalere misbrug
eller opna stette, alt efter hvad der er relevant

k) sikring af, at oplysninger, hvad enten der er tale om genereret eller mani-
puleret billed-, lyd- eller videomateriale, der i vaesentlig grad ligner eksiste-
rende personer, genstande, steder eller andre enheder eller begivenheder, og
som fejlagtigt for andre forekommer at vere autentisk eller sandfaerdigt,
skiller sig ud ved hjzlp af fremtreedende markeringer, nér de vises pa deres
onlinegranseflader, idet der desuden tilvejebringes en brugervenlig funkti-
onalitet, som gor det muligt for tjenestemodtagerne at angive sddan infor-
mation.

2. Rédet offentligger i samarbejde med Kommissionen omfattende rappor-
ter én gang om aret. Rapporterne skal indeholde folgende:

a) identifikation og vurdering af de mest fremtraedende og tilbagevendende
systemiske risici indberettet af udbydere af meget store onlineplatforme og
af meget store onlinesggemaskiner eller identificeret gennem andre infor-
mationskilder, navnlig de kilder, der er omhandlet 1 artikel 39, 40 og 42
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b) bedste praksis for udbydere af meget store onlineplatforme og af meget
store onlinesegemaskiner for afbadning af de identificerede systemiske ri-
sicl.

Disse rapporter preesenterer systemiske risici opdelt efter den medlemsstat,
hvor de optradte, og 1 Unionen som helhed, alt efter hvad der er relevant.

3. Kommissionen kan i samarbejde med koordinatorerne for digitale tjene-
ster udstede retningslinjer for anvendelsen af stk. 1 i forbindelse med speci-
fikke risici, navnlig med henblik pa at preesentere bedste praksis og anbefale
mulige foranstaltninger under beherig hensyntagen til de mulige konsekven-
ser af foranstaltningerne for alle berorte parters grundleggende rettigheder
som nedfaeldet 1 chartret. I forbindelse med udarbejdelsen af disse retnings-
linjer atholder Kommissionen offentlige heringer.

Artikel 36
Krisereaktionsmekanisme

1. Hvis der opstér en krise, kan Kommissionen efter henstilling fra radet
vedtage en afgerelse, der palaegger en eller flere udbydere af meget store
onlineplatforme eller af meget store onlinesggemaskiner at iverksatte et el-
ler flere af folgende tiltag:

a) vurdere, om, og i givet fald i hvilket omfang og hvordan, deres tjenesters
virkeméde og anvendelse vasentligt bidrager til en alvorlig trussel som om-
handlet i stk. 2 eller sandsynligvis vil gere dette

b) identificere og anvende specifikke, effektive og forholdsmaessige foran-
staltninger sasom dem, der er omhandlet i artikel 35, stk. 1, eller artikel 48,
stk. 2, for at forebygge, eliminere eller begranse et sddant bidrag til den
alvorlige trussel, der er identificeret i henhold til dette stykkes litra a)

c) aflegge rapport til Kommissionen inden en bestemt dato eller med regel-
massige mellemrum, der fastsattes 1 afgerelsen, om de 1 litra a) omhandlede
vurderinger, om det ngjagtige indhold, gennemforelsen og den kvalitative
og kvantitative virkning af de specifikke foranstaltninger, der er truffet i
henhold til litra b), og om alle andre spergsmal vedrerende de padgaeldende

vurderinger eller foranstaltninger, som anfort i afgerelsen.

Ved fastleggelsen og anvendelsen af foranstaltninger i henhold til dette
stykkes litra b) tager tjenesteudbyderen eller -udbyderne beherigt hensyn til,
hvor alvorlig den 1 stk. 2 omhandlede alvorlige trussel er, hvor meget foran-

staltningerne haster, og de faktiske eller potentielle konsekvenser for alle
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berorte parters rettigheder og legitime interesser, herunder foranstaltninger-
nes eventuelle manglende overholdelse af de grundlaeggende rettigheder,
der er nedfeldet i1 chartret.

2. Med henblik pa denne artikel anses der at vaere opstaet en krise, nar
ekstraordinere omstaendigheder medferer en alvorlig trussel mod den of-
fentlige sikkerhed eller folkesundheden i1 Unionen eller 1 vaesentlige dele
heraf.

3. Nar Kommissionen treeffer den i stk. 1 omhandlede afgerelse, sikrer den,
at alle folgende krav er opfyldt:

a) de tiltag, der kraeves ved afgerelsen, er strengt nedvendige, begrundede
og forholdsmaessige, navnlig under hensyntagen til, hvor alvorlig den 1 stk.
2 omhandlede alvorlige trussel er, hvor meget foranstaltningerne haster, og
de faktiske eller potentielle konsekvenser for alle berorte parters rettigheder
og legitime interesser, herunder foranstaltningernes eventuelle manglende
overholdelse af de grundleeggende rettigheder, der er nedfaldet i chartret

b) der fastsattes i afgerelsen en rimelig frist, inden for hvilken de i stk. 1,
litra b), omhandlede specifikke foranstaltninger skal traeffes, navnlig under
hensyntagen til, hvor meget de pagaldende foranstaltninger haster, og hvor
lang tid det tager at forberede og gennemfore dem

c) de tiltag, der kraeves ved afgerelsen, er begranset til en periode pa hejst
tre méneder.

4. Efter vedtagelsen af den i stk. 1 omhandlede afgerelse tager Kommissi-
onen uden unedig forsinkelse folgende skridt:

a) meddele afgorelsen til den eller de udbydere, som afgerelsen er adresseret
til

b) offentliggere afgerelsen, og

c¢) underrette rddet om afgerelsen, opfordre det til at fremsatte sine bemeerk-
ninger hertil og holde det underrettet om enhver senere udvikling 1 forbin-
delse med afgorelsen.

5. Valget af de specifikke foranstaltninger, der skal treffes i henhold til
stk. 1, litra b), og stk. 7, andet afsnit, forbliver hos den eller de udbydere,
som Kommissionens afgerelse er adresseret til.
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6. Kommissionen kan pé eget initiativ eller efter anmodning fra udbyderen
gé 1 dialog med udbyderen for at afgere, om de patenkte eller gennemforte
foranstaltninger, der er omhandlet i stk. 1, litra b), 1 lyset af udbyderens sar-
lige omstendigheder er effektive og forholdsmaessige med hensyn til at na
de tilstreebte mél. Kommissionen sikrer navnlig, at de foranstaltninger, der
treeffes af tjenesteudbyderen 1 henhold til stk. 1, litra b), opfylder kravene 1
stk. 3, litra a) og ¢).

7. Kommissionen overvager anvendelsen af de specifikke foranstaltninger,
der treffes 1 henhold til den i denne artikels stk. 1 omhandlede afgerelse, pa
grundlag af de rapporter, der er omhandlet i nevnte stykkes litra c), og alle
andre relevante oplysninger, herunder oplysninger, som den métte anmode
om 1 henhold til artikel 40 eller 67, under hensyntagen til udviklingen i kri-
sen. Kommissionen aflegger regelmassigt og mindst en gang om méaneden
rapport til rddet om denne overvagning.

Hvis Kommissionen finder, at de patenkte eller gennemforte specifikke for-
anstaltninger i henhold til stk. 1, litra b), ikke er effektive eller forholdsmees-
sige, kan den efter horing af radet treeffe en afgerelse, der kraever, at udby-
deren reviderer identifikationen eller anvendelsen af disse specifikke foran-
staltninger.

8. Hvis det er hensigtsmassigt 1 lyset af udviklingen 1 krisen, kan Kom-
missionen efter henstilling fra radet &ndre den afgerelse, der er omhandlet
1 stk. 1 eller i stk. 7, andet afsnit, ved at:

a) tilbagekalde afgerelsen og, hvor det er relevant, palaegge den meget store
onlineplatform eller de meget store onlinesggemaskiner at ophere med at
anvende de foranstaltninger, der er identificeret og gennemfort 1 henhold til
stk. 1, litra b), eller stk. 7, andet afsnit, navnlig hvis der ikke leengere er
grundlag for sddanne foranstaltninger

b) forleenge den i stk. 3, litra ¢), omhandlede periode med en periode pé heojst

tre maneder

c) tage hensyn til erfaringerne med anvendelsen af foranstaltningerne, navn-
lig foranstaltningernes eventuelle manglende overholdelse af de grundlaeg-
gende rettigheder, der er nedfzldet i chartret.

9. Kravene i stk. 1-6 finder anvendelse pa den afgerelse og den @ndring
heraf, der er omhandlet i1 denne artikel.
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10. Kommissionen tager videst muligt hensyn til henstillingerne fra radet i
henhold til denne artikel.

11. Kommissionen aflegger efter vedtagelsen af afgerelser 1 henhold til
denne artikel hvert ar og under alle omstendigheder tre maneder efter kri-
sens afslutning rapport til Europa-Parlamentet og Radet om anvendelsen af
de specifikke foranstaltninger, der er truffet i medfer af de pidgeldende af-
gorelser.

Artikel 37
Uafhaengig revision

1. Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesoge-
maskiner underlegges uathangige revisioner for egen regning mindst én
gang om dret med henblik pd vurdering af overholdelsen af folgende:

a) forpligtelserne 1 kapitel II1

b) eventuelle tilsagn afgivet i medfor af de adfeerdskodekser, der er omhand-
let i artikel 45 og 46, og de kriseprotokoller, der er omhandlet i artikel 48.

2. Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesoge-
maskiner samarbejder med og yder bistand til de organisationer, der udferer
revisionerne 1 henhold til denne artikel, 1 det omfang det er nedvendigt for,
at de kan foretage revisionerne effektivt og rettidigt, herunder ved at give
dem adgang til alle relevante data og lokaler og ved at besvare mundtlige
eller skriftlige spergsmal. De atholder sig fra at hemme, uretmessigt at pa-
virke eller at undergrave udferelsen af revisionen.

Disse revisioner sikrer et passende niveau af fortrolighed og tavshedspligt
med hensyn til de oplysninger, der indhentes fra udbyderne af meget store
onlineplatforme og af meget store onlinesegemaskiner og tredjeparter i for-
bindelse med revisionerne, herunder efter at revisionerne er afsluttet. Opfyl-
delsen af dette krav mé dog ikke vare til skade for udferelsen af revisionerne
og andre bestemmelser 1 denne forordning, navnlig bestemmelserne om gen-
nemsigtighed, tilsyn og handhavelse. Hvis det er nedvendigt af hensyn til
rapporteringen vedrerende gennemsigtighed i henhold til artikel 42, stk. 4,
ledsages revisionsrapporten og revisionsrapporten om gennemferelsen, der
er omhandlet i neervaerende artikels stk. 4 og 6, af versioner, som ikke inde-
holder oplysninger, der med rimelighed kan betragtes som fortrolige.

3. Revisioner, der udferes 1 henhold til stk. 1, udferes af organisationer,

som:
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a) er uathangige af og ikke har nogen interessekonflikter med den berorte
udbyder af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinesogema-
skiner og juridiske personer med tilknytning til den pageldende udbyder;
navnlig:

1) ikke har ydet ikkerevisionstjenester i forbindelse med de forhold, der er
underlagt revision, til den berorte udbyder af den meget store onlineplatform
eller af den meget store onlinesegemaskine og juridiske personer med til-
knytning til den pdgaeldende udbyder i perioden pd 12 maneder forud for
revisionens begyndelse og har forpligtet sig til ikke at levere sddanne tjene-
ster til dem 1 perioden pa 12 méneder efter revisionens afslutning

i1) ikke har ydet revisionstjenester i henhold til denne artikel til den berorte
udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget store online-
sogemaskine og juridiske personer med tilknytning til den pageeldende ud-
byder i en periode pa over ti pa hinanden felgende ar

iii) ikke udferer revisionen mod betaling af honorarer, der athaenger af re-

sultatet af revisionen

b) har dokumenteret ekspertise inden for risikostyring, teknisk kompetence
og forméen

c¢) udviser objektivitet og overholder fagetiske standarder, navnlig doku-
menteret ved tilslutning til adfeerdskodekser eller passende standarder.

4. Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesoge-
maskiner sikrer, at de organisationer, der udferer revisionerne, udarbejder
en revisionsrapport for hver revision. Denne rapport skal vare skriftligt be-
grundet og skal som minimum indeholde folgende:

a) navn, adresse og kontaktpunkt pa udbyderen af den meget store online-
platform eller af den meget store onlinesegemaskine, der er underlagt revi-
sion, og den omfattede periode

b) navn og adresse pd den eller de organisationer, der udferer revisionen
¢) en interesseerklering

d) en beskrivelse af de specifikke elementer, der er underlagt revision, og

den anvendte metode
e) en beskrivelse og en sammenfatning af de vigtigste revisionsresultater

f) en liste over de tredjeparter, der blev hert som led i revisionen
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g) en revisionserklaring om, hvorvidt udbyderen af den meget store online-
platform eller af den meget store onlinesegemaskine, der er underlagt revi-
sion, har overholdt de i stk. I omhandlede forpligtelser og tilsagn, dvs. »po-
sitiv, »positiv med bemaerkninger« eller »negativ«

h) hvis revisionserklaeringen ikke er positiv, operationelle anbefalinger om
specifikke foranstaltninger til at sikre overholdelse og den anbefalede tids-
ramme for at sikre overholdelse.

5. Hvis den organisation, der udferte revisionen, ikke var i stand til at un-
derleegge visse specifikke elementer revision eller afgive en revisionserklz-
ring pa grundlag af sine undersogelser, skal revisionsrapporten indeholde en
redegorelse for omstendighederne og drsagerne til, at disse elementer ikke
kunne underlagges revision.

6. Udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinese-
gemaskiner, der modtager en revisionsrapport, som ikke er positiv, tager be-
herigt hensyn til de operationelle anbefalinger, der er adresseret til dem, sa-
ledes at de kan treeffe de nedvendige foranstaltninger til at gennemfore dem.
De vedtager senest en maned efter modtagelsen af disse anbefalinger en re-
visionsrapport om gennemferelsen, hvori der redegeres for disse foranstalt-
ninger. Hvis de ikke gennemforer de operationelle anbefalinger, begrunder
de dette 1 revisionsrapporten om gennemforelsen og redeger for alternative
foranstaltninger, som de har truffet for at athjelpe identificerede tilfelde af
manglende overholdelse.

7. Kommissionen tillegges befojelser til at vedtage delegerede retsakter i
overensstemmelse med artikel 87 med henblik pa at supplere denne forord-
ning ved at fastsatte de nedvendige regler for udferelsen af revisioner i hen-
hold til denne artikel, navnlig for sd vidt angar de nedvendige regler om
proceduremassige skridt, revisionsmetoder og rapporteringsskabeloner for
de revisioner, der udferes 1 henhold til denne artikel. I disse delegerede rets-
akter skal der tages hensyn til eventuelle frivillige revisionsstandarder som
omhandlet i artikel 44, stk. 1, litra e).

Artikel 38
Anbefalingssystemer

Ud over kravene i artikel 27 skal udbydere af meget store onlineplatforme
og af meget store onlinesggemaskiner, der anvender anbefalingssystemer,
sorge for mindst én mulighed for hvert af deres anbefalingssystemer, som
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ikke er baseret pa profilering som defineret i artikel 4, nr. 4), 1 forordning
(EU) 2016/679.

Artikel 39
Yderligere gennemsigtighed i onlinereklamer

1. Udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinese-
gemaskiner, der viser reklamer pé deres onlinegraenseflader, opretter en da-
tabase med de i stk. 2 omhandlede oplysninger, som geres tilgaengelig pa et
serligt omrade af deres onlinegraenseflade ved hjelp af et sogbart og pali-
deligt veerktoj, der gor det muligt at foretage forespergsler pd baggrund af
flere kriterier og gennem deres applikationsprogrammeringsgranseflader, i
hele den periode, hvor de presenterer en reklame, og i ét ar efter, at rekla-
men blev vist for sidste gang pa deres onlinegraenseflader. De sikrer, at da-
tabasen ikke indeholder personoplysninger om de tjenestemodtagere, som
reklamen blev eller kan have veret vist til, og ger en rimelig indsats for at

sikre, at oplysningerne er ngjagtige og fuldstendige.
2. Databasen skal mindst indeholde felgende oplysninger:

a) reklamens indhold, herunder produktets, tjenestens eller varemaerkets
navn og reklamens genstand

b) den fysiske eller juridiske person, pa hvis vegne reklamen vises

c¢) den fysiske eller juridiske person, som har betalt for reklamen, séfremt
denne ikke er identisk med den i litra b) omtalte person

d) det tidsrum, hvori reklamen blev vist

e) om det var hensigten, at reklamen skulle vises specifikt til en eller flere
bestemte grupper af tjenestemodtagere, og i givet fald de vigtigste parametre
anvendt til dette forméal, herunder, hvis det er relevant, de vigtigste para-
metre, der er anvendt til at udelukke en eller flere sdidanne bestemte grupper

f) den kommercielle kommunikation, der offentliggeres pa de meget store
onlineplatforme, og som er identificeret i henhold til artikel 26, stk. 2

g) det samlede antal tjenestemodtagere og i givet fald det samlede antal op-
delt efter medlemsstat for den eller de grupper af modtagere, som reklamen
specifikt var rettet mod.

3. For s vidt angér stk. 2, litra a), b) og c¢), ma databasen ikke indeholde

de oplysninger, der er omhandlet i disse litraer, hvis en udbyder af meget
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store onlineplatforme eller af meget store onlinesogemaskiner har fjernet
eller hindret adgang til en specifik reklame pa grundlag af pastaet ulovlighed
eller uforenelighed med dens vilkér og betingelser. I sé fald skal databasen
for den pagaldende specifikke reklame indeholde de oplysninger, der er
omhandlet i artikel 17, stk. 3, litra a)-e), eller artikel 9, stk. 2, litra a), nr. 1),
alt efter hvad der er relevant.

Kommissionen kan efter horing af rdet, de relevante kontrolunderlagte for-
skere som omhandlet i artikel 40 og offentligheden udstede retningslinjer
for den i1 n@rvarende artikel omhandlede databases struktur, organisation
og funktionaliteter.

Artikel 40
Adgang til oplysninger og kontrol

1. Udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinese-
gemaskiner giver koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet el-
ler Kommissionen adgang til de oplysninger, der er nedvendige for at over-
vige og vurdere overholdelsen af denne forordning, efter deres begrundede

anmodning og inden for en rimelig frist som angivet i anmodningen.

2. Koordinatorerne for digitale tjenester og Kommissionen anvender kun
de oplysninger, der er tilgéet 1 henhold til stk. 1, med henblik pé at overvage
og vurdere overholdelsen af denne forordning, og tager beherigt hensyn til
de berorte udbydere af meget store onlineplatformes eller af meget store on-
linesogemaskiners og tjenestemodtageres rettigheder og interesser, herun-
der beskyttelse af personoplysninger, beskyttelse af fortrolige oplysninger,
navnlig forretningshemmeligheder, og opretholdelse af deres tjenesters sik-
kerhed.

3. Med henblik pa stk. 1 redeger udbydere af meget store onlineplatforme
eller af meget store onlinesggemaskiner efter anmodning fra enten koordi-
natoren for digitale tjenester i etableringslandet eller Kommissionen for ud-
formningen, logikken, virkemaden og afprevningen af deres algoritmiske
systemer, herunder deres anbefalingssystemer.

4. Efter begrundet anmodning fra koordinatoren for digitale tjenester i etab-
leringslandet giver udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget
store onlinesggemaskiner inden for en rimelig frist som angivet i anmodnin-
gen kontrolunderlagte forskere, der opfylder kravene 1 denne artikels stk. 8,
adgang til oplysninger alene med henblik pa forskning, der bidrager til at
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afdeekke, identificere og afklare de i artikel 34, stk. 1, omhandlede systemi-
ske risici 1 Unionen, og til vurderingen af tilstreekkeligheden, effektiviteten
og indvirkningen af de risikobegransende foranstaltninger i henhold til ar-
tikel 35.

5. Senest 15 dage efter modtagelsen af en anmodning som omhandlet i stk.
4 kan udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlineso-
gemaskiner anmode koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet,
om at @ndre anmodningen, hvis de finder, at de ikke kan give adgang til de
enskede oplysninger af en af folgende to arsager:

a) de har ikke adgang til oplysningerne

b) hvis der gives adgang til oplysningerne, vil det medfere vasentlige sér-
barheder 1 deres tjenestes sikkerhed eller beskyttelsen af fortrolige oplysnin-
ger, navnlig forretningshemmeligheder.

6. Anmodninger om @ndring 1 henhold til stk. 5 skal indeholde forslag til
en eller flere alternative méder, hvorpa der kan gives adgang til de enskede
oplysninger eller andre oplysninger, som er relevante og tilstrekkelige til

formélet med anmodningen.

Koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet treeffer afgerelse om
anmodningen om &ndring inden for 15 dage og meddeler udbyderen af de
meget store onlineplatforme eller af de meget store onlinesggemaskiner sin
afgerelse og 1 pdkommende tilfelde den @ndrede anmodning og den nye
frist til at efterkomme anmodningen.

7. Udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinese-
gemaskiner letter og giver adgang til oplysninger i henhold til stk. 1 og 4
via passende graenseflader, der specificeres i anmodningen, herunder onli-
nedatabaser eller applikationsprogrammeringsgranseflader.

8. P& grundlag af en beherigt begrundet ansegning fra forskere tildeler
koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet sddanne forskere sta-
tus som kontrolunderlagte forskere for den specifikke forskning, der er om-
handlet i ansegningen, og udsteder en begrundet anmodning om dataadgang
til en udbyder af en meget stor onlineplatform eller af en meget stor online-
sogemaskine i henhold til stk. 4, hvis forskerne dokumenterer, at de opfylder
alle folgende betingelser:

a) de er tilknyttet en forskningsinstitution som defineret i artikel 2, nr. 1), 1
direktiv (EU) 2019/790
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b) de er uathangige af kommercielle interesser
¢) deres ansegning indeholder oplysninger om finansieringen af forskningen

d) de er i1 stand til at opfylde de specifikke krav til datasikkerhed og fortro-
lighed, der er knyttet til den enkelte anmodning, og til at beskytte personop-
lysninger, og de beskriver 1 deres anmodning de relevante tekniske og orga-
nisatoriske foranstaltninger, de har truffet med henblik herpa

e) deres ansggning viser, at deres adgang til oplysningerne og de krevede
tidsrammer, er nodvendige for og forholdsmassige i1 forhold til formalet
med deres forskning, og at de forventede resultater af denne forskning vil
bidrage til de formal, der er fastsat i stk. 4

f) de planlagte forskningsaktiviteter gennemfores med henblik pé de 1 stk. 4
omhandlede formél

g) de har forpligtet sig til at gore deres forskningsresultater offentligt tilgaen-
gelige gratis inden for en rimelig frist efter feerdiggerelsen af forskningen,
under iagttagelse af de bererte tjenestemodtageres rettigheder og interesser
1 overensstemmelse med forordning (EU) 2016/679.

Efter modtagelse af ansegningen i henhold til dette stykke underretter koor-
dinatoren for digitale tjenester i etableringslandet Kommissionen og radet.

9. Forskere kan ogsd indgive deres ansggning til koordinatoren for digitale
tjenester 1 den medlemsstat, hvor den forskningsinstitution, de er tilknyttet,
er etableret. Efter modtagelse af ansegningen 1 henhold til dette stykke fo-
retager koordinatoren for digitale tjenester en indledende vurdering af, om
de respektive forskere opfylder alle betingelserne i stk. 8. Den respektive
koordinator for digitale tjenester sender derefter ansegningen sammen med
den dokumentation, som de respektive forskere har indsendt, og den indle-
dende vurdering til koordinatoren for digitale tjenester 1 etableringslandet.
Koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet traeffer afgerelse om
at tildele en forsker statussen uden unedig forsinkelse.

Den endelige afgerelse om at tildele en forsker status som kontrolunderlagt
forsker henherer under koordinatoren for digitale tjenester i etableringslan-
dets kompetence, jf. stk. 8, under beherig hensyntagen til den indledende

vurdering.

10. Koordinatoren for digitale tjenester, der tildelte status som kontrolun-
derlagt forsker og udstedte en begrundet anmodning om adgang til data til
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udbyderne af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinesoge-
maskiner til fordel for en kontrolunderlagt forsker, treeffer afgerelse om at
bringe adgangen til opher, hvis den efter en undersggelse enten pa eget ini-
tiativ eller pa grundlag af oplysninger fra tredjeparter konstaterer, at den
kontrolunderlagte forsker ikke leengere opfylder betingelserne i stk. 8, og
underretter den bererte udbyder af den meget store onlineplatform eller af
den meget store onlinesggemaskine om afgerelsen. Inden adgangen bringes
til opher, herer koordinatoren for digitale tjenester den kontrolunderlagte
forsker om resultaterne af sin undersogelse og om sin hensigt om at bringe
adgangen til opher.

11. Koordinatorerne for digitale tjenester 1 etableringslandet skal meddele
radet navn og kontaktoplysninger pa de fysiske personer eller enheder, som
de 1 overensstemmelse med stk. 8 har tildelt status som kontrolunderlagt
forsker, samt formalet med den forskning, i forbindelse med hvilken anmod-
ningen blev fremsat, eller skal, hvis de har bragt adgangen til oplysninger til
opher 1 overensstemmelse med stk. 10, meddele denne oplysning til radet.

12. Udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinese-
gemaskiner giver uden unedig forsinkelse adgang til data, herunder realtids-
data, hvor det er teknisk muligt, forudsat at dataene er offentligt tilgeengelige
1 deres onlinegraenseflade for forskere, herunder dem, der er tilknyttet non-
profitorganer, -organisationer og -foreninger, som opfylder betingelserne 1
stk. 8, litra b), c), d) og e), og som alene anvender dataene til forskning, der
bidrager til at afdekke, identificere og afklare systemiske risici i Unionen i
henhold til artikel 34, stk. 1.

13. Kommissionen vedtager efter horing af rddet delegerede retsakter, der
supplerer denne forordning ved at fastsette de tekniske betingelser, 1 hen-
hold til hvilke udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget store
onlinesggemaskiner skal dele oplysninger 1 henhold til stk. 1 og 4, og de
formal, hvortil oplysningerne kan anvendes. Disse delegerede retsakter fast-
setter de specifikke betingelser, 1 henhold til hvilke sddan deling af oplys-
ninger med forskere kan finde sted i overensstemmelse med forordning
(EU) 2016/679, samt relevante objektive indikatorer, procedurer og om ned-
vendigt uathengige rddgivningsmekanismer til stotte for deling af oplysnin-
ger under hensyntagen til de bererte udbydere af meget store onlineplatfor-
mes eller af meget store onlinesggemaskiners og tjenestemodtageres ret-
tigheder og interesser, herunder beskyttelsen af fortrolige oplysninger,
navnlig forretningshemmeligheder, og opretholdelse af sikkerheden i deres
tjeneste.
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Artikel 41
Compliancefunktion

1. Udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinese-
gemaskiner opretter en compliancefunktion, der er uathangig af deres ope-
rationelle afdelinger og bestér af en eller flere complianceradgivere, herun-
der lederen af compliancefunktionen. Denne compliancefunktion skal have
befojelser, format og ressourcer i tilstrekkeligt omfang samt adgang til le-
delsesorganet hos udbyderen af den meget store onlineplatform eller af den
meget store onlinesggemaskine til at kunne overvage, at den pagaeldende
udbyder overholder denne forordning.

2. Ledelsesorganet hos udbyderen af den meget store onlineplatform eller
af den meget store onlinesagemaskine sikrer, at complianceradgivere har de
nodvendige faglige kvalifikationer og den nedvendige viden, erfaring og
evne til at udfere de opgaver, der er omhandlet i stk. 3.

Ledelsesorganet hos udbyderen af den meget stor onlineplatform eller af den
meget store onlinesggemaskine sikrer, at lederen af compliancefunktionen
er en uathaengig hejtstdende leder med sarligt ansvar for compliancefunkti-

onen.

Lederen af compliancefunktionen rapporterer direkte til ledelsesorganet hos
udbyderen af den meget store onlineplatform eller af den meget store onli-
nesggemaskine og kan gere opmarksom pa problemer og advare det pageal-
dende organ, hvis de risici, der er omhandlet i artikel 34, eller manglende
overholdelse af denne forordning pavirker eller kan pavirke udbyderen af
den bererte meget store onlineplatform eller meget store onlinesggema-
skine, uden at dette bergrer ledelsesorganets ansvar i dets tilsyns- og ledel-
sesfunktioner.

Lederen af compliancefunktionen ma ikke fjernes fra posten uden forudgé-
ende godkendelse fra ledelsesorganet hos udbyderen af den meget store on-
lineplatform eller af den meget store onlinesegemaskine.

3. Compliancerddgivere har folgende opgaver:

a) samarbejde med koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet
og Kommissionen med henblik pa denne forordning

b) sikre, at alle de 1 artikel 34 omhandlede risici identificeres og indberettes
korrekt, og at der treeffes rimelige, forholdsmaessige og effektive risikobe-

grensende foranstaltninger 1 henhold til artikel 35
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c) tilretteleegge og fore tilsyn med udbyderen af den meget store onlineplat-
forms eller af den meget store onlinesggemaskines aktiviteter i forbindelse
med den uathangige revision i henhold til artikel 37

d) informere og radgive ledelsen og medarbejderne hos udbyderen af den
meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine om
relevante forpligtelser i henhold til denne forordning

e) overvage, om udbyderen af den meget store onlineplatform eller af den
meget store onlinesegemaskine overholder sine forpligtelser i henhold til

denne forordning

f) hvor det er relevant, overvige, om udbyderen af den meget store online-
platform eller af den meget store onlinesggemaskine overholder de forplig-
telser, der er indgéet i henhold til adferdskodekserne, jf. artikel 45 og 46,
eller kriseprotokollerne, jf. artikel 48.

4. Udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget store onlineso-
gemaskine meddeler navn og kontaktoplysninger pd lederen af compliance-
funktionen til koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet og

Kommissionen.

5. Ledelsesorganet hos udbyderen af den meget stor onlineplatform eller
af den meget store onlinesagemaskine skal definere, fore tilsyn med og vere
ansvarlig for gennemforelsen af udbyderens ledelsesordninger, der sikrer
compliancefunktionens uathengighed, herunder adskillelse af ansvar i or-
ganisationen for udbyderen af en meget stor onlineplatform eller af en meget
stor onlinesggemaskine, forebyggelse af interessekonflikter og forsvarlig
forvaltning af systemiske risici, der er identificeret i henhold til artikel 34.

6. Ledelsesorganet godkender og reviderer regelmessigt og mindst en gang
om dret de strategier og politikker, der ivaerksattes for at imedegi, handtere,
overvage og begranse de risici, der er identificeret 1 henhold til artikel 34,
og som den meget store onlineplatform eller den meget store onlinesggema-
skine er eller kan blive eksponeret for.

7. Ledelsesorganet afsatter tilstreekkelig tid til behandlingen af risikosty-
ringsforanstaltningerne. Det deltager aktivt i beslutningerne vedrerende ri-
sikostyring og sikrer, at der afsattes tilstreekkelige ressourcer til styring af
de risici, der er identificeret i overensstemmelse med artikel 34.
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Artikel 42
Rapporteringsforpligtelser vedrerende gennemsigtighed

1. Udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinese-
gemaskiner offentligger de 1 artikel 15 omhandlede rapporter senest to ma-
neder efter anvendelsesdatoen som fastsat i artikel 33, stk. 6, andet afsnit,
og derefter mindst hver sjette méaned.

2. De rapporter, der er omhandlet i denne artikels stk. 1, offentliggjort af
udbydere af meget store onlineplatforme skal ud over de oplysninger, der er
omhandlet i artikel 15 og artikel 24, stk. 1, precisere:

a) de menneskelige ressourcer, som udbyderen af meget store onlineplat-
forme afsatter til indholdsmoderation med hensyn til den tjeneste, der ud-
bydes i Unionen, opdelt efter hvert gaeldende officielt sprog i medlemssta-
terne, herunder med henblik pad overholdelse af forpligtelserne 1 artikel 16
og 22 og med henblik pé overholdelse af forpligtelserne i artikel 20

b) kvalifikationerne og den sproglige ekspertise hos de personer, der udferer
de i litra a) omhandlede aktiviteter, samt den uddannelse og stette, der gives
til dette personale

c) indikatorerne for ngjagtighed og relaterede oplysninger, jf. artikel 15, stk.
1, litra e), opdelt efter hvert officielt sprog 1 medlemsstaterne.

Rapporterne offentliggeres pa mindst ét af de officielle sprog i medlemssta-
terne.

3. Ud over de oplysninger, der er omhandlet i artikel 24, stk. 2, skal udby-
dere af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinesegemaskiner
1 de rapporter, der er omhandlet i nervarende artikels stk. 1, medtage op-
lysninger om det gennemsnitlige antal tjenestemodtagere pr. méned for hver
medlemsstat.

4. Udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget store onlineso-
gemaskiner fremsender til koordinatoren for digitale tjenester i etablerings-
landet og Kommissionen uden unedig forsinkelse efter udarbejdelse og of-
fentliggor senest tre maneder efter modtagelsen af hver revisionsrapport i
henhold til artikel 37, stk. 4:

a) en rapport med resultaterne af risikovurderingen i henhold til artikel 34
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b) de specifikke risikobegransende foranstaltninger, der er indfert i henhold
til artikel 35, stk. 1

¢) den revisionsrapport, der er omhandlet i artikel 37, stk. 4

d) den revisionsrapport om gennemforelsen, der er omhandlet i artikel 37,
stk. 6

e) hvis det er relevant, oplysninger om de heringer, som udbyderen har gen-
nemfort til stette for risikovurderingerne og udformningen af de risikobe-

grensende foranstaltninger.

5. Hvis en udbyder af meget store onlineplatforme eller af meget store
onlinesggemaskiner mener, at offentliggerelsen af oplysninger 1 henhold til
stk. 4 kan resultere 1 videregivelse af udbyderens eller tjenestemodtagernes
fortrolige oplysninger, medfere vasentlige sarbarheder for tjenestens sik-
kerhed, underminere den offentlige sikkerhed eller skade modtagere, kan
udbyderen fjerne sddanne oplysninger fra de offentligt tilgaengelige rappor-
ter. I sd fald fremsender udbyderen de fuldstendige rapporter til koordina-
toren for digitale tjenester i etableringslandet og til Kommissionen, ledsaget
af en begrundelse for at fjerne oplysningerne fra de offentligt tilgeengelige
rapporter.

Artikel 43
Tilsynsgebyr

1. Kommissionen pélaegger udbydere af meget store onlineplatforme og af
meget store onlinesggemaskiner et arligt tilsynsgebyr ved deres udpegelse i
henhold til artikel 33.

2. De samlede érlige tilsynsgebyrer skal dekke Kommissionens ansldede
omkostninger i forbindelse med dens tilsynsopgaver i henhold til denne for-
ordning, navnlig omkostninger i forbindelse med udpegelsen i henhold til
artikel 33, oprettelse, vedligeholdelse og drift af databasen 1 henhold til ar-
tikel 24, stk. 5, og informationsudvekslingssystemet i henhold til artikel 85,
henvisninger 1 henhold til artikel 59, stette til radet 1 henhold til artikel 62
og tilsynsopgaverne i henhold til artikel 56 og kapitel IV, afdeling 4.

3. Udbydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesgge-
maskiner palegges en arlig tilsynsafgift for hver tjeneste, for hvilken de er
blevet udpeget i henhold til artikel 33.
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Kommissionen vedtager gennemforelsesretsakter, der fastsatter storrelsen
af det arlige tilsynsgebyr for hver udbyder af meget store onlineplatforme
eller af meget store onlinesegemaskiner. Ved vedtagelsen af disse gennem-
forelsesretsakter anvender Kommissionen metodologien fastsat i den 1 naer-
varende artikels stk. 4 omhandlede delegerede retsakt og overholder prin-
cipperne fastsat i neervaerende artikels stk. 5. Disse gennemforelsesretsakter
vedtages efter rddgivningsproceduren i artikel 88.

4. Kommissionen vedtager delegerede retsakter i overensstemmelse med

artikel 87, der fastsetter den nermere metode og procedurerne for:
a) fastsettelsen af de anslaede omkostninger, der er omhandlet i stk. 2

b) fastsaettelsen af de individuelle arlige tilsynsgebyrer, der er omhandlet 1
stk. 5, litra b) og ¢)

c) fastsaettelsen af den maksimale samlede graense, der er defineret i stk. 5,
litra ¢), og

d) de nedvendige naermere ordninger for betalinger.

Ved vedtagelsen af disse delegerede retsakter overholder Kommissionen de
principper, der er fastsat i nervarende artikels stk. 5.

5. Den gennemforelsesretsakt, der er omhandlet 1 stk. 3, og den delegerede
retsakt, der er omhandlet 1 stk. 4, skal overholde folgende principper:

a) der tages ved vurderingen af det samlede belgb for det drlige tilsynsgebyr
hensyn til omkostningerne i det foregaende ar

b) det arlige tilsynsgebyr stér i et rimeligt forhold til det gennemsnitlige an-
tal ménedlige aktive modtagere i Unionen for hver meget stor onlineplat-
form eller hver en meget stor onlinesegemaskine, der er udpeget i henhold
til artikel 33

c) det samlede arlige tilsynsgebyr, der palegges en given udbyder af en me-
get stor onlineplatform eller en meget stor segemaskine, overstiger under
ingen omstendigheder 0,05 % af dens globale arlige nettoindkomst 1 det
foregdende regnskabsér.

6. De individuelle arlige tilsynsgebyrer, der opkraves i henhold til denne
artikels stk. 1, udger eksterne formélsbestemte indtaegter i overensstem-
melse med artikel 21, stk. 5, i Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EU, Euratom) 2018/1046 (41).
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7. Kommissionen afleegger drligt rapport til Europa-Parlamentet og Radet
om de samlede omkostninger i forbindelse med udferelsen af opgaverne i
henhold til denne forordning og det samlede belegb for de individuelle arlige
tilsynsgebyrer, der er opkraevet 1 det foregdende ar.

AFDELING 6
Andre bestemmelser vedrorende due diligence-forpligtelser
Artikel 44
Standarder

1. Kommissionen herer radet og stetter og fremmer udviklingen og gen-
nemforelsen af frivillige standarder fastsat af relevante europ@iske og inter-
nationale standardiseringsorganer, herunder som minimum standarder for:

a) elektronisk indgivelse af anmeldelser i henhold til artikel 16

b) skabeloner, udformning og proces for kommunikation med tjenestemod-
tagerne pa en brugervenlig made om restriktioner som folge af vilkér og
betingelser og @ndringer heraf

c) palidelige indberetteres elektroniske indgivelse af anmeldelser i henhold
til artikel 22, herunder via applikationsprogrammeringsgranseflader

d) specifikke grenseflader, herunder applikationsprogrammeringsgranse-
flader, for at lette overholdelsen af forpligtelserne i artikel 39 og 40

e) revision af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesggema-
skiner 1 henhold til artikel 37

f) interoperabilitet af de i artikel 39, stk. 2, omhandlede reklamedatabaser

g) overforsel af data mellem reklameformidlere til stotte for gennemsigtig-
hedsforpligtelser 1 henhold til artikel 26, stk. 1, litra b), c) og d)

h) tekniske foranstaltninger med henblik pa at gere det muligt at overholde
forpligtelserne vedrerende reklame 1 denne forordning, herunder forpligtel-
serne vedrorende fremtredende markeringer af reklamer og kommerciel
kommunikation som omhandlet 1 artikel 26

1) valg af greenseflader og prasentation af oplysninger om de vigtigste para-
metre for forskellige typer anbefalingssystemer i overensstemmelse med ar-
tikel 27 og 38
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j) malrettede foranstaltninger til beskyttelse af mindreérige online.

2. Kommissionen stetter ajourforingen af standarderne under hensyntagen
til den teknologiske udvikling og de pagaldende tjenestemodtageres ad-
feerd. De relevante oplysninger om ajourferingen af standarderne skal vare
offentligt tilgeengelige og lettilgaengelige.

Artikel 45
Adfzerdskodekser

1. Kommissionen og rddet tilskynder til og letter udarbejdelsen af frivillige
adfeerdskodekser pd EU-plan, som skal bidrage til en korrekt anvendelse af
denne forordning, navnlig under hensyntagen til de specifikke udfordringer
1 forbindelse med handteringen af forskellige former for ulovligt indhold og
systemiske risici 1 overensstemmelse med EU-retten om navnlig konkur-
rence og beskyttelse af personoplysninger.

2. Huvis der opstéar en vasentlig systemisk risiko som omhandlet i artikel
34, stk. 1, der vedrerer flere meget store onlineplatforme eller meget store
onlinesggemaskiner, kan Kommissionen opfordre udbyderne af de berorte
meget store onlineplatforme eller udbyderne af de bererte meget store onli-
nesggemaskiner og andre udbydere af meget store onlineplatforme, af meget
store onlinesggemaskiner, af onlineplatforme og af andre formidlingstjene-
ster, alt efter hvad der er relevant, sdvel som relevante kompetente myndig-
heder, civilsamfundsorganisationer og andre relevante interessenter til at
deltage i udarbejdelsen af adfeerdskodekser, herunder ved at fastsette tilsagn
om at treeffe specifikke risikobegransende foranstaltninger og en ramme for
regelmaessig rapportering om trufne foranstaltninger og resultaterne heraf.

3. Ved gennemforelsen af stk. 1 og 2 tilstreber Kommissionen og radet og,
hvis det er relevant, andre organer at sikre, at adfeerdskodeksernes speci-
fikke formal fastsaettes klart heri, og at de indeholder centrale resultatindi-
katorer til méling af opfyldelsen af disse formal, og at der tages behorigt
hensyn til alle interesserede parters, navnlig borgernes, behov og interesser
pa EU-plan. Kommissionen og rédet tilstraeber ogsé at sikre, at deltagerne
regelmassigt aflegger rapport til Kommissionen og deres respektive koor-
dinatorer for digitale tjenester i etableringslandet om alle trufne foranstalt-
ninger og deres resultater malt 1 forhold til de centrale resultatindikatorer,
som de indeholder. Centrale resultatindikatorer og rapporteringsforpligtel-
ser skal tage hensyn til forskelle i storrelse og kapacitet mellem de forskel-
lige deltagere.
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4. Kommissionen og radet vurderer, om adferdskodekserne opfylder ma-
lene 1 stk. 1 og 3, og overvager og evaluerer regelmassigt opfyldelsen af
formalene under hensyntagen til de centrale resultatindikatorer, som de
matte indeholde. De offentligger deres konklusioner.

Kommissionen og radet tilskynder ogsa til og letter regelmeessig revision og
tilpasning af adfeerdskodekserne.

I tilfeelde af systematisk manglende overholdelse af adfeerdskodekserne kan
Kommissionen og radet opfordre underskriverne af adferdskodekserne til
at iverksette de nodvendige tiltag.

Artikel 46
Adfzerdskodekser for onlinereklamer

1. Kommissionen tilskynder til og letter udarbejdelsen af frivillige adfaerds-
kodekser pa EU-plan af udbydere af onlineplatforme og andre relevante tje-
nesteudbydere sdsom udbydere af onlinereklameformidlingstjenester, andre
akterer, der er involveret i vaerdikaeden for programmatisk reklame, eller
organisationer, der reprasenterer tjenestemodtagere og civilsamfundsorga-
nisationer, eller relevante myndigheder for at bidrage til yderligere gennem-
sigtighed for akterer 1 vaerdikaden for onlinereklamer ud over kravene 1 ar-
tikel 26 og 39.

2.  Kommissionen bestraber sig pa at sikre, at der i adfeerdskodekserne
tilstreebes en effektiv videregivelse af oplysninger, der fuldt ud respekterer
alle involverede parters rettigheder og interesser og et konkurrencepraget,
gennemsigtigt og retfaerdigt miljo for onlinereklamer i overensstemmelse
med EU-retten og national ret, navnlig om konkurrence og beskyttelse af
privatlivets fred og personoplysninger. Kommissionen bestreber sig pd at
sikre, at adfeerdskodekserne som minimum omfatter:

a) videregivelse af oplysninger, som udbydere af onlinereklameformidlings-
tjenester er 1 besiddelse af, til tjenestemodtagerne vedrerende kravene 1 ar-
tikel 26, stk. 1, litra b), ¢) og d)

b) videregivelse af oplysninger, som udbydere af onlinereklameformidlings-
tjenester er i besiddelse af; til databaser i henhold til artikel 39

c¢) meningsfulde oplysninger om kommerciel udnyttelse af data.

3. Kommissionen tilskynder til udarbejdelse af adfeerdskodekser senest den
18. februar 2025 og til deres anvendelse senest den 18. august 2025.
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4. Kommissionen tilskynder alle akterer i den i stk. 1 omhandlede vaerdi-
kaede for onlinereklamer til at godkende forpligtelserne i adfeerdskodekserne
og til at overholde dem.

Artikel 47
Adfaerdskodekser for tilgeengelighed

1. Kommissionen tilskynder til og letter udarbejdelsen af adfaerdskodekser
pa EU-plan med deltagelse af udbydere af onlineplatforme og andre rele-
vante tjenesteudbydere, organisationer, der reprasenterer tjenestemodtagere
og civilsamfundsorganisationer eller relevante myndigheder for at fremme
fuld og effektiv lige deltagelse ved at forbedre adgangen til onlinetjenester,
der gennem deres oprindelige udformning eller efterfolgende tilpasning
imedekommer de serlige behov hos personer med handicap.

2. Kommissionen bestraeber sig pa at sikre, at adferdskodekserne forfolger
malet om at sikre, at de pageldende tjenester er tilgengelige i overensstem-
melse med EU-retten og national ret med henblik pd at maksimere personer
med handicaps forventede anvendelse af dem. Kommissionen bestraber sig

pa at sikre, at adfeerdskodekserne som minimum omfatter folgende mél:

a) udforme og tilpasse tjenester, sa de gores tilgengelige for personer med
handicap, ved at gore dem opfattelige, anvendelige, forstelige og robuste

b) forklare, hvordan tjenesterne opfylder de gaeldende tilgengelighedskrav,
og offentliggere disse oplysninger pa en made, sa de er tilgeengelige for per-
soner med handicap

c) gore oplysninger, formularer og foranstaltninger, der leveres i henhold til
denne forordning, tilgeengelige pd en sddan made, at de er lette at finde, let-
forstaelige og tilgaengelige for personer med handicap.

3. Kommissionen tilskynder til udarbejdelse af adfeerdskodekser senest den
18. februar 2025 og til deres anvendelse senest den 18. august 2025.

Artikel 48
Kriseprotokoller

1. Radet kan anbefale, at Kommissionen i overensstemmelse med stk. 2, 3
og 4 ivaerksatter udarbejdelsen af frivillige kriseprotokoller til hindtering
af krisesituationer. Disse situationer er strengt begranset til ekstraordinaere
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omstaendigheder, som pavirker den offentlige sikkerhed eller folkesundhe-
den.

2. Kommissionen tilskynder til og letter deltagelsen af udbyderne af meget
store onlineplatforme, af meget store onlinesogemaskiner og, hvor det er
relevant, udbyderne af andre onlineplatforme eller af andre onlinesegema-
skiner 1 udarbejdelsen, afprevningen og anvendelsen af disse kriseprotokol-
ler. Kommissionen bestreber sig pé at sikre, at disse kriseprotokoller om-
fatter en eller flere af folgende foranstaltninger:

a) fremtreedende visning af information om krisesituationen leveret af med-
lemsstaternes myndigheder eller pa EU-plan eller, alt athangigt af krisens
kontekst, af andre relevante palidelige organer

b) sikring af, at udbyderen af formidlingstjenester udpeger et serligt kon-
taktpunkt for krisestyring. Hvis det er relevant, kan dette veere det elektro-
niske kontaktpunkt, der er omhandlet i artikel 11, eller, for sa vidt angar
udbydere af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinesggema-
skiner, den complianceradgiver, der er omhandlet i artikel 41

¢) hvor det er relevant, tilpasning af de ressourcer, der er afsat til overhol-
delse af forpligtelserne i artikel 16, 20, 22, 23 og 35, til de behov, der er
opstdet som folge af krisesituationen.

3. Kommissionen inddrager, hvor det er relevant, medlemsstaternes myn-
digheder og kan ogsa inddrage EU-organer, -kontorer og -agenturer i udar-
bejdelsen, afprevningen og overvigningen af anvendelsen af kriseprotokol-
lerne. Kommissionen kan, hvor det er nedvendigt og relevant, ogsé inddrage
civilsamfundsorganisationer eller andre relevante organisationer i udarbe;j-

delsen af kriseprotokollerne.

4. Kommissionen bestraber sig pa at sikre, at folgende er klart fastsat 1
kriseprotokollerne:

a) de specifikke parametre til bestemmelse af, hvad der udger den specifikke
ekstraordinere omstendighed, som kriseprotokollen har til formal at af-
hjelpe, og de mal, den forfelger

b) de enkelte deltageres rolle og de foranstaltninger, de skal ivaerksatte un-
der forberedelsen, og nér kriseprotokollen er blevet aktiveret

¢) en klar procedure for bestemmelse af, hvornar kriseprotokollen skal akti-

VEres
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d) en klar procedure for bestemmelse af den periode, hvori de foranstaltnin-
ger, der skal treffes, nar kriseprotokollen er blevet aktiveret, skal traeffes,
der skal vere strengt begraenset til, hvad der er nedvendigt for at handtere
de pagazldende specifikke ekstraordinaere omstendigheder

e) garantier til imodegéelse af eventuelle negative virkninger for udevelsen
af de grundleggende rettigheder nedfeldet i chartret, navnlig ytrings- og
informationsfriheden og retten til ikkeforskelsbehandling

f) en procedure for offentlig rapportering om alle trufne foranstaltninger og

deres varighed og resultater, nar krisen er ovre.

5. Hvis Kommissionen finder, at en kriseprotokol ikke effektivt athjaelper
krisesituationen eller sikrer udevelsen af de grundleggende rettigheder, jf.
stk. 4, litra e), anmoder den deltagerne om at revidere kriseprotokollen, her-
under ved at traeffe yderligere foranstaltninger.

KAPITEL 1V

GENNEMFORELSE, SAMARBEJDE, SANKTIONER OG HAND-
HAVELSE

AFDELING 1

Kompetente myndigheder og nationale koordinatorer for digitale tje-
nester

Artikel 49
Kompetente myndigheder og koordinatorer for digitale tjenester

1. Medlemsstaterne udpeger en eller flere kompetente myndigheder som
ansvarlige for tilsynet med udbydere af formidlingstjenester og handhavel-
sen af denne forordning (»kompetente myndigheder«).

2. Medlemsstaterne udpeger en af de kompetente myndigheder som deres
koordinator for digitale tjenester. Koordinatoren for digitale tjenester er an-
svarlig for alle forhold vedrerende tilsynet med og hdndhavelsen af denne
forordning i denne medlemsstat, medmindre den pagaeldende medlemsstat
har overdraget bestemte specifikke opgaver eller omrédder til andre kompe-
tente myndigheder. Koordinatoren for digitale tjenester er under alle om-
steendigheder ansvarlig for at sikre koordineringen pé nationalt plan af disse
forhold og for at bidrage til et effektivt og konsekvent tilsyn med og en ef-
fektiv og konsekvent hdndhavelse af denne forordning i hele Unionen.
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Med henblik herpa samarbejder koordinatorerne for digitale tjenester med
hinanden, andre nationale kompetente myndigheder, radet og Kommissio-
nen, uden at dette bererer medlemsstaternes mulighed for at sikre samar-
bejdsmekanismer og en lebende udveksling af synspunkter mellem koordi-
natoren for digitale tjenester og andre nationale myndigheder, nér det er re-
levant for udferelsen af deres respektive opgaver.

Hvis en medlemsstat udpeger en eller flere kompetente myndigheder ud
over koordinatoren for digitale tjenester, sikrer den, at disse myndigheders
og koordinatoren for digitale tjenesters respektive opgaver er klart defineret,
og at de samarbejder tet og effektivt under udferelsen af deres opgaver.

3. Medlemsstaterne udpeger koordinatorerne for digitale tjenester senest
den 17. Februar 2024.

Medlemsstaterne offentligger og meddeler Kommissionen og rédet navnet
pa og kontaktoplysninger for deres kompetente myndighed, som er udpeget
som koordinator for digitale tjenester. Den berorte medlemsstat meddeler
Kommissionen og radet navnet pa de andre kompetente myndigheder, jf.
stk. 2, og deres respektive opgaver.

4. De bestemmelser i artikel 50, 51 og 56, der gelder for koordinatorer for
digitale tjenester, geelder ogsa for alle andre kompetente myndigheder, som
medlemsstaterne udpeger i1 henhold til denne artikels stk. 1.

Artikel 50
Krav til koordinatorer for digitale tjenester

1. Medlemsstaterne sikrer, at deres koordinatorer for digitale tjenester ud-
forer deres opgaver i henhold til denne forordning pé en upartisk, gennem-
sigtigt og rettidigt made. Medlemsstaterne sikrer, at deres koordinatorer for
digitale tjenester har alle nedvendige ressourcer til at udfere deres opgaver,
herunder tilstrekkelige tekniske og skonomiske ressourcer og tilstraeekkeligt
personale til at fore passende tilsyn med alle udbydere af formidlingstjene-
ster, som falder ind under deres kompetence. Hver medlemsstat sikrer, at
dens koordinator for digitale tjenester har tilstrekkelig autonomi med hen-
syn til at forvalte sit budget inden for budgettets overordnede rammer for
ikke at pdvirke koordinatoren for digitale tjenesters uath@ngighed negativt.

2. Koordinatorerne for digitale tjenester handler i fuld uathangighed under
udferelsen af deres opgaver og udevelsen af deres befojelser i overensstem-
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melse med denne forordning. De skal vaere frie for al udefrakommende ind-
flydelse, det veere sig direkte eller indirekte, og ma hverken soge eller mod-
tage instrukser fra nogen anden offentlig myndighed eller nogen privat part.

3. Denne artikels stk. 2 bererer ikke de opgaver, der pdhviler koordinato-
rerne for digitale tjenester i overvagnings- og handhavelsessystemet som
omhandlet i denne forordning, og samarbejdet med andre kompetente myn-
digheder i1 overensstemmelse med artikel 49, stk. 2. Denne artikels stk. 2
forhindrer ikke udevelse af domstolskontrol og bererer heller ikke rimelige
krav til ansvarlighed vedrerende koordinatorerne for digitale tjenesters ge-
nerelle aktiviteter sdsom finansiel udgiftsstyring eller rapportering til natio-
nale parlamenter, forudsat at disse krav ikke underminerer opfyldelsen af
denne forordnings mal.

Artikel 51
Befajelser for koordinatorer for digitale tjenester

1. Nar det er nadvendigt for udferelsen af deres opgaver i henhold til denne
forordning, skal koordinatorer for digitale tjenester have felgende underse-
gelsesbefojelser for sa vidt angér den adferd, der udvises af udbydere af
formidlingstjenester, der falder ind under deres medlemsstats kompetence:

a) befgjelse til at kraeve, at disse udbydere og alle andre personer, der hand-
ler som led 1 deres erhverv, forretning, hdndverk eller profession, og som
med rimelighed kan have kendskab til oplysninger relateret til en formodet
overtredelse af denne forordning, herunder organisationer, der udferer de
revisioner, der er omhandlet i artikel 37 og artikel 75, stk. 2, fremlegger
sadanne oplysninger uden unedig forsinkelse.

b) befojelse til at foretage eller til at anmode en judiciel myndighed i deres
medlemsstat om at pdbyde kontrol af alle lokaler, som disse udbydere eller
personer anvender som led i deres erhverv, forretning, handvark eller pro-
fession, eller til at anmode andre offentlige myndigheder om at gore dette
med henblik pa at undersoge, beslaglegge, tage eller fa kopier af oplysnin-
ger relateret til en formodet overtreedelse i enhver form, uanset lagringsme-
diet

c) befojelse til at anmode enhver repraesentant for eller ethvert medlem af
personalet hos disse udbydere eller personer om at redegore for eventuelle
oplysninger relateret til en formodet overtraedelse og til med deres samtykke
at registrere svarene med ethvert teknisk hjelpemiddel.
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2. Nér det er nadvendigt for udferelsen af deres opgaver i henhold til denne
forordning, skal koordinatorer for digitale tjenester have folgende hdndhee-
velsesbefgjelser 1 forhold til udbydere af formidlingstjenester, der falder ind
under deres medlemsstats kompetence:

a) befgjelse til at acceptere de tilsagn, som disse udbydere har afgivet om at
overholde denne forordning, og til at gere disse tilsagn bindende

b) befojelse til at kraeve overtradelser bragt til opher og, hvor det er relevant,
til at palaegge sanktioner, der stér i rimeligt forhold til overtradelsen, og som
er nodvendige for effektivt at bringe overtredelsen til opher, eller til at an-
mode en judiciel myndighed i deres medlemsstat herom

c) befojelse til at paleegge boder eller til at anmode en judiciel myndighed 1
deres medlemsstat om at gore det 1 overensstemmelse med artikel 52 1 til-
feelde af manglende overholdelse af denne forordning, herunder af ethvert
undersogelsespabud udstedt i henhold til denne artikels stk. 1

d) befojelse til at palaegge tvangsbader eller til at anmode en judiciel myn-
dighed i deres medlemsstat om at gere det i overensstemmelse med artikel
52 for at sikre, at en overtraedelse bringes til opher i overensstemmelse med
et pabud udstedt 1 henhold til dette afsnit, litra b), eller 1 tilfeelde af mang-
lende overholdelse af ethvert undersggelsespabud udstedt 1 henhold til naer-
vaerende artikels stk. 1

e) befgjelse til at treeffe midlertidige foranstaltninger eller til at anmode den
kompetente nationale judicielle myndighed i deres medlemsstat om at gore
det med henblik pé at undgé risikoen for alvorlig skade.

For sé vidt angér ferste afsnit, litra ¢) og d), har koordinatorer for digitale
tjenester ogsa de hdndhavelsesbefojelser, der er fastsat i disse litraer, i for-
hold til de andre personer, der er omhandlet i stk. 1, i tilfeelde af manglende
overholdelse af et af de pabud, der er udstedt til dem i henhold til naevnte
stykke. De udever kun disse hdndh@velsesbefojelser efter rettidigt at have
givet disse andre personer alle relevante oplysninger vedrerende sadanne
pabud, herunder om den galdende tidsperiode, de bader eller tvangsbeder,
der kan pélegges for manglende overholdelse, og klagemuligheder.

3. Nar det er nedvendigt for udferelsen af deres opgaver i henhold til denne
forordning, har koordinatorer for digitale tjenester i forhold til udbydere af
formidlingstjenester, som falder ind under deres medlemsstaters kompe-
tence, hvis alle andre befojelser 1 henhold til denne artikel til at bringe en
overtradelse til opher er udtemt, og overtraedelsen ikke er blevet athjulpet
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eller varer ved og forvolder alvorlig skade, der ikke kan undgas gennem
udevelse af andre befojelser i henhold til EU-retten eller national ret, ogsa
befojelse til at traefte folgende foranstaltninger:

a) kraeve, at de pageldende udbyderes ledelsesorgan uden unedig forsin-
kelse underseger situationen, vedtager og forelegger en handlingsplan med
de nedvendige foranstaltninger til at bringe overtradelsen til opher, sikrer,
at udbyderen treffer disse foranstaltninger, og afleegger rapport om de trufne

foranstaltninger

b) hvis koordinatoren for digitale tjenester mener, at en udbyder af formid-
lingstjenester ikke har opfyldt kravene i litra a) 1 tilstraekkelig grad, at over-
treedelsen ikke er blevet athjulpet eller varer ved og forvolder alvorlig skade,
og at overtraedelsen udger en strafbar handling, der indeberer en trussel mod
menneskers liv eller sikkerhed, anmode den kompetente judicielle myndig-
hed i dens medlemsstat om at pdbyde en midlertidig begraensning af adgan-
gen for modtagere af den tjeneste, der er berert af overtraedelsen, eller, hvis
dette ikke er teknisk muligt, af adgangen til udbyderen af formidlingstjene-
stens onlinegranseflade, hvorpa overtradelsen finder sted.

Medmindre koordinatoren for digitale tjenester handler pa Kommissionens
anmodning, jf. artikel 82, opfordrer koordinatoren forud for fremsendelsen
af den 1 dette stykkes forste afsnit, litra b), omhandlede anmodning interes-
serede parter til at fremsatte skriftlige bemarkninger inden for en frist pa
mindst to uger og redegor i denne forbindelse for de foranstaltninger, koor-
dinatoren har til hensigt at anmode om med angivelse af den eller de til-
teenkte adressater. Udbyderen af formidlingstjenester, den eller de tiltaenkte
adressater og enhver anden tredjepart, der godtger en legitim interesse, har
ret til at deltage i proceduren ved den kompetente judicielle myndighed. En-
hver pabudt foranstaltning skal sta 1 rimeligt forhold til overtreedelsens art,
grovhed, gentagne karakter og varighed uden unedigt at begraense adgang
til lovlig information for de bererte tjenestemodtagere.

Begrensningen af adgangen galder for en periode pa fire uger, men de kom-
petente judicielle myndigheder kan i pdbuddet give koordinatoren for digi-
tale tjenester mulighed for at forleenge denne periode med yderligere perio-
der af samme lengde, idet det maksimale antal forleengelser fastsattes af
den pagaldende judicielle myndighed. Koordinatoren for digitale tjenester
forlenger kun perioden, hvis koordinatoren under hensyntagen til de ret-
tigheder og interesser, som alle parter berort af begrensningen har, og alle
relevante omstendigheder, herunder eventuelle oplysninger fra udbyderen
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af formidlingstjenester, adressaten eller adressaterne og enhver anden tred-
jepart, der har godtgjort en legitim interesse, finder, at begge folgende be-
tingelser er opfyldt:

a) udbyderen af formidlingstjenester har ikke truffet de nedvendige foran-
staltninger til at bringe overtradelsen til opher

b) den midlertidige begransning begraenser ikke tjenestemodtagernes ad-
gang til lovlig information unedigt, henset til antallet af berorte modtagere
og tilstedevarelsen af egnede og lettilgeengelige alternativer.

Hvis koordinatoren for digitale tjenester mener, at betingelserne i tredje af-
snit, litra a) og b), er opfyldt, men ikke kan forlenge perioden yderligere i
henhold til tredje afsnit, indgiver koordinatoren en ny anmodning til den
kompetente judicielle myndighed, jf. forste afsnit, litra b).

4. Deistk. 1, 2 og 3 nevnte befojelser berorer ikke afdeling 3.

5. De foranstaltninger, som koordinatorerne for digitale tjenester treffer
som led i udevelsen af deres befojelser som anfort i stk. 1, 2 og 3, skal vaere
effektive, have afskraekkende virkning og sta i et rimeligt forhold til navnlig
arten, grovheden, den gentagne karakter og varigheden af den overtradelse
eller formodede overtredelse, som disse foranstaltninger vedrerer, og i pa-
kommende tilfelde til den pidgeldende formidlingstjenestes gkonomiske,
tekniske og operationelle kapacitet.

6. Medlemsstaterne fastlaegger specifikke regler og procedurer for udevel-
sen af befgjelserne 1 henhold til stk. 1, 2 og 3 og sikrer, at enhver udevelse
af disse befojelser er omfattet af tilstraekkelige garantier 1 geeldende national
ret 1 overensstemmelse med chartret og EU-rettens almindelige principper.
Disse foranstaltninger mé navnlig kun traeffes under hensyntagen til retten
til respekt for privatliv og retten til forsvar, herunder retten til at blive hort
og retten til aktindsigt, og med forbehold af alle berorte parters ret til adgang
til effektive retsmidler.

Artikel 52
Sanktioner

1. Medlemsstaterne fastsatter regler om sanktioner, der skal anvendes i
tilfeelde af overtraedelser af denne forordning begéet af udbydere af formid-
lingstjenester, der falder ind under deres kompetence, og traeffer alle nod-
vendige foranstaltninger til at sikre, at de anvendes 1 overensstemmelse med

artikel 51.
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2. Sanktionerne skal vare effektive, std i et rimeligt forhold til overtradel-
sen og have afskraekkende virkning. Medlemsstaterne giver Kommissionen
meddelelse om disse regler og foranstaltninger og underretter den straks om
senere &ndringer, der bergrer dem.

3. Medlemsstaterne sikrer, at maksimumsbelobet for beder, der kan palaeg-
ges for manglende overholdelse af en forpligtelse, der er fastsat i denne for-
ordning, er 6 % af den pagaldende udbyder af formidlingstjenesters arlige
globale omsatning i det foregaende regnskabsar. Medlemsstaterne sikrer, at
maksimumsbelabet for den bade, der kan pédlaegges for afgivelse af urigtige,
ufuldstendige eller vildledende oplysninger, manglende svar eller berigti-
gelse af urigtige, ufuldstendige eller vildledende oplysninger og undladelse
af at underkaste sig kontrol er 1 % af den pageldende udbyder af formid-
lingstjenesters eller persons arlige indkomst eller globale omsaetning i det
foregdende regnskabsér.

4. Medlemsstaterne sikrer, at maksimumsbelgbet for tvangsbeder er 5 %
af den pagaldende udbyder af formidlingstjenesters gennemsnitlige daglige
globale omsetning eller indkomst i det foregaende regnskabsér pr. dag be-
regnet fra det 1 den pigaldende afgorelse fastsatte tidspunkt.

Artikel 53
Ret til at indgive klage

Tjenestemodtagere samt ethvert organ og enhver organisation eller sam-
menslutning, der har bemyndigelse til pa deres vegne at udeve de rettighe-
der, der tillegges ved denne forordning, har ret til at indgive en klage over
udbydere af formidlingstjenester med pastand om overtreedelse af denne for-
ordning til koordinatoren for digitale tjenester i den medlemsstat, hvor tje-
nestemodtageren befinder sig eller er etableret. Koordinatoren for digitale
tjenester vurderer klagen og sender den, hvis det er relevant, til koordinato-
ren for digitale tjenester i etableringslandet ledsaget af en udtalelse, hvis det
anses for hensigtsmassigt. Hvis klagen henherer under en anden kompetent
myndigheds ansvarsomrade i koordinatorens medlemsstat, videresender den
koordinator for digitale tjenester, der modtog klagen, klagen til den pageal-
dende myndighed. Under behandlingen af en saddan klage har begge parter
ret til at blive hert og modtage passende oplysninger om klagens status 1
overensstemmelse med national ret.
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Artikel 54
Erstatning

Tjenestemodtagere har ret til i overensstemmelse med EU-retten og national
ret at soge erstatning fra udbydere af formidlingstjenester for enhver skade
eller ethvert tab, de har lidt som folge af de pageldende udbyderes mislig-
holdelse af deres forpligtelser 1 henhold til denne forordning.

Artikel 55
Aktivitetsrapporter

1. Koordinatorerne for digitale tjenester udarbejder arlige rapporter om
deres aktiviteter 1 henhold til denne forordning, herunder antallet af mod-
tagne klager 1 henhold til artikel 53 og en oversigt over opfelgningen herpa.
Koordinatorerne for digitale tjenester offentligger de &rlige rapporter 1 et
maskinlesbart format, under iagttagelse af de geeldende fortrolighedsregler,
jf. artikel 84, og fremsender dem til Kommissionen og radet.

2. Den arlige rapport skal ogséd indeholde folgende oplysninger:

a) antallet af og genstanden for pdbud om at gribe ind over for ulovligt ind-
hold og pabud om at give oplysninger udstedt i overensstemmelse med arti-
kel 9 og 10 af en national judiciel eller administrativ myndighed 1 den med-
lemsstat, hvor koordinatoren for digitale tjenester er beliggende

b) virkningerne af disse pabud som meddelt koordinatoren for digitale tje-
nester 1 henhold til artikel 9 og 10.

3. Huvis en medlemsstat har udpeget flere kompetente myndigheder i1 hen-
hold til artikel 49, sikrer den, at koordinatoren for digitale tjenester udarbej-
der en enkelt rapport, der deekker alle kompetente myndigheders aktiviteter,
og at koordinatoren for digitale tjenester modtager alle relevante oplysnin-
ger og den nedvendige stotte fra de andre bererte kompetente myndigheder.
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AFDELING 2

Kompetencer, koordineret undersegelse og sammenhzngsmekanis-
mer

Artikel 56
Kompetencer

1. Den medlemsstat, hvor udbyderen af formidlingstjenesters hovedforret-
ningssted er beliggende, har enekompetence med hensyn til tilsyn med og
handhevelse af denne forordning med undtagelse af de kompetencer, der er
omhandlet i stk. 2, 3 og 4.

2. Kommissionen har enekompetence med hensyn til tilsyn og handhae-
velse af kapitel 111, afdeling 5.

3. Kommissionen har befgjelse til at fore tilsyn med og handhave denne
forordning, ud over de bestemmelser, der er fastsat i kapitel III, afdeling 5,
1 denne forordning, hvad angér udbydere af meget store onlineplatforme og

af meget store onlinespgemaskiner.

4. Hvis Kommissionen ikke har indledt en procedure for den samme over-
treedelse, har den medlemsstat, hvor hovedforretningsstedet for udbyderen
af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinesggemaskiner er
beliggende, befojelse til at fore tilsyn med og handhave forpligtelserne efter
denne forordning, bortset fra dem, der er fastsat i kapitel III, afdeling 5, med
hensyn til disse udbydere.

5. Medlemsstaterne og Kommissionen skal fore tilsyn med og handhave

denne forordnings bestemmelser i tet samarbejde.

6. Hvis en udbyder af formidlingstjenester ikke er etableret i Unionen, har
den medlemsstat, hvor den pageldendes retlige repraesentant er bosiddende
eller etableret, eller Kommissionen, alt efter hvad der er relevant, befgjelse
til, 1 overensstemmelse med denne artikels stk. 1 og 4, at fore tilsyn med og
handhave de relevante forpligtelser i denne forordning.

7. Hvis en udbyder af formidlingstjenester undlader at udpege en retlig
reprasentant i overensstemmelse med artikel 13, har alle medlemsstater og,
hvis der er tale om en udbyder af en meget stor onlineplatform eller af en
meget stor onlinespgemaskine, Kommissionen befojelser til tilsyn og hénd-
havelse 1 henhold til denne artikel.
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Hvis en koordinator for digitale tjenester agter at udeve sine befojelser i
henhold til dette stykke, underretter den alle andre koordinatorer for digitale
tjenester og Kommissionen og sikrer, at de gaeldende garantier, som chartret
giver, respekteres, navnlig med henblik péd at undga, at den samme adferd
straffes mere end én gang for overtraedelse af de forpligtelser, der er fastsat
1 denne forordning. Hvis Kommissionen agter at udeve sine befgjelser 1 hen-
hold til dette stykke, underretter den alle andre koordinatorer for digitale
tjenester herom. Efter underretningen i1 henhold til dette stykke ma andre
medlemsstaters kompetente myndigheder ikke indlede procedurer for
samme adfzerd som den, der er omhandlet i underretningen.

Artikel 57
Gensidig bistand

1. Koordinatorerne for digitale tjenester og Kommissionen skal arbejde teet
sammen og yde hinanden gensidig bistand med henblik pé at anvende denne
forordning pa en ensartet og effektiv made. Den gensidige bistand skal
navnlig omfatte udveksling af oplysninger 1 overensstemmelse med denne
artikel og den pligt, som koordinatoren for digitale tjenester i etablerings-
landet har til at underrette alle koordinatorer for digitale tjenester i destina-
tionslandet, rddet og Kommissionen om indledningen af en undersogelse og
om hensigten om at treeffe en endelig afgarelse, herunder vurderingen heraf,
vedrerende en specifik udbyder af formidlingstjenester.

2. Koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet kan med henblik
pa en undersogelse anmode andre koordinatorer for digitale tjenester om at
give specifikke oplysninger, som de er i besiddelse af, om en specifik udby-
der af formidlingstjenester eller om at udeve deres undersegelsesbefojelser
som omhandlet i artikel 51, stk. 1, for s& vidt angér specifikke oplysninger,
der befinder sig 1 deres medlemsstat. Hvis det er relevant, kan den koordi-
nator for digitale tjenester, der modtager anmodningen, inddrage andre
kompetente myndigheder eller andre offentlige myndigheder i den pagel-
dende medlemsstat.

3. Den koordinator for digitale tjenester, der modtager anmodningen i hen-
hold til stk. 2, skal efterkomme en sddan anmodning og underrette koordi-
natoren for digitale tjenester i etableringslandet om de iverksatte tiltag uden
unedig forsinkelse og senest to méneder efter modtagelsen, medmindre:

a) rekkevidden af eller genstanden for anmodningen ikke er tilstraekkeligt
specificeret, begrundet eller forholdsmassig i lyset af undersogelsens for-

mal, eller
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b) hverken den anmodede koordinator for digitale tjenester eller en anden
kompetent myndighed eller anden offentlig myndighed i den pageldende
medlemsstat er 1 besiddelse af de enskede oplysninger eller kan {4 adgang
til dem, eller

¢) anmodningen ikke kan efterkommes uden at overtrede EU-retten eller
national ret.

Den koordinator for digitale tjenester, der modtager anmodningen, skal i
givet fald afgive et svar med begrundelsen for sit afslag inden for den frist,
der er fastsat i forste afsnit.

Artikel 58

Granseoverskridende samarbejde mellem koordinatorer for digitale
tjenester

1. Medmindre Kommissionen har indledt en undersogelse af den samme
pastaede overtreedelse, kan en koordinator for digitale tjenester i destinati-
onslandet, der har begrundet mistanke om, at en udbyder af en formidlings-
tjeneste har overtradt denne forordning pé en méde, der negativt pavirker
tjenestemodtagerne i den medlemsstat, hvor denne koordinator for digitale
tjenester er etableret, anmode koordinatoren for digitale tjenester i etable-
ringslandet om at vurdere sagen og treffe de nedvendige undersogelses- og
handhavelsesforanstaltninger for at sikre, at denne forordning overholdes.

2. Medmindre Kommissionen har indledt en undersggelse for den samme
pastaede overtreedelse og efter anmodning fra mindst tre koordinatorer for
digitale tjenester i destinationslandet, der har begrundet mistanke om, at en
specifik udbyder af formidlingstjenester har overtrddt denne forordning pé
en méde, der negativt pavirker tjenestemodtagere i deres medlemsstater, kan
radet anmode koordinatoren for digitale tjenester i1 etableringslandet om at
vurdere forholdet og treffe de nedvendige undersogelses- og hindhavel-
sesforanstaltninger for at sikre, at denne forordning overholdes.

3. En anmodning i henhold til stk. 1 eller 2 skal vere beherigt begrundet
og skal som minimum angive:

a) oplysninger om det i artikel 11 omhandlede kontaktpunkt for den berorte
udbyder af formidlingstjenester

b) en beskrivelse af de relevante forhold, de relevante bestemmelser 1 denne
forordning og baggrunden for, at den anmodende koordinator for digitale
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tjenester eller rddet har mistanke om, at udbyderen har overtrddt denne for-
ordning, herunder en beskrivelse af de negative effekter af den pastdede
overtredelse

¢) alle andre oplysninger, som den anmodende koordinator for digitale tje-
nester eller rddet anser for relevante, herunder i givet fald oplysninger ind-
samlet pa eget initiativ eller forslag til specifikke undersogelses- eller hind-
havelsesforanstaltninger, der skal treffes, herunder midlertidige foranstalt-

ninger.

4. Koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet tager videst mu-
ligt hensyn til anmodningen 1 henhold til denne artikels stk. 1 eller 2. Hvis
koordinatoren ikke mener, at den har tilstrekkelige oplysninger til at folge
op pa anmodningen, og har grund til at mene, at den anmodende koordinator
for digitale tjenester eller radet kan give yderligere oplysninger, kan koor-
dinatoren for digitale tjenester i etableringslandet enten anmode om saddanne
oplysninger i1 overensstemmelse med artikel 57 eller alternativt indlede en
feelles undersggelse i henhold til artikel 60, stk. 1, der som minimum omfat-
ter den anmodende koordinator for digitale tjenester. Den i denne artikels
stk. 5 fastsatte frist suspenderes, indtil disse yderligere oplysninger er blevet
forelagt, eller indtil opfordringen til at deltage 1 den falles undersogelse er
blevet afslaet.

5. Koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet giver uden unedig
forsinkelse og under alle omstendigheder senest to maneder efter modtagel-
sen af anmodningen i henhold til stk. 1 eller 2 den anmodende koordinator
for digitale tjenester og rddet meddelelse om vurderingen af den formodede
overtredelse og om eventuelle undersggelses- eller handhavelsesforanstalt-
ninger, der er truffet eller patenkes i forbindelse hermed for at sikre, at
denne forordning overholdes.

Artikel 59
Henvisning til Kommissionen

1. Huvis der ikke foreligger en meddelelse inden for den frist, der er fastsat
1 artikel 58, stk. 5, hvis radet er uenigt i vurderingen eller i de foranstaltnin-
ger, der er truffet eller pataenkes truffet 1 henhold til artikel 58, stk. 5, eller i
de 1 artikel 60, stk. 3, omhandlede tilfeelde, kan radet henvise sagen til Kom-
missionen med alle relevante oplysninger. Disse oplysninger skal som mi-
nimum omfatte den anmodning eller henstilling, der er fremsendt til koor-
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dinatorerne for digitale tjenester i etableringslandet, koordinatoren for digi-
tale tjenesters vurdering, begrundelsen for uenigheden og eventuelle yderli-
gere oplysninger til statte for henvisningen.

2. Kommissionen vurderer sagen senest to mineder efter henvisningen af
sagen 1 henhold til stk. 1 efter hering af koordinatoren for digitale tjenester
1 etableringslandet.

3. Hvis Kommissionen i henhold til denne artikels stk. 2 finder, at vurde-
ringen eller de undersogelses- eller hdndhavelsesforanstaltninger, der er
truffet eller patenkes 1 henhold til artikel 58, stk. 5, ikke er tilstraekkelige til
at sikre en effektiv handhavelse eller pd anden méde er uforenelig med
denne forordning, meddeler den koordinatoren for digitale tjenester i etab-
leringslandet og rddet sine synspunkter og anmoder koordinatoren for digi-
tale tjenester 1 etableringslandet om at tage sagen under fornyet behandling.

Koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet treeffer de nedven-
dige undersogelses- eller handhavelsesforanstaltninger for at sikre overhol-
delse af denne forordning under sterst mulig hensyntagen til Kommissio-
nens synspunkter og anmodning om fornyet behandling. Koordinatoren for
digitale tjenester i etableringslandet underretter Kommissionen samt den an-
modende koordinator for digitale tjenester eller radet, der har truffet foran-
staltninger 1 henhold til artikel 58, stk. 1 eller 2, om de foranstaltninger, der
er truffet, senest to méneder efter anmodningen om fornyet behandling.

Artikel 60
Falles undersogelser

1. Koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet kan indlede og
lede felles undersogelser med deltagelse af en eller flere andre berorte ko-
ordinatorer for digitale tjenester:

a) pd eget initiativ med henblik pa at undersege en given udbyder af formid-
lingstjenesters pastdede overtredelse af denne forordning i flere medlems-
stater, eller

b) efter henstilling fra radet, som handler pd anmodning af mindst tre koor-
dinatorer for digitale tjenester, der har begrundet mistanke om, at en given
udbyder af formidlingstjenester har begaet en overtradelse, der pavirker tje-
nestemodtagere 1 deres medlemsstater.

2. Enhver koordinator for digitale tjenester, der paviser at have en legitim

interesse 1 at deltage i en faelles undersegelse 1 henhold til stk. 1, kan anmode
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herom. Den falles undersogelse skal afsluttes senest tre maneder efter, at
den er indledt, medmindre andet aftales mellem deltagerne.

Koordinatoren for digitale tjenester 1 etableringslandet skal meddele sin fo-
relobige holdning til den pastadede overtraedelse senest en méined efter udlo-
bet af den frist, der er omhandlet i forste afsnit, til alle koordinatorer for
digitale tjenester, Kommissionen og radet. Den forelgbige holdning skal
tage hensyn til de synspunkter, som alle andre koordinatorer for digitale tje-
nester, der deltager i den felles undersegelse, har givet udtryk for. Hvor det
er relevant, skal den forelebige holdning ogsd angive de patenkte hdndhae-
velsesforanstaltninger.

3. Radet kan henvise sagen til Kommissionen i henhold til artikel 59, hvis:

a) koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet ikke har meddelt
sin forelgbige holdning inden for den frist, der er fastsat 1 stk. 2

b) radet i betydelig grad er uenigt i den forelabige holdning, som koordina-
toren for digitale tjenester i etableringslandet har meddelt, eller

¢) koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet ikke straks har ind-
ledt den faelles undersogelse efter henstilling fra rdet i henhold til stk. 1,
litra b).

4. I forbindelse med gennemforelsen af den felles undersogelse skal de
deltagende koordinatorer for digitale tjenester samarbejde i god tro under
hensyntagen, hvor det er relevant, til indikationerne fra koordinatoren for
digitale tjenester i etableringslandet og rddets henstilling. De koordinatorer
for digitale tjenester i destinationen, der deltager i den falles undersogelse,
har ret til, efter anmodning fra eller efter hering af koordinatoren for digitale
tjenester i etableringslandet, at udeve deres undersogelsesbefojelser som
omhandlet i artikel 51, stk. 1, over for de udbydere af formidlingstjenester,
der er berort af den pastdede overtredelse, for sd vidt angér oplysninger og
lokaler, der befinder sig pa deres omréde.
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AFDELING 3
Det Europziske Rad for Digitale Tjenester
Artikel 61
Det Europziske Rad for Digitale Tjenester

1. Der nedsattes en uathaengig radgivende gruppe af koordinatorer for di-
gitale tjenester til at fore tilsyn med udbydere af formidlingstjenester, kaldet
»Det Europiske Réd for Digitale Tjenester« (»radet«).

2. Radet yder radgivning til koordinatorerne for digitale tjenester og Kom-
missionen i overensstemmelse med denne forordning med henblik pé at na
folgende mal:

a) bidrage til en konsekvent anvendelse af denne forordning og et effektivt
samarbejde mellem koordinatorerne for digitale tjenester og Kommissionen
vedrerende forhold, der er omfattet af denne forordning

b) koordinere og bidrage til Kommissionens, koordinatorerne for digitale
tjenesters og andre kompetente myndigheders retningslinjer om og analyse
af nye problemstillinger i hele det indre marked vedrerende forhold, der er
omfattet af denne forordning

c) bistd koordinatorerne for digitale tjenester og Kommissionen 1 tilsynet
med meget store onlineplatforme.

Artikel 62
Radets struktur

1. Radet sammensettes af koordinatorer for digitale tjenester, som repree-
senteres af hejtstaende embedsmaend. En eller flere medlemsstaters undla-
delse af at udpege en koordinator for digitale tjenester forhindrer ikke radet
1 at udeve sine opgaver i medfer af denne forordning. Hvis det er foreskrevet
1 national ret, kan andre kompetente myndigheder, der har faet overdraget et
specifikt operationelt ansvar for anvendelsen og hdndhavelsen af denne for-
ordning sammen med koordinatoren for digitale tjenester, deltage 1 radet.
Andre nationale myndigheder kan indbydes til mederne, hvis de droftede

sporgsmaél er relevante for dem.

2. Radets formandskab varetages af Kommissionen. Kommissionen ind-
kalder til mederne og udarbejder dagsordenen i overensstemmelse med ra-

dets opgaver 1 henhold til denne forordning og dets forretningsorden. Nar
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rddet anmodes om at vedtage en henstilling 1 henhold til denne forordning,
skal det straks stille anmodningen til rddighed for andre koordinatorer for
digitale tjenester via det informationsudvekslingssystem, der er fastsat i ar-
tikel 85.

3. Hver medlemsstat har én stemme. Kommissionen har ikke stemmeret.

Rédet vedtager sine afgerelser med simpelt flertal. Ved vedtagelsen af en
henstilling til Kommissionen som omhandlet i artikel 36, stk. 1, forste afsnit,
skal raddet stemme inden for 48 timer efter anmodningen fra formanden for

radet.

4. Kommissionen yder administrativ og analytisk stette til radets aktiviteter
1 henhold til denne forordning.

5. Radet kan indbyde eksperter og observaterer til at deltage 1 mederne og
kan samarbejde med andre EU-organer, -kontorer, -agenturer og radgivende
grupper og med eksterne eksperter, hvor dette er relevant. Radet offentligger
resultaterne af dette samarbejde.

6. Rédet kan here interesserede parter og skal i sd fald offentliggere resul-

taterne af en sddan hering.
7. Rédet vedtager sin forretningsorden med Kommissionens samtykke.
Artikel 63
Réadets opgaver

1. Hvis det er nadvendigt for at nd de mal, der er fastsat 1 artikel 61, stk. 2,
skal radet navnlig:

a) stette koordineringen af faelles undersegelser

b) stette de kompetente myndigheder i analysen af rapporter og resultater af
revisioner af meget store onlineplatforme eller af meget store onlinesoge-
maskiner, der skal fremsendes 1 henhold til denne forordning

c) afgive udtalelser, fremsatte henstillinger eller yde radgivning til koordi-
natorerne for digitale tjenester i overensstemmelse med denne forordning,
navnlig under hensyntagen til den frie udveksling af tjenester for udbydere
af formidlingstjenester
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d) radgive Kommissionen om de foranstaltninger, der er omhandlet i artikel
66, og afgive udtalelser vedrerende meget store onlineplatforme eller meget
store onlinesggemaskiner 1 overensstemmelse med denne forordning

e) stotte og fremme udviklingen og gennemforelsen af europaiske standar-
der, retningslinjer, rapporter, skabeloner og adferdskodekser i samarbejde
med relevante interessenter 1 overensstemmelse med denne forordning, her-
under ved at afgive udtalelser eller henstillinger om forhold vedrerende ar-
tikel 44, og afdekningen af nye problemstillinger vedrerende forhold, der
er omfattet af denne forordning.

2. Koordinatorer for digitale tjenester og i givet fald andre nationale kom-
petente myndigheder, som ikke folger de udtalelser, anmodninger eller hen-
stillinger, som radet har adresseret til dem, skal begrunde dette valg, herun-
der redegere for de undersegelser, tiltag og foranstaltninger, som de har
iveerksat, 1 forbindelse med rapporteringen i henhold til denne forordning
eller i forbindelse med vedtagelsen af de pageldende afgerelser, alt efter
hvad der er relevant.

AFDELING 4

Tilsyn, undersogelse, haindhaevelse og overvagning i forbindelse med
udbydere af meget store onlineplatforme og meget store onlinesoge-
maskiner

Artikel 64
Udvikling af ekspertise og formien

1. Kommissionen udvikler i samarbejde med koordinatorerne for digitale
tjenester og radet Unionens ekspertise og forméen, herunder i relevant om-

fang gennem udstationering af medlemsstaternes personale.

2. Endvidere koordinerer Kommissionen i samarbejde med koordinato-
rerne for digitale tjenester og rddet vurderingen af systemiske og nye pro-
blemstillinger i hele Unionen i forbindelse med meget store onlineplatforme
eller meget store onlinesggemaskiner med hensyn til forhold, der er omfattet
af denne forordning.

3. Kommissionen kan anmode koordinatorerne for digitale tjenester, radet
og andre EU-organer, -kontorer og -agenturer med relevant ekspertise om at
stotte deres vurdering af systemiske og nye problemstillinger i hele Unionen
1 henhold til denne forordning.
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4. Medlemsstaterne samarbejder med Kommissionen navnlig gennem de-
res respektive koordinatorer for digitale tjenester og andre kompetente myn-
digheder, hvor det er relevant, herunder ved at stille deres ekspertise og for-
maen til radighed.

Artikel 65

Héndhzevelse af meget store onlineplatformes og meget store onlineso-
gemaskiners forpligtelser

1. Med henblik pa at undersege, om udbydere af meget store onlineplat-
forme og af meget store onlinesegemaskiner overholder de forpligtelser, der
er fastsat 1 denne forordning, kan Kommissionen udeve de undersogelses-
befojelser, der er fastsat i denne afdeling, selv inden den indleder en proce-
dure 1 henhold til artikel 66, stk. 2. Den kan udeve disse befojelser pa eget
initiativ eller efter en anmodning 1 henhold til denne artikels stk. 2.

2. Hyvis en koordinator for digitale tjenester har begrundet mistanke om, at
en udbyder af en meget stor onlineplatform eller af en meget stor onlinese-
gemaskine har overtrddt bestemmelserne i1 kapitel 111, afdeling 5, eller sy-
stematisk har overtradt en eller flere af bestemmelserne i denne forordning
pa en méade, der i alvorlig grad pavirker tjenestemodtagere i dens medlems-
stat, kan koordinatoren gennem det i artikel 85 omhandlede informations-
udvekslingssystem indgive en beherigt begrundet anmodning til Kommis-
sionen om at vurdere sagen.

3. En anmodning i henhold til stk. 2 skal vere beherigt begrundet og som
minimum indeholde folgende oplysninger:

a) kontaktpunktet for den bererte udbyder af den meget store onlineplatform
eller af den meget store onlinesegemaskine, jf. artikel 11

b) en beskrivelse af de relevante forhold, de berorte bestemmelser 1 denne
forordning og grundene til, at den koordinator for digitale tjenester, der
sendte anmodningen, har mistanke om, at den berorte udbyder af den meget
store onlineplatform eller af den meget store onlinesegemaskine har over-
tradt denne forordning, herunder en beskrivelse af de forhold, der viser, at
den formodede overtredelse er af systemisk karakter

c) alle andre oplysninger, som den anmodende koordinator for digitale tje-
nester anser for relevante, herunder i givet fald oplysninger indsamlet pa
eget initiativ.
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Artikel 66

Kommissionens indledning af en procedure og undersegelsessamar-
bejde

1. Kommissionen kan indlede en procedure med henblik péd eventuel ved-
tagelse af afgerelser 1 henhold til artikel 73 og 74 vedrerende den pagel-
dende adfaerd udvist af udbyderen af den meget store onlineplatform eller af
den meget store onlinesggemaskine, som Kommissionen mistenker for at

have overtrddt en eller flere af bestemmelserne i denne forordning.

2. Hvis Kommissionen beslutter at indlede en procedure i henhold til denne
artikels stk. 1, underretter den alle koordinatorerne for digitale tjenester og
radet via det 1 artikel 85 omhandlede informationsudvekslingssystem samt
den berorte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget
store onlinesggemaskine.

Koordinatorerne for digitale tjenester skal uden unedig forsinkelse efter at
vaere blevet underrettet om indledningen af proceduren sende Kommissio-
nen alle oplysninger, som de er i besiddelse af, om den pagzldende over-
traedelse.

Kommissionens indledning af en procedure i henhold til denne artikels stk.
1 indeberer, at koordinatoren for digitale tjenester eller enhver kompetent
myndighed, hvor det er relevant, ikke leengere har befgjelse til at fore tilsyn
og handhavelse som fastsat i denne forordning, jf. artikel 56, stk. 4.

3. Ved udevelsen af sine underseggelsesbefojelser i henhold til denne for-
ordning kan Kommissionen anmode om individuel eller feelles stotte fra en-
hver koordinator for digitale tjenester, der er berort af den formodede over-
traedelse, herunder koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet.
De koordinatorer for digitale tjenester, der har modtaget en sddan anmod-
ning, og enhver anden kompetent myndighed, der er involveret af koordina-
toren for digitale tjenester, skal samarbejde oprigtigt og rettidigt med Kom-
missionen og har ret til at udeve deres undersggelsesbefgjelser som om-
handlet i artikel 51, stk. 1, over for udbyderen af den meget store onlineplat-
form eller af den meget store onlinesggemaskine, der er tale om, med hensyn
til oplysninger, personer og lokaler, der befinder sig pa deres medlemsstats
omrade, og 1 overensstemmelse med anmodningen.

4. Kommissionen giver koordinatoren for digitale tjenester i etablerings-
landet og ridet alle relevante oplysninger om udevelsen af de befojelser, der
er omhandlet i artikel 67-72, og om sine forelgbige konklusioner 1 henhold
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til artikel 79, stk. 1. Radet meddeler Kommissionen sin holdning til de fore-
lobige konklusioner inden for den frist, der fastsattes i henhold til artikel
79, stk. 2. Kommissionen skal tage videst muligt hensyn til enhver af ridets
holdninger 1 sin endelige afgerelse.

Artikel 67
Anmodninger om oplysninger

1. For at kunne udfere sine opgaver i henhold til denne afdeling kan Kom-
missionen pa simpel anmodning eller ved afgerelse krave, at den berorte
udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget store online-
sogemaskine og enhver anden fysisk eller juridisk person, der handler som
led 1 deres erhverv, forretning, handvark eller profession, og som med ri-
melighed kan have kendskab til oplysninger om den formodede overtrae-
delse, herunder organisationer, der udferer de revisioner, der er omhandlet i
artikel 37 og artikel 75, stk. 2, giver sddanne oplysninger inden for en rime-
lig frist.

2. Ved fremsendelsen af en simpel anmodning om oplysninger til den be-
rorte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget store
onlinesggemaskine eller en anden person som omhandlet i denne artikels
stk. 1 angiver Kommissionen retsgrundlaget for og formélet med anmod-
ningen, praciserer hvilke oplysninger der enskes, og fastsatter fristen for
udlevering af oplysningerne og de 1 artikel 74 omhandlede bader for udle-
vering af urigtige, ufuldstaendige eller vildledende oplysninger.

3. Nar Kommissionen ved afgerelse palaegger den bererte udbyder af den
meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesegemaskine eller
en anden person som omhandlet i denne artikels stk. 1 at give oplysninger,
skal den angive retsgrundlaget for og formalet med anmodningen, preci-
sere, hvilke oplysninger der enskes, og fastsatte fristen for udlevering af
oplysningerne. Den skal ogsa henvise til de beder, der er omhandlet 1 artikel
74, samt henvise til eller paleegge de tvangsbeder, der er omhandlet i artikel
76. Den skal desuden henvise til retten til at lade afgerelsen prove ved Den
Europaiske Unions Domstol.

4. Udbyderne af den berarte meget store onlineplatform eller af den meget
store onlinesggemaskine eller en anden person som omhandlet i stk. 1, eller
disses reprasentanter, og hvad angar juridiske personer og selskaber, eller
hvis de ikke har status som juridisk person, de personer, der ifelge lov eller
vedtegt har befgjelse til at repraesentere dem, skal give de enskede oplys-

ninger pa vegne af den bererte udbyder af den meget store onlineplatform
Side 163



UDKAST

eller af den meget store onlinespgemaskine eller en anden person som om-
handlet i stk. 1. Beherigt befuldmagtigede advokater kan give de enskede
oplysninger pa deres klienters vegne. Sidstnavnte berer det fulde ansvar,
safremt de afgivne oplysninger er ufuldsteendige, urigtige eller vildledende.

5. Pa anmodning af Kommissionen giver koordinatorerne for digitale tje-
nester og andre kompetente myndigheder Kommissionen alle oplysninger,
der er nedvendige for, at den kan udfere sine opgaver i henhold til denne
afdeling.

6. Kommissionen skal uden unedig forsinkelse efter at have sendt den sim-
ple anmodning eller den afgerelse, der er omhandlet 1 denne artikels stk. 1,
sende en kopi heraf til koordinatorerne for digitale tjenester via det informa-
tionsudvekslingssystem, der er omhandlet i artikel 85.

Artikel 68
Befajelse til at gennemfore interviews og indhente udtalelser

1. For at kunne udfere sine opgaver i henhold til denne afdeling kan Kom-
missionen interviewe enhver fysisk eller juridisk person, der indvilliger i at
lade sig interviewe med henblik pa indsamling af oplysninger om genstan-
den for en undersogelse vedrerende den formodede overtraedelse. Kommis-
sionen har ret til at registrere et sddan interview ved hjelp af passende tek-
niske midler.

2. Huvis det i stk. 1 omhandlede interview gennemfores 1 andre lokaler end
Kommissionens, skal Kommissionen informere koordinatoren for digitale
tjenester 1 den medlemsstat, pa hvis omrade interviewet finder sted. Hvis
den pageldende koordinator for digitale tjenester ensker det, kan dens em-
bedsmend bistd de embedsmend og andre ledsagende personer, der er be-
myndiget af Kommissionen til at foretage interviewet.

Artikel 69
Befajelse til at foretage kontrolbesog

1. Med henblik pa at udfere sine opgaver i henhold til denne afdeling kan
Kommissionen foretage alle nedvendige kontrolbesog i lokalerne hos den
berorte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget store
onlinesggemaskine eller hos en anden person som omhandlet i artikel 67,
stk. 1.
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2. De embedsmand og andre ledsagende personer, der er bemyndiget af
Kommissionen til at udfere kontrolbesag, har befojelse til at:

a) f4 adgang til alle lokaler, arealer og transportmidler tilherende den bererte
udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget store online-
sogemaskine eller den anden berorte person

b) undersege de boger og andre optegnelser, der er forbundet med ydelsen
af den pageldende tjeneste, uanset hvilket medie de er lagret pa

c) tage eller fa kopi eller udskrift under enhver form af sddanne boger eller
andre optegnelser

d) kraeve, at den bererte udbyder af den meget store onlineplatform eller af
den meget store onlinesggemaskine eller den anden bererte person giver ad-
gang til og forklarer vedkommendes organisation, funktionsmade, IT-sy-
stem, algoritmer, databehandling og forretningspraksis og til at registrere
eller dokumentere de afgivne forklaringer

e) forsegle alle lokaler, der anvendes til formal forbundet med den berorte
udbyder af den meget store onlineplatforms eller af den meget store online-
sogemaskines eller den anden berorte persons erhverv, forretning, handvaerk
eller profession samt boger eller andre optegnelser, 1 det tidsrum og 1 det
omfang, det er nedvendigt for kontrolbesaget

f) anmode enhver reprasentant for eller medarbejder hos den berarte udby-
der af den meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesoge-
maskine eller den anden bererte person om forklaringer pa forhold eller do-
kumenter vedrerende genstanden for og formalet med kontrolbeseget og til

at registrere svarene

g) rette spergsmél mod enhver sddan repraesentant eller medarbejder vedre-
rende kontrolbesagets genstand og formél og til at registrere svarene.

3. Kontrolbesgg kan foretages med bistand fra revisorer eller eksperter, der
er udpeget af Kommissionen i henhold til artikel 72, stk. 2, samt fra koordi-
natoren for digitale tjenester eller de kompetente nationale myndigheder i
den medlemsstat, pd hvis omréde kontrolbesgget foretages.

4. Hvis fremleggelsen af de pékrevede bager eller andre optegnelser i
tilknytning til den ydede tjeneste er ufuldstendig, eller hvis svarene pé de
sporgsmél, der stilles 1 henhold til nervaerende artikels stk. 2, er urigtige,
ufuldstendige eller vildledende, udever embedsmand og andre ledsagende
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personer, der er bemyndiget af Kommissionen til at foretage et kontrolbe-
sog, deres befojelser efter fremlaeggelse af en skriftlig tilladelse, der inde-
holder oplysninger om kontrolbesogets genstand og formél og de i artikel
74 og 76 fastsatte sanktioner. Kommissionen underretter i god tid inden kon-
trolbesaget koordinatoren for digitale tjenester i den medlemsstat, pa hvis
omrade kontrolbesoget skal udferes, herom.

5. Under kontrolbesog kan de embedsmand og andre ledsagende personer,
der er bemyndiget af Kommissionen, revisorerne og eksperterne udpeget af
Kommissionen samt koordinatoren for digitale tjenester eller andre kompe-
tente myndigheder 1 den medlemsstat, pa hvis omrade kontrolbesoget udfo-
res, kraeve, at den berorte udbyder af den meget store onlineplatform eller
af den meget store onlinesggemaskine eller en anden berort person redegor
for vedkommendes organisation, funktionsméade, IT-system, algoritmer, da-
tabehandling og forretningsadferd, og rette spergsmal mod dens negleper-

sonale.

6. Udbyderen af den meget store onlineplatform eller af den meget store
onlinesggemaskine eller en anden berert fysisk eller juridisk person er for-
pligtet til at underkaste sig et kontrolbesog, der er beordret ved en afgorelse
truffet af Kommissionen. Afgerelsen skal angive kontrolbesogets genstand
og formaél, fastsette tidspunktet for dets pabegyndelse og oplyse om de i
artikel 74 og 76 fastsatte sanktioner og om retten til at fa afgerelsen provet
ved Den Europ@iske Unions Domstol. Kommissionen skal here koordina-
toren for digitale tjenester i den medlemsstat, pd hvis omrade kontrolbesoget
skal gennemfores, inden den traffer sin afgerelse.

7. Embedsmand fra og andre personer, der er bemyndiget eller udpeget af
koordinatoren for digitale tjenester i den medlemsstat, pa hvis omrade kon-
trolbesaget skal udferes, skal efter anmodning fra denne koordinator for di-
gitale tjenester eller Kommissionen aktivt bistd embedsmandene og andre
ledsagende personer, der er bemyndiget af Kommissionen, i forbindelse
med kontrolbesoget. De har i denne forbindelse de i stk. 2 omhandlede be-
fojelser.

8. Hvis embedsmand og andre ledsagende personer, der er bemyndiget af
Kommissionen, finder, at den bererte udbyder af den meget store online-
platform eller af den meget store onlinesggemaskine eller den anden berorte
person modsatter sig et kontrolbesog, der er beordret 1 henhold til denne
artikel, skal den medlemsstat, pa hvis omrade kontrolbesoget skal udferes,
efter anmodning fra disse embedsmaend eller andre ledsagende personer og
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1 overensstemmelse med medlemsstatens nationale ret yde disse den ned-
vendige bistand, herunder, hvis det er relevant i henhold til denne nationale
ret, 1 form af tvangsforanstaltninger truffet af en kompetent retshandhae-
vende myndighed, séledes at de kan gennemfore kontrolbesaget.

9. Hvis den bistand, der er omhandlet i stk. 8, kreever tilladelse fra en nati-
onal judiciel myndighed i overensstemmelse med den pagaeldende med-
lemsstats nationale ret, skal koordinatoren for digitale tjenester i den pagel-
dende medlemsstat anmode om en sadan tilladelse efter anmodning fra em-
bedsmend og andre ledsagende personer, der er bemyndiget af Kommissi-
onen. Der kan ogsa ansegges om en sidan tilladelse som en sikkerhedsforan-
staltning.

10. Nar der anmodes om den i stk. 9 omhandlede tilladelse, skal den nati-
onale judicielle myndighed, for hvilken sagen er indbragt, kontrollere, at
Kommissionens afgerelse om at beordre kontrolbesgget er autentisk, og at
de patenkte tvangsforanstaltninger hverken er vilkarlige eller uforholds-
massige i forhold til kontrolundersegelsens genstand. Nar den nationale ju-
dicielle myndighed foretager en sddan kontrol, kan den anmode Kommissi-
onen, direkte eller gennem koordinatorerne for digitale tjenester i den be-
rorte medlemsstat, om detaljerede forklaringer, navnlig om det grundlag,
hvorpa Kommissionen baserer sin mistanke om en overtraedelse af denne
forordning, om grovheden af den formodede overtraedelse samt om maden,
hvorpd den bererte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den
meget store onlinesggemaskine eller den anden bergrte person er involveret
heri. Den nationale judicielle myndighed ma dog ikke satte spergsmélstegn
ved, om kontrolbesoget er nedvendigt, eller kraeve oplysninger fra Kommis-
sionens sagsakter. Lovligheden af Kommissionens afgerelse kan kun preves
ved Den Europaiske Unions Domstol.

Artikel 70
Midlertidige foranstaltninger

1. Iforbindelse med en procedure, der kan fore til vedtagelse af en afgerelse
om manglende overholdelse 1 henhold til artikel 73, stk. 1, kan Kommissio-
nen 1 hastetilfelde, hvor der er risiko for alvorlig skade pa tjenestemodta-
gerne, treeffe afgorelse om at palegge den berorte udbyder af den meget
store onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine midlerti-
dige foranstaltninger pd grundlag af en umiddelbar konstatering af en over-
treedelse.
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2. En afgerelse i henhold til stk. 1 gelder 1 en n@rmere fastsat periode og
kan forleenges, i det omfang det er nedvendigt og hensigtsmaessigt.

Artikel 71
Tilsagn

1. Hvis den berorte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den
meget store onlinesggemaskine under proceduren i medfer af denne afde-
ling afgiver tilsagn om at sikre, at de relevante bestemmelser i denne for-
ordning overholdes, kan Kommissionen ved afgerelse gore disse tilsagn bin-
dende for den bererte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den
meget store onlinespgemaskine og fastsla, at der ikke er yderligere grundlag
for at gribe ind.

2. Kommissionen kan efter anmodning eller pa eget initiativ genabne pro-
ceduren:

a) hvis der har veret en vaesentlig @ndring i et af de forhold, der 14 til grund
for afgerelsen

b) hvis den bererte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den

meget store onlinesggemaskine handler i strid med sine tilsagn, eller

c) hvis afgerelsen var baseret pa ufuldstendige, urigtige eller vildledende
oplysninger fra den bererte udbyder af den meget store onlineplatform eller
af den meget store onlinesggemaskine eller en anden person som omhandlet
1 artikel 67, stk. 1.

3. Hvis Kommissionen finder, at de tilsagn, som den bererte udbyder af
den meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesegemaskine
har afgivet, ikke kan sikre en effektiv overholdelse af de relevante bestem-
melser i denne forordning, afviser den disse tilsagn i en begrundet afgorelse
1 forbindelse med afslutningen af proceduren.

Artikel 72
Overvagningstiltag

1. For at kunne udfere sine opgaver i henhold til denne afdeling kan Kom-
missionen iverksatte de nadvendige tiltag for at overvédge, at udbydere af
meget store onlineplatforme eller af meget store onlinesegemaskine gen-
nemforer og overholder denne forordning effektivt. Kommissionen kan pé-
leegge dem at give adgang til og redegare for deres databaser og algoritmer.
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Sddanne tiltag kan omfatte en forpligtelse for udbyderen af den meget store
onlineplatform eller af den meget store onlinesogemaskine til at opbevare
alle dokumenter, der anses for nedvendige for at vurdere gennemforelsen
og overholdelsen af forpligtelserne 1 henhold til denne forordning.

2. Tiltagene 1 henhold til stk. 1 kan omfatte udnavnelse af vathengige
eksterne eksperter og revisorer samt eksperter og revisorer fra kompetente
nationale myndigheder med den pdgaldende myndigheds samtykke, til at
bistd Kommissionen med at overvage den effektive gennemforelse og over-
holdelse af de relevante bestemmelser i denne forordning og stille serlig
ekspertise eller viden til radighed for Kommissionen.

Artikel 73
Manglende overholdelse

1. Kommissionen vedtager en afgarelse om manglende overholdelse, hvis
den finder, at den bererte udbyder af den meget store onlineplatform eller af
den meget store onlinesggemaskine ikke overholder et eller flere af folgende
punkter:

a) relevante bestemmelser i denne forordning
b) midlertidige foranstaltninger 1 henhold til artikel 70
c) tilsagn, der er gjort bindende 1 henhold til artikel 71.

2. Inden Kommissionen vedtager afgerelsen 1 henhold til stk. 1, meddeler
den sine forelgbige konklusioner til den berorte udbyder af den meget store
onlineplatform eller af den meget store onlinesegemaskine. I de forelebige
konklusioner redeger Kommissionen for de foranstaltninger, den overvejer
at treeffe, eller som den mener, at den bererte udbyder af den meget store
onlineplatform eller af den meget store onlinesogemaskine ber treffe for
effektivt at imedekomme de forelgbige konklusioner.

3. 1 afgerelsen vedtaget i henhold til stk. 1 paleegger Kommissionen den
berorte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget store
onlinesggemaskine at treeffe de nodvendige foranstaltninger til at sikre over-
holdelse af afgerelsen i henhold til stk. 1 inden for en rimelig frist angivet
deri og at fremlaegge oplysninger om de foranstaltninger, som den pagel-
dende udbyder agter at treffe for at efterkomme afgorelsen.

4. Den bererte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den me-
get store onlinespgemaskine forelegger Kommissionen en beskrivelse af de
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foranstaltninger, den har truffet for at sikre overholdelse af afgerelsen i hen-
hold til stk. 1, nar de er gennemfort.

5. Konstaterer Kommissionen, at betingelserne i stk. 1 ikke er opfyldt, af-
slutter den undersogelsen ved en afgerelse. Afgerelsen finder anvendelse
med gjeblikkelig virkning.

Artikel 74
Boder

1. I afgerelsen i henhold til artikel 73 kan Kommissionen palegge den
berorte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget store
onlinesggemaskine bader pa op til 6 % af dennes samlede drsomsatning pa
verdensplan 1 det foregdende regnskabsar, hvis den finder, at den pagal-
dende udbyder forsetligt eller uagtsomt:

a) overtraeder de relevante bestemmelser i denne forordning

b) undlader at overholde en afgerelse om midlertidige foranstaltninger i hen-
hold til artikel 70, eller

c¢) undlader at overholde en forpligtelse, der er gjort bindende ved afgorelse
1 henhold til artikel 71.

2. Kommissionen kan vedtage en afgerelse, der palegger den bererte ud-
byder af den meget store onlineplatform eller af den meget store onlinese-
gemaskine eller en anden fysisk eller juridisk person som omhandlet i artikel
67, stk. 1, bader pa op til 1 % af den samlede arlige indkomst eller globale
omstning i det foregdende regnskabsér, hvis de forsatligt eller uagtsomt:

a) afgiver urigtige, ufuldsteendige eller vildledende oplysninger som svar pa
en simpel anmodning eller anmodning ved en afgerelse i henhold til artikel
67

b) undlader at besvare anmodningen om oplysninger ved afgerelse inden for
den fastsatte frist

¢) undlader inden for den af Kommissionen fastsatte frist at berigtige urig-
tige, ufuldstendige eller vildledende oplysninger afgivet af en ansat eller
undlader eller nagter at give fuldstendige oplysninger

d) nagter at underkaste sig et kontrolbesgg 1 henhold til artikel 69
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e) undlader at overholde de foranstaltninger, som Kommissionen har truffet
1 henhold til artikel 72, eller

f) undlader at opfylde betingelserne for aktindsigt i Kommissionens sagsak-
ter 1 henhold til artikel 79, stk. 4.

3. Inden Kommissionen vedtager afgerelsen 1 henhold til denne artikels
stk. 2 meddeler den sine forelobige konklusioner til den bererte udbyder af
den meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesegemaskine
eller en anden person som omhandlet i artikel 67, stk. 1.

4. Ved fastsattelse af bodens storrelse tager Kommissionen hensyn til over-
treedelsens art, grovhed, varighed og gentagne karakter og for beder, der
palegges 1 henhold til stk. 2, til den forsinkede procedure.

Artikel 75

Skeerpet tilsyn med sanktioner til afhjelpning af overtradelser af for-
pligtelser fastsat i kapitel I11, afdeling 5

1. I forbindelse med vedtagelsen af en afgerelse i henhold til artikel 73
vedrarende en overtredelse, som en udbyder af en meget stor onlineplat-
form eller af den meget store onlinesggemaskine har begéet af en eller flere
af bestemmelserne 1 kapitel III, afdeling 5, anvender Kommissionen det 1
naervaerende artikel omhandlede system for skarpet tilsyn. Den tager 1 den
forbindelse storst muligt hensyn til en eventuel udtalelse fra rddet 1 henhold
til nervarende artikel.

2. 1den afgorelse, der er omhandlet i artikel 73, skal Kommissionen pa-
leegge den berorte udbyder af en meget stor onlineplatform eller af en meget
stor onlinesggemaskine inden for en rimelig frist, der fastsattes 1 afgorelsen,
at udarbejde og meddele koordinatorerne for digitale tjenester, Kommissio-
nen og radet en handlingsplan med de nedvendige foranstaltninger, som pa
fyldestgorende vis kan bringe overtreedelsen til opher eller athjelpe den.
Disse foranstaltninger skal omfatte en forpligtelse til at foretage en uaf-
hangig revision i overensstemmelse med artikel 37, stk. 3 og 4, af gennem-
forelsen af de ovrige foranstaltninger og skal angive revisorernes identitet
savel som revisionens metodik, tidsplan og opfelgning. Foranstaltningerne
kan, hvis det er relevant, ogséd omfatte et tilsagn om at folge en adfaerdsko-
deks som omhandlet 1 artikel 45.

3. Senest en maned efter modtagelsen af handlingsplanen skal rddet sende
sin udtalelse om handlingsplanen til Kommissionen. Senest en maned efter
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modtagelsen af udtalelsen skal Kommissionen treffe afgerelse om, hvorvidt
foranstaltningerne 1 handlingsplanen er tilstraekkelige til at bringe overtree-
delsen til opher eller athjelpe den, og fastsatte en rimelig frist for dens gen-
nemforelse. Der skal i denne afgerelse tages hensyn til eventuelle tilsagn om
at overholde relevante adfaerdskodekser. Kommissionen skal efterfelgende
overvage implementeringen af handlingsplanen. Med henblik herpa skal ud-
byderen af en meget stor onlineplatform eller af en meget stor onlinesoge-
maskine fremsende revisionsrapporten til Kommissionen uden unedig for-
sinkelse, efter at den er blevet tilgeengelig, og holde Kommissionen oriente-
ret om foretagne skridt med henblik pa implementering af handlingsplanen.
Kommissionen kan, hvis det er nedvendigt for en sddan overvdgning,
kraeve, at udbyderen af en meget stor onlineplatform eller af en meget stor
onlinesggemaskine fremlegger yderligere oplysninger inden for en rimelig
frist, som fastsattes af Kommissionen.

Kommissionen skal holde radet og koordinatorerne for digitale tjenester un-
derrettet om implementeringen af handlingsplanen og om sin egen overvag-
ning heraf.

4. Kommissionen kan treffe de nedvendige foranstaltninger i overensstem-
melse med denne forordning, navnlig artikel 76, stk. 1, litra e), og artikel 82,
stk. 1, hvis:

a) den berorte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget
store onlinesogemaskine ikke fremlaegger en handlingsplan, revisionsrap-
porten, de nadvendige ajourferinger eller enhver nedvendig supplerende in-
formation inden for den geeldende frist

b) Kommissionen afviser den foresldede handlingsplan, fordi den mener, at
foranstaltningerne heri ikke er tilstraekkelige til at bringe overtraedelsen til
opher eller athjelpe den, eller

¢) Kommissionen péd grundlag af revisionsrapporten, eventuelle ajourferin-
ger eller supplerende information eller andre relevante oplysninger, som den
rader over, mener, at implementeringen af handlingsplanen er utilstreekkelig
til at bringe overtradelsen til opher eller athjelpe den.
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Artikel 76
Tvangsbeder

1. Kommissionen kan vedtage en afgorelse, der palaegger den bererte ud-
byder af den meget store onlineplatform eller af den meget store onlinese-
gemaskine eller en anden person som omhandlet 1 artikel 67, stk. 1, alt efter
hvad der er relevant, tvangsbader pa op til 5 % af den gennemsnitlige dag-
lige indkomst eller arsomsatning pd verdensplan i det foregdende regn-
skabsar fra det 1 afgerelsen fastsatte tidspunkt for at tvinge dem til:

a) at give rigtige og fuldsteendige oplysninger i henhold til en afgerelse om
udlevering af oplysninger i medfor af artikel 67

b) at underkaste sig et kontrolbesag, som Kommissionen har pabudt ved en
afgerelse 1 henhold til artikel 69

c) at efterkomme en afgarelse om midlertidige foranstaltninger i henhold til
artikel 70, stk. 1

d) at efterkomme tilsagn, der er gjort bindende ved afgerelse i henhold til
artikel 71, stk. 1

e) at efterkomme en afgerelse i henhold til artikel 73, stk. 1, herunder, hvor
det er relevant, de heri indeholdte krav vedrerende den handlingsplan, der
er omhandlet i artikel 75.

2. Hyvis den berorte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den
meget store onlinesggemaskine eller en anden person som omhandlet i arti-
kel 67, stk. 1, har opfyldt den forpligtelse, som tvangsbeden skulle gennem-
tvinge, kan Kommissionen fastsette tvangsbedens endelige storrelse til et
lavere belgb end det, der fulgte af den oprindelige afgerelse.

Artikel 77
Foraldelsesfrister for paleggelse af sanktioner

1. De befojelser, som Kommissionen har i henhold til artikel 74 og 76,
forzldes efter fem ér.

2. Foraldelsesfristen regnes fra den dag, hvor overtreedelsen er begaet. Ved
vedvarende eller gentagne overtradelser regnes fristen dog forst fra den dag,
hvor overtradelsen er ophert.
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3. Ethvert tiltag, som Kommissionen eller koordinatoren for digitale tjene-
ster treeffer med henblik pa undersegelsen eller proceduren i forbindelse
med en overtredelse, afbryder foreldelsesfristen for paleggelse af bader og
dagbader. Foreldelsesfristen afbrydes bl.a. af folgende tiltag:

a) anmodninger om oplysninger fra Kommissionen eller en koordinator for
digitale tjenester

b) kontrolbesog

¢) Kommissionens indledning af en procedure som omhandlet i artikel 66,
stk. 1.

4. Forzldelsesfristen lober pé ny efter hver afbrydelse. Foraldelsesfristen
for péleggelse af bader eller tvangsbader udlgber dog senest den dag, hvor
der er forlebet en periode svarende til den dobbelte foreldelsesfrist, uden at
Kommissionen har palagt en bade eller tvangsbede. Denne periode forlaen-
ges med den tid, hvor foreldelsesfristen er blevet suspenderet i henhold til
stk. 5.

5. Foraldelsesfristen for paleggelse af beder eller tvangsbeder suspende-
res, s leenge Kommissionens afgerelse verserer for Den Europaiske Unions
Domstol.

Artikel 78
Foraldelsesfrister for tvangsfuldbyrdelse

1. Kommissionens befojelse til at tvangsfuldbyrde afgerelser, der er truffet
1 henhold til artikel 74 og 76, foreldes efter fem ér.

2. Forzldelsesfristen regnes fra den dag, hvor afgerelsen blev endelig.
3. Forazldelsesfristen for tvangsfuldbyrdelse atbrydes:

a) ved meddelelse af en afgerelse om @ndring af bedens eller tvangsbedens
oprindelige storrelse eller om afvisning af en anmodning om en sadan &n-
dring

b) ved ethvert tiltag, der ivaerksattes af Kommissionen eller af en medlems-
stat pA Kommissionens anmodning med henblik pa tvangsinddrivelse af be-
den eller tvangsbeden.

4. Foreldelsesfristen lober pa ny efter hver afbrydelse.

Side 174



UDKAST

5. Forazldelsesfristen for tvangsfuldbyrdelse suspenderes, s leenge:
a) der er givet en betalingsfrist

b) tvangsinddrivelsen er suspenderet 1 henhold til en afgerelse truffet af Den
Europaiske Unions Domstol eller af en national domstol.

Artikel 79
Ret til at blive hort og aktindsigt

1. Inden Kommissionen treffer en afgerelse i henhold til artikel 73, stk. 1,
eller artikel 74 eller 76, skal den give den bererte udbyder af den meget store
onlineplatform eller af den meget store onlinesggemaskine eller en anden
person som omhandlet i artikel 67, stk. 1, lejlighed til at blive hert om:

a) Kommissionens forelobige konklusioner, herunder ethvert spergsmal,
som Kommissionen har gjort indsigelse imod, og

b) foranstaltninger, som Kommissionen matte have til hensigt at traeeffe pa
baggrund af de i litra a) omhandlede forelgbige konklusioner.

2. Den berorte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den me-
get store onlinesggemaskine eller en anden person som omhandlet i artikel
67, stk. 1, kan fremsatte sine bemarkninger til Kommissionens forelobige
konklusioner inden for en rimelig frist, som Kommissionen fastsatter i sine
forelobige konklusioner, og som ikke mé vare kortere end 14 dage.

3. Kommissionen mé kun leegge de klagepunkter til grund for sine afgerel-
ser, som de berorte parter har haft lejlighed til at udtale sig om.

4. De berorte parters ret til forsvar skal respekteres fuldt ud i procedurefor-
lobet. De har ret til aktindsigt i Kommissionens sagsakter pa grundlag af en
aftalt aktindsigt med forbehold af den legitime interesse, som den berorte
udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget store online-
sogemaskine eller en anden berort person har 1 beskyttelsen af sine forret-
ningshemmeligheder. Kommissionen har befojelse til at vedtage afgorelser
om sadanne vilkar for videregivelse i tilfeelde af uenighed mellem parterne.
Retten til indsigt i Kommissionens sagsakter omfatter ikke fortrolige oplys-
ninger og interne dokumenter tilherende Kommissionen, radet, koordinato-
rerne for digitale tjenester, andre kompetente myndigheder eller andre of-
fentlige myndigheder i medlemsstaterne. Retten til aktindsigt omfatter
navnlig ikke korrespondance mellem Kommissionen og disse myndigheder.
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Dette stykke er ikke til hinder for, at Kommissionen videregiver eller an-
vender oplysninger, som er nedvendige for at bevise en overtraedelse.

5. De oplysninger, der indsamles i henhold til artikel 67, 68 og 69, ma kun
anvendes i forbindelse med denne forordning.

Artikel 80
Offentliggorelse af afgerelser

1. Kommissionen offentligger de afgerelser, den treeffer i henhold til artikel
70, stk. 1, artikel 71, stk. 1, og artikel 73-76. Ved offentliggerelsen angives
parternes navne og afgerelsernes hovedindhold, herunder de pdlagte sankti-

oner.

2. Ved offentliggerelsen tages der hensyn til de rettigheder og legitime
interesser, som den berorte udbyder af den meget store onlineplatform eller
af den meget store onlinesggemaskine, enhver anden person som omhandlet
1 artikel 67, stk. 1, og tredjeparter har i beskyttelsen af deres fortrolige op-
lysninger.

Artikel 81
Provelse ved Den Europziske Unions Domstol

I henhold til artikel 261 1 TEUF har Den Europaiske Unions Domstol fuld
provelsesret vedrerende afgerelser, hvorved Kommissionen har pélagt be-
der eller tvangsbeder. Den kan ophave, nedsatte eller forhgje den palagte
bade eller tvangsbade.

Artikel 82

Anmodninger om begransninger i adgangen og samarbejde med nati-
onale domstole

1. Hyvis alle befejelser i henhold til denne afdeling til at bringe en overtree-
delse af denne forordning til opher er udtemt, og overtraedelsen fortsatter
og forvolder alvorlig skade, der ikke kan undgés gennem udevelse af andre
befgjelser 1 henhold til EU-retten eller national ret, kan Kommissionen an-
mode koordinatoren for digitale tjenester i etableringslandet for den berorte
udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget store online-
sogemaskine om at treeffe foranstaltninger i henhold til artikel 51, stk. 3.
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Inden Kommissionen fremsender en sddan anmodning til koordinatoren for
digitale tjenester, opfordrer Kommissionen interesserede parter til at frem-
sette skriftlige bemarkninger inden for en frist pd mindst 14 arbejdsdage
med de foranstaltninger, Kommissionen har til hensigt at anmode om med
angivelse af den eller de tilteenkte adressater.

2. Nar det er nadvendigt af hensyn til en ensartet anvendelse af denne for-
ordning, kan Kommissionen pé eget initiativ fremsatte skriftlige bemerk-
ninger til den kompetente judicielle myndighed, der er omhandlet i artikel
51, stk. 3. Med tilladelse fra den pageldende judicielle myndighed kan den
ogsa fremsette mundtlige bemarkninger.

Kommissionen kan udelukkende med henblik pd udarbejdelsen af sine be-
merkninger anmode denne judicielle myndighed om at sende Kommissio-
nen alle dokumenter, der er nodvendige for vurderingen af sagen, eller sikre
at de fremsendes.

3. Naér en national domstol treeffer afgerelse om et spergsmal, der allerede
er genstand for en afgerelse truffet af Kommissionen i henhold til denne
forordning, ma denne nationale domstol ikke treeffe nogen afgerelse, der er
1 strid med den pagaeldende afgarelse truffet af Kommissionen. Nationale
domstole skal ligeledes undga at treeffe afgorelser, som kan vere 1 strid med
en afgorelse, som Kommissionen har til hensigt at treeffe 1 en procedure,
som den har indledt 1 henhold til denne forordning. Den nationale domstol
kan med henblik herpad vurdere, om det er nedvendigt at udsatte sagen.
Dette bergrer ikke artikel 267 i TEUF.

Artikel 83
Gennemforelsesretsakter vedreorende Kommissionens intervention

I forbindelse med Kommissionens intervention i henhold til denne afdeling
kan Kommissionen vedtage gennemforelsesretsakter vedrerende de prakti-
ske ordninger for:

a) proceduren i henhold til artikel 69 og 72
b) de i artikel 79 omhandlede heringer
c) den i artikel 79 omhandlede aftalte aktindsigt.

Inden Kommissionen treffer foranstaltninger i medfer af denne artikels stk.
1, offentligger den et udkast til disse og opfordrer alle interesserede parter
til at fremsende deres bemarkninger inden udlgbet af den heri fastsatte frist,
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som skal veere pd mindst en maned. Disse gennemforelsesretsakter vedtages

efter rddgivningsproceduren, jf. artikel 88.
AFDELING 5
Fzlles bestemmelser om hindhzevelse
Artikel 84
Tavshedspligt

Med forbehold af den i dette kapitel omhandlede udveksling og anvendelse
af oplysninger er Kommissionen, rddet, medlemsstaternes kompetente myn-
digheder og deres respektive embedsmand, evrige ansatte og andre perso-
ner, der arbejder under deres tilsyn, og enhver anden involveret fysisk eller
juridisk person, herunder revisorer og eksperter udpeget i henhold til artikel
72, stk. 2, forpligtede til ikke at videregive de oplysninger, de har indhentet
eller udvekslet i henhold til denne forordning, og som ifelge deres natur er
undergivet tavshedspligt.

Artikel 85
Informationsudvekslingssystem

1. Kommissionen opretter og vedligeholder et palideligt og sikkert infor-
mationsudvekslingssystem, der understotter kommunikationen mellem ko-
ordinatorerne for digitale tjenester, Kommissionen og radet. Andre kompe-
tente myndigheder kan {4 adgang til dette system, hvis det er nodvendigt for
dem ved udferelsen af de opgaver, som de er palagt i overensstemmelse med
denne forordning.

2. Koordinatorerne for digitale tjenester, Kommissionen og radet skal an-
vende informationsudvekslingssystemet til al kommunikation i henhold til

denne forordning.

3. Kommissionen vedtager gennemforelsesretsakter, der fastsatter prakti-
ske og operationelle ordninger for informationsudvekslingssystemets funk-
tion og interoperabilitet med andre relevante systemer. Disse gennemforel-
sesretsakter vedtages efter radgivningsproceduren, jf. artikel 88.
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Artikel 86
Reprasentation

1. Uden at det bererer direktiv (EU) 2020/1828 eller eventuelle andre for-
mer for reprasentation i henhold til national ret har modtagere af formid-
lingstjenester som minimum ret til at bemyndige et organ, en organisation
eller en sammenslutning til at udeve de rettigheder, der folger af denne for-
ordning, pa deres vegne, forudsat at organet, organisationen eller sammen-
slutningen opfylder alle folgende betingelser:

a) det eller den opererer uden fortjeneste for gje
b) det eller den er etableret i overensstemmelse med en medlemsstats ret

c¢) dets eller dens vedtaegtsmassige mél omfatter en legitim interesse 1 at
sikre, at denne forordning overholdes.

2. Udbydere af onlineplatforme skal treffe de nedvendige tekniske og or-
ganisatoriske foranstaltninger til at sikre, at klager indgivet af organer, or-
ganisationer eller sammenslutninger som omhandlet i denne artikels stk. 1
pa vegne af tjenestemodtagere gennem de mekanismer, der er omhandlet i
artikel 20, stk. 1, behandles og afgeres som en prioritet og uden unedig for-
sinkelse.

AFDELING 6
Delegerede retsakter og gennemforelsesretsakter
Artikel 87
Udevelse af de delegerede befajelser

1. Befojelsen til at vedtage delegerede retsakter tillegges Kommissionen
pa de i denne artikel fastlagte betingelser.

2. Befgjelsen til at vedtage delegerede retsakter, jf. artikel 24, 33, 37, 40
og 43, tillegges Kommissionen for en periode pa fem ér fra 16. november
2022. Kommissionen udarbejder en rapport vedrerende delegationen af be-
fojelser senest ni maneder inden udlebet af femarsperioden. Delegationen
af befojelser forlaenges stiltiende for perioder af samme varighed, medmin-
dre Europa-Parlamentet eller Radet modsetter sig en sadan forleengelse se-
nest tre maneder inden udlebet af hver periode.
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3. Den i artikel 24, 33, 37, 40 og 43 omhandlede delegation af befojelser
kan til enhver tid tilbagekaldes af Europa-Parlamentet eller Rédet. En afgo-
relse om tilbagekaldelse bringer delegationen af de befojelser, der er angivet
1 den pagzldende afgerelse, til opher. Den fir virkning dagen efter offent-
liggorelsen af afgerelsen 1 Den Europaiske Unions Tidende eller pa et se-
nere tidspunkt, der angives 1 afgerelsen. Den berorer ikke gyldigheden af
delegerede retsakter, der allerede er i kraft.

4. Inden vedtagelsen af en delegeret retsakt harer Kommissionen eksperter,
som er udpeget af hver enkelt medlemsstat, i overensstemmelse med prin-
cipperne 1 den interinstitutionelle aftale af 13. april 2016 om bedre lovgiv-
ning.

5. Sa snart Kommissionen vedtager en delegeret retsakt, giver den samti-
digt Europa-Parlamentet og Rddet meddelelse herom.

6. En delegeret retsakt vedtaget i henhold til artikel 24, 33, 37, 40 og 43
treeder kun 1 kraft, hvis hverken Europa-Parlamentet eller Rédet har gjort
indsigelse inden for en frist pa tre méneder fra meddelelsen af den pagel-
dende retsakt til Europa-Parlamentet eller Rédet, eller hvis Europa-Parla-
mentet og Radet inden udlebet af denne frist begge har underrettet Kommis-
sionen om, at de ikke agter at gore indsigelse. Fristen forleenges med tre
maneder pa Europa-Parlamentets eller Radets initiativ.

Artikel 88
Udvalg

1. Kommissionen bistds af et udvalg (»udvalget for digitale tjenester«).
Dette udvalg er et udvalg som omhandlet i forordning (EU) nr. 182/2011.

2. Nar der henvises til dette stykke, finder artikel 4 i forordning (EU) nr.
182/2011 anvendelse.

KAPITEL V
AFSLUTTENDE BESTEMMELSER
Artikel 89
Zndring af direktiv 2000/31/EF

1. Artikel 12-15 i direktiv 2000/31/EF udgar.
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2. Henvisninger til artikel 12-15 1 direktiv 2000/31/EF gaelder som henvis-
ninger til henholdsvis artikel 4, 5, 6 og 8 i denne forordning.

Artikel 90
/ZEndring af direktiv (EU) 2020/1828
I bilag I til direktiv (EU) 2020/1828 tilfojes folgende punkt:

»68) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2022/2065 af 19. ok-
tober 2022 om et indre marked for digitale tjenester og om @ndring af di-
rektiv 2000/31/EF (forordning om digitale tjenester) (EUT L 277 af
27.10.2022, s. 1).«

Artikel 91
Evaluering

1. Senest den 18. februar 2027 evaluerer Kommissionen denne forordnings
potentielle indvirkning pd udviklingen og den ekonomiske vakst i sma og
mellemstore virksomheder og aflaegger rapport herom til Europa-Parlamen-
tet, Radet og Det Europ®iske Okonomiske og Sociale Udvalg.

Senest den 17. november 2025 evaluerer Kommissionen nedenstdende
sporgsmél og aflaegger rapport herom til Europa-Parlamentet, Radet og Det
Europaiske Okonomiske og Sociale Udvalg:

a) anvendelsen af artikel 33, herunder anvendelsesomradet for udbydere af
formidlingstjenester, der er omfattet af forpligtelserne i denne forordnings
kapitel III, afdeling 5

b) méden denne forordning fungerer pé i forhold til andre retsakter, navnlig
de retsakter, der er omhandlet i artikel 2, stk. 3 og 4.

2. Senestden 17. november 2027 og derefter hvert femte &r evaluerer Kom-
missionen denne forordning og aflegger rapport til Europa-Parlamentet,
Rédet og Det Europeiske Okonomiske og Sociale Udvalg.

Denne rapport skal navnlig omhandle:
a) anvendelsen af stk. 1, andet afsnit, litra a) og b)

b) denne forordnings bidrag til uddybningen og den effektive funktion af det
indre marked for formidlingstjenester, navnlig med hensyn til graenseover-

skridende ydelse af digitale tjenester
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c¢) anvendelsen af artikel 13, 16, 20, 21, 45 og 46

d) rekkevidden af de forpligtelser, der pahviler sma virksomheder og mikro-
virksomheder

e) effektiviteten af tilsyns- og hdndhavelsesmekanismerne
f) indvirkningen pa respekten for ytrings- og informationsfriheden.

3. Denistk. 1 og 2 omhandlede rapport ledsages, hvis det er relevant, af et
forslag til &ndring af denne forordning.

4. Kommissionen skal i den i denne artikels stk. 2 omhandlede rapport ogsa
evaluere og afleegge rapport om de arlige rapporter om deres aktiviteter, som
koordinatorerne for digitale tjenester forelegger Kommissionen og radet 1
henhold til artikel 55, stk. 1.

5. Med henblik pa stk. 2 skal medlemsstaterne og radet fremsende oplys-
ninger pd Kommissionens anmodning.

6. I forbindelse med evalueringen, jf. stk. 2, skal Kommissionen tage hen-
syn til holdninger og resultater fremlagt af Europa-Parlamentet, Radet og
andre relevante organer eller kilder og vere sarligt opmaerksom pa smi og

mellemstore virksomheder og nye konkurrenters stilling.

7. Senest den 18. februar 2027 skal Kommissionen efter horing af radet
foretage en evaluering af radets funktionsméde og af anvendelsen af artikel
43 og aflegge rapport til Europa-Parlamentet, Radet og Det Europaiske
Okonomiske og Sociale Udvalg under hensyntagen til forordningens forste
anvendelsesdr. Pa grundlag af resultaterne og under videst mulig hensynta-
gen til rddets udtalelse ledsages rapporten, hvis det er relevant, af et forslag
til @ndring af denne forordning for sd vidt angér rédets struktur.

Artikel 92

Betinget anvendelse for udbydere af meget store onlineplatforme og af
meget store online segemaskiner

Denne forordning finder anvendelse pa udbydere af meget store onlineplat-
forme og af meget store onlinesggemaskiner, der er udpeget i henhold til
artikel 33, stk. 4, fra fire mineder efter den meddelelse til den pagaeldende
udbyder, der er omhandlet i artikel 33, stk. 6, hvis denne dato ligger for den
17. februar 2024.
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Artikel 93
Ikrafttraeden og anvendelse

1. Denne forordning trader i kraft pa tyvendedagen efter offentliggarelsen
1 Den Europeiske Unions Tidende.

2. Denne forordning finder anvendelse fra den 17. februar 2024.

Artikel 24, stk. 2, 3 og 6, artikel 33, stk. 3-6, artikel 37, stk. 7, artikel 40,
stk. 13, artikel 43 og kapitel IV, afdeling 4, 5 og 6, finder dog anvendelse
fra den 16. november 2022.

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og galder umiddelbart i
hver medlemsstat.

Udfardiget 1 Strasbourg, den 19. oktober 2022.
Pa Europa-Parlamentets vegne
R. METSOLA
Formand
Pa Radets vegne
M. BEK

Formand

(1) EUT C 286 af 16.7.2021, s. 70.
(2) EUT C 440 af 29.10.2021, s. 67.

(3) Europa-Parlamentets holdning af 5. juli 2022 (endnu ikke offentliggjort
1 EUT) og Rédets afgorelse af 4. oktober 2022.

(4) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om
visse retlige aspekter af informationssamfundstjenester, navnlig elektronisk
handel, i det indre marked (direktivet om elektronisk handel) (EFT L 178 af
17.7.2000, s. 1).

(5) Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2015/1535 af 9. septem-
ber 2015 om en informationsprocedure med hensyn til tekniske forskrifter
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samt forskrifter for informationssamfundets tjenester (EUT L 241 af
17.9.2015, s. 1).

(6) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1215/2012 af 12.
december 2012 om retternes kompetence og om anerkendelse og fuldbyr-
delse af retsafgorelser pé det civil- og handelsretlige omrdde (EUT L 351 af
20.12.2012, s. 1).

(7) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2010/13/EU af 10. marts 2010
om samordning af visse love og administrative bestemmelser i medlemssta-
terne om udbud af audiovisuelle medietjenester (direktivet om audiovisuelle
medietjenester) (EUT L 95 af 15.4.2010, s. 1).

(8) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2019/1148 af 20. juni
2019 om markedsforing og anvendelse af udgangsstoffer til eksplosivstof-
fer, om @ndring af forordning (EF) nr. 1907/2006 og om ophavelse af for-
ordning (EU) nr. 98/2013 (EUT L 186 af 11.7.2019, s. 1).

(9) Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2019/1150 af 20. juni
2019 om fremme af retferdighed og gennemsigtighed for brugere af onli-
neformidlingstjenester (EUT L 186 af 11.7.2019, s. 57).

(10) Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2021/784 af 29. april
2021 om handtering af udbredelsen af terrorrelateret indhold online (EUT L
172 af 17.5.2021, s. 79).

(11) Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2021/1232 af 14. juli
2021 om midlertidig undtagelse fra visse bestemmelser i direktiv
2002/58/EF for sa vidt angdr brug af teknologier, der anvendes af udbydere
af nummeruathangige interpersonelle kommunikationstjenester til behand-
ling af personoplysninger og andre oplysninger med henblik pa bekempelse
af seksuelt misbrug af bern pé internettet (EUT L 274 af 30.7.2021, s. 41).

(12) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002
om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den
elektroniske kommunikationssektor (direktivet om privatlivets fred og elek-
tronisk kommunikation) (EFT L 201 af 31.7.2002, s. 37).

(13) Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2017/2394 af 12. de-
cember 2017 om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for
handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse og om ophavelse af
forordning (EF) nr. 2006/2004 (EUT L 345 af 27.12.2017, s. 1).
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(14) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2019/1020 af 20. juni
2019 om markedsovervagning og produktoverensstemmelse og om @ndring
af direktiv 2004/42/EF og forordning (EF) nr. 765/2008 og (EU) nr.
305/2011 (EUT L 169 af 25.6.2019, s. 1).

(15) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2001/95/EF af 3. december
2001 om produktsikkerhed i almindelighed (EFT L 11 af 15.1.2002, s. 4).

(16) Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005
om virksomheders urimelige handelspraksis over for forbrugerne pé det in-
dre marked og om @ndring af Ridets direktiv 84/450/EQF, Europa-Parla-
mentets og Radets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-
Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 2006/2004 (»direktivet om uri-
melig handelspraksis«) (EUT L 149 af 11.6.2005, s. 22).

(17) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober
2011 om forbrugerrettigheder, om @ndring af Radets direktiv 93/13/EQF og
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse af
Radets direktiv 85/577/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv
97/7/EF (EUT L 304 af 22.11.2011, s. 64).

(18) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2013/11/EU af 21. maj 2013
om alternativ tvistbileeggelse 1 forbindelse med tvister pa forbrugeromradet
og om andring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF
(EUT L 165 af 18.6.2013, s. 63).

(19) Radets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvil-
kér 1 forbrugeraftaler (EFT L 95 af 21.4.1993, s. 29).

(20) Europa-Parlamentets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om
beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personop-
lysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophavelse af
direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse) (EUT L 119 af
4.5.2016,s. 1).

(21) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2001/29/EF af 22. maj 2001
om harmonisering af visse aspekter af ophavsret og beslegtede rettigheder
1 informationssamfundet (EFT L 167 af 22.6.2001, s. 10).

(22) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2004/48/EF af 29. april 2004
om handhavelsen af intellektuelle ejendomsrettigheder (EUT L 157 af
30.4.2004, s. 45).
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(23) Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/790 af 17. april
2019 om ophavsret og beslagtede rettigheder pd det digitale indre marked
og om &ndring af direktiv 96/9/EF 0og 2001/29/EF (EUT L 130 af 17.5.2019,
s. 92).

(24) Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2018/1972 af 11. decem-
ber 2018 om oprettelse af en europaeisk kodeks for elektronisk kommunika-
tion (EUT L 321 af 17.12.2018, s. 36).

(25) Kommissionens henstilling 2003/361/EF af 6. maj 2003 om definitio-
nen af mikrovirksomheder, smé og mellemstore virksomheder (EUT L 124
af 20.5.2003, s. 36).

(26) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/93/EU af 13. december
2011 om bekampelse af seksuelt misbrug og seksuel udnyttelse af bern og
bernepornografi og om erstatning af Radets rammeafgerelse 2004/68/RIA
(EUT L 335 af 17.12.2011, s. 1).

(27) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/36/EU af 5. april 2011
om forebyggelse og bekaempelse af menneskehandel og beskyttelse af of-

rene herfor, og om erstatning af Ridets rammeafgorelse 2002/629/RIA
(EUT L 101 af 15.4.2011, s. 1).

(28) Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2017/541 af 15. marts
2017 om bekampelse af terrorisme og om erstatning af Radets rammeafgo-
relse 2002/475/RIA og @ndring af Rédets afgerelse 2005/671/RIA (EUT L
88 af 31.3.2017, s. 6).

(29) Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2016/794 af 11. maj
2016 om Den Europziske Unions Agentur for Retshandhavelsessamar-
bejde (Europol) og om erstatning og ophavelse af Ridets afgerelse
2009/371/RIA, 2009/934/RIA, 2009/935/RIA, 2009/936/RIA  og
2009/968/RIA (EUT L 135 af 24.5.2016, s. 53).

(30) Rédets direktiv (EU) 2021/514 af 22. marts 2021 om @ndring af direk-
tiv 2011/16/EU om administrativt samarbejde pa beskatningsomradet (EUT
L 104 af 25.3.2021, s. 1).

(31) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/6/EF af 16. februar 1998
om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med angivelse af priser pa forbrugs-
varer (EFT L 80 af 18.3.1998, s. 27).

(32) Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2016/943 af 8. juni 2016

om beskyttelse af fortrolig knowhow og fortrolige forretningsoplysninger
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(forretningshemmeligheder) mod ulovlig erhvervelse, brug og videregivelse
(EUT L 157 af 15.6.2016, s. 1).

(33) Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2020/1828 af 25. no-
vember 2020 om adgang til anleggelse af gruppesegsmal til beskyttelse af
forbrugernes kollektive interesser og om ophavelse af direktiv 2009/22/EF
(EUT L 409 af 4.12.2020, s. 1).

(34) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 182/2011 af 16.
februar 2011 om de generelle regler og principper for, hvordan medlemssta-
terne skal kontrollere Kommissionens udevelse af gennemferelsesbefojel-
ser (EUT L 55 af 28.2.2011, s. 13).

(35) EUT L 123 af 12.5.2016, s. 1.

(36) Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2018/1725 af 23. ok-
tober 2018 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling
af personoplysninger i Unionens institutioner, organer, kontorer og agentu-
rer og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophavelse af forord-
ning (EF) nr. 45/2001 og afgerelse nr. 1247/2002/EF (EUT L 295 af
21.11.2018, s. 39).

(37) EUT C 149 af 27.4.2021, s. 3.

(38) Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/882 af 17. april
2019 om tilgengelighedskrav for produkter og tjenester (EUT L 151 af
7.6.2019, s. 70).

(39) Raédets forordning (EF) nr. 139/2004 af 20. januar 2004 om kontrol
med fusioner og virksomhedsovertagelser (EUT L 24 af 29.1.2004, s. 1).

(40) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 910/2014 af 23.
juli 2014 om elektronisk identifikation og tillidstjenester til brug for elek-
troniske transaktioner pa det indre marked og om opheavelse af direktiv
1999/93/EF (EUT L 257 af 28.8.2014, s. 73).

(41) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU, Euratom) 2018/1046
af 18. juli 2018 om de finansielle regler vedrerende Unionens almindelige
budget, om @ndring af forordning (EU) nr. 1296/2013, (EU) nr.
1301/2013, (EU) nr. 1303/2013, (EU) nr. 1304/2013, (EU) nr. 1309/2013,
(EU) nr. 1316/2013, (EU) nr. 223/2014, (EU) nr. 283/2014 og afgerelse nr.
541/2014/EU og om ophevelse af forordning (EU, Euratom) nr. 966/2012
(EUT L 193 af 30.7.2018, s. 1).
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1. Indledning

Informationssamfundstjenester, herunder formidlingstjenester, er blevet en
vigtig del af gkonomien og borgernes dagligdag i Danmark og i EU. Nye og
innovative forretningsmodeller sdsom sociale netverk og onlineplatforme,
giver forbrugere mulighed for at indgd aftaler om fjernsalg med erhvervs-
drivende og giver mulighed for at give og fa adgang til oplysninger og indga
1 transaktioner pa nye mader. Den digitale omstilling og eget brug af disse
tjenester har imidlertid ogsa skabt nye risici og udfordringer for de enkelte
modtagere af de relevante tjenester, virksomheder og samfundet som hel-
hed. Sarligt de sterste onlineplatforme, tech-giganterne, spiller her en vigtig
rolle, da de har endog meget stor indflydelse pa borgere og virksomheders
hverdag.

Onlineplatforme kan bl.a. anvendes til pa kort tid at sprede ulovligt indhold
til et meget stort antal brugere. Derudover kan platformene indrette deres
tjenester, herunder deres anbefalingssystemer, pa en made, hvor brugerne
prasenteres for bestemt indhold, der potentielt kan have en negativ indvirk-
ning pa brugernes grundlaeggende rettigheder, herunder bl.a. ytrings- og in-
formationsfrihed, barns rettigheder eller pd samfundsdebatten eller valgpro-
cesser. Herudover handler mange forbrugere online, og onlinemarkedsplad-
ser kan vare med til at formidle farlige eller ulovlige produkter til forbru-

gerne.

Det er afgerende for et sikkert, forudsigeligt og pélideligt onlinemilje, at
tjenesterne udviser ansvarlig og papasselig adferd. P4 den baggrund frem-
satte Europa-Kommissionen som led i strategien » Europas Digitale Fremtid
1 Stabeskeen« den 15. december 2020 forslag til Europa-Parlamentets og
Rédets forordning om et indre marked for digitale tjenester og om @ndring
af direktiv 2000/31/EF (KOM (2020) 825).

Forordningen, der i det folgende benevnes DSA-forordningen, blev vedta-
get den 19. oktober 2022 og fastsatter ensartede regler for formidlingstje-
nesters ansvar og pligter pa tvaers af EU, bl.a. ift. handtering af ulovligt ind-
hold, desinformation og andre samfundsmaessige risici og i forhold til be-
skyttelse af bern og unge online.

Det er afgerende for os som forbrugere, vores barn og vores samfund, at
formidlingstjenesterne overholder forordningens krav, sa alle kan faerdes
trygt og sikkert online. For at sikre at formélet med DSA-forordningens op-
fyldes er det vigtigt, at der etableres et sterkt tilsyn. Hver medlemsstat skal
udpege de myndigheder, der skal hindhave forordningen over for de for-
midlingstjenester, der er etableret i den pdgeldende medlemsstat.
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Tilsynet med de storste onlineplatforme er delt mellem Europa-Kommissi-
onen og den medlemsstat, som platformen er etableret i. DSA-forordningen
anvender udtrykket »meget store onlineplatforme« og »meget store online-
sogemaskiner«, som er tjenester med 45 mio. eller flere aktive manedlige
brugere i EU. Det er de tjenester, der ofte omtales som tech-giganter. Med-
lemsstaterne skal fore tilsyn med de evrige, mindre formidlingstjenester.
Med n@rvarende lovforslag foreslas regler, der skal sikre et effektivt tilsyn
med danske formidlingstjenesters overholdelse af DSA-forordningen og en
effektiv handhavelse af reglerne.

Med lovforslaget foreslas sdledes bestemmelser om udpegning af en uaf-
hangig koordinator for digitale tjenester, som skal fore tilsyn med og hand-
have forordningen over for formidlingstjenester etableret i Danmark. Her-
udover foreslds bestemmelser, der tillegger den kompetente myndighed de
undersogelses- og hdndhavelsesbefojelser, der fremgér af forordningen, og
bestemmelser, der supplerer forordningens bestemmelser herom. Endelig
foreslas der bestemmelser om badestraf, herunder hjemmel til at kompetente
myndigheder kan udstede administrative badeforeleeg og en model for ud-
maling af badesterrelsen.

2. Lovforslagets baggrund og formal

Den 19. oktober 2022 blev Europa-Parlamentets og Radets forordning om
et indre marked for digitale tjenester og om @ndring af direktiv 2000/31/EF
vedtaget. Forordningen tradte i kraft den 16. november 2022, og reglerne
finder anvendelse fra den 17. februar 2024.

DSA-forordningen har til formal at bidrage til at styrke det indre marked
ved at modernisere og pracisere formidlingstjenesters forpligtelser i forhold
til hndtering af ulovligt indhold og ved at adressere nye problemstillinger,
der er fremkommet i medfer af platformsekonomien.

Formalet med forordningen er at skabe et sikkert digitalt univers, hvor fun-
damentale rettigheder som f.eks. retten til ytrings- og informationsfrihed,
retten til ikke-forskelsbehandling og retten til et hojt niveau af forbrugerbe-
skyttelse, er beskyttet. Formélet er endvidere at sikre lige vilkar pa det digi-
tale marked for dermed at fremme innovation, vakst og konkurrencedygtig-
hed pa det indre marked og globalt.

Ansvarlig og papasselig adferd udvist af udbydere af formidlingstjenester
er afgarende for et sikkert, forudsigeligt og palideligt onlinemilje. Pa den
baggrund fremsatte Europa-Kommissionen som led i strategien »Europas
Digitale Fremtid 1 Stebeskeen« den 15. december 2020 forslag til Europa-

Side 191



UDKAST

Parlamentets og Radets forordning om et indre marked for digitale tjenester
og om &ndring af direktiv 2000/31/EF (KOM (2020) 825).

DSA-forordningen fastlegger en rekke nye forpligtelser for formidlingstje-
nester. Forpligtelserne er differentieret pd baggrund af typen og sterrelsen
af tjenesten samt antallet af brugere. Med forordningen palegges onlineplat-
forme og serligt meget store onlineplatforme og segemaskiner en raekke
krav. Forordningen indeholder bl.a. krav om etablering af mekanismer til
anmeldelse af ulovligt indhold, forpligtelse til at give en begrundelse til bru-
gere om arsagen ved nedtagning af indhold, forpligtelse til at etablere en
intern klageadgang, krav om offentlig rapportering om fjernet og redigeret
indhold, krav om at sikre selgeres sporbarhed pd handelsplatforme samt
krav om at samarbejde med handhavelsesmyndigheder. De meget store on-
lineplatforme og onlinesggemaskiner skal desuden bl.a. udarbejde risiko-
vurderinger ift. systemiske trusler mod samfundet og give adgang for til-
synsmyndigheder og forskere til visse data.

Derudover folger det af DSA-forordningen, at der skal etableres et styrket
samarbejde mellem medlemsstaternes handhavende myndigheder, bl.a. ved
oprettelsen af nationale uathaengige koordinatorer for digitale tjenester, der
skal koordinere nationalt og med tilsvarende myndigheder 1 andre medlems-
stater og med Europa-Kommissionen. Koordinatoren for digitale tjenester
skal tillegges en reekke hdndhavelsesbefojelser over for formidlingstjene-
ster, herunder kompetencen til at palegge beder pa op til 6 pct. af formid-
lingstjenestens drlige omsatning eller indkomst, safremt formidlingstjene-

sten ikke efterlever forpligtelser, der fremgér af forordningen.

Derudover far Europa-Kommissionen med DSA-forordningen tillagt en
rekke handhavelsesbefojelser over for udbyderne af de storste onlineplat-
forme og onlinesegemaskiner, herunder anmode udbyderne af platformene
om oplysninger, indhente udtalelser, foretage kontrolundersoggelse pé stedet
og pélegge beder.

DSA-forordningen erstatter desuden delvist og supplerer det galdende di-
rektiv 2000/31/EF om visse retlige aspekter af informationssamfundstjene-
ster, navnlig elektronisk handel, i det indre marked.

Lovforslaget har til formaél at supplere DSA-forordningen, hvor dette er pa-
kraevet, med henblik pa at sikre nedvendige og tilstreekkelige gennemforel-
sesforanstaltninger for sd vidt angar tilsyn og hdndhavelse.
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3. Lovforslagets hovedpunkter
3.1. Anvendelsesomrade
3.1.1. Galdende ret

Der er ikke fastsat nationale regler for danske myndigheders tilsyn med og
hidndhavelse af DSA-forordningen. Der er sdledes heller ikke regler, der
fastsatter, hvilke udbydere af formidlingstjenester der métte vare omfattet
af et sadan tilsyn.

3.1.2. DSA-forordningen

DSA-forordningens artikel 2 fastsatter forordningens anvendelsesomrade.

Det folger af DSA-forordningens artikel 2, stk. 1, at forordningen finder an-
vendelse pa formidlingstjenester, der udbydes til tjenestemodtagere, som er
etableret eller befinder sig i Unionen, uanset hvor udbyderne af disse for-
midlingstjenester er etableret.

Ved »formidlingstjenester« forstas ifelge DSA-forordningens artikel 3, litra
g, en af felgende informationssamfundstjenester; 1) »ren videreformidling«
(»mere conduit«), der bestar i transmission pa et kommunikationsnet af in-
formation, som leveres af en tjenestemodtager, eller levering af adgang til
et kommunikationsnet, 2) »caching«, der bestar 1 transmission pa et kom-
munikationsnet af information, som leveres af en tjenestemodtager, der in-
volverer automatisk, mellemliggende og midlertidig lagring af denne infor-
mation og udferes alene med det formél at gere senere transmission af in-
formationen til andre modtagere efter disses anmodning mere effektiv, eller
3) en »oplagrings«-tjeneste, der bestar i lagring af information leveret af en

tjenestemodtager pa dennes anmodning.

Det afgerende for, om der »udbydes til tjenestemodtagere, som er etableret
eller befinder sig 1 Unionen« er, om det er muligt for fysiske eller juridiske
personer 1 en eller flere medlemsstater at anvende tjenester fra en udbyder
af formidlingstjenester, som har en vasentlig tilknytning til Unionen, jf.
DSA-forordningens artikel 3, litra d. Det fremgar af praeambelbetragtning
nr. 8, at en formidlingstjeneste anses for at have en sadan vasentlig tilknyt-
ning til Unionen, hvis en tjenesteudbyder er etableret i Unionen, hvis antal-
let af tjenestemodtagere i en eller flere medlemsstater er betydeligt i forhold
til deres befolkningstal, eller hvis tjenesteudbyderen retter sin virksomhed
mod en eller flere medlemsstater. Det fremgéar endvidere af preambelbe-
tragtningen, at malretning af virksomheden mod en eller flere medlemsstater
kan fastslas pa grundlag af alle relevante omstendigheder, herunder faktorer
sasom anvendelsen af et sprog eller en valuta, der almindeligvis anvendes 1
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en medlemsstat, eller muligheden for at bestille produkter eller tjenester el-
ler anvendelsen af et relevant topdomane. Malretningen af virksomheden
mod en medlemsstat kan ligeledes udledes af tilgengeligheden af en appli-
kation i den relevante nationale appbutik, af lokal annoncering eller annon-
cering pa et sprog, der anvendes i den pageldende medlemsstat, eller ved
handteringen af kunderelationer, f.eks. ved at yde kundeservice pé et sprog,
der normalt anvendes i den pageldende medlemsstat. Det mé endvidere an-
tages, at der er en vasentlig tilknytning, hvis tjenesteudbyderen retter sin
virksomhed mod en eller flere medlemsstater, jf. artikel 17, stk. 1, litra c, 1
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1215/2012 om retternes
kompetence og om anerkendelse og fuldbyrdelse af retsafgerelser pd det ci-
vil- og handelsretlige omrade. Derimod kan den blotte tekniske adgang til
et websted fra Unionen ikke i sig selv anses for at skabe en vasentlig til-
knytning til Unionen.

3.1.2.1.0m national kompetenceafgraensning

DSA-forordningens artikel 56 fastsatter kompetencefordelingen mellem
medlemsstaterne indbyrdes og Europa-Kommissionen for sa vidt angar til-
syn med og handhavelse af forordningen over for udbydere af formidlings-
tjenester.

Det folger af DSA-forordningens artikel 56, stk. 1, at den medlemsstat, hvor
udbyderen af formidlingstjenesters hovedforretningssted er beliggende, har
enckompetence med hensyn til tilsyn med og handhavelse af denne forord-
ning med undtagelse af de kompetencer, der er omhandlet i artiklens stk. 2-
4.

Det folger af DSA-forordningens artikel 56, stk. 2, at Europa-Kommissio-
nen er enekompetent med hensyn til tilsyn med og handheavelse af forord-
ningens kapitel 111, afdeling 5, der vedrerer supplerende forpligtelser for ud-
bydere af meget store onlineplatforme og af meget store onlinesegemaski-
ner vedrerende styring af systemiske risici.

Det folger af DSA-forordningens artikel 56, stk. 3, at Europa-Kommissio-
nen har befojelser til at fore tilsyn med og handhave de gvrige bestemmelser
1 forordningen over for udbydere af meget store onlineplatforme og meget
store onlinesggemaskiner. Det fremgér dog af stk. 4, at hvis Europa-Kom-
missionen ikke har indledt en procedure for samme overtredelse, har den
medlemsstat, hvor udbyderen af formidlingstjenesten har sit hovedforret-
ningssted, befojelser til at fore tilsyn og hdndhave forordningen bortset fra
fornavnte kapitel III, afdeling 5. Meget store onlineplatforme og meget
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store onlinesggemaskiner udpeges af Europa-Kommissionen i henhold til
artikel 33, stk. 4.

Det folger af DSA-forordningens artikel 56, stk. 6, at hvis en udbyder af
formidlingstjenester ikke er etableret i Unionen, har den medlemsstat, hvor
den pagaldendes retlige reprasentant er bosiddende eller etableret, eller Eu-
ropa-Kommissionen, alt efter hvad der er relevant, befojelse til, i overens-
stemmelse med denne artikels stk. 1 og 4, at fore tilsyn med og handhave
de relevante forpligtelser i DSA-forordningen.

Det folger af DSA-forordningens artikel 56, stk. 7, at hvis en udbyder af
formidlingstjenester undlader at udpege en retlig reprasentant i overens-
stemmelse med forordningens artikel 13, har alle medlemsstater og, hvis der
er tale om en udbyder af en meget stor onlineplatform eller af en meget stor
onlinesggemaskine, Europa-Kommissionen, befojelser til tilsyn og handhee-
velse 1 henhold til denne artikel.

3.1.2.2.0m bistand til andre myndigheder og Europa-Kommissio-

nen

DSA-forordningens artikel 57 om gensidig bistand, artikel 60 om fzlles un-
dersogelser og artikel 66 om Europa-Kommissionens indledning af en pro-
cedure og underspgelsessamarbejde, indeholder bestemmelser om bistand
til koordinatorer for digitale tjenester i andre medlemslande eller Europa-
Kommissionen, hvor danske kompetente myndigheder ikke er tillagt til-
syns- eller handhavelseskompetencen 1 henhold til artikel 56.

Det fremgéar af DSA-forordningens artikel 57, stk. 1, at koordinatorerne for
digitale tjenester og Europa-Kommissionen skal arbejde taet sammen og yde
gensidig bistand, navnlig ved udveksling af oplysninger. Det fremgér af stk.
2, at koordinatoren for digitale tjenester, der har tilsyn- og hdndhavelses-
kompetencen med en udbyder af en formidlingstjeneste, med henblik pa en
undersogelse, kan anmode andre koordinatorer for digitale tjenester om at
give specifikke oplysninger, som de er i besiddelse af om en specifik udby-
der af formidlingstjenester eller om at udeve deres undersogelsesbefojelser
som omhandlet i artikel 51, stk. 1, for s& vidt angér specifikke oplysninger,
der befinder sig i deres medlemsstat. Det fremgar af artikel 57, stk. 3, at en
anmodning efter stk. 2 skal efterkommes, medmindre rekkevidden og gen-
standen for anmodningen ikke er tilstreekkeligt specificeret, medlemsstaten
ikke er i besiddelse af de pageldende oplysninger eller ikke kan f& adgang
til disse, eller efterkommelse af anmodningen ville medfere en overtraedelse
af EU-retten eller national ret.
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Det fremgér af DSA-forordningens artikel 60, stk. 4, at de koordinatorer for
digitale tjenester, der deltager i en felles undersogelse med en eller flere
andre koordinatorer for digitale tjenester efter artikel 60, stk. 1 og 2, efter
anmodning fra eller hering af den koordinator for digitale tjenester, der har
tilsyn- og handhavelseskompetencen med en udbyder af en formidlingstje-
neste, kan udeve sine undersegelsesbefojelser efter artikel 51, stk. 1, over
for de udbydere af formidlingstjenester, der er berert af den pastaede over-
traedelse, dvs. befojelser til at kreve fremleggelse af oplysninger og til at
gennemfore kontrolundersogelse af lokaler m.v., der befinder sig pa deres
omrade.

Det fremgér af DSA-forordningens artikel 66, stk. 3, at Europa-Kommissi-
onen ved udevelse af sine undersogelsesbefojelser efter DSA-forordningen
kan anmode om stette fra koordinatorer af digitale tjenester i de medlems-
lande, der er berert af en formodet overtraedelse. Koordinatoren for digitale
tjenester og eventuelt andre kompetente myndigheder skal samarbejde med
Europa-Kommissionen og har ret til at udeve sine underseogelsesbefojelser
efter artikel 51, stk. 1, overfor meget store onlineplatforme eller meget store
onlinesggemaskiner, for s vidt angar oplysninger, personer og lokaler, der
befinder sig pd medlemsstatens omrade og i overensstemmelse med Europa-
Kommissionens anmodning.

3.1.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede ord-
ning

Som anfert 1 afsnit 2 ovenfor er forordninger umiddelbart geeldende 1 med-
lemsstaterne, og forordningens bestemmelser skal ikke implementeres i
Danmark, jf. TEUF artikel 288. Forordningen kraver dog, at der fastsattes
visse gennemforelsesforanstaltninger i medlemsstaterne, herunder at der ud-
peges en eller flere kompetente nationale myndigheder, der skal varetage en
raekke opgaver efter forordningen, og at der fastsattes sanktionsbestemmel-
ser for overtreedelse af en raekke bestemmelser i1 forordningen. Det er Er-
hvervsministeriets vurdering, at koordinatoren for digitale tjenester ber ud-
peges ved lov, og at der er behov for at supplere forordningens bestemmel-
ser med henblik pa at sikre koordinatoren for digitale tjenesters og andre
kompetente myndigheders uathaengighed. Derudover vurderer Erhvervsmi-
nisteriet, at der er behov for at supplere forordningens bestemmelser om
kontrolundersogelser. Der skal endvidere fastsettes bestemmelser om sank-
tioner og straf.

Det foreslas med lovforslagets § 1, at loven supplerer reglerne 1 DSA-for-
ordningen.
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Det er Erhvervsministeriets vurdering, at loven ber finde anvendelse pé sé-
vel virksomheder, der er omfattet af det danske tilsyns kompetence i hen-
hold til forordningens artikel 56, som virksomheder, over for hvilke det dan-
ske tilsyn kan udeve visse befojelser 1 forbindelse med, at tilsynet yder bi-
stand til koordinatorer for digitale tjenester i andre medlemsstater eller til
Europa-Kommissionen.

Det foreslas med lovforslagets § 2, stk. 1, at loven vil finde anvendelse pa
formidlingstjenester, jf. DSA-forordningens artikel 3, litra g, der udbydes til
tjenestemodtagere, som er etableret eller befinder sig i Unionen, uanset hvor
udbyderne af disse formidlingstjenester er etableret, og hvor Danmark i hen-
hold til DSA-forordningens artikel 56 er tillagt tilsyns- og handhavelses-
kompetence, jf. neermere afsnit 3.1.3.

Det betyder, at loven finder anvendelse pa formidlingstjenester, som defi-
neret i DSA-forordningens artikel 3, litra g, der udbydes til tjenestemodta-
gere, som er etableret eller befinder sig i Den Europaiske Union, nar 1)
udbyderen af formidlingstjenesten har sit hovedforretningssted i Danmark,
2) udbyderen af formidlingstjenesten ikke er etableret i Den Europaiske
Union og i henhold til DSA-forordningens artikel 13 har udpeget en retlig
reprasentant, som er bosiddende eller etableret i Danmark, eller 3) udbyde-
ren af formidlingstjenesten ikke er etableret 1 Den Europaiske Union og 1
henhold til DSA-forordningens artikel 13 ikke har udpeget en retlig reprae-
sentant bosiddende eller etableret i Den Europaiske Union, og hvor tjene-
sten er tilgaengelig for danske brugere.

Loven finder endvidere anvendelse péd personer, som navnt i DSA-forord-
ningens artikel 51, stk.1, og ved bistand, som danske kompetente myndig-
heder yder til andre medlemsstater i den Europaiske Union eller Europa-
Kommissionen i henhold til DSA-forordningens artikel 57, stk. 2, om gen-
sidig bistand, artikel 60, stk. 4, om fzlles undersogelser, og artikel 66, stk.
3, om Europa-Kommissionens indledning af en procedure og undersogel-

sessamarbejde.

Loven finder ikke anvendelse pad omrader, der falder udenfor de danske
kompetente myndigheders tilsyns- og handh@velseskompetence, f.eks. hvor
Europa-Kommissionen i1 henhold til DSA-forordningen er tillagt enekom-
petence efter artikel 56, stk. 2.

Loven finder endvidere ikke anvendelse pa tjenester, der ikke er formid-
lingstjenester, eller pa krav til sidanne tjenester, uanset om de ydes via en
formidlingstjeneste, jf. DSA-forordningens artikel 2, stk. 2. Undtagelsen
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omfatter f.eks. tjenester, der formidles gennem formidlingstjenester, herun-
der 1 situationer hvor formidlingstjenesten udger en integreret del af en an-
den tjeneste, som ikke er en formidlingstjeneste som anerkendt i Den Euro-
peiske Unions Domstols retspraksis.

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at de definitioner, der fremgar af
DSA-forordningens artikel 3, ber finde anvendelse pa loven, og at der her-
udover er behov for at definere, hvad der forstas ved kompetente myndig-
heder.

Det foreslas med lovforslagets § 3, stk. 1, at der ved kompetente myndighe-
der i denne lov forstds myndigheder udpeget i henhold til lovforslagets § 4,
stk. 2, eller efter regler fastsat 1 medfer af § 4, stk. 3. Endvidere foreslas det
1 lovforslagets § 3, stk. 2, at definitioner, som anfert i DSA-forordningens
artikel 3, tilsvarende finder anvendelse pa denne lov og regler udstedt i med-
for heraf.

Der henvises til lovforslagets §§ 1-3 og de specielle bemarkninger hertil.

3.2. Kompetente myndigheder og koordinator for digitale tjenester
3.2.1. Geldende ret

Der er pa nuvarende tidspunkt ikke fastsat regler, som udpeger en dansk
kompetent myndighed, der skal varetage opgaver i henhold til DSA-forord-
ningen.

3.2.2. DSA-forordningen

DSA-forordningens artikel 49 og 50 omhandler organisering af kompetente
myndigheder og krav til koordinatorer for digitale tjenester.

Det folger af DSA-forordningens artikel 49, stk. 1, at medlemsstaterne ud-
peger en eller flere kompetente myndigheder som ansvarlige for tilsynet
med udbydere af formidlingstjenester og handhavelsen af DSA-forordnin-
gen.

Det folger yderligere af DSA-forordningens artikel 49, stk. 2, at medlems-
staterne skal udpege en af de kompetente myndigheder som deres koordina-
tor for digitale tjenester, som er ansvarlig for alle forhold vedrerende tilsynet
med og handhavelsen af forordningen i medlemsstaten, medmindre den pé-
geldende medlemsstat har overdraget bestemte specifikke opgaver eller
omréder til andre kompetente myndigheder. Koordinatoren for digitale tje-
nester er under alle omstendigheder ansvarlig for at sikre koordineringen af

disse forhold pa nationalt plan og for at bidrage til et effektivt og konsekvent
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tilsyn med og en effektiv og konsekvent handhevelse af denne forordning i
hele den Europeiske Union.

Det folger af DSA-forordningens artikel 50, stk. 1, at medlemsstaterne skal
sikre, at deres koordinator for digitale tjenester udferer sine opgaver 1 hen-
hold til DSA-forordningen pa en upartisk, gennemsigtig og rettidig made,
og at koordinatoren for digitale tjenester har alle nedvendige ressourcer til
at udfere sine opgaver, herunder tilstraekkelige tekniske og ekonomiske res-
sourcer og tilstraekkeligt personale til at fore passende tilsyn med alle udby-
dere af formidlingstjenester, som falder ind under dens kompetence. Med-
lemsstaterne skal ogsa sikre, at deres koordinator for digitale tjenester har
tilstreekkelig autonomi med hensyn til at forvalte sit budget inden for bud-
gettets overordnede rammer for ikke at pavirke koordinatoren for digitale
tjenesters uathengighed negativt.

Det folger af DSA-forordningens artikel 50, stk. 2, at koordinatorerne for
digitale tjenester handler i fuld uathaengighed under udferelsen af deres op-
gaver og udevelsen af deres befojelser 1 henhold til DSA-forordningen. Ko-
ordinatorerne for digitale tjenester skal vere frie for al udefrakommende
indflydelse, bdde direkte og indirekte, og ma hverken sege eller modtage
instrukser fra nogen anden offentlig myndighed eller nogen privat part.

Bestemmelserne 1 DSA-forordningens artikel 50 om krav til koordinatorer
for digitale tjeneste gaelder ogsa for alle andre kompetente myndigheder,
som medlemsstaterne udpeger 1 henhold til DSA-forordningens artikel 49,
stk. 1, jf. DSA-forordningens artikel 49, stk. 4.

3.2.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede ord-
ning

3.2.3.1.0m organisering

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at udpegning af kompetente myndig-
heder og koordinatoren for digitale tjenester skal ske ved lov eller anden
retsforskrift med direkte gyldighed for enhver og med hjemmel i lov. Det
foreslés derfor med lovforslagets § 4, stk. 1, at kompetente myndigheder
forer tilsyn med og handhaver DSA-forordningen, denne lov og regler ud-
stedt i medfer heraf.

Erhvervsministeriet finder det hensigtsmessigt at udpege Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen som kompetent myndighed, jf. DSA-forordningens arti-
kel 49, stk. 1, og som koordinator for digitale tjenester, jf. artikel 49, stk. 2,
idet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er ressortmyndighed for DSA-for-
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ordningen og den geeldende lov nr. 227 af 22. april 2002 om tjenester i in-
formationssamfundet, herunder visse aspekter af elektronisk handel, der
ogsa finder anvendelse pd formidlingstjenester. Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen vurderes pa den baggrund at have den nedvendige erfaring med
og indsigt i omradet. Derudover regulerer DSA-forordningen de rammer,
hvorunder formidlingstjenester udever erhvervsvirksomhed, ligesom DSA-
forordningen bl.a. har et forbrugerbeskyttende sigte. Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen er desuden i1 dag udpeget som uathangig tilsynsmyndighed
vedrerende handhavelse af konkurrenceloven, lov om handhavelse af P2B-
forordningen, og lov om urimelig handelspraksis 1 relationer mellem virk-
somheder 1 landbrugs- og fedevareforsyningskaden. Herudover forer Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsen tilsyn med en rekke love pa forbrugerom-
radet.

Det foreslas derfor med lovforslagets § 4, stk. 2, at Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen udpeges som kompetent myndighed, jf. DSA-forordningens
artikel 49, stk. 1, og som koordinator for digitale tjenester, jf. DSA-forord-
ningens artikel 49, stk. 2.

Forordningen indeholder enkelte bestemmelser, der indholdsmaessigt ligner
gaeldende regulering, som handhaves af andre myndigheder. Det drejer sig
bl.a. om artikel 25 om forbud mod vildledende eller manipulerende online-
grenseflader, artikel 26 om onlinereklamer, artikel 27 om gennemsigtighed
af anbefalingssystemer og artikel 28 om onlinebeskyttelse af mindrearige.
Disse bestemmelser har snitflader til lovgivning, som herer under henholds-
vis Forbrugerombudsmandens eller Datatilsynets tilsynskompetence. I den
forbindelse kan kompetente myndigheder rddfere sig med relevante myn-
digheder. Det vil sdledes kunne vere relevant, nér der er tale om overtrae-
delse af bestemmelser i forordningen, som ligner geldende regulering, som
handhaves af andre myndigheder. P& baggrund af kravet om uathengighed
vil kompetente myndigheder ikke vere bundet af indhentede heringssvar.

Naér koordinatoren for digitale tjenester har oparbejdet erfaring med omfan-
get og karakteren af indkomne klager, kan der vise sig behov for at udpege
andre kompetente myndigheder til at fore tilsyn med overholdelsen af en-
kelte bestemmelser i DSA-forordningen. Erhvervsministeren ber derfor til-
leegges bemyndigelse til at fastsatte regler om udpegning af andre kompe-
tente myndigheder efter aftale med ministeren for det relevante ressort.

Det foreslas derfor med lovforslagets § 4, stk. 3, at erhvervsministeren kan
udpege andre myndigheder som kompetente myndigheder efter aftale med
pageldende minister.
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Der henvises til lovforslagets § 4 og de specielle bemarkninger hertil.

3.2.3.2.0m uath®ngighed

Det foreslas med lovforslagets § 5, at kompetente myndigheder udferer de-
res opgaver og udever deres befojelser efter DSA-forordningen, denne lov
og regler udstedt i medfer heraf, i fuld uathaengighed af politisk eller anden
udefrakommende indblanding og uden at sege eller modtage instrukser fra
regeringen eller nogen offentlig eller privat enhed.

Forslaget vil indebare, at regeringen ikke har instruktionsbefojelse over for
kompetente myndigheder vedrerende konkrete sager, der afgeres efter
DSA-forordningen, denne lov eller regler udstedt i medfer heraf, herunder i
forhold til prioritering og udarbejdelse af vejledninger i medfer af denne lov
eller regler udstedt i medfer heraf.

Idet koordinatoren for digitale tjenester er en kompetent myndighed, inde-
baerer forslaget desuden, at regeringen ikke har instruktionsbefojelser 1 for-
hold til koordinatoren for digitale tjenesters deltagelse i Det Europaiske Rad
for Digitale Tjenester, jf. DSA-forordningens kapitel IV, afdeling 3, eller
hvor koordinatoren for digitale tjenester pa egne vegne afgiver heringssvar,
bl.a. ved Europa-Kommissionens udstedelse af retningslinjer eller national

regeludstedelse.

Den kompetente myndigheds uathangighed understottes endvidere af de
uskrevne retsgrundsatninger om generel habilitet samt forvaltningslovens §
3 om speciel habilitet.

Den uskrevne retsgrundsatning om generel inhabilitet indebarer, at det er
en almindelig forudsetning for at beklaede poster 1 forvaltningen, at man
ikke samtidig er eller kommer 1 en position, hvor man javnligt vil vere af-
skaret fra at udfere sin forvaltningsmaessige funktion pa grund af speciel
inhabilitet.

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at DSA-forordningens krav til kom-
petente myndigheder og koordinatorerne for digitale tjenester om at sikre,
at disse arbejder upartisk, transparent og rettidigt, jf. 3.2.2, folger af almin-
delige danske regler og forvaltningsretlige grundsatninger om arbejde i den
offentlige forvaltning, herunder ved regler om partshering ved inddragelse
af oplysninger til skade for en part forud for myndighedens afgorelse, regler
om fortrolighed og tavshedspligt, regler om begrundelse ved negative afge-

relser m.v.
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Det er Erhvervsministeriets vurdering, at der ikke er behov for at fastsatte
serlige regler om afskedigelse af ansatte ved kompetente myndigheder.

En afgerelse om afsked skal folge de forvaltningsretlige regler om saglig-
hed, dokumentation, begrundelse og partshering. Det vil vere ulovligt at
leegge vaegt pd usaglige hensyn ved afskedigelse af en offentligt ansat.

Dansk ret indeholder ikke specifikke lovbestemmelser, som udtemmende
opremser samtlige saglige grunde til at afsatte eller afskedige, men vurde-
ringen heraf folger af principper fastlagt i retspraksis, hvor saidanne afgerel-
ser er blevet efterprovet. Saglige grunde til afskedigelse kan vare tjeneste-
forseelse, stillingsnedlaeggelse, opgavebortfald, uegnethed, sygdom, mang-
lende opfyldelse af vaerdigheds- og vandelskrav og lignende.

Det vil efter geldende ret ikke vere sagligt at afsette styrelsens ansatte af
arsager relateret til en korrekt varetagelse af deres opgaver eller befojelser
som en del af en uafthengig tilsynsmyndighed.

Der henvises til lovforslagets § 5 og de specielle bemarkninger hertil.

3.2.3.3.0m finansiering og ressourcer

Det fremgar af DSA-forordningens artikel 50, stk. 1, 2. pkt., at medlemssta-
terne skal sikre, at koordinatorer for digitale tjenester har alle nedvendige
ressourcer til at udfere deres opgaver, herunder tekniske, ekonomiske og
personalemassige ressourcer til at fore passende tilsyn med alle udbydere
af formidlingstjenester under kompetenceomradet. Det fremgér desuden af
artikel 50, stk. 1, 3. pkt., at hver medlemsstat skal sikre, at dens koordinator
for digitale tjenester har tilstrekkelig autonomi med hensyn til at forvalte sit
budget inden for budgettets overordnede rammer for ikke at pavirke koor-
dinatoren for digitale tjenesters uathaengighed negativt.

Artikel 50 finder tilsvarende anvendelse pa andre kompetente myndigheder,
jf. artikel 49, stk. 4.

Koordinatoren for digitale tjenesters aktiviteter finansieres til og med 2025
ved bevilling pd finansloven. P4 baggrund af opnéede erfaringer med til-
synsaktiviteten 1 2024, gennemforer Erhvervsministeriet en evaluering af
savel finansieringsbehovet som -méden 1 2025.

Det vurderes, at der ikke er behov for at foresla regler med henblik at sikre
kompetente myndigheders finansielle, tekniske eller personalemassige res-

sourcer.
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3.3. Tilsynsopgaver, befajelser og hindhaevelse
3.3.1. Galdende ret

Der er ikke fastsat nationale regler for danske myndigheders tilsyn med og
handhavelse af DSA-forordningen.

3.3.2. DSA-forordningen

DSA-forordningen tradte i kraft den 16. november 2022 og finder anven-
delse fra den 17. februar 2024, dog saledes at artikel 24, stk. 2, 3 og 6, artikel
33, stk. 3-6, artikel 37, stk. 7, artikel 40, stk. 13, artikel 43 og kapitel IV,
afdeling 4, 5 og 6, finder anvendelse fra den 16. november 2022.

DSA-forordningens artikel 51 fastsatter de befojelser, som koordinatoren
for digitale tjenester skal have i forbindelse med tilsyn og handhavelse af

forordningen.

Det folger af DSA-forordningens artikel 51, stk. 1, at koordinatoren for di-
gitale tjenester skal have undersogelsesbefojelser til at kraeve oplysninger
relateret til en formodet overtraedelse fremlagt, jf. litra a, til at foretage kon-
trol af lokaler, jf. litra b, og til at anmode om redegerelser, jf. litra c.

Det folger af DSA-forordningens artikel 51, stk. 2, at koordinatoren for di-
gitale tjenester over for udbydere af formidlingstjenester skal have handhee-
velsesbefojelser til at acceptere tilsagn og gere disse bindende, jf. litra a, til
at kraeve en overtraedelse bragt til opher og palaegge rimelige, nedvendige
og effektive sanktioner, jf. litra b, til at pdlegge beder, jf. litra c, til at pa-
leegge tvangsbader, jf. litra d, og til at treeffe midlertidige foranstaltninger
med henblik pa at undgé alvorlig skade, jf. litra e. Koordinatoren for digitale
tjenester kan alternativt anmode domstolene om at udeve befojelserne 1 litra
b-e.

Endvidere fastsetter artikel 51, stk. 3, serlige hindhavelsesbefojelser, der
kan finde anvendelse, hvis alle andre befojelser til at bringe en overtraedelse
til opher er udtemt, og overtreedelsen ikke derved er ophert og forvolder
alvorlig skade.

Det folger af DSA-forordningens artikel 51, stk. 5, at de foranstaltninger,
som koordinatorerne for digitale tjenester traeffer som led 1 udevelsen af de-
res befojelser efter artikel 51, stk. 1-3, skal vaere effektive, have afskraek-
kende virkning og sta i et rimeligt forhold til navnlig arten, grovheden, den
gentagne karakter og varigheden af den overtradelse eller formodede over-
treedelse, som foranstaltningerne vedrerer, og til den piageldende formid-
lingstjenestes ekonomiske, tekniske og operationelle kapacitet.
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Det folger af DSA-forordningens artikel 51, stk. 6, at medlemsstaterne fast-
leegger specifikke regler og procedurer for udevelsen af undersogelses- og
handhavelsesbefajelserne 1 artikel 51, stk. 1-3, og sikrer, at enhver udevelse
af disse befojelser er omfattet af tilstraekkelige garantier 1 geeldende national
ret 1 overensstemmelse med chartret og EU-rettens almindelige principper.
Det fremgar endvidere, at disse foranstaltninger navnlig kun ma traeffes un-
der hensyntagen til retten til respekt for privatliv og retten til forsvar, her-
under retten til at blive hort og retten til aktindsigt, og med forbehold af alle
berorte parters ret til adgang til effektive retsmidler.

Artikel 51 finder tilsvarende anvendelse pa andre kompetente myndigheder,
jf. artikel 49, stk. 4.

Ifolge artikel 52, stk. 4, skal medlemsstaterne sikre, at tvangsbeder hgjst ma
udgere 5 pct. af den pageldende udbyder af formidlingstjenesters gennem-
snitlige daglige omsatning eller indkomst i det forudgdende regnskabsér.

DSA-forordningens artikel 53 regulerer retten til at indgive en klage vedro-
rende overtredelse af forordningen. Det fremgér af DSA-forordningens ar-
tikel 53, at formidlingstjenestens brugere har ret til at indgive klage med
pastand om overtraedelse af DSA-forordningen til koordinatoren for digitale
tjenester 1 den medlemsstat, hvor brugeren befinder sig eller er etableret. Det
fremgar endvidere, at koordinatoren for digitale tjenester vurderer klagen
eller videresender den til rette kompetente myndighed, hvis sddanne myn-
digheder er udpeget. Hvis klagen vedrerer en udbyder af en formidlingstje-
neste underlagt tilsynskompetence ved en koordinator for digitale tjenester
i en anden medlemsstat, videresendes klagen til denne eventuelt med en ud-

talelse.

3.3.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslaede ord-
ning

3.3.3.1.0m tilsynsopgaver

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at tilsynet med overholdelse og hand-
havelse af DSA-forordningen skal foretages bade pé baggrund af modtagne
klager efter DSA-forordningens artikel 53 og pa baggrund af sager, som
kompetente myndigheder tager op af egen drift. Sager, som kompetente
myndigheder tager op af egen drift, kan have grundlag i f.eks. indberetnin-
ger fra andre myndigheder eller fra omtale i medierne. Tilsynets opgaver
skal endvidere omfatte behandling af anmodninger fra Europa-Kommissio-
nen eller andre koordinatorer for digitale tjenester i den Europaiske Union.
Dette omfatter bide anmodninger om at tage en sag under behandling, f.eks.
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efter DSA-forordningens artikel 58, stk. 1 og 2, samt anmodninger om bi-
stand efter 57, stk. 2, artikel 60, stk. 4 og artikel 66, stk. 3.

Det foreslas med lovforslagets § 6, stk. 1, at der fastsattes bestemmelser
om, at kompetente myndigheder kan behandle en sag af egen drift, pa bag-
grund af en klage eller som folge af en anmodning fra Europa-Kommissio-
nen eller andre kompetente myndigheder.

DSA-forordningen tillegger koordinatoren for digitale tjenester en rakke
ovrige opgaver, herunder at behandle ansegninger om certificering som
udenretsligt tvistbileggelsesnaevn, jf. artikel 21, stk. 3, at behandle ansog-
ninger om tildeling af status som pélidelig indberetter, jf. artikel 22, stk. 2,
at behandle anseggninger om status som godkendt forsker med henblik pa at
opnd adgang til data fra de sterste onlineplatforme og -segemaskiner, jf. ar-
tikel 40, stk. 8, og at udarbejde arlige rapporter om koordinatorens aktivite-
ter 1 henhold til DSA-forordningen, herunder om antal klager og en oversigt
over opfelgningen herpd. Koordinatoren for digitale tjenester skal offentlig-
gare rapporten og sende den til Europa-Kommissionen og Radet for Digitale
Tjenester, jf. artikel 55. Det er Erhvervsministeriets vurdering, at der i hen-
hold til DSA-forordningen ikke er adgang til eller behov for 1 national lov-
givning at fastsette supplerende bestemmelser om disse opgaver.

Det er videre Erhvervsministeriets vurdering, at kompetente myndigheder
skal have en prioriteringsadgang i forhold til behandling af klager indgivet
efter DSA-forordningens artikel 53, sdledes at myndigheden anvender sine
ressourcer mest effektivt i forhold til opfyldelse af DSA-forordningens for-
mal. Kompetente myndigheder skal pd baggrund af indkomne klager kunne
vurdere, om der er tilstreekkelig anledning til at undersege forhold hos en
udbyder af formidlingstjenester naermere, herunder at indhente oplysninger
fra udbyderen for at belyse forholdet yderligere. Kompetente myndigheder
ber ogsa kunne vurdere, at undersogelsen af overtredelser af DSA-forord-
ningen begaet af en enkelt udbyder af formidlingstjenester midlertidigt eller
endeligt skal indstilles. Klageren ber modtage en kvittering for den indgivne
klage med oplysninger om den kompetente myndigheds prioriteringsad-
gang. Séfremt den kompetente myndighed vurderer, at der er tilstreekkelig
anledning til at undersoge eller traeffe afgorelse 1 en sag, orienteres klageren
herom.

Det foreslas pa den baggrund med lovforslagets § 6, stk. 2, at kompetente
myndigheder ikke er forpligtede til at optage en sag til behandling pa bag-
grund af en klage (prioriteringsadgang).
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Erhvervsministeriet vurderer, at de afgerelser, som kompetente myndighe-
der treeffer efter DSA-forordningen, denne lov og regler udstedt i medfer
heraf, ikke skal kunne indbringes for anden administrativ myndighed.

Forvaltningsafgerelser kan som hovedregel péaklages til en hgjere forvalt-
ningsmyndighed og i sidste instans vedkommende minister. Denne klage-
adgang hviler pa en retssedvane. Hovedreglen medferer, at afskaring af en
rekursadgang fra en underordnet myndighed til en overordnet myndighed
normalt kraever udtrykkelig lovhjemmel. P4 mange lovomréder er der desu-
den fastsat sarlige regler om administrativ rekurs. P4 konkurrencelovens
omrade gelder f.eks., at afgerelser kan indbringes for Konkurrenceanke-

n&evnet.

Efter grundlovens § 63, stk. 1, 1. pkt., er domstolene berettigede til at pa-
kende ethvert spergsmal om myndighedens granser. Efter denne bestem-
melse kan domstolene efterprove, om forvaltningens afgerelser m.v. er i
overensstemmelse med geldende ret. Det er ikke en betingelse for at ind-
bringe en sag for domstolene, at en eventuel lovhjemlet eller ulovhjemlet
rekursmulighed er udnyttet forinden.

Det fremgar af DSA-forordningens artikel 50, stk. 2, at koordinatoren for
digitale tjenester handler 1 fuld uatha@ngighed under udferelse af deres be-
fojelser efter forordningen. Denne uathengighed galder tilsvarende for an-
dre kompetente myndigheder, jf. artikel 49, stk. 4. Der henvises generelt til
afsnit 3.2.3.

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at en sedvanlig administrativ rekurs
til Erhvervsministeriet vil vaere i strid med forordningens bestemmelser om
uafhangighed for sddanne kompetente myndigheder. Erhvervsministeriet
finder desuden, at sagerne umiddelbart efter deres karakter ikke falder na-
turligt indenfor eksisterende ankenavns kompetenceomrader. Dertil kom-
mer, at det pd nuvarende tidspunkt er vanskeligt at skenne over det forven-
tede antal af indgivne klager, og hvor mange sager kompetente myndigheder
dermed kommer til at hindtere, hvilket ogsa kan have betydning for behovet
for en rekursinstans. Erhvervsministeriet finder det derfor hensigtsmeessigt,
at klager over kompetente myndigheders afgorelser alene vil kunne indbrin-
ges for domstolene.

Det foreslds pd den baggrund, at der indferes en bestemmelse 1 § 6, stk. 3,
hvorefter kompetente myndigheders afgarelser truffet i medfer af DSA-for-
ordningen, denne lov og regler udstedt i medfor heraf, ikke skal kunne pa-
klages til anden administrativ myndighed. Forslaget indebarer, at der ikke
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vil vaere mulighed for administrativ rekurs, herunder mulighed for at ind-
bringe sagen for Erhvervsministeriet. Kompetente myndigheders afgorelser
vil sdledes alene kunne indbringes for domstolene efter den almindelige pro-
velsesadgang i grundlovens § 63. Indbringelse af kompetente myndigheders
afgerelser for domstolene 1 medfer af grundlovens § 63 har som udgangs-
punkt ikke opsettende virkning, jf. grundlovens § 63, stk. 1, 2. pkt. En dom-
stol vil dog i et konkret tilfeelde kunne tilleegge sagsanlaegget opsattende
virkning.

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at der er behov for at kunne stille
visse krav til indgivelse af klager efter forordningens artikel 53 med henblik
pa at understotte en effektiv behandling af sagerne.

Det foreslas med lovforslagets § 6, stk. 4, at der tillegges erhvervsministe-
ren bemyndigelse til at fastsaette regler om, hvorledes klager efter artikel 53
for manglende efterlevelse af DSA-forordningen skal indgives, herunder
formkrav til klagen. Den foresldede bestemmelse vil medfere, at erhvervs-
ministeren eksempelvis kan fastsatte regler om, at klager skal indgives via
et serligt it-system, eller at klagen skal indeholde visse oplysninger, f.eks.
kontaktinformationer pa klageren, saledes at kompetente myndigheder har
mulighed for at rette henvendelse til klageren med henblik péd eventuel ud-
dybelse af klagen.

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at de undersegelses- og hdndhavel-
sesbefojelser, der fremgér af DSA-forordningens artikel 51, stk. 1-3, skal
udeves af kompetente myndigheder udpeget efter denne lov eller regler fast-
sat i medfor heraf.

Det foreslas med lovforslagets § 7, at kompetente myndigheder har de un-
dersagelses- og hdndhavelsesbefojelser, der fremgér af DSA-forordningens
artikel 51, stk. 1-3.

Der henvises til lovforslagets §§ 6-7 og de specielle bemaerkninger hertil.

3.3.3.2.0m kontrolundersogelser

Ifelge DSA-forordningens artikel 51, stk. 1, litra b, skal koordinatoren for
digitale tjenester have befojelse til at foretage kontrolundersogelser.

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at der er behov for at supplere DSA-
forordningens artikel 51, stk. 1, litra b, om koordinatoren for digitale tjene-
sters befojelser til at foretage kontrolundersagelser, jf. artikel 51, stk. 6. Det
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folger af artikel 49, stk. 4, at befojelsen endvidere tillegges andre kompe-
tente myndigheder, der er udpeget efter regler fastsat i medfer af lovforsla-
get § 4, stk. 3.

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at kontrolundersegelser skal kunne
foretages uanmeldt, og at de skal finde sted efter forudgaende indhentet rets-
kendelse. Kontrolundersagelse indebaerer, at myndigheden fir adgang til lo-
kaler, for der at gore sig bekendt med og tage kopi af enhver oplysning uan-
set medie, og at afkraeve faktuelle oplysninger fra repraesentanter og ansatte
hos udbyderen. Udbyderen har pligt til at underkaste sig undersggelsen og
give adgang til it-systemer og algoritmer og forklare virkeméden af disse.
Der er endvidere Erhvervsministeriets vurdering, at der 1 bestemmelsen skal
fastsaettes retssikkerhedsgarantier til beskyttelse af den kontrolunderlagte
udbyders eller persons interesser, herunder om myndighedens forsegling af
dataset indsamlet til senere gennemgang, om adgang til at oververe, nar
forseglingen brydes, om myndighedens efterfelgende udlevering en kopi af
de data, som myndigheden har taget fra datasattet, og om sletning af data.
Bestemmelsen skal endvidere fastsette, at kontrolunderseggelse kan ske ved
politiets bistand.

Begrebet lokaler fortolkes udvidende, saledes at det omfatter lokaler, arealer
og transportmidler, der anvendes af kontrolunderlagte udbydere af formid-
lingstjenester eller personer som led i deres erhverv, forretning, handvark
eller profession.

Det foreslas pa den baggrund, at udevelse af befojelserne til at foretage kon-
trolundersegelse suppleres med lovforslagets § 8, stk. 2-9.

Det er endvidere vurderingen, at de supplerende bestemmelser vil finde an-
vendelse ved enhver udevelse af befojelserne efter artikel 51, stk. 1, litra b,
saledes at det er uden betydning, om befojelserne udeoves af en kompetent
myndighed ved en tillagt enekompetence eller ved delt kompetence, som
reguleret i DSA-forordningens artikel 56, eller ved den kompetente myn-
digheds bistand til koordinatoren for digitale tjenester i andre medlemslande
1 den Europaiske Union eller Europa-Kommissionen, jf. artikel 57, stk. 2,
artikel 60, stk. 4 og artikel 66, stk. 3. Ved sddanne anmodninger om bistand
vil de supplerende bestemmelser 1 denne lov finde anvendelse.

Der henvises til lovforslagets § 8 og de specielle bemaerkninger hertil.

3.3.3.3.0m pabud

Det er hensigten, at kompetente myndigheders udevelse af undersegelses-

befgjelser 1 henhold til artikel 51, stk. 1, litra a-c, og befojelser til at kreve
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overtredelse af DSA-forordningen bragt til opher i henhold til artikel 51,
stk. 2, litra b, udmentes ved en kompetent myndigheds udstedelse af pabud.

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at der er behov for at supplere DSA-
forordningens bestemmelser om udstedelse af padbud, idet regler, der udste-
des med hjemmel i lovens § 16, stk. 2 og 3, om digital kommunikation til
og fra kompetente myndigheder kan indeholde pligter, som ber kunne pa-
bydes efterlevet.

Det foreslas med lovforslagets § 9, at kompetente myndigheder, udover at
meddele pdbud efter DSA-forordningens artikel 51, stk. 1, litra a- ¢, og ar-
tikel 51, stk. 2, litra b, kan pabyde udbydere af formidlingstjenester og per-
soner, som omhandlet i forordningens artikel 51, stk. 1, at bringe overtree-
delser af regler fastsat i medfor af § 16, stk. 2 og 3, til opher. Forslagets §
16, stk. 2 og 3, bemyndiger erhvervsministeren til at fastsatte regler om di-
gital kommunikation til og fra kompetente myndigheder.

Bestemmelsen har til formal at sikre hdndhavelse af regler udstedt i medfor
af § 16, stk. 2 og 3, der pdlegger udbydere af formidlingstjenester og per-
soner, som omhandlet i forordningens artikel 51, stk. 1, forpligtelser.

Hvor et meddelt pabud udstedt i medfer af § 9 ikke efterleves, vil der kunne
palegges tvangsbader efter lovforslagets § 10 og idemmes badestraf efter
lovforslagets §§ 11-12.

Der henvises til lovforslagets § 9 og de specielle bemaerkninger hertil.

3.3.3.4.0m tvangsbeder

DSA-forordningens artikel 51, stk. 2, litra d, giver koordinatoren for digitale
tjenester befojelse til at pilegge tvangsbader eller til at anmode en judiciel
myndighed i1 deres medlemsstat om at gere det 1 overensstemmelse med ar-
tikel 52 for at sikre, at en overtreedelse bringes til opher 1 overensstemmelse
med et pabud udstedt i henhold til artikel 51, stk. 2, litra b, eller i tilfeelde af
manglende overholdelse af ethvert undersegelsespabud udstedt i henhold til
artikel 51, stk. 1. Bestemmelsen finder ogsa anvendelse pad andre kompe-
tente myndigheder, jf. artikel 49, stk. 4.

Udbydere af formidlingstjenester, der falder ind under danske kompetente
myndigheders kompetence, kan pdlegges tvangsbader, jf. artikel 51, stk. 2,
1. afsnit, med henblik pa at sikre, at en overtreedelse af DSA-forordningen
bringes til opher i overensstemmelse med et pabud udstedt i henhold til ar-
tikel 51, stk. 2, litra b, eller i tilfeelde af manglende overholdelse af ethvert
underseggelsespabud udstedt i henhold til artikel 51, stk. 1.
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Herudover kan andre personer, som omhandlet i artikel 51, stk. 1, paleegges
tvangsbeder i tilfeelde af manglende overholdelse af et pdbud, der er udstedt
til dem 1 henhold til det pageeldende stykke. Det er en forudseetning, at myn-
digheden 1 god tid har givet disse andre personer alle relevante oplysninger
vedrerende pébuddet, herunder om konsekvenser ved manglende overhol-
delse og om klagemuligheder, jf. artikel 51, stk. 2, sidste afsnit.

En tvangsbede ber alene anvendes, hvor denne kan betragtes som et middel
til at motivere en udbyder af formidlingstjenester eller en person til at handle
pa en nermere angivet made. Det skal fremga klart, hvilken handling eller
undladelse, den pageldende skal foretage eller undlade for at undgé at blive
palagt en tvangsbede. Nir en kompetent myndighed f.eks. legger op til at
anvende tvangsbeder ved manglende fremleggelse af oplysninger efter
DSA-forordningens artikel 51, stk. 1, litra a, skal det fremga klart af afgo-
relsen om paleg af tvangsbeder, hvilke oplysninger den pigaldende skal
fremlagge for at undga at blive pélagt en tvangsbede.

Det vurderes, at kompetente myndigheder bl.a. vil anvende tvangsbeder, nér
de undersgger en sag om en mulig overtreedelse af DSA-forordningen, og
hvor en udbyder af formidlingstjenester eller en person, som omhandlet i
forordningens artikel 51, stk. 1, efter pdbud herom undlader at fremlaegge
oplysninger, som er af betydning for myndighedens undersagelse, jf. artikel
51, stk. 1, litra a. Tvangsbeder vurderes ogsa relevante at anvende, hvor en
kontrolunderlagt udbyder eller person obstruerer en kontrolundersegelse ef-
ter artikel 51, stk. 1, litra b, ved ikke f.eks. at give adgang til lokaler, arkiver,
it-systemer m.v. eller afgive oplysninger om faktiske forhold. Tvangsbeder
vurderes endvidere relevante at anvende, hvor en udbyder af en formidlings-
tjeneste pa baggrund af et meddelt pabud efter artikel 51, stk. 2, litra b, ikke
bringer en overtraedelse af DSA-forordningen til opher.

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at der er behov for at supplere DSA-
forordningens artikel 51, stk. 2, litra d, om tvangsbeder, idet tvangsbeder
ogsé ber kunne finde anvendelse ved manglende efterlevelse af pabud ud-
stedt af kompetente myndigheder med hjemmel i lovens § 9, stk. 1. Herud-
over fremgar det af DSA-forordningens artikel 52, stk. 4, at medlemssta-
terne skal sikre, at maksimumbelebet for tvangsbeder er 5 pct. af den pé-
geldende udbyder af formidlingstjenesters gennemsnitlige daglige globale
omsatning eller indkomst 1 det foregaende regnskabsér pr. dag.

Det foreslas med lovforslagets § 10, stk. 1, at kompetente myndigheder, ud-
over at palegge tvangsbeder efter DSA-forordningens artikel 51, stk. 2, litra
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d, kan palegge daglige eller ugentlige tvangsbader ved manglende efterle-
velse af pdbud meddelt efter § 9, stk. 1. Det foreslas med lovforslagets § 10,
stk. 2, at tvangsbeder palagt ved manglende efterlevelse af pdbud meddelt
efter § 9, stk. 1, eller DSA-forordningens artikel 51, stk. 2, litra d, udger op
til 5 pct. af den gennemsnitlige daglige omsatning eller indkomst pa ver-
densplan 1 det forudgéende regnskabsar, og at tvangsbeder paleber fra den
dato, der er angivet i afgarelsen om at palaegge tvangsbeder.

En tvangsbede er en betinget fordring, og betingelsen for fordringens be-
staen er, at den pdbudte handlepligt eller undladelse ikke er opfyldt. For-
faldne, ikke-betalte tvangsbeder bortfalder saledes, nir handlepligten opfyl-
des.

Der henvises til lovforslagets § 10 og de specielle bemarkninger hertil.

3.4. Strafbestemmelser
3.4.1. Galdende ret

Der findes ikke i dag regler, der pdleegger udbydere af formidlingstjenester
pligter, der svarer til de pligter, der fremgér af DSA-forordningen. Der er
derfor heller ikke fastsat regler om danske myndigheders handhavelse af
sadanne regler eller regler om, hvilke sanktioner, der kan anvendes ved
overtraedelser.

Straffelovens kapitel 5 indeholder regler om strafansvar for juridiske perso-
ner. Det folger af straffelovens § 25, at en juridisk person kan straffes med
bade, nar det er bestemt ved eller 1 medfer af lov. Bestemmelser om straf-
ansvar for selskaber m.v. omfatter, medmindre andet er bestemt, enhver ju-
ridisk person, herunder aktie-, anparts- og andelsselskaber, interessentska-
ber, foreninger, fonde, boer, kommuner og statslige myndigheder, jf. straf-
felovens § 26, stk. 1. Endvidere omfatter sidanne bestemmelser enkelt-
mandsvirksomheder, for s vidt disse navnlig under hensyn til deres stor-
relse og organisation kan sidestilles med de ovenfor navnte selskaber, jf.
straffelovens § 26, stk. 2. Det folger videre, at strafansvar for en juridisk
person forudsetter, at der inden for dens virksomhed er begaet en overtrae-
delse, der kan tilregnes en eller flere til den juridiske person knyttede perso-
ner eller den juridiske person som sédan, jf. straffelovens § 27.

Det er et grundleggende princip 1 dansk retspleje, at straf, herunder bades-
traf, normalt palegges under domstolenes medvirken og i strafferetsplejens
former ud fra hensynet til den sigtedes retssikkerhed. I Danmark er det sé-
ledes som udgangspunkt anklagemyndigheden, der rejser tiltale, og domsto-
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lene, der palegger beder. Anklagemyndigheden kan dog i sager om lov-
overtredelser, der ikke skonnes at ville medfere hojere straf end bede, i et
bodeforelaeg tilkendegive sigtede, at sagen kan afgeres uden retssag, hvis
sigtede erklerer sig skyldig i overtreedelsen og erklarer sig rede til inden en
narmere angiven frist at betale den bade, der er fastsat 1 badeforelegget, jf.
retsplejelovens § 832, stk. 1.

@vrige myndigheder kan ogsa tillegges hjemmel til at udstede et admini-
strativt badeforeleeg, som den pageldende kan vedtage udenretligt i stedet
for gennemforelse af en domstolsbehandling. Adgang til at udstede badefo-
releg bor kun tillegges for overtraedelser, der generelt er ensartede, ukom-
plicerede og uden bevismassige tvivlsspergsméil. Endvidere ber sanktions-
niveauet ligge fast. Overtredelser, der kan sanktioneres med administrative
bodeforelaeg, bor séledes generelt vare klare og umiddelbart konstaterbare,
og sagens afgerelse, herunder fastsattelsen af bedens sterrelse, bor vere
uden skensmassige elementer af betydning.

3.4.2. DSA-forordningen

Ifelge DSA-forordningens artikel 51, stk. 2, litra c, skal koordinatoren for
digitale tjenester have befojelse til at paleegge beder eller til at anmode en
judiciel myndighed om at palaegge beder i overensstemmelse med artikel 52
1 tilfeelde af manglende overholdelse af forordningen, herunder af mang-
lende efterlevelse af pdbud om at fremlaegge oplysninger eller manglende
efterlevelse af pdbud om at underkaste sig en kontrolundersogelse. Bestem-
melsen finder ifolge artikel 49, stk. 4, ogsd anvendelse pé andre kompetente
myndigheder, som medlemsstaterne udpeger i1 henhold til artikel 49, stk. 1.

Ifolge DSA-forordningens artikel 52, stk. 1, skal medlemsstaterne fastsatte
regler om sanktioner, der skal anvendes ved overtraedelse af forordningen
begéet af udbydere af formidlingstjenester, der falder under medlemsstater-
nes kompetence, og treffe alle nedvendige foranstaltninger til at sikre, at de
anvendes 1 overensstemmelse med artikel 51. Sanktionerne skal ifolge arti-
kel 52, stk. 2, vaere effektive, sta i et rimeligt forhold til overtraedelsen og
have afskraekkende virkning.

Det fremgar af artikel 52, stk. 3, 1. pkt., at medlemsstaterne skal sikre, at
bader, der pilegges udbydere af formidlingstjenester for manglende over-
holdelse af forpligtelser i forordningen, hejst ma udgere 6 pct. af udbyder-
nes drlige globale omsa&tning i det forudgdende regnskabsér.
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Ifolge artikel 52, stk. 3, 2. pkt., skal medlemsstaterne sikre, at beder, der
palagges for afgivelse af urigtige, ufuldstendige eller vildledende oplysnin-
ger, manglende svar eller berigtigelse af urigtige, ufuldstendige eller vild-
ledende oplysninger og for undladelse af at underkaste sig kontrol, hgjst ma
udgere 1 pct. af den pdgaldende udbyder af formidlingstjenesters globale
omsa&tning i det forudgidende regnskabsar eller 1 pct. af den arlige indkomst

for personer.

Den maksimale badesterrelse pa 6 pct. gelder sdledes for overtreedelse af
forpligtelser, der pahviler udbydere af formidlingstjenester i medfer af for-
ordningen, mens badestorrelsen pa 1 pct. gelder for overtredelse af forplig-
telser af mere processuel karakter, der pahviler udbydere af formidlingstje-
nester og personer, der med rimelighed kan have kendskab til oplysninger
relateret til en formodet overtreedelse af forordningen begéet af en udbyder
af formidlingstjenester.

Det folger af forordningens preambelbetragtning 117, at medlemsstaterne
bor sikre, at overtraedelser af de forpligtelser, der er fastsat i denne forord-
ning, kan sanktioneres pa en méde, der er effektiv, star i et rimeligt forhold
til overtreedelsen og har afskraekkende virkning, under hensyntagen til over-
treedelsens art, grovhed, gentagne karakter og varighed 1 lyset af den offent-
lige interesse, der forfolges, omfanget og arten af de aktiviteter, der udferes,
samt den kraenkende parts ekonomiske forméen.

Det fremgar endvidere, at sanktionerne navnlig ber fastsattes under hensyn-
tagen til, om den berarte udbyder af formidlingstjenester systematisk eller
gentagne gange undlader at opfylde sine forpligtelser i henhold til denne
forordning, og i givet fald antallet af bererte modtagere af tjenesten, hvor-
vidt overtreedelsen blev begaet forsatligt eller uagtsomt, og om udbyderen
er aktiv 1 flere medlemsstater.

Endelig fremgar det af praeambelbetragtning 117, at det i forordningen fast-
satte maksimumsbeleb for bader og tvangsbader ber finde anvendelse pa
hver overtreedelse af denne forordning.

3.4.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede ord-
ning

3.4.3.1.0m straf

Erhvervsministeriet vurderer, at der i loven ber fastsettes regler om, hvilke

bestemmelser i DSA-forordningen, der indeholder forpligtelser, som skal
kunne straffes med bede.
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Efter Erhvervsministeriets vurdering skal der herudover fastsattes regler om
badestraf for overtraedelser af forpligtelser af mere processuel karakter, dvs.
regler om badestraf for manglende efterlevelse af pdbud meddelt af en kom-
petent myndighed om at fremlaegge oplysninger relateret til en formodet
overtredelse, jf. DSA-forordningens artikel 51, stk. 1, litra a, og pdbud om
at lade sig underkaste en kontrolundersogelse, jf. artikel 51, stk. 1, litra b.
Endvidere ber der fastsattes regler om bedestraf for afgivelse af bl.a. urig-
tige oplysninger, hvor en person samtykker i frivilligt at redegere for oplys-
ninger relateret til en overtradelse, jf. artikel 51, stk. 1, litra ¢, samt regler
om bedestraf ved manglende efterlevelse af pdbud meddelt efter lovforsla-
gets § 9, stk. 1.

Der ber desuden fastsattes bestemmelser, der angiver, at bader udmalt efter
loven ikke mé overstige de ovre graenser, der folger af forordningens artikel
52, stk. 3. Det ber fremgé, at de angivne maksimale badesterrelser finder
anvendelse for hver enkelt overtreedelse. Ved en samlet pidemmelse af flere
forhold kan der saledes idemmes op til 6 pct. af udbyderens globale omseet-
ning for hver enkelt overtreedelse af forordningen.

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at sanktionsniveauet skal ligge til-
streekkeligt hejt til, at bederne har bide en folelig og praeventiv virkning,
saledes at formalene med forordningen opfyldes. Endvidere skal bader st 1
et rimeligt forhold til overtreedelsen.

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at der ber fastsattes regler om, hvilke
forhold, der skal tages i betragtning ved udmaéling af beder.

Endelig ber der fastsattes regler om, at juridiske personer kan palegges
strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.

Der bor foreslas en bedeberegningsmodel, idet det er en betingelse for, at
kompetente myndigheder, som foreslaet i § 12, kan udstede administrative
bodeforelag, at der enten foreligger en fast praksis for udméling af bedestraf
eller angives en model for udmaling af bedestraffen.

Det foreslds med lovforslagets § 11, stk. 1, at den, der overtreeder DSA-
forordningens artikel 11, artikel 12, artikel 13, stk. 1, 2 og 4, artikel 14-15,
artikel 16, stk. 1-2 og 4-6, artikel 17, stk. 1-4, artikel 18, artikel 20, artikel
21, stk. 1, 2. pkt., og stk. 2, 1. og 2. pkt., artikel 22, stk. 1 og 6, artikel 23,
artikel 24, stk. 1-3 og 5, artikel 25, stk. 1, artikel 26-27, artikel 28, stk. 1-2,
artikel 30, stk. 1, stk. 2, 1., 3. og 4. pkt., stk. 3 og stk. 5-7, artikel 31, artikel
32, eller den, der undlader at efterleve et tilsagn, der er gjort bindende, jf.
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DSA-forordningens artikel 51, stk. 2, litra a, straffes med bede, medmindre
hgjere straf er forskyldt efter anden lovgivning.

Med lovforslagets § 11, stk. 2, foreslds det, at den, der undlader at efter-
komme et pdbud efter DSA-forordningens artikel 51, stk. 1, litra a, om at
fremlagge oplysninger, den der undlader at efterkomme et padbud om at un-
derkaste sig kontrol efter forordningens artikel 51, stk. 1, litra b, den der ved
afgivelse af redegorelse efter forordningens artikel 51, stk. 2, litra c, afgiver
urigtige, ufuldsteendige eller vildledende oplysninger eller undlader at be-
rigtige urigtige, ufuldstaendige eller vildledende oplysninger, eller den, der
undlader at efterkomme et pabud meddelt efter § 9, stk. 1, straffes pa samme
made, dvs. med bede, medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden lov-
givning.

Efter lovforslagets § 11, stk. 3, foreslas det, at bader efter det foreslaede §
11, stk. 1, hojst kan udgere 6 pct. af den pageldende udbyder af formid-
lingstjenesters omsa&tning pd verdensplan i det forudgdende regnskabsar, og
at bader efter forslagets § 11, stk. 2, hojst kan udgere 1 pct. af den pagel-
dende udbyder af formidlingstjenesters omsatning pa verdensplan i det for-
udgaende regnskabsér eller 1 pct. af den pagaeldende persons indkomst pa
verdensplan 1 det forudgiende ar.

Det folger af DSA-forordningens preambelbetragtning 117, at maksimum-
grenserne for bader finder anvendelse pa hver overtredelse for sig.

Med lovforslagets § 11, stk. 4, 1. pkt., foreslas det, at der ved udmalingen af
bader efter forslagets § 11, stk. 1-2, skal leegges vagt pa udbyderne af for-
midlingstjenesters omsatning i det forudgédende regnskabsér, eller perso-
nens indkomst i det forudgaende regnskabsar eller indkomstar.

Med lovforslagets § 11, stk. 4, 2. pkt., foreslds det, at der ved udmaling af
bader efter stk. 1-2 i skeerpende retning leegges vaegt pd samtidig pddem-
melse af flere overtradelser.

Efter straffelovens bestemmelser kan der i skeerpende retning laegges vagt
pa, at der er tale om gentagelsestilfalde.

Der foreslas en bademodel, der anvendes som udgangspunkt ved beregning
af badens storrelse efter § 11.

Ifolge bademodellen udmales baden som summen af et grundbeleb og et
oms&tningsbestemt tilleeg, der beregnes som en procentdel af virksomhe-
dens érlige globale omsetning i1 det forudgdende regnskabsar ganget med
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antallet af overtraedelser, hvor procentdelen afthenger af dels antallet af sam-
tidig pddemte overtreedelser, dels antal gentagelsestilfzlde.

Med de foreslaede grundbeleb sikres det, at samtlige overtradelser af for-
pligtelser i DSA-forordningen sanktioneres med et fast minimumsbeleb.
Der er med de foresldede storrelser af grundbelebet sogt at balancere hen-
synene til, at overtraedelser af DSA-forordningen pa den ene side generelt
ber sanktioneres med en bede, der ma forventes at vaere savel folelig som
praeventiv, og at baden pé den anden side star i et rimeligt forhold til mindre

virksomheders gkonomiske forméen.

Der foreslés et hgjt grundbeleb péd 10.000 kr. og et lavt grundbeleb pé 5.000
kr. Afgorelsen af, hvilket grundbeleb, der finder anvendelse ved bedeudma-
lingen, athanger af, hvilke bestemmelser, virksomheden har overtradt. Sa-
fremt en virksomhed har overtradt savel bestemmelser, der sanktioneres
med det hgje grundbeleb som bestemmelser, der sanktioneres med det lave
grundbeleb, medregnes alene det heje grundbelob.

Der foreslés et grundbeleb pé 10.000 kr. for overtradelser af forpligtelser,
der har vesentlig betydning for opfyldelsen af forordningens formal om at
skabe et velfungerende indre marked for formidlingstjenester og bidrage til
at skabe et sikkert, forudsigeligt og palideligt onlinemilje ved at stille krav
om indferelse af mekanismer, der kan bidrage til at opdage og handtere
ulovligt indhold, desinformation og andre samfundsmeessige risici pd for-
midlingstjenester.

Flere af de forpligtelser, der foreslas sanktioneret med et hejt grundbeleb,
har karakter af krav, der skal opfyldes én gang, f.eks. at den pagaeldende
udbyder skal etablere en mekanisme til anmeldelse af ulovligt indhold pa
sin tjeneste, jf. forordningens artikel 16, stk. 1, eller at udbyderen skal ud-
pege et elektronisk kontaktpunkt til brug for kommunikation med brugerne,
jf. artikel 12. Manglende efterlevelse af kravene indebarer, at brugernes
muligheder for at anmelde ulovligt indhold begrenses, at brugernes kom-
munikation med tjenesten besvarliggores eller umuliggores, eller at politiet
ikke underrettes ved mistanke om strafbare forhold, der indebarer en trussel
mod menneskers liv eller sikkerhed.

Manglende efterlevelse af denne type forpligtelser vurderes potentielt at
kunne reducere effekten af DSA-forordningen og dermed hindre opfyldel-
sen af forordningens formal. Der er tale om manglende efterlevelse af for-
pligtelser, der har til formal at begrense omfanget af ulovligt indhold, des-
information og andre samfundsmaessige risici pa formidlingstjenester.
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Folgende bestemmelser findes at indeholde forpligtelser af den pageldende
type, der ber sanktioneres med et hojt bedeniveau; artikel 12, stk. 2, om
offentliggerelse af oplysninger, der er nadvendige for, at brugerne kan kom-
munikere med tjenesten, artikel 13, stk. 4, om offentliggerelse af oplysnin-
ger om retlige reprasentanter for udbydere af formidlingstjenester etableret
uden for den Europaiske Union, artikel 15, stk. 1, om offentliggerelse af en
rapport om tjenestens indholdsmoderation, artikel 16, stk. 1, 1. pkt., om ind-
forelse af en mekanisme, der muligger anmeldelse af ulovligt indhold, arti-
kel 18 om underretning af politiet ved mistanke om strafbare forhold, der
indeberer en trussel mod menneskers liv eller sikkerhed, artikel 20 om ad-
gang til at klage over en tjenestes beslutning om fjernelse af indhold, artikel
22, stk. 1, om sikring af at anmeldelser indgivet fra palidelige indberettere
gives prioritet, artikel 23, stk. 1, om suspension af en ydelse af en tjeneste
til brugere, der ofte leverer dbenbart ulovligt indhold, artikel 24, stk. 1, om
indholdet i offentliggjorte rapporter om indholdsmoderation, artikel 24, stk.
2, om offentliggerelse af antallet af aktive brugere i den Europaiske Union,
artikel 24, stk. 3, om oplysning af antallet af aktive brugere pd anmodning
fra Europa-Kommissionen eller koordinatoren for digitale tjenester i etable-
ringslandet, artikel 25, stk. 1, om forbud mod brug af vildledende eller ma-
nipulerende onlinegrenseflader, artikel 26 om pligt til at markere onlinere-
klamer og forbud mod visse reklamer online, artikel 27, stk. 1-2 og stk. 3,
1. pkt., om gennemsigtighed i anbefalingssystemer, artikel 28, stk. 1-2, om
onlinebeskyttelse af mindrearige, artikel 30, stk. 1, stk. 2, 1., 3. og 4. pkt.,
stk. 3 og 7, artikel 31 om krav til onlinemarkedspladser, og artikel 32 om
oplysning til forbrugere, der har kebt ulovlige produkter eller tjenester pa
en onlinemarkedsplads.

For de overtreedelser, der foreslés straffet med det hoje grundbeleb, fastleg-
ges storrelsen af det oms@tningsbestemte tilleg ved anvendelse af neden-
stdende bedemodel.

Det omsatningsbestemte tilleeg beregnes som antal overtraedelser ganget

med omsa&tningen ganget med procentsatsen, som angivet i det relevante

interval.

Antal 1. gangs- | 2. gangs- | 3. gangs- | 4. gangs- | 5. gangs-
overtre- | tilfelde tilfelde tilfelde tilfelde tilfelde
delser

1-5 0,005 pct. | 0,015 pct. | 0,045 pct. | 0,135 pet. | 0,405 pct.
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6-10 0,010 pct. | 0,030 pct. | 0,090 pct. | 0,270 pct. | 0,810 pct.

11-15 0,015 pct. | 0,045 pct. | 0,135 pct. | 0,405 pet. | 1,215 pct.

16-20 0,020 pct. | 0,060 pct. | 0,180 pct. | 0,540 pct. | 1,620 pct.

>21 0,025 pct. | 0,075 pct. | 0,225 pct. | 0,675 pet. | 2,025 pct.

Hvis der er 5 overtredelser, og der er tale om forstegangsovertradelser, ud-
gor det omsatningsbestemte tilleg sdledes 5 x omsatningen x 0,005 pct.
Hvis der er 7 overtradelser, udger det omsatningsbestemte tilleg (5 x om-
setningen x 0,005 pct.) + (2 x omsatningen x 0,01 pct.).

For udbydere, der indgar i en koncern, skal i stedet for udbyderens omsaet-
ning anvendes den konsoliderede omsatning. For fysiske personer, der ikke
har en omsatning, anvendes i stedet personens indkomst 1 det foregaende

regnskabsér eller indkomstar.

Der foreslas et grundbeleob pé 5.000 kr. for overtraedelser af evrige forplig-
telser, der er stratbare efter lovforslagets § 11, stk. 1.

For de overtredelser, der foreslds straffet med det lave grundbeleb, fastleg-
ges storrelsen af det omsatningsbestemte tilleg pr. overtradelse til 25 pct.
af det omsatningsbestemte tilleeg, der fremkommer pr. overtraedelse ved an-
vendelse af ovenstdende bademodel. Det lavere bedeniveau vil finde anven-
delse pa enkeltstiende overtreedelser af forpligtelser, som ikke direkte og
vasentligt vurderes at have betydning for omfanget og udbredelsen af ulov-
ligt indhold eller desinformation eller indebare andre samfundsmeessige ri-
sici. Der kan f.eks. 1 denne kategori vere tale om forpligtelser vedrerende
udbydere af formidlingstjenesters lobende behandling af anmeldelser om
ulovligt indhold og andre processuelle krav, hvor en enkel overtraedelse ikke
anses for lige s& grov, som f.eks. manglende etablering af en mekanisme til
anmeldelse af ulovligt indhold. Har overtraedelserne en mere systematisk
karakter eller hvor der foreligger andre skerpende omstendigheder, bar det
overvejes, om bedestraffen i stedet for skal udmaéles ved anvendelse af bo-
demodellen med det hgjere niveau.

Bodemodellen med det lave grundbeleb finder anvendelse pa overtredelse
af artikel 11 om etablering af kontaktpunkt til kommunikation med myndig-
heder, artikel 12, stk. 1, om udpegning af elektronisk kontaktpunkt for tje-
nestemodtagere, artikel 13, stk. 1-2, om retlige reprasentanter, artikel 14 om
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krav til vilkdr og betingelser, artikel 16, stk. 1, 2. pkt., stk. 2, stk. 4-6, om
etablering af anmeldelsesmekanismer, artikel 17, stk. 1-4, om begrundelse
for begransninger for adgang til indhold, artikel 21, stk. 1, 2. pkt., og stk. 2,
1. og 2. pkt., om udenretslig tvistbileeggelse, artikel 22, stk. 6, om upraecise
eller ungjagtige indberetninger fra palidelige indberettere, artikel 23, stk. 2-
4, om adgangen til at suspendere ydelsen af en tjeneste ved misbrug, artikel
27, stk. 3, 2. pkt., om gennemsigtighed af anbefalingssystemer, artikel 30,
stk. 3, og stk. 5-6, om erhvervsdrivendes sporbarhed, eller pa undladelser af
at efterleve et tilsagn, der er gjort bindende, jf. DSA-forordningens artikel
51, stk. 2, litra a.

Det er vurderingen, at overtreedelser omfattet af lovforslagets § 11, stk. 2,
nr. 1-3, dvs. undladelser af at efterleve pdbud om at fremlaegge oplysninger
relateret til en formodet overtraedelse, undladelser af at lade sig underkaste
en kontrolundersegelse med henblik pé at tilgd oplysninger relateret til en
formodet overtredelse, og afgivelse af urigtige, ufuldsteendige eller vildle-
dende oplysninger eller undladelse af at berigtige urigtige, ufuldstendige
eller vildledende oplysninger i forbindelse med en redegerelse, skal straffes
med udgangspunkt i bademodellen med et grundbelegb pd 10.000 kr., hvis
den formodede overtraedelse af forordningen straffes efter denne model.
Straffes den formodede overtraedelse af forordningen derimod efter bede-
modellen med et grundbeleb pd 5.000 kr., straffes overtreedelser omfattet af
lovforslagets § 11, stk. 2, nr. 1-3, ligeledes efter denne model. Gives der
f.eks. et pdbud om fremlaeggelse af oplysninger om en overtradelse af arti-
kel 16, stk. 1, nr. 1, om indferelse af en anmeldelsesmekanisme, vil mang-
lende efterlevelse af pabuddet skulle straffes efter modellen med et grund-
beleb pa 10.000 kr., da en overtredelse af artikel 16, stk. 1, 1. pkt., straffes
efter denne model.

Det er vurderingen, at overtreedelser omfattet af lovforslagets § 11, stk. 2,
nr. 4, ber straffes efter modellen med et grundbeleb pa 5.000 kr.

Nar der i en sag samtidig pddemmes overtredelser, der straffes efter det hgje
bedeniveau og overtraedelser, der straffes efter det lave bedeniveau, anven-
des det hgje grundbeleb pa 10.000 kr.

Den bedesterrelse, der beregnes ved brug af bademodellen, er udtryk for et
udgangspunkt. Fastsattelse af straffen vil fortsat bero pd domstolenes kon-
krete vurdering af samtlige omstendigheder 1 sagen, og det i bademodellen
angivne strafniveau vil kunne fraviges i1 op- eller nedadgaende retning, hvis
der i den konkrete sag foreligger andre skerpende og formildende omstan-
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digheder, jf. herved de almindelige regler om straffens fastsettelse i straffe-
lovens kapitel 10. Ved vurderingen heraf kan der bl.a. legges vaegt pa, om
formidlingstjenesten primart henvender sig til seerligt sdrbare brugere, her-
under bern og unge samt spilathangige personer, ligesom der kan legges
vaegt pa overtredelsens varighed.

Endelig skal det sikres, at badestorrelsen for overtraedelse af de forpligtelser
1 forordningen, som er opremset i forslagets § 11, stk. 1, ikke overskrider
den gvre graense pa 6 pct. af udbyderen af formidlingstjenestens arlige om-
setning pd verdensplan pr. overtredelse, der er fastsat i DSA-forordningens
artikel 52, stk. 3, 1. pkt., og som fremgar af lovforslagets § 11, stk. 3.

For undladelse af at efterleve pabud om at fremlaegge oplysninger relateret
til en formodet overtraedelse, undladelse af at lade sig underkaste en kon-
trolundersegelse med henblik pé at tilgd oplysninger relateret til en formodet
overtredelse, og for afgivelse af urigtige, ufuldstendige eller vildledende
oplysninger eller undladelse af at berigtige urigtige, ufuldsteendige eller
vildledende oplysninger i forbindelse med en redegerelse, jf. forslagets §
11, stk. 2, nr. 1-3, skal beden fastsattes under hensyntagen til den @vre
grense pa 1 pct. af den pageldende udbyder af formidlingstjenesters om-
setning pa verdensplan 1 det forudgaende regnskabsar eller 1 pct. af den
pagaeldende persons indkomst pa verdensplan i det forudgaende ar, der er
fastsat i forordningens artikel 52, stk. 3, og som fremgéar af lovforslagets §
11, stk. 3, 2. pkt. Graensen pa 1 pct. foreslés ligeledes at skulle finde anven-
delse ved undladelse af at efterkomme et pdbud meddelt efter forslagets § 9,
stk. 1, jf. forslagets § 11, stk. 3, 2. pkt., sammenholdt med § 11, stk. 2, nr.
4.

De fastsatte gvre graenser for badestorrelsen finder anvendelse pé hver en-
kelt overtraedelse.

Hvis der i forbindelse med samtidig pddemmelse af flere overtraedelser bade
er tale om overtredelser omfattet af lovforslagets § 11, stk. 1, og overtree-
delser omfattet af lovforslagets § 11, stk. 2, mé der foretages én bedebereg-
ning efter bademodellen for overtraedelser omfattet af lovforslagets § 11,
stk. 1, for hvilke den gvre granse er 6 pct. af udbyderen af formidlingstje-
nesters arlige omsatning pa verdensplan, og en anden beadeberegning for
overtreedelser omfattet af lovforslagets § 11, stk. 2, for hvilke den evre
grense er 1 pct. af udbyderen af formidlingstjenesters arlige omsatning pa
verdensplan eller personens arlige indkomst pa verdensplan. Der udmaéles
dog kun en samlet bade, og der beregnes kun et grundbeleb.
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Endelig foreslés det i lovforslagets § 11, stk. 5, at selskaber m.v. kan palaeg-
ges strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.

Efter straffelovens § 19, 2. pkt., kan overtreedelser af bestemmelser efter
serlovgivningen straffes, nar der foreligger forset eller uagtsomhed, med-
mindre det er saerligt hjemlet, at kun forsat kan straffes.

Eksempel 1: En udbyder af formidlingstjenester med en arlig global omsat-
ning pa 50 mio. kr. vil eksempelvis i en bade pa 22.500 kr., hvis det i sagen
leegges til grund, at virksomheden har overtradt 5 forpligtelser i forordnin-
gen, der straffes efter det hgje bedeniveau og der er tale om forstegangs-
overtredelser. Badens storrelse fremkommer som summen af grundbeden
pa 10.000 kr. og et oms@tningsbestemt belgb beregnet som 5 x 50 mio. kr.
x 0,005 pct., dvs. 5.000 kr.

Eksempel 2: Hvis det 1 en ny sag konstateres, at virksomheden har overtradt
forordningen, er der tale om en 2. gangs overtradelse. Forudsat, at virksom-
hedens omsetning fortsat udger 50 mio. kr., og der er tale om overtreedelse
af 4 forpligtelser i1 forordningen, der straffes efter det heje bedeniveau, vil
baden udgere 40.000 kr. Bodens storrelse fremkommer som summen af
grundbelabet pa 10.000 kr. og et omsatningsbestemt tilleeg beregnet som 4
x 50 mio. kr. x 0,015 pct.

Eksempel 3: Hvis det i en ny sag konstateres, at virksomheden pa ny har
overtradt forordningen, er der tale om en 3. gangs overtredelse. Forudsat at
virksomhedens omsatning fortsat udger 50 mio. kr., og der er tale om over-
traedelse af 4 forpligtelser i forordningen, der straffes efter det hoje bedeni-
veau, vil beden udgere 100.000 kr. Bedens storrelse fremkommer som sum-
men af grundbelebet pa 10.000 kr. og et omsatningsbestemt tilleeg beregnet
som 4 x 50 mio. kr. x 0,045 pct.

Eksempel 4: Hvis der 1 eksempel 3 var tale om 2 overtreedelser, der straffes
efter det hgje badeniveau og 2 overtradelser, der straffes efter det lave be-
deniveau, vil beden, nar de gvrige parametre er uendret, udgere summen af
et grundbeleb pa 10.000 kr., baden for overtredelse af 2 forpligtelser, der
straffes efter det hoje bedeniveau og baden for overtredelse af 2 forpligtel-

ser, der straffes efter det lave niveau.

Nér der 1 en sag samtidig pddemmes overtradelser, der straffes efter det hgje
bedeniveau og overtraedelser, der straffes efter det lave bedeniveau, anven-
des det hgje grundbeleb pa 10.000 kr.
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Det omsatningsbestemte tilleeg for de 2 overtreedelser, der straffes efter det
heje badeniveau, udger 45.000 kr. Belabet fremkommer séledes: 2 x 50 mio.
kr. x 0,045 pct.

Det oms®tningsbestemte tilleeg pr. overtreedelse efter det hgje badeniveau
udger saledes 22.500 pr. overtraedelse. Det omsatningsbestemte tilleeg pr.
overtredelse, der straffes efter det lave bedeniveau, udger 5.625 kr. sva-
rende til 25 pct. af det oms@tningsbestemte tilleeg, der er opgjort pr. over-
treedelse efter det hgje badeniveau, jf. ovenfor. Det omsatningsbestemte til-
leeg for 2 overtradelser, der straffes efter det lave badeniveau, udger saledes
11.250 kr.

Hvis der saledes 1 eksempel 3 var tale om 2 overtradelser, der straffes efter
det hgje baedeniveau og 2 overtredelser, der straffes efter det lave bedeni-
veau, fremfor 4 overtreedelser, der straffes efter det hgje bedeniveau, ville
baden, nir de gvrige parametre er uendret, udgere summen af 10.000 kr. +
45.000 kr. + 11.250 kr., dvs. i alt 66.250 kr.

Der er i overstdende eksempel 1-4 lagt til grund, at alle overtradelser straf-
fes efter enten § 11, stk. 1, eller efter § 11, stk. 2. I en sag, hvor der padem-
mes bade overtraedelser omfattet af § 11, stk. 1, og overtredelser omfattet
af § 11, stk. 2, vil der skulle foretages separate bedeberegninger for over-
treedelser af henholdsvis stk. 1 og stk. 2, dog saledes at der kun beregnes et
grundbelgb.

Der henvises til lovforslagets § 11 og de specielle bemarkninger hertil.

3.4.3.2.0m administrative bedeforeleg

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at det vil vaere hensigtsmassigt, at
der med lovforslaget gives kompetente myndigheder mulighed for at ud-
stede administrative bedeforeleg.

En sddan mulighed kan indebare vasentlige fordele, idet udstedelsen af ad-
ministrative badeforeleg tillader en hurtig og smidig proces. Den, der mod-
tager et administrativt bedeforeleg, far hurtigere en indikation af sin rets-
stilling samtidig med, at anklagemyndigheden og domstolene — hvis den pa-
geldende veelger at vedtage badeforelegget — ikke bliver belastet af en el-
lers ukompliceret sag.

Da en ordning om administrative bedeforeleeg indebarer, at kompetente
myndigheder far adgang til ved bedeforelag at afgeore straffesager uden, at
politiet, anklagemyndigheden og domstolene involveres, tilsiger vasentlige
retssikkerhedsmassige hensyn, at en raekke betingelser er opfyldt.
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Muligheden for at udstede administrative bedeforeleg forudsetter, at der er
tale om overtraedelser, der generelt er ensartede, ukomplicerede og uden be-
vismassige tvivlsspergsmil. Endvidere er det en betingelse, at der er et fast
sanktionsniveau, dvs. at fastsettelse af baden skal vere uden skensmaessige
elementer af betydning.

Det foreslas 1 lovforslagets § 12, stk. 1, at kompetente myndigheder tilleeg-
ges kompetence til at afslutte en sag ved udstedelse af et administrativt be-
deforeleg i sager om overtraedelse af artikel 11, stk. 1, artikel 13, stk. 1, stk.
2, 1. pkt., og stk. 4, artikel 16, stk. 1, 1. pkt., stk. 4-5 og stk. 6, 2. pkt., artikel
17, stk. 1-3, artikel 20, stk. 5, artikel 24, stk. 1-2, artikel 26, stk. 2, 1. pkt.,
artikel 27, stk. 3, 1. pkt., artikel 30, stk. 1, stk. 2, 4. pkt., stk. 3, 2. pkt., og
stk. 7, 2. pkt., artikel 31, stk. 1, artikel 32, stk. 1, eller manglende efterlevelse
et tilsagn, der er gjort bindende, jf. DSA-forordningens artikel 51, stk. 2,
litra a, eller overtraedelser omfattet af § 11, stk. 2, hvis det skennes, at over-
treedelsen ikke medferer hgjere straf end bede, og den, der har begéet over-
traedelsen, erklerer sig skyldig i overtreedelsen og rede til at betale en bade

som angivet i bedeforelaegget inden en naermere angivet frist.

De 1 lovforslagets § 12, stk. 1, nevnte overtraedelser vurderes generelt at
vare ukomplicerede, og vurderingen af om der foreligger en overtredelse
vurderes derfor at vaere uden bevismassig tvivl. Det vil saledes ikke kraeve
naevnevardige undersegelser at konstatere, at en udbyder af formidlingstje-
nester har overtrddt en af de i § 12, stk. 1, nevnte forpligtelser i DSA-for-
ordningen, f.eks. kravet om, at udbydere af formidlingstjenester skal udpege
et enkelt kontaktpunkt efter artikel 11, stk. 1, eller kravet om, at onlineplat-
forme og onlinesegemaskiner efter artikel 24, stk. 2, minimum hver sjette
maned skal offentliggere tjenestens gennemsnitligt antal aktive brugere 1
Unionen.

Overtraedelser omfattet af forslagets § 12, stk. 1, forventes saledes generelt
at veere klare og umiddelbart konstaterbare, og sagens afgerelse, herunder
fastsettelsen af bedens steorrelse, vil som udgangspunkt vaere uden skons-
massige elementer af betydning, idet det samtidig foreslds, at bedemodel-
len, som er beskrevet i afsnit 3.4.3.1, anvendes ved udmalingen af den bade,
der fremgér af bodeforelegget

Det foreslas 1 § 12, stk. 2, at bedeforelaeg, som omhandlet i det foreslaede
stk. 1, kan anvendes for en raekke overtredelser oplistet 1 stk. 2, nr. 1-29,
nar den, forpligtelsen pahviler, ikke har opfyldt nogen del af forpligtelsen.
Den foresldede bestemmelse muligger anvendelse af administrative bede-
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forelaeg i sager, hvor forpligtelsen i den overtradte bestemmelse ikke umid-
delbart er formuleret s tilstraekkeligt klart, at en overtredelse heraf kan
danne grundlag for anvendelse af et administrativt badeforeleg, men hvor
vurderingen af, om bestemmelsen er overtradt, ikke involverer et sken, idet
ingen del af pligten er opfyldt. Betingelsen om at sagens afgorelse skal vare
uden skeonsmaessige elementer af betydning, er séledes opfyldt, hvorfor det
er vurderingen, at administrative bedeforeleeg ogsa kan anvendes i disse til-
feelde. Et eksempel kunne vare, at en udbyder ikke har offentliggjort en rap-
port om tjenestens indholdsmoderation som kraevet i medfer af DSA-for-
ordningens artikel 15, stk. 1. Bestemmelsen 1 artikel 15, stk. 1, fastsetter en
reekke mindre klart formulerede krav om, at rapporten skal vare klar og let-
forstaelig, men hvis udbyderen slet ikke har offentliggjort en rapport, kan
det umiddelbart konstateres, at forpligtelsen ikke er opfyldt. Det er saledes
ikke nedvendigt at foretage en vurdering af, om de mindre klart formulerede
krav er opfyldt.

Forslagets § 12, stk. 1 og 2, giver sdledes kompetente myndigheder kompe-
tence til at afslutte en sag ved udstedelse af et administrativt bedeforelaeg i
lighed med de badeforelaeg, som anklagemyndigheden kan udstede i medfer
af retsplejelovens § 832, stk. 1.

Sager, som vedrerer overtreedelse af bestemmelser, der er opremset i § 12,
stk. 1 eller 2, men som ikke har den fornedne ukomplicerede karakter til at
blive afgjort med et administrativt badeforelag, vil skulle oversendes til po-
litiet. Tilsvarende gaelder, hvor den samme udbyder eller person har begiet
flere overtraedelser, og hvor overtraedelserne har en mere omfattende, syste-
matisk eller grov karakter. Det vil séledes vare tilfeldet, saifremt der f.eks.
skal foretages en vurdering af, hvorvidt der foreligger skaerpende eller for-
mildende omstendigheder i1 en konkret sag. Tilsvarende vil sager vedre-
rende overtraedelse af andre af forordningens bestemmelser, end dem der
fremgér af § 12, stk. 1 og 2, skulle overgives til politiet.

Forslaget om anvendelse af administrative bedeforeleg retter sig kun mod
sager, hvor den pageldende tilstar det strafbare forhold og erklerer sig rede
til inden en naermere angivet frist at betale en bede som angivet i badeforel-
egget. Sdfremt den padgaeldende ikke er indforstédet med at lade sagen afgore
administrativt, skal sagen oversendes til politiet og anklagemyndigheden
med henblik pa videre foranstaltning.

Der vil kunne udstedes administrative badeforelag til sdvel fysiske som ju-
ridiske personer.
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Bodeforelaeggets storrelse fastsattes ved anvendelse af den foreslaede bo-
demodel, som er beskrevet i afsnit 3.4.3.1. De gvre graenser for bedernes
starrelse, som er fastsat i DSA-forordningens artikel 52, stk. 3, og som frem-
gér af lovforslagets § 11, stk. 3, finder anvendelse ved fastsettelse af stor-
relsen af administrative bedeforelaeg.

Forslaget indebarer, at en kompetent myndighed efter at have konstateret
en simpel eller groft uagtsom eller forsaetlig overtreedelse af de i § 12, stk. 1
eller 2, nevnte bestemmelser i videst muligt omfang, inden for rammerne af
ordningen for administrative boedeforeleg efter § 12, feerdigbehandler sagen.
Det er en forudsetning, at den pagaeldende overtradelse ikke kan forventes
at medfore hojere straf end bede.

Det foreslas 1 § 12, stk. 3, at retsplejelovens regler om krav til indholdet af
et anklageskrift finder tilsvarende anvendelse pd bedeforeleg efter denne
bestemmelse. Det indebzrer bl.a., at bedeforeleegget skal indeholde oplys-
ninger om den pégaeldende udbyder af formidlingstjenesters eller den pa-
gaeldende persons navn og adresse, den regel, der pastas overtradt, og det
forhold, som bedeforeleegget vedrerer, herunder en beskrivelse heraf med
en sddan angivelse af tid, sted, genstand, udferelsesmide og andre nermere
omstaendigheder, som er nedvendige for en tilstrekkelig og tydelig beskri-
velse, jf. den geldende retsplejelovs § 834, stk. 1, nr. 2 og 3, og stk. 2. Her-
udover galder princippet om, at en sigtet ikke er forpligtet til at udtale sig
ogsa for udbydere at formidlingstjenester og personer, der modtager forslag
til et administrativt bedeforelaeg.

Det foreslds i § 12, stk. 4, at videre forfelgning bortfalder, hvis beden ved-
tages, og at vedtagelsen af badeforelaegget har ssmme virkning som en dom.
Det geelder ogsé for gentagelsesvirkning.

Der henvises til lovforslagets § 12 og de specielle bemarkninger hertil.

3.5. Offentlighed
3.5.1. Galdende ret

Der er ikke fastsat nationale regler for danske myndigheders tilsyn med og
hidndhaevelse af DSA-forordningen. Der er saledes af den arsag heller ikke
fastsat saerskilte regler om offentlighed i forhold til klager over og afgerelser
om overtredelse af DSA-forordningen.
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Det folger af offentlighedslovens § 7, at udgangspunktet er, at enhver kan
forlange at blive gjort bekendt med dokumenter, der er indgéet til eller op-
rettet af en myndighed m.v. som led i administrativ sagsbehandling 1 forbin-
delse med dens virksomhed.

Der gaelder imidlertid en raekke undtagelser til dette udgangspunkt. Det fol-
ger bl.a. af offentlighedslovens § 30, nr. 1 og nr. 2, at oplysninger om en-
keltpersoners private, herunder ekonomiske forhold (nr. 1) og oplysninger
om bl.a. drifts- og forretningsforhold (nr. 2) kan undtages, for sa vidt det er
af vaesentlig ekonomisk betydning for den person eller virksomhed, oplys-
ningerne angar, at anmodningen ikke imedekommes.

Det folger desuden af dansk rets almindelige forvaltningsretlige principper,
at offentlige myndigheder har mulighed for at offentliggere deres afgorelser,
forudsat at reglerne om tavshedspligt efter forvaltningsloven samt reglerne
1 databeskyttelsesloven og -forordningen (for sé vidt angér fysiske personer)
er overholdt, jf. beteenkning nr. 1516 om offentlige myndigheders offentlig-
gorelse af kontrolresultater, afgerelser m.v. Hertil kommer, at offentlige
myndigheder skal overholde de almindelige forvaltningsretlige grundsaet-
ninger om saglighed, proportionalitet og ligebehandling. Dette gaelder ogsa,
selvom oplysningerne ikke er fortrolige og pa begaering vil skulle udleveres
efter offentlighedslovens regler om aktindsigt.

For parters adgang til aktindsigt 1 en afgerelsessag gelder bestemmelserne
1 forvaltningslovens kapitel 4. Som udgangspunkt omfatter en parts ret til
aktindsigt i en afgerelsessag alle dokumenter og oplysninger, som vedrarer
den pégaeldende sag.

Forvaltningsloven indeholder en raekke begraensninger i adgangen til akt-
indsigt. Retten til aktindsigt kan begraenses 1 medfor af f.eks. forvaltnings-
lovens § 15 b, nr. 5, 1 det omfang partens interesse i at kunne benytte kend-
skab til sagens dokumenter til varetagelse af sit tarv findes at burde vige for
afgerende hensyn til private og offentlige interesser, hvor hemmeligholdelse
efter forholdets sarlige karakter er pakravet. Endvidere folger det af for-
valtningslovens § 15 a, stk. 1, at retten til aktindsigt kan begranses i det
omfang, fortrolighed folger af EU-retlige eller folkeretlige forpligtelser eller
lignende. Bestemmelsen afskerer som udgangspunkt retten til partsaktind-
sigt, nar det er pakravet for at opfylde den pagaldende internationale for-
pligtelse.

F.eks. indeholder konkurrencelovens § 15 a, stk. 1, regler om, at retten til

partsaktindsigt efter forvaltningsloven i sager, der involverer anvendelsen
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af artikel 101 og 102 i EUF-traktaten eller fusionskontrolforordningen, kun
omfatter den del af korrespondancen og udvekslingen af dokumenter mel-
lem Europa-Kommissionen og medlemsstaternes konkurrencemyndigheder
eller mellem medlemsstaternes konkurrencemyndigheder indbyrdes, som
indeholder oplysninger om sagens faktiske omstendigheder, der er af vae-
sentlig betydning for sagens afgerelse.

Partens adgang til aktindsigt kan endvidere begrenses af regler om fortro-
lighed og tavshedspligt.

Det folger af forvaltningslovens § 27, stk. 1, at den, der virker inden for den
offentlige forvaltning, har tavshedspligt, jf. straffelovens § 152 og §§ 152 c-
152 £, med hensyn til oplysninger om enkeltpersoners private, herunder oko-
nomiske, forhold og tekniske indretninger eller fremgangsmader eller om
drifts- eller forretningsforhold el.lign., for sa vidt det er af vasentlig ekono-
misk betydning for den person eller virksomhed, oplysningerne angér, at
oplysningerne ikke videregives. Det bemarkes, at med undtagelse af for-
valtningslovens § 15 a, stk. 1, er tavshedspligten efter § 27, stk. 1, uden
betydning for pligten til at give aktindsigt efter reglerne i forvaltningslovens
kapitel 4, jf. forvaltningslovens § 9, stk. 5.

Det folger endelig af straffelovens § 264 d, at det er strafbart uberettiget at
videregive meddelelser eller billeder vedrerende en andens private forhold.
Bestemmelsen kan vare relevant i1 forhold til oplysninger, som er opnaet
ved partsaktindsigt, men vedrerer ligesom forvaltningslovens § 27, stk. 6,
kun den uberettigede videregivelse af oplysninger, men derimod ikke en
uberettiget anvendelse af fortrolige oplysninger.

Databeskyttelsesforordningens artikel 13 og 14 pdlagger en dataansvarlig
myndighed en oplysningspligt i forbindelse med indsamling af oplysninger.
Den dataansvarlige har som udgangspunkt pligt til at oplyse en fysisk person
— den registrerede — herom, nar der registreres oplysninger om vedkom-
mende. Hvis oplysningerne ikke er indsamlet hos den registrerede fysiske
person selv, indebaerer oplysningspligten desuden, at der skal gives under-
retning til den registrerede om bl.a. identiteten pd den dataansvarlige eller
dennes reprasentant, formélene med behandlingen, kategorierne af person-
oplysningerne, hvilken kilde personoplysningerne hidrerer fra, og retten til
at anmode om indsigt, jf. artikel 14, stk. 1 og stk. 2.

Databeskyttelsesforordningens artikel 15 giver den registrerede ret til ind-
sigt, nar der behandles oplysninger om vedkommende. Den registreredes
indsigtsret omfatter en ret til en kopi af de personoplysninger, der behandles,
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jf. artikel 15, stk. 3. Herudover har den registrerede krav pa en raekke oplys-
ninger, herunder bl.a. oplysning om kategorierne af personoplysningerne,
hvorfra de stammer, og med hvilket formal de behandles, jf. artikel 15, stk.
1.

Databeskyttelsesforordningens artikel 23 giver mulighed for, at medlems-
staterne kan begranse forordningens bestemmelser om oplysningspligt og
indsigtsret, bl.a. nér det er nedvendigt og forholdsmassigt af hensyn til ef-
terforskning (artikel 23, stk. 1, litra d), vigtige samfundsmassige mélsat-
ninger (artikel 23, stk. 1, litra e), kontrol- og tilsynsfunktioner (artikel 23,
stk. 1, litra h) og beskyttelse af den registrerede eller andres rettigheder (ar-
tikel 23, stk. 1, litra 1).

3.5.2. DSA-forordningen

DSA-forordningen fastsatter ikke regler for offentlighed i forvaltningen for
sé vidt angar medlemsstaternes tilsyn med overholdelse af forordningen,
men fastsetter visse regler om partsaktindsigt og tavshedspligt.

Forordningens artikel 51 fastlegger de undersogelses- og hdndhavelsesbe-
fojelser, som med forordningen tillegges de nationale koordinatorer for di-
gitale tjenester. Det fremgar af DSA-forordningens artikel 51, stk. 6, 1. pkt.,
at medlemsstaterne fastleegger specifikke regler og procedurer for udevelsen
af befojelserne 1 henhold til stk. 1, 2 og 3 og sikrer, at enhver udevelse af
disse befojelser er omfattet af tilstreekkelige garantier 1 geeldende national
ret 1 overensstemmelse med chartret og EU-rettens almindelige principper.
Det fremgér af artikel 51, stk. 6, 2. pkt., at fastsattelse af specifikke regler
og procedurer for udevelse af befojelser efter artikel 51, stk. 1-3, navnlig
kun ma ske under hensyntagen til retten til respekt for privatliv og retten til
forsvar, herunder retten til at blive hort og retten til aktindsigt, og med for-
behold af alle berorte parters ret til adgang til effektive retsmidler.

Det fremgar af artikel 79, stk. 1, at inden Kommissionen treffer en afgerelse
1 henhold til artikel 73, stk. 1, eller artikel 74 eller 76, skal den give den
berorte udbyder af den meget store onlineplatform eller af den meget store
onlinesggemaskine eller en anden person som omhandlet i artikel 67, stk. 1,
lejlighed til at blive hert om: a) Kommissionens forelebige konklusioner,
herunder ethvert spergsmél, som Kommissionen har gjort indsigelse imod,
og b) foranstaltninger, som Kommissionen matte have til hensigt at treeffe
pa baggrund af de i litra a) omhandlede forelebige konklusioner.
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Det fremgar endvidere af artikel 79, stk. 4, at de bererte parters ret til forsvar
skal respekteres fuldt ud i procedureforlgbet. De har ret til aktindsigt i Kom-
missionens sagsakter pa grundlag af en aftalt aktindsigt med forbehold af
den legitime interesse, som den berorte udbyder af den meget store online-
platform eller af den meget store onlinesggemaskine eller en anden berort
person har i beskyttelsen af sine forretningshemmeligheder. Kommissionen
har befojelse til at vedtage afgerelser om sddanne vilkér for videregivelse i
tilfelde af uenighed mellem parterne. Retten til indsigt i Kommissionens
sagsakter omfatter ikke fortrolige oplysninger og interne dokumenter tilhe-
rende Kommissionen, radet, koordinatorerne for digitale tjenester, andre
kompetente myndigheder eller andre offentlige myndigheder i medlemssta-
terne. Retten til aktindsigt omfatter navnlig ikke korrespondance mellem
Kommissionen og disse myndigheder. Dette stykke er ikke til hinder for, at
Kommissionen videregiver eller anvender oplysninger, som er nadvendige

for at bevise en overtradelse.

Det fremgar af artikel 80, at Europa-Kommissionen offentligger de afgorel-
ser, den treeffer i henhold til artikel 70, stk. 1, artikel 71, stk. 1, og artikel
73-76. Ved offentliggerelsen angives parternes navne og afgerelsernes ho-
vedindhold, herunder de palagte sanktioner. Ved offentliggerelsen tages der
hensyn til de rettigheder og legitime interesser, som den berorte udbyder af
den meget store onlineplatform eller af den meget store onlinesogemaskine,
enhver anden person som omhandlet i artikel 67, stk. 1, og tredjeparter har
1 beskyttelsen af deres fortrolige oplysninger.

Det fremgér af artikel 84 om tavshedspligt, at med forbehold af den i for-
ordningens kapitel IV omhandlede udveksling og anvendelse af oplysninger
er Kommissionen, radet, medlemsstaternes kompetente myndigheder og de-
res respektive embedsmend, ovrige ansatte og andre personer, der arbejder
under deres tilsyn, og enhver anden involveret fysisk eller juridisk person,
herunder revisorer og eksperter udpeget i henhold til artikel 72, stk. 2, for-
pligtede til ikke at videregive de oplysninger, de har indhentet eller udveks-
let i henhold til denne forordning, og som ifelge deres natur er undergivet
tavshedspligt.

3.5.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslaede ord-
ning
3.5.3.1.0m begransning af offentlighedslovens anvendelse

DSA-forordningens artikel 51, stk. 1, litra a, giver kompetente myndigheder
befojelser til at kreeve, at udbydere af formidlingstjenester og alle andre per-
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soner, der handler som led 1 deres erhverv, forretning, handvaerk eller pro-
fession, og som med rimelighed kan have kendskab til oplysninger relateret
til en formodet overtraedelse af denne forordning, herunder organisationer,
der udferer de revisioner, der er omhandlet 1 artikel 37 og artikel 75, stk. 2,
fremlegger sddanne oplysninger uden unedig forsinkelse.

DSA-forordningens artikel 51, stk. 1, litra b, giver desuden kompetente
myndigheder befojelse til at foretage kontrol af alle lokaler, som disse ud-
bydere eller personer anvender som led i deres erhverv, forretning, hand-
veerk eller profession, eller til at anmode andre offentlige myndigheder om
at gore dette med henblik pa at undersoge, beslaglegge, tage eller f kopier
af oplysninger relateret til en formodet overtraedelse 1 enhver form, uanset
lagringsmediet.

Det bemarkes, at forordningens artikel 51, stk. 1, litra b, foreslas suppleret
af lovforslagets § 8.

Kompetente myndigheder udpeget i henhold til denne lov vil ved udevelse
af sine befojelser efter artikel 51, stk. 1, kunne komme i besiddelse af op-
lysninger pé tilsvarende vis som i forbindelse med sager og undersogelser
efter konkurrenceloven.

Kompetente myndigheder kan i henhold til DSA-forordningens artikel 51,
stk. 1, litra b, foretage kontrolundersagelser, - pd samme méde som efter
konkurrencelovens § 18 - hvor myndigheden kan indsamle en kopi af data-
indholdet fra elektroniske medier hos de kontrolunderlagte udbydere af for-
midlingstjenester og andre personer, som er omfattet af kontrolundersogel-
sen, med henblik pa efterfolgende at gennemga kopien. Med en séddan spej-
ling af dataindholdet fra elektroniske medier vil der typisk vare tale om, at
de kompetente myndigheder indsamler meget betydelige mangder virksom-
hedsinterne data, der delvis kan have karakter af forretningshemmeligheder,
og som ikke har veret tilteenkt gjort tilgeengelige for offentligheden.

Sager og undersagelser efter DSA-forordningen, denne lov eller regler ud-
stedt i medfer heraf vil som udgangspunkt dreje sig om indretning af udby-
dernes formidlingstjenester, herunder tjenestens forretningsmodel, dens
brug af algoritmer m.v. Ved udevelse af befojelsen i artikel 51, stk. 1, litra
b, til at gennemfore en kontrolundersogelse ma de kompetente myndigheder
formodes at komme i besiddelse af store mangder af data, som vil indeholde
oplysninger om kommercielle forhold, der kan udgere en vesentlig del af
grundlaget for udbyderens forretningsmodel, og som 1 visse tilfeelde kan ud-
gore forretningshemmeligheder.
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DSA-forordningen har bl.a. til formal at bidrage til et velfungerende indre
marked for formidlingstjenester, jf. forordningens artikel 1, stk. 1, og det vil
efter Erhvervsministeriets vurdering ikke veare hensigtsmaessigt, at andre
virksomheder, herunder sarligt konkurrenter, eller offentligheden 1 ovrigt
far adgang til sddanne oplysninger eller dele heraf. Det er saledes vigtigt for
en effektiv handhavelse, at udbydere af formidlingstjenester kan agere 1 til-
lid til, at oplysninger udleveret til kompetente myndigheder ikke er under-
givet aktindsigt for offentligheden.

Det foreslas pa den baggrund, at offentlighedsloven ikke skal galde sager
og undersogelser efter DSA-forordningen, dette lovforslag eller regler ud-
stedt i medfor heraf, dog sdledes at §§ 13 og 15 om notatpligt og journalise-
ringspligt i lov om offentlighed i forvaltningen geelder for sddanne sager og
undersogelser. Dette bor tillige gelde, nér oplysninger tilvejebragt efter
DSA-forordningen, denne lov eller regler udstedt i medfer heraf er videre-
givet til en anden forvaltningsmyndighed.

Der henvises til lovforslagets § 13, stk. 1, og de specielle bemarkninger
hertil.

3.5.3.2.0m offentliggerelse af afgorelser m.v.

Det foreslas, at der indsattes en bestemmelse i1 lovforslaget, hvori det fast-
slas, at kompetente myndigheder offentligger afgerelser om pabud samt
domme, bedevedtagelser eller et resumé heraf, hvor der efter lovforslagets
§ 11 idemmes bedestraf eller vedtages en bede.

Det foreslds samtidig, at der i forbindelse med en sddan offentliggerelse ikke
kan offentliggeres fortrolige oplysninger, herunder oplysninger om tekniske
forhold, tekniske fremgangsmader, samt drifts- og forretningshemmelighe-
der, for sa vidt det er af vasentlig ekonomisk betydning for den udbyder af
formidlingstjenester eller den person, oplysningen angér.

Der henvises til lovforslagets § 13, stk. 2 og 3, og de specielle bemerkninger
hertil.

3.5.3.3.0m partsaktindsigt

Det folger af DSA-forordningen, at koordinatorerne for digitale tjenester og
Europa-Kommissionen skal arbejde tet sammen og yde hinanden gensidig
bistand med henblik pa at anvende forordningen pa en ensartet og effektiv
made. | forbindelse med dette samarbejde vil Europa-Kommissionen og de
nationale koordinatorer for digitale tjenester kunne udveksle fortrolige op-
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lysninger og interne dokumenter. Udvekslingen af oplysninger vil som ud-
gangspunkt ske i det informationsudvekslingssystem, som Kommissionen
opretter 1 medfor af artikel 85.

Spergsmalet om, 1 hvilket omfang en part har adgang til sddanne oplysnin-
ger, der er udvekslet mellem myndighederne for sa vidt angér sager, hvor
Europa-Kommissionen traeffer afgerelse 1 henhold til DSA-forordningens
artikel 73, stk. 1, artikel 74 eller artikel 76, er reguleret i artikel 79, stk. 4,
jf. ovenfor.

Som navnt ovenfor forpligter DSA-forordningens artikel 84 blandt andre
danske kompetente myndigheder til ikke at videregive oplysninger indhen-
tet eller udvekslet 1 henhold til DSA-forordningen, nér disse ifelge deres
natur er undergivet tavshedspligt. Denne bestemmelse fastsatter umiddel-
bart anvendelige regler for danske kompetente myndigheders tavshedspligt,
og reglerne har forrang i forhold til reglerne i offentlighedsloven og forvalt-

ningsloven.

For at sikre sterst mulig overensstemmelse med de regler, som galder for
Europa-Kommissionens behandling og DSA-forordningens artikel 84, og
for at sikre, at koordinatorerne for digitale tjenester kan have en fri menings-
udveksling om bl.a. sagsfordeling og juridiske tvivlsspergsmal eller strate-
giske overvejelser, er det fundet hensigtsmaessigt at regulere, 1 hvilket om-
fang en part har adgang til korrespondance og dokumenter, der udveksles
mellem Europa-Kommissionen, radet, koordinatorerne for digitale tjenester,
kompetente myndigheder eller offentlige myndigheder i andre medlemssta-
ter eller mellem disse myndigheder indbyrdes.

Det foreslas, at retten til partsaktindsigt efter forvaltningsloven i sager om
overtredelse af DSA-forordningen, denne lov eller regler udstedt i medfer
heraf, uanset om det vedrerer sager, hvor danske kompetente myndigheder
er tillagt tilsyns- og handhavelseskompetence, jf. lovforslagets § 2, stk. 1,
eller sager, hvor kompetente myndigheder yder bistand til andre medlems-
stater eller Europa-Kommissionen, jf. lovforslagets § 2, stk. 3, kun omfatter
den del af korrespondancen og udvekslingen af dokumenter mellem Europa-
Kommissionen, radet, koordinatorerne for digitale tjenester, kompetente
myndigheder eller offentlige myndigheder 1 andre medlemsstater eller mel-
lem disse myndigheder indbyrdes, som indeholder oplysninger om sagens
faktiske omstendigheder, der er af vasentlig betydning for sagens afge-
relse.
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En sadan undtagelse, hvorved tavshedspligten kan sikres overholdt, gen-
nemfores ved anvendelse af undtagelsesadgangen efter forvaltningslovens
§ 15 a, stk. 1, hvorved »Retten til aktindsigt [...] af hensyn til rigets uden-
rigspolitiske interesser m.v., herunder forholdet til andre lande eller interna-
tionale organisationer, [kan] begranses, 1 det omfang fortrolighed folger af
EU-retlige eller folkeretlige forpligtelser el.lign.«

Det bemerkes, at det ikke er alle oplysninger, der undtages fra partsaktind-
sigt. Modtager koordinatorer for digitale tjenester saledes faktuelle informa-
tioner, som kan have vasentlig betydning for sagen, har parterne efter den
foreslaede bestemmelse krav pa at fa aktindsigt i saidanne faktuelle oplys-
ninger, medmindre de i forvaltningsloven indeholdte undtagelsesbestem-
melser finder anvendelse, herunder forvaltningslovens § 11, stk. 1.

Det bemerkes desuden, at der geelder regler for aktindsigt i Europa-Parla-
mentets, Radets og Kommissionens dokumenter, jf. Europa-Parlamentets og
Rédets forordning (EF) nr. 1049/2001 af 30. maj 2001 om aktindsigt i Eu-

ropa-Parlamentets, Radets og Kommissionens dokumenter.
Der henvises til lovforslagets § 14 og de specielle bemarkninger hertil.

3.5.3.4.0m begransning 1 forhold til databeskyttelsesforordnin-
gen

Databeskyttelsesforordningen indeholder bl.a. regler om oplysningspligt
over for fysiske personer, nér der registreres oplysninger om dem, og om
fysiske personers indsigtsret heri, jf. databeskyttelsesforordningens artikel
13-15.

Som navnt giver Databeskyttelsesforordningens artikel 23 mulighed for, at
medlemsstaterne kan begraense forordningens bestemmelser om oplys-
ningspligt og indsigtsret.

Som naevnt i afsnit 3.5.3.1 foreslas det, at offentlighedsloven ikke finder
anvendelse i sager og undersggelser efter DSA-forordningen, denne lov el-
ler regler udstedt i medfer heraf. 1 sddanne sager og undersogelser kan da-
tabeskyttelsesforordningens oplysningspligt over for fysiske personer samt
ret for registrerede fysiske personer til indsigt imidlertid fore til en udhuling
af formélet med, at disse sager og undersggelser netop er undtaget fra indsigt
1 medfor af offentlighedsloven.

Det er karakteristisk for sager og undersogelser efter DSA-forordningen,
denne lov og regler udstedt i medfer heraf, at de vedrerer udbydere af for-
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midlingstjenesters indretning af deres tjenester og platforme, herunder for-
retningsmodeller, brug af algoritmer, programmering m.v. Kompetente
myndigheder mé derfor forventes at komme 1 besiddelse af en omfattende
mengde oplysninger, som 1 vidt omfang er fortrolige. Det vil derfor kunne
vare skadeligt, hvis f.eks. en medarbejder fra en udbyder af formidlingstje-
nester 1 medfor af databeskyttelsesforordningen har ret til oplysning om eller
indsigt 1, hvorvidt der er registreret oplysninger om den padgaldende medar-
bejder i materiale indhentet fra en anden udbyder. Herigennem kan medar-
bejderen og den udbyder, som den pagaldende er ansat i, fa indsigt i en
anden udbyders forhold. Det kan ogsa vare skadeligt for efterforskningen
og for de undersagte virksomheder.

Erhvervsministeriet finder, at de hensyn, der begrunder den foreslaede und-
tagelse, bar holdes op imod hensynet til at beskytte fysiske personers adgang
til at varetage deres rettigheder efter databeskyttelsesforordningen.

Det bemarkes i den forbindelse, at fysiske personer ikke pd samme made
som udbydere af formidlingstjenester har en interesse i at f oplysninger om
eller indsigt i oplysninger om dem selv i sager og undersogelser efter DSA-
forordningen, denne lov eller regler udstedt 1 medfer heraf.

Det skyldes, at sagerne og undersggelserne som nevnt drejer sig om udby-
dere af formidlingstjenester. Derfor vil kompetente myndigheders behand-
ling som udgangspunkt ikke have konsekvenser for hovedparten af de regi-
strerede fysiske personer, der matte veere navnt heri. Samtidig vil sagerne
og undersogelserne primert indeholde oplysninger om fysiske personers
ageren i deres funktion som f.eks. ledere eller medarbejdere i de undersogte
udbydere. Det vil f.eks. vaere navne, mailadresser og arbejdsrelateret korre-
spondance, der er oplysninger, som de pageldende ma forvente vil kunne
indgd 1 en sag mod eller undersogelse af en udbyder af formidlingstjenester.

Nér kompetente myndigheder ved en kontrolundersegelse indsamler en kopi
af dataindholdet fra elektroniske medier hos en udbyder af formidlingstje-
nester, sker det for at indsamle oplysninger om udbyderen, herunder om ud-
byderens medarbejderes ageren i deres funktion for udbyderen. Dataindhol-
det fra elektroniske medier kan indeholde private, felsomme personoplys-
ninger, og det kan derfor i praksis ikke undgas, at sadanne oplysninger ogsa
kan blive kopieret. Disse oplysninger vil imidlertid som altovervejende ho-
vedregel ikke vere relevante for sagen og vil 1 sa fald ikke blive udvalgt ved
myndighedens efterfolgende gennemgang af det kopierede elektroniske ma-
teriale. Hertil kommer, at der geelder s@rlige regler for den kompetente myn-
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digheds indsamling, gennemgang og opbevaring af materiale fra en kontrol-
undersogelse. Den udbyder, der er genstand for kontrolundersggelsen, har
séledes krav pa at overvaere gennemgangen og udvalgelsen af oplysninger.
Endvidere vil kopien af dataindholdet herefter blive sikret mod lasning. En-
delig vil kopien af dataindholdet blive slettet, hvis de indsamlede data ikke
indeholder beviser for en overtraedelse af DSA-forordningen, denne lov eller
regler udstedt i medfer heraf. Hvis kompetente myndigheder gér videre med
sagen, vil kopien af dataindholdet blive slettet, nir sagen er endelig afgjort.
Udover disse s@rlige regler er retten til aktindsigt begranset af reglerne om
tavshedspligt.

Kompetente myndigheders undersogelser og sagsbehandling har siledes
ikke en sadan betydning for fysiske personer, at der er grundlag for, at op-
lysningspligten og indsigtsretten efter databeskyttelsesforordningen skal
udhule formalet med, at offentlighedsloven ikke finder anvendelse pa sager
og undersggelser efter DSA-forordningen, denne lov eller regler udstedt i
medfer heraf.

Pé denne baggrund - og i medfer af databeskyttelsesforordningens artikel
23, stk. 1, litra d, e, h og 1, - foreslas det, at databeskyttelsesforordningens
bestemmelser om oplysningspligt, jf. artikel 13 og 14, og indsigtsret, jf. ar-
tikel 15, ikke finder anvendelse 1 sager og undersogelser efter DSA-forord-
ningen, denne lov eller regler udstedt i medfer heraf.

Der henvises til lovforslagets § 15 og de specielle bemarkninger hertil.

3.6. Ovrige bestemmelser
3.6.1. Galdende ret

Efter forvaltningslovens § 32 a kan vedkommende minister fastsette regler
om ret til at anvende digital kommunikation ved henvendelse til den offent-
lige forvaltning og om de narmere vilkar herfor, herunder fravige formkrav
1 lovgivningen, der hindrer anvendelse af digital kommunikation.

Endvidere folger det af forvaltningslovens § 32 b, stk. 1, at de dokumenter,
der udgér fra en myndighed til borgere, virksomheder m.v., i en sag, hvor
der er eller vil blive truffet afgerelse, skal vere forsynet med en personlig
underskrift eller vaere udformet pa en made, der i ovrigt sikrer en entydig
identifikation af den, som er afsender af dokumentet, og at dokumentet er
endeligt. Denne bestemmelse gelder ifolge forvaltningslovens § 32 b, stk.
2, ikke for dokumenter, hvor der anvendes automatisk sagsbehandling.
Ifolge § 3 1 lov om Digital Post fra offentlige afsendere, jf. lovbekendtge-
relse nr. 686 af 15. april 2021 med senere @ndringer, er det som hovedregel
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obligatorisk for borgere og virksomheder at have en digital postkasse til
brug for modtagelse af Digital Post fra det offentlige. Loven giver myndig-
hederne ret til at sende meddelelser, dokumenter m.v. digitalt til borgere og
virksomheder. Loven fastslar, at digitale meddelelser fremsendt gennem
losningen har samme retsvirkning som meddelelser, dokumenter m.v., der
sendes som traditionel papirpost. Lovens § 10 fastsatter, at meddelelser, der
sendes under anvendelse af Digital Post, anses for at vere kommet frem pé
det tidspunkt, hvor meddelelsen er tilgaengelig for adressaten i postlesnin-
gen.

Herudover findes der ingen almengyldige lovbestemmelser, der regulerer
formen for borgernes og virksomhedernes henvendelser til den offentlige
forvaltning og omvendt. Som udgangspunkt kan borgere og virksomheder
derfor rette henvendelse til forvaltningen i1 den form, de selv ensker, forud-
sat at forvaltningen teknisk er i stand til at modtage henvendelser i denne

form.

Inden for Erhvervsministeriets lovgivning er der pd visse omrader i flere
love etableret hjemmel til at fastsatte krav om obligatorisk digital kommu-
nikation til og fra Erhvervsministeriet, jf. f.eks. §§ 29 a-c 1 bekendtgerelse
af lov om visse naturskader, jf. lovbekendtgerelse nr. 1184 af 15. august
2022.

3.6.2. DSA-forordningen

Det fremgéar af DSA-forordningens artikel 9, at udbydere af formidlingstje-
nester ved modtagelse af et padbud om at gribe ind overfor ulovligt indhold 1
henhold til geeldende national ret eller EU-ret, uden unedig forsinkelse skal
underrette den myndighed, der har udstedt pabuddet om den virkning, som
pabuddet har givet anledning til, og hvilken dato virkningen er tillagt. Det
fremgar desuden af bestemmelsen, at sddanne pdbud skal overholde visse
formkrav og indeholde visse oplysninger, der fremgar af artikel 9, stk. 2,
litra a-c. Endvidere fremgar det af artikel 9, at den myndighed, der har ud-
stedt pabuddet, skal fremsende de oplysninger, der er modtaget fra udbyde-
ren af formidlingstjenester til koordinatoren for digitale tjenester, der vide-
reformidler oplysningerne til koordinatorer for digitale tjenester i andre
medlemsstater via det it-system, der er idriftsat i henhold til forordningens
artikel 85. Endeligt fremgér det af bestemmelsen, at udbyderen af formid-
lingstjenesten skal underrette den bererte tjenestemodtager.

En tilsvarende regulering fremgar af DSA-forordningens artikel 10 i relation
til pdbud om at give specifikke oplysninger om en eller flere specifikke in-
dividuelle tjenestemodtagere.
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3.6.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foresldede ord-
ning

3.6.3.1.0m kommunikation

Det fremgér af den fellesoffentlige digitaliseringsstrategi for 2016-2020 »Et
steerkere og mere trygt digitalt samfundg, at et af de tre mal for udviklingen
mod en mere digital offentlig sektor de kommende ar er, at det digitale skal
veare let, hurtigt og sikre god kvalitet. De fem initiativer under den falles-
offentlige digitaliseringsstrategi indebaerer bl.a., at borgere og virksomheder
skal tilbydes et bedre overblik over deres sager, og at alle meddelelser fra
det offentlige er digitale. Opfyldelse af malsaetningerne 1 den fallesoffent-
lige digitaliseringsstrategi forudsatter, at det skal vaere obligatorisk at kom-
munikere med Erhvervsministeriet via ministeriets portallasninger.

For at gare kommunikationen mellem udbydere af formidlingstjenester eller
personer, som omhandlet i forordningens artikel 51, stk. 1, og kompetente
myndigheder sd overskuelig som mulig er det hensigten, at erhvervsmini-
steren i en bekendtgerelse skal fastsatte regler om, at udbydere af formid-
lingstjenester og personer, som omhandlet i forordningens artikel 51, stk. 1,
efter anmodning vil skulle afgive visse oplysninger efter DSA-forordningen
til kompetente myndigheder gennem en af Erhvervsministeriets portaler,
f.eks. virk.dk, eller Digital Post.

Det foreslas, at erhvervsministeren kan fastsatte regler om, at skriftlig kom-
munikation til og fra kompetente myndigheder skal ske ved anvendelse af
bestemte it-systemer, sa@rlige digitale formater og digital signatur eller lig-

nende.

Det foreslas desuden i lovforslagets § 16, stk. 2, at erhvervsministeren kan
fastsaette regler om, at skriftlig kommunikation til og fra kompetente myn-
digheder om forhold, som er omfattet af DSA-forordningen, loven eller af
regler udstedt i medfer af loven, skal foregé digitalt.

For sa vidt angar adgangen til at klage over en udbyder af formidlingstjene-
sters manglende efterlevelse af DSA-forordningen, er det hensigten, at er-
hvervsministeren i medfor af det foreslaede § 16, stk. 3, 1 en bekendtgerelse
skal fastsaette regler om, at klager kan indgives til kompetente myndigheder
gennem et allerede eksisterende it-system, som kompetente myndigheder
stiller til radighed. Bestemmelsen har til formal at sikre en effektiv og hurtig
behandling af klager, sdledes at kompetente myndigheder ved klagens ind-
givelse kommer i1 besiddelse af tilstraekkelige oplysninger om klagens ind-
hold. Bestemmelsen har ikke til formél at hindre, at klager kan indgives via

andre kanaler, f.eks. via Digital Post.
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Der henvises til lovforslagets § 16 og de specielle bemarkninger hertil.

3.6.3.2.0m krav til visse pabud

Det fremgar af DSA-forordningens artikel 9, stk. 2, og artikel 10, stk. 2, at
medlemsstaterne sikrer, at pabud til udbydere af formidlingstjenester om at
gribe ind overfor en eller flere specifikke forekomster af ulovligt indhold
eller om at give specifikke oplysninger om en eller flere specifikke indivi-
duelle tjenestemodtagere, skal overholde de formkrav, der fremgar af be-
stemmelsen.

Det fremgér af forordningens artikel 9, stk. 4, og artikel 10, stk. 3, at en
myndighed, der har udstedt et pAbud som omhandlet i artikel 9, stk. 1, hen-
holdsvis artikel 10, stk. 1, skal sende pdbuddet sammen med de oplysninger,
der er modtaget fra udbyderen af formidlingstjenester, om implementerin-
gen af pabuddet, til koordinatoren for digitale tjenester i den udstedende
myndigheds medlemsstat.

Det er Erhvervsministeriets vurdering, at der er behov for at fastsette regler
med virkning for myndigheder og domstole om krav til indhold af pédbud
omfattet af DSA-forordningens artikel 9 og 10. Det er endvidere Erhvervs-
ministeriets vurdering, at der bor fastsaettes regler om, at pabud samt oplys-
ninger om implementeringen af sddanne pabud, skal fremsendes til koordi-
natoren for digitale tjenester, saledes at denne kan opfylde sine forpligtelser
1 henhold til DSA-forordningens artikel 9, stk. 4, og artikel 10, stk. 4.

Det foreslas 1 lovforslagets § 17, stk. 1 og 2, at myndigheders pabud om at
gribe ind over for ulovligt indhold skal indeholde oplysninger som anfort i
DSA-forordningens artikel 9, stk. 2, henholdsvis artikel 10, stk. 2. Det fore-
slds 1 lovforslagets § 17, stk. 3, at myndigheder, der udsteder pabud som
omhandlet i stk. 1 og 2, skal sende en kopi af padbuddet sammen med oplys-
ninger, som er modtaget fra udbyderen af formidlingstjenester, til koordina-
toren for digitale tjenester.

Der henvises til lovforslagets § 17 og de specielle bemarkninger hertil.

4. Okonomiske konsekvenser og implementeringskonsekvenser for
det offentlige

Lovforslaget medferer egede udgifter for Konkurrence- og Forbrugerstyrel-

sen, som jf. forslagets § 4, stk. 2, foreslas udpeget som kompetent myndig-

hed og koordinator for digitale tjenester i medfer af DSA-forordningens ar-

tikel 49, stk. 1 og 2. Koordinatoren for digitale tjenester er ansvarlig for alle
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forhold vedrerende tilsynet med og handh@velsen af forordningen, med-
mindre der udpeges andre kompetente myndigheder pd baggrund af regler
fastsat 1 medfor af lovforslagets § 4, stk. 3.

Koordinatoren skal dels behandle klager over overtreedelser af DSA-forord-
ningen, dels varetage en reekke opgaver af mere administrativ karakter i hen-
hold til forordningen, herunder behandle ansegninger om udpegning som
palidelig indberetter i henhold til forordningens artikel 22, foretage indle-
dende vurderinger af, om forskere opfylder betingelserne i artikel 40, for at
kunne blive tildelt status som kontrolunderlagt forsker og udarbejde arlige
aktivitetsrapporter 1 henhold til artikel 55.

De gkonomiske konsekvenser forbundet med koordinatoren for digitale tje-
nesters aktiviteter er skennet til 5,1 mio. kr. arligt.

Ud af de forventede arlige udgifter pa 5,1 mio. kr. til koordinatoren for di-
gitale tjenesters aktiviteter finansieres til og med 2025 de 4,1 mio. kr. arligt
ved bevilling pa finansloven, mens de resterende 1 mio. kr. finansieres inden

for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens egen ramme.

Pé baggrund af de opnaede erfaringer med tilsynsaktiviteten i 2024 vil Er-
hvervsministeriet 1 2025 gennemfere en evaluering af sdvel finansierings-
behovet som -méden. Det vil 1 den forbindelse blive undersegt, hvorvidt det
er muligt og hensigtsmassigt at indfere en registreringspligt for virksomhe-
der omfattet af tilsynet efter denne lov. Herudover kan det undersoges, om
det vil vaere muligt og hensigtsmaessigt at etablere en hjemmel til at opkraeve
gebyr fra de omfattede virksomheder til finansiering af tilsynets aktiviteter.

Lovforslaget forventes at medfere begrensede ekonomiske konsekvenser
pa Justitsministeriets omrade i form af behandling af sager ved anklagemyn-
digheden og domstolene. Merudgifterne kan holdes indenfor Justitsministe-
riets egen ramme.

Lovforslaget medferer implementeringskonsekvenser for Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen, som jf. forslagets § 4, stk. 2, foreslas udpeget som kom-
petent myndighed og koordinator for digitale tjenester i medfer af DSA-
forordningens artikel 49, stk. 1 og 2. I forbindelse med etableringen af ko-
ordinatoren for digitale tjenester skal denne sikres tilstrekkelig uathengig-
hed som kravet efter DSA-forordningens artikel 50. Det er vurderingen, at
koordinatoren for digitale tjenesters behandling af klager vil kunne handte-
res 1 eksisterende it-systemer efter tilpasning af disse.
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Folketingets partier indgik i januar 2018 en aftale om digitaliseringsklar lov-
givning, som skal sikre et mere enkelt og klart lovgrundlag, som er let at
forstd og omsette til sikre og brugervenlige digitale losninger. Digitalise-
ringsstyrelsens vejledning herom fra maj 2018 indeholder syv principper,
som er vurderet. Det er vurderingen, at princip 2, 5 og 6 er relevante for
naervaerende lovforslag.

Det er vurderingen, at lovforslaget efterlever princip nummer 2 om digital
kommunikation med borgere og virksomheder. Det foreslas saledes i § 16,
stk. 2, at erthvervsministeren kan fastsette regler om, at skriftlig kommuni-
kation til og fra kompetente myndigheder om forhold, som er omfattet af
DSA-forordningen, loven eller af regler udstedt 1 medfer af loven, skal fo-
rega digitalt. Det er hensigten, at bemyndigelsesbestemmelsen vil blive ud-
nyttet til at fastsette regler 1 en bekendtgerelse om, hvem der omfattes af
pligten til at kommunikere digitalt med kompetente myndigheder, om hvilke
forhold og pa hvilken made. Hjemlen skal forstds saledes, at erhvervsmini-
steren ogsa kan udnytte bestemmelsen til i bekendtgerelse at fastsette regler
om fritagelse for, at skriftlig kommunikation skal forega digitalt.

Princip 5 om tryg og sikker datahandtering er relevant, idet kompetente
myndigheder i medfor af loven vil kunne indsamle data i1 forbindelse med
udevelsen af deres tilsyn. Det er vurderingen, at lovforslaget efterlever prin-
cippet. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har erfaring med og etablerede
processer for sikker opbevaring og behandling af data, herunder fortrolige
og felsomme data, i forbindelse med konkurrencemyndighedens kontrolun-
dersogelser. Dataopbevaring og -behandling omfatter bade tilgengelighed,
autenticitet og fortrolighed. Disse erfaringer og processer vil blive anvendt
ved koordinatoren for digitale tjenesters indhentelse af oplysninger efter
denne lov. Behandling af eventuelle persondata vil altid ske under iagtta-
gelse af geldende lovgivning, herunder Europa-Parlamentets og Rédets for-
ordning 2016/679/EU af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i
forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af
sadanne oplysninger (databeskyttelsesforordningen) og databeskyttelseslo-
ven. Der kan desuden henvises til afsnit 3.5.3.4 vedrerende personoplysnin-
ger.

Princip 6 om anvendelse af offentlig it-infrastruktur er relevant, og det er
vurderingen, at lovforslaget efterlever princippet. Det foreslds saledes i §
16, stk. 3, at erhvervsministeren kan fastsatte regler om, at skriftlig kom-
munikation til og fra kompetente myndigheder skal ske ved anvendelse af
bestemte it-systemer, sa@rlige digitale formater og digital signatur eller lig-
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nende. Det er hensigten, at erhvervsministeren vil kunne udmente bemyn-
digelsen i forslagets § 16, stk. 3, til i en bekendtgerelse at fastsatte, at ud-
bydere af formidlingstjenester 1 et vist omfang skal benytte it-systemet
Virk.dk. Ydermere har Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, der i henhold
til lovforslaget er udpeget som kompetent myndighed og koordinator for
digitale tjenester, erfaring med at treekke og behandle virksomheders indbe-
retninger fra Virk.dk pa andre omrader. Erhvervsministeren vil endvidere
f.eks. kunne udnytte hjemlen til at fastsatte regler om, at udbydere af for-
midlingstjenester skal udlevere oplysninger, som indhentes med hjemmel i
forordningens artikel 51, stk. 1, litra a eller b, i et bestemt digitalt format,
herunder 1 et struktureret dataformat.

Det foreslas endvidere i § 6, stk. 4, at erhvervsministeren kan fastsatte reg-
ler om, hvorledes klager efter DSA-forordningens artikel 53 for manglende
efterlevelse af forordningen skal indgives, herunder om formkrav til klagen.
Det er hensigten, at erhvervsministeren vil udmente bemyndigelsen til at
fastsatte regler om, at klager skal indgives ved brug af en bestemt digital
losning. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen forventer at kunne genbruge
eksisterende digitale losninger med mindre tilpasninger.

5. Okonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet m.v.

Lovforslaget har veret forelagt Erhvervsstyrelsens Omrade for Bedre Re-
gulering, der vurderer, at forslaget medferer administrative konsekvenser
for erhvervslivet. De administrative konsekvenser vurderes at vare under 4
mio. kr., hvorfor de ikke kvantificeres nermere.

6. Administrative konsekvenser for borgerne

Lovforslaget medforer ikke administrative konsekvenser for borgerne.

7. Klimameassige konsekvenser

Lovforslaget medforer ikke klimamaessige konsekvenser.

8. Miljo- og naturmeessige konsekvenser

Lovforslaget medforer ikke miljo- og naturmassige konsekvenser.

9. Forholdet til EU-retten

Europa-Parlamentets og Radets forordning nr. 2022/2065/EU af 19. oktober
2022 om et indre marked for digitale tjenester og om @ndring af direktiv
2000/31/EF (forordning om digitale tjenester) harmoniserer fuldt ud de gal-
dende regler for formidlingstjenester i det indre marked med henblik pé at
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sikre et sikkert, forudsigeligt og palideligt onlinemiljo, handtere udbredel-
sen af ulovligt indhold pa internettet og de samfundsmessige risici, som
udbredelsen af desinformation eller andet indhold kan generere.

Medlemsstaterne ma kun supplere forordningens bestemmelser, hvor det
udtrykkeligt er fastsat 1 forordningen.

DSA-forordningen trédte i kraft den 16. november 2022, og hovedparten af
forordningens bestemmelser finder anvendelse fra den 17. februar 2024.
Forordningens artikel 24, stk. 2, 3 og 6, artikel 33, stk. 3-6, artikel 37, stk. 7,
artikel 40, stk. 13, artikel 43 og kapitel IV, afdeling 4, 5 og 6, finder dog
anvendelse fra tidspunktet for forordningens ikrafttraeden.

Lovforslaget supplerer DSA-forordningen pa en reekke omrader vedrerende
tilsynet med og hdndhavelsen af forordningen. Ifelge forordningen skal
medlemsstaterne udpege en eller flere kompetente myndigheder. Det er Er-
hvervsministeriets vurdering, at udpegning af kompetente myndigheder i
henhold til forordningen skal ske ved lov eller anden retsforskrift med di-
rekte gyldighed for enhver og med hjemmel i lov. Herudover skal medlems-
staterne ifelge forordningen fastsette regler om straf.

I lovforslaget foresléds det bl.a. at udpege Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen som kompetent myndighed og koordinator for digitale tjenester i medfer
af DSA-forordningen, og at erhvervsministeren efter aftale med den pagal-
dende minister kan fastsette regler om udpegning af andre myndigheder
som kompetente myndigheder i henhold til DSA-forordningen.

Endvidere foreslas det, at forordningens bestemmelser om kontrolundersog-
leser suppleres med regler, der fastsaetter mere konkret, hvad der gelder i
forbindelse med sddanne kontrolundersegelser og sikrer, at de pagaeldende
virksomheder og personers retssikkerhed iagttages.

Lovforslaget supplerer forordningens artikel 51, stk. 2, litra b, hvorefter
kompetente myndigheder kan pabyde at overtreedelser af forordningen brin-
ges til opher. Det foreslds i § 9, stk. 1, at kompetente myndigheder kan pa-
byde udbydere af formidlingstjenester og personer, som omhandlet i DSA-
forordningens artikel 51, stk. 1, at bringe overtreedelse af regler fastsat i
medfer af § 16, stk. 2 og 3, til opher. § 16, stk. 2 og 3, bemyndiger erhvervs-
ministeren til at fastsatte regler om digital kommunikation til og fra kom-
petente myndigheder.

Det foreslas endvidere at supplere forordningens bestemmelse om tvangs-
beder, idet DSA-forordningens artikel 52, stk. 4, kraever, at medlemsstaterne
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sikrer, at tvangsbader maksimalt mé udgere 5 pct. af den padgaeldende udby-
der af formidlingstjenesters gennemsnitlige daglige globale omsatning eller
personens indkomst 1 det forudgédende regnskabsér. Det er vurderingen, at
dette mest hensigtsmeessigt sikres ved, at de maksimale graenser for storrel-
sen af tvangsbeder foreslds indsat 1 loven. Herudover foreslds det, at kom-
petente myndigheder kan anvendes tvangsbeder ved manglende efterlevelse
af pdbud meddelt efter § 9, stk. 1.

Det foreslas, at loven fastsetter regler om, hvilke overtraedelser der kan
straffes og regler for udmélingen af bedestraffen, herunder en bedemodel.
DSA-forordningens artikel 52, stk. 3, kraever, at medlemsstaterne sikrer, at
bader for manglende overholdelse af forpligtelser i forordningen maksimalt
ma udgere 6 pct. af den pageldende udbyder af formidlingstjenesters arlige
globale omsetning 1 det foregdende regnskabsar eller personers indkomst 1
det forudgéende regnskabsar. Tilsvarende skal medlemsstaterne sikre, at be-
der for afgivelse af urigtige, ufuldsteendige eller vildledende oplysninger og
undladelse af at lade sig underkaste en kontrolundersegelse maksimalt ma
udgere 1 pct. af den pdgaeldende udbyder af formidlingstjenesters arlige glo-
bale omsetning eller personers indkomst i det forudgaende regnskabsar. Det
er vurderingen, at dette mest hensigtsmessigt sikres ved, at de maksimale
grenser for badestorrelsen foreslds indsat 1 loven.

Endelig foreslas det, at kompetente myndigheder kan vedtage administra-
tive badeforeleeg for overtredelse af en raekke af DSA-forordningens be-
stemmelser, hvor sagens afgerelse, herunder fastsattelsen af bedens stor-
relse er uden skensmassige elementer af betydning. Den foresldede bede-
model foreslas anvendt ved udmaling af beder, der soges vedtaget som ad-
ministrative badeforeleg.

10. Herte myndigheder og organisationer m.v.

Et udkast til lovforslag har i perioden fra den 30. juni 2023 til den 18. august
2023 veret sendt 1 hering hos folgende myndigheder og organisationer m.v.:

ADIPA — Association of Danish Intellectual Property Attorneys, Advokat-
samfundet, AE - Arbejderbeveagelsen Erhvervsrdd, Amnesty, AU - Aarhus
Universitet, Borneradet, Bernesagens Fallesrad, Borns Vilkédr, CBS — Co-
penhagen Business School, Center for Digital Pedagogik, CEPOS — Center
for Politiske Studier, Cevea, Danish Tech Startups Association, Danmarks
Statistik, Dansk Erhverv, Dansk Internet Forum, Dansk IT, Dansk Journa-
listforbund, Dansk Standard, Danske Advokater, Danske Handicaporgani-
sationer, Danske Medier, Danske Universiteter, DAOM - Dansk Annonce-
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rer og Markedsforere, Dataetisk Rad, Datatilsynet, Den Danske Dommer-
forening, Det Centrale Handicaprad, Det Kriminalpraeventive Rad, DI, Di-
gitaliseringsstyrelsen, Digitalt Ansvar, DIGNITY - Dansk Institut mod Tor-
tur, DKCERT - Danish Computer Security Incident Response Team, Dom-
merfuldmagtigforeningen, Domstolsstyrelsen, DPCMO - Danske Presse-
publikationers Kollektive Forvaltningsorganisation, DTU - Danmarks Tek-
niske Universitet, FDIH — Foreningen for Dansk Internethandel, FDIM -
Foreningen af Danske Interaktive Medier, FDR - Foreningen Danske Revi-
sorer, Finanstilsynet, Forbrugerombudsmanden, Forbrugerradet TANK,
Foreningen af Offentlige Anklagere, FSR — Danske Revisorer, Institut for
Menneskerettigheder, IT-Brancheforeningen, IT-Politisk Forening, ITU -
IT-Universitet 1 Kebenhavn, Justitia, KL, Kreativitet & Kommunikation
(KreaKom), Kriminalforsorgsforeningen, KU - Kebenhavns Universitet,
Kebenhavns Byret, Legebranchen LEG, LGBT+ Danmark, Medieradet for
Born og Unge, MINO Danmark, SSK - Statsadvokaten for Serlig Krimina-
litet, Naevnenes Hus, Politiforbundet i Danmark, Radio- og TV-Neavnet,
Red Barnet, Retspolitisk Forening, Retten i Esbjerg, Retten i Glostrup, Ret-
ten 1 Helsingor, Retten 1 Herning, Retten 1 Hillered, Retten 1 Hjorring, Retten
1 Holbezk, Retten 1 Holstebro, Retten 1 Horsens, Retten i Kolding, Retten 1
Lyngby, Retten 1 Nykebing Falster, Retten 1 Naestved, Retten 1 Odense, Ret-
ten 1 Randers, Retten 1 Roskilde, Retten 1 Svendborg, Retten 1 Senderborg,
Retten i Viborg, Retten i Aalborg, Retten i Aarhus, Retten p4 Bornholm,
Retten péd Frederiksberg, Rettighedsalliancen, Rigsadvokaten, Rigspolitiet,
Rigsrevisionen, RUC - Roskilde Universitetscenter, Radet for Digital Sik-
kerhed, SDU - Syddansk Universitet, Sikkerhedsstyrelsen, SMV Danmark,
Teleindustrien, Telekommunikationsindustrien i Danmark, Vestre Landsret,
Ostre Landsret, Aarhus BSS, og AAU - Aalborg Universitet.

11. Sammenfattende skema

Positive konsekvenser/mindreudgif-
ter (hvis ja, angiv omfang/Hvis nej,

anfor »Ingen«)

Negative konsekvenser/merudgifter
(hvis ja, angiv omfang/Hvis nej, an-

for »Ingen«)

(konomiske
konsekvenser for
stat, kommuner

og regioner

Ingen

Lovforslaget medferer ogede udgif-
ter for Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen, som foreslds udpeget som
kompetent myndighed og koordina-
tor for digitale tjenester 1 medfer af
DSA-forordningen. Koordinatoren
for digitale tjenester er ansvarlig for
alle forhold vedrerende tilsynet med
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og handhavelsen af forordningen,
medmindre der udpeges andre kom-
petente myndigheder péd baggrund
af regler fastsat i medfer af lov-
forslagets § 4, stk. 3.

Koordinatoren skal dels behandle
klager over overtreedelser af DSA-
forordningen, dels varetage en
reekke opgaver af mere administra-
tiv karakter 1 henhold til forordnin-
gen, herunder behandle ansegninger
om udpegning som pélidelig indbe-
retter, foretage indledende vurderin-
ger af, om forskere opfylder betin-
gelserne for at kunne blive tildelt
status som kontrolunderlagt forsker
og udarbejde arlige aktivitetsrappor-
ter.

De ekonomiske konsekvenser for-
bundet med koordinatoren for digi-
tale tjenesters aktiviteter er skonnet
til 5,1 mio. kr. arligt.

Ud af de forventede arlige udgifter
pa 5,1 mio. kr. til koordinatoren for
digitale tjenesters aktiviteter finan-
sieres til og med 2025 de 4,1 mio.
kr. arligt ved bevilling pa finanslo-
ven, mens de resterende 1 mio. kr.
finansieres inden for Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsens egen ramme.

P4 baggrund af de opnaede erfarin-
ger med tilsynsaktiviteten i 2024 vil
Erhvervsministeriet i 2025 gennem-
fore en evaluering af sével finansie-
ringsbehovet som -maden. Det vil i
den forbindelse blive undersogt,

hvorvidt det er muligt og hensigts-
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massigt at indfere en registrerings-
pligt for virksomheder omfattet af
tilsynet efter denne lov. Herudover
kan det undersgges, om det vil vare
muligt og hensigtsmaessigt at etab-
lere en hjemmel til at opkraeve ge-
byr fra de omfattede virksomheder
til brug for finansiering af tilsynets
aktiviteter.

Lovforslaget forventes at medfere
begraensede skonomiske konse-

kvenser pa Justitsministeriets om-
rade i form af behandling af sager
ved anklagemyndigheden og dom-
stolene. Merudgifterne kan holdes
indenfor Justitsministeriets egen

ramme.

Implemente-
ringskonsekven-
ser for stat, kom-
muner og regio-

ner

Ingen

Lovforslaget medferer implemente-
ringskonsekvenser for Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen, som
foreslas udpeget som kompetent
myndighed og koordinator for digi-
tale tjenester 1 medfer af DSA-for-
ordningens artikel 49, stk. 2, jf. lov-
forslagets § 4, stk. 2.

I forbindelse med etableringen af
koordinatoren for digitale tjenester
skal denne sikres tilstreekkelig uaf-
hangighed som kravet efter DSA-
forordningens artikel 50.

Det er vurderingen, at koordinatoren
for digitale tjenesters behandling af

klager vil kunne handteres i eksiste-
rende it-systemer efter tilpasning af

disse.
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(konomiske
konsekvenser for

Ingen Lovforslaget har varet forelagt Er-

hvervsstyrelsens Omrade for Bedre

maessige konse-

erhvervslivet Regulering, der vurderer, at forsla-
get medferer administrative konse-
kvenser for erhvervslivet. De admi-
nistrative konsekvenser vurderes at
vaere under 4 mio. kr., hvorfor de
ikke kvantificeres nermere.

Administrative [[ngen Ingen

konsekvenser for

erhvervslivet

Administrative [[ngen Ingen

konsekvenser for

borgerne

Klimamessige [Ingen Ingen

konsekvenser

Miljo- og natur- [[ngen Ingen

kvenser
Forholdet til EU-[Europa-Parlamentets og Radets forordning nr. 2022/2065/EU af 19. ok-
retten tober 2022 om et indre marked for digitale tjenester og om @ndring af di-

rektiv 2000/31/EF (forordning om digitale tjenester) harmoniserer fuldt
ud de galdende regler for formidlingstjenester i det indre marked med
henblik pa at sikre et sikkert, forudsigeligt og palideligt onlinemiljo,
handtere udbredelsen af ulovligt indhold pé internettet og de samfunds-
maessige risici, som udbredelsen af desinformation eller andet indhold

kan generere.

Medlemsstaterne ma kun supplere forordningens bestemmelser, hvor det
udtrykkeligt er fastsat i forordningen.

DSA-forordningen tradte i1 kraft den 16. november 2022, og hovedparten
af forordningens bestemmelser finder anvendelse fra den 17. februar
2024. Enkelte bestemmelser finder anvendelse fra tidspunktet for forord-
ningens ikrafttraeeden.
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Lovforslaget supplerer DSA-forordningen pa en reekke omrader vedre-
rende tilsynet med og hdndhevelsen af forordningen. Ifelge forordningen
skal medlemsstaterne udpege en eller flere kompetente myndigheder. Det|
er Erhvervsministeriets vurdering, at udpegning af kompetente myndig-
heder i henhold til forordningen skal ske ved lov eller anden retsforskrift
med direkte gyldighed for enhver og med hjemmel i lov. Herudover skal
medlemsstaterne ifelge forordningen fastsatte regler om straf.

Det foreslas 1 lovforslaget bl.a. at udpege Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen som kompetent myndighed og koordinator for digitale tjenester 1
medfor af DSA-forordningen, og at erhvervsministeren efter aftale med
den pagzldende minister kan fastsatte regler om udpegning af andre
myndigheder som kompetente myndigheder i henhold til DSA-forord-
ningen.

Endvidere foreslas det, at forordningens bestemmelser om kontrolunder-
sogelser suppleres med regler, der fastsatter mere konkret, hvad der gel-
der 1 forbindelse med sddanne kontrolunderseggelser og sikrer, at de pa-
geeldende virksomheder og personers retssikkerhed iagttages.

Lovforslaget supplerer forordningens artikel 51, stk. 2, litra b, hvorefter
kompetente myndigheder kan pabyde at overtradelser af forordningen
bringes til opher. Det foreslds i § 9, stk. 1, at kompetente myndigheder
kan pabyde udbydere af formidlingstjenester og personer, som omhand-
let 1 DSA-forordningens artikel 51, stk. 1, at bringe overtredelse af reg-
ler fastsat i medfor af § 16, stk. 2 og 3, til opher. § 16, stk. 2 og 3, be-
myndiger erhvervsministeren til at fastsatte regler om digital kommuni-
kation til og fra kompetente myndigheder.

Det foreslés endvidere at supplere forordningens bestemmelse om
tvangsbeder, idet DSA-forordningens artikel 52, stk. 4, kreever, at med-
lemsstaterne sikrer, at tvangsbeder maksimalt ma udgere 5 pct. af den
pagaldende udbyder af formidlingstjenesters gennemsnitlige daglige
globale omsatning eller personens indkomst i1 det forudgdende regn-
skabsar. Det er vurderingen, at dette mest hensigtsmaessigt sikres ved, at
de maksimale greenser for sterrelsen af tvangsbeder foreslds indsat i lo-
ven.

Det foreslas, at loven fastsatter regler om, hvilke overtreedelser, der kan
straffes og regler for udmélingen af badestraffen, herunder en bademo-

del. DSA-forordningens artikel 52, stk. 3, kraever, at medlemsstaterne
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sikrer, at bader for manglende overholdelse af forpligtelser i1 forordnin-
gen maksimalt md udgere 6 pct. af den padgaldende udbyder af formid-
lingstjenesters arlige globale omsatning i det foregdende regnskabsar el-
ler personers indkomst i det forudgdende regnskabsar. Tilsvarende skal
medlemsstaterne sikre, at beder for afgivelse af urigtige, ufuldsteendige
eller vildledende oplysninger og undladelse af at lade sig underkaste en
kontrolundersogelse maksimalt ma udgere 1 pct. af den padgaeldende ud-
byder af formidlingstjenesters arlige globale omsatning eller personers
indkomst 1 det forudgdende regnskabséar. Det er vurderingen, at dette
mest hensigtsmassigt sikres ved, at de maksimale granser for badestor-

relsen foreslas indsat 1 loven.

Endelig foreslds det, at kompetente myndigheder kan vedtage admini-
strative bodeforeleg for overtraedelse af en rekke af DSA-forordningens
bestemmelser, hvor sagens afgerelse, herunder fastsattelsen af badens
starrelse er uden skensmassige elementer af betydning. Den foreslaede
bodemodel foreslds anvendt ved udmaéling af beder, der soges vedtaget
som administrative bedeforelaeg.

Er 1 strid med de
principper for
implementering
af erhvervsrettet
EU-regulering/
Gar videre end
minimumskrav 1
EU-regulering
(st X)

Ja Nej X

Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til § 1

Europa-Parlamentet og Radets forordning (EU) 2022/2065 af 19. oktober
2022 om et indre marked for digitale tjenester og om @ndring af direktiv
2000/31/EF tréadte 1 kraft den 16. november 2022. Forordningen finder an-

vendelse 1 EU’s

medlemsstater, herunder Danmark, fra den 17. februar

2024, dog séledes at artikel 24, stk. 2, 3 og 6, artikel 33, stk. 3-6, artikel 37,

stk. 7, artikel 40,

stk. 13, artikel 43 og kapitel IV, afdeling 4-6, finder an-

vendelse fra den 16. november 2022.
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Med Europa-Parlamentets og Radet forordning (EU) 2022/2065 af 19. ok-
tober 2022 om et indre marked for digitale tjenester og om @ndring af di-
rektiv 2000/31/EF (DSA-forordningen) etableres en fzlles europaisk
ramme, som skal bidrage til et velfungerende indre marked for formidlings-
tjenester, ved at fastsaette harmoniserede regler for et sikkert, forudsigeligt
og pélideligt onlinemilje, der fremmer innovation, og hvori de grundlaeg-
gende rettigheder, der er nedfeeldet i Den Europaiske Unions charter om
grundleggende rettigheder, herunder princippet om forbrugerbeskyttelse,
beskyttes effektivt, jf. forordningens artikel 1, stk. 1. DSA-forordningen
fastsaetter harmoniserede regler for ydelse af formidlingstjenester, herunder
en ramme for betinget ansvarsfritagelse for udbydere af formidlingstjene-
ster, regler om specifikke due diligence-forpligtelser, der er skraeddersyet til
visse specifikke kategorier af udbydere af formidlingstjenester, og regler om
gennemforelse og handhavelse af DSA-forordningen, herunder vedrerende
samarbejde og koordinering mellem de kompetente myndigheder, jf. forord-
ningens artikel 1, stk. 2.

Forordningen gelder umiddelbart i Danmark og ma som udgangspunkt ikke
gennemfores 1 national ret, jf. artikel 288 1 Traktaten om Den Europiske
Unions Funktionsmade (TEUF). Flere bestemmelser i forordningen krever
imidlertid, at der foretages visse gennemforelsesforanstaltninger.

Det folger af den foresldede bestemmelse 1 § /, at loven supplerer Europa-
Parlamentet og Rédets forordning (EU) 2022/2065 af 19. oktober 2022 om
et indre marked for digitale tjenester og om @ndring af direktiv 2000/31/EF
(DSA-forordningen), jf. bilag 1 til denne lov.

Der henvises i evrigt til afsnit 3.1.3 i lovforslagets almindelige bemaerknin-
ger.

Til § 2

Det foreslas 1 stk. 1, at loven finder anvendelse pa formidlingstjenester, der
udbydes til tjenestemodtagere, som er etableret eller befinder sig i Den Eu-
ropaiske Union, uanset hvor udbyderne af disse formidlingstjenester er
etableret, og hvor Danmark 1 henhold til DSA-forordningen er tillagt tilsyns-
og handhavelseskompetence.

Bestemmelsen indebarer, at loven har samme anvendelsesomrade som
DSA-forordningen, jf. forordningens artikel 2, men kun finder anvendelse
pa de formidlingstjenester, der er omfattet af danske kompetente myndighe-
ders kompetence i1 henhold til DSA-forordningens artikel 56, jf. dog lov-

forslagets § 2, stk. 2 og 3.
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Ved »formidlingstjenester« forstis de informationssamfundstjenester, som
er nevnt i DSA-forordningens artikel 3, litra g. Informationssamfundstjene-
ster skal 1 henhold til DSA-forordningens artikel 3, litra a, forstas som defi-
neret 1 artikel 1, stk. 1, litra b), 1 direktiv (EU) 2015/1535, jf. DSA-forord-
ningens artikel 3, litra a.

En udbyder af formidlingstjenester kan vare en juridisk person eller en fy-
sisk person, herunder en enkeltmandsvirksomhed.

Ved »tjenestemodtager« forstas enhver fysisk eller juridisk person, som an-
vender en formidlingstjeneste, navnlig med henblik pé at sege information
eller gore information tilgengelig, jf. DSA-forordningens artikel 3, litra b.

Ved »udbydes til tjenestemodtagere, som er etableret eller befinder sigi Den
Europ@iske Union« forstés at gere det muligt for fysiske eller juridiske per-
soner 1 en eller flere medlemsstater at anvende tjenester fra en udbyder af
formidlingstjenester, som har en vasentlig tilknytning til Unionen, jf. DSA-
forordningens artikel 3, litra d.

Ved »vaesentlig tilknytning til Unionen« forstas en tilknytning mellem en
udbyder af formidlingstjenester og Unionen, enten som felge af dennes etab-
lering 1 Unionen eller af specifikke faktuelle kriterier sisom et betydeligt
antal tjenestemodtagere 1 en eller flere medlemsstater i forhold til den eller
deres befolkningstal, eller malretning af aktiviteter mod én eller flere med-
lemsstater, jf. DSA-forordningens artikel 3, litra e.

Den foresldede bestemmelse vil medfore, at loven finder anvendelse pa for-
midlingstjenester, der udbydes til tjenestemodtagere, som er etableret eller
befinder sig i Den Europaiske Union, nar 1) udbyderen af formidlingstje-
nesten har sit hovedforretningssted i Danmark, 2) udbyderen af formidlings-
tjenesten ikke er etableret i Den Europaiske Union og i henhold til DSA-
forordningens artikel 13 har udpeget en retlig reprasentant, som er bosid-
dende eller etableret i Danmark, eller 3) udbyderen af formidlingstjenesten
ikke er etableret i Den Europaiske Union og i henhold til DSA-forordnin-
gens artikel 13 ikke har udpeget en retlig repreesentant bosiddende eller etab-
leret i Den Europaziske Union, og hvor tjenesten er tilgeengelig for danske
brugere.

Det foreslas i stk. 2, at loven finder anvendelse pé personer, som omhandlet
1 DSA-forordningens artikel 51, stk. 1.
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Den foreslaede bestemmelse henviser til den personkreds, der i DSA-for-
ordningens artikel 51, stk. 1, benevnes som »alle andre personer, der hand-
ler som led 1 deres erhverv, forretning, hdndverk eller profession, og som
med rimelighed kan have kendskab til oplysninger relateret til en formodet
overtredelse af denne forordning, herunder organisationer, der udferer de
revisioner, der er omhandlet i artikel 37 og artikel 75, stk. 2« og som ved
efterfolgende brug benaevnes »personer«.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at lovens anvendelsesomrade, her-
under de supplerende bestemmelser om udevelse af kompetente myndighe-
ders undersogelses- og hindhavelsesbefojelser, fastsattelse af straf m.v.,
ogsa omfatter disse personer.

Bestemmelsen omfatter enhver person, der opfylder kriterierne i artikel 51,
stk. 1. Personkredsen kan omfatte uathengige revisorer, ansatte hos eks-
terne databehandlere m.fl. Bestemmelsen omfatter savel juridiske personer
som fysiske personer, herunder enkeltmandsvirksomheder.

Det foreslés i stk. 3, at loven finder anvendelse pa forhold omfattet af kom-
petente myndigheders bistand til andre medlemsstater i den Europaiske
Union eller Europa-Kommissionen 1 henhold til DSA-forordningens artikel
57, stk. 2, artikel 60, stk. 4, og artikel 66, stk. 3.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at loven ikke blot finder anven-
delse pé forhold, der falder under danske kompetente myndigheders kom-
petence i henhold til artikel 56, men ogsé finder anvendelse pé forhold, der
falder under kompetencen ved kompetente myndigheder i andre medlems-
stater eller ved Europa-Kommissionen, og hvor danske kompetente myn-
digheder bistar disse i forhold til oplysninger, f.eks. som matte befinde sig
pa denne udbyders lokationer i Danmark.

Det medforer, at danske kompetente myndigheders udevelse af undersogel-
sesbefgjelser efter artikel 51, stk. 1, pd baggrund af en anmodning fra koor-
dinatoren af digitale tjenester i en anden medlemsstat, jf. artikel 57, stk. 2,
ved deltagelse i en fellesundersogelse, jf. artikel 60, stk. 4, eller pd baggrund
af en anmodning fra Europa-Kommissionen, jf. artikel 66, stk. 3, vil skulle
iagttage de supplerende bestemmelser, der fremgar af denne lov.

Der henvises 1 ovrigt til afsnit 3.1.3 1 lovforslagets almindelige bemarknin-
ger.

Side 252



UDKAST

Til § 3

Det foreslés i stk. 1, at 1 denne lov forstids ved kompetente myndigheder,
myndigheder som er udpeget efter den foreslaede § 4, stk. 2, eller efter regler
fastsat i den foreslaede § 4, stk. 3.

Det fremgar af den foresldede § 4, stk. 2, at Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen udpeges som kompetent myndighed, jf. DSA-forordningens artikel
49, stk. 1, og som koordinator for digitale tjenester, jf. DSA-forordningens
artikel 49, stk. 2.

Det foreslés i stk. 2, at definitioner, som anfert i DSA-forordningens artikel
3, tilsvarende finder anvendelse for denne lov og regler udstedt 1 medfer
heraf.

Der henvises 1 ovrigt til afsnit 3.1.3 1 lovforslagets almindelige bemarknin-
ger.

Til § 4

Det foreslés i stk. 1, at kompetente myndigheder forer tilsyn med og hand-
haver DSA-forordningen, denne lov og regler udstedt i medfer heraf.

Det fremgar af DSA-forordningens artikel 49, stk. 1, at medlemsstaterne
skal udpege en eller flere kompetente myndigheder som ansvarlige for til-
synet med udbydere af formidlingstjenester og handheavelsen af DSA-for-
ordningen. Det fremgér desuden af artikel 49, stk. 2, at medlemsstaterne skal
udpege ¢én af de kompetente myndigheder som deres koordinator for digitale
tjenester, jf. afsnit 3.2.2 i lovforslagets almindelige bemarkninger.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at kompetente myndigheder forer
tilsyn med og handhaver DSA-forordningen, denne lov og regler udstedt i
medfor heraf.

Det foreslas i stk. 2, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen udpeges som
kompetent myndighed, jf. DSA-forordningens artikel 49, stk. 1, og som ko-
ordinator for digitale tjenester, jf. DSA-forordningens artikel 49, stk. 2.

Den foresldede bestemmelse vil medfere, at Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen som koordinator for digitale tjenester vil vare ansvarlig for alle for-
hold vedrerende tilsynet med og handhavelsen af DSA-forordningen i Dan-
mark, medmindre der udpeges andre kompetente myndigheder i medfer af
det foresldede stk. 3. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er som koordina-
toren for digitale tjenester under alle omstendigheder ansvarlig for at sikre
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koordineringen pa nationalt plan og for at bidrage til et effektivt og konse-
kvent tilsyn med og en effektiv og konsekvent hdndhavelse af denne for-
ordning.

Det bemarkes, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i sin rolle som koor-
dinator for digitale tjenester vil fungere som et enkelt kontaktpunkt i alle
forhold vedrerende anvendelsen af DSA-forordningen for Europa-Kommis-
sionen, radet for koordinatorerne for digitale tjenester, koordinatorer for di-
gitale tjenester i andre medlemsstater og for andre kompetente myndigheder

1 Danmark.

Det foreslas 1 stk. 3, at erhvervsministeren efter aftale med vedkommende
minister kan fastsatte regler om udpegning af andre myndigheder som kom-
petente myndigheder, jf. DSA-forordningens artikel 49, stk. 1.

Den foresldede bestemmelse vil medfore, at hvis der er behov for at udpege
andre kompetente myndigheder, kan specifikke opgaver eller omréader ved-
rerende tilsyn og handhavelse af DSA-forordningen henlaegges til disse
myndigheder. Et sddan behov vil forst kunne fastslés, nir der er opnaet er-
faringer med omfanget og karakteren af konstaterede overtradelser af DSA-
forordningen.

Den foresldede bestemmelse tjener som hjemmel til erhvervsministerens
eventuelle udpegning af andre myndigheder som kompetente myndigheder
indenfor sdvel som udenfor erhvervsministerens eget ressort.

Séfremt hjemlen udnyttes, skal kompetente myndigheders og koordinatoren
for digitale tjenesters respektive opgaver klart defineres for at sikre et tet og
effektivt samarbejde under udferelsen af deres opgaver, jf. afsnit 3.2.2 oven-
for. Ved udnyttelse af bemyndigelsen skal det tilsikres, at den eller de nye
kompetente myndigheder opfylder alle krav i henhold til DSA-forordnin-
gen, herunder sarligt kravet om uathangighed, jf. bl.a. afsnit 3.2.3.2 i lov-
forslagets almindelige bemarkninger og de specielle bemarkninger til lov-
forslaget § 5.

Det folger af forordningens artikel 49, stk. 4, at myndigheder, der udpeges
som kompetente myndigheder ved udmentning af bemyndigelsen, tillegges
de undersogelses- og handhavelsesbefojelser, som ifelge artikel 51 er tillagt
koordinatoren for digitale tjenester.

Det fremgar af preambelbetragtning nr. 110, at koordinatoren for digitale
tjenester ikke skal udeve nogen form for hierarkisk overstyring i forhold til
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andre kompetente myndigheder i forbindelse med udferelsen af deres opga-
ver, men bar sikre en effektiv inddragelse af alle relevante kompetente myn-
digheder og rapportere rettidigt om deres vurdering inden for rammerne af
samarbejdet om tilsyn og hdndhavelse pd EU-plan.

Vedrerende udpegning af kompetente myndigheder, fremgar det bl.a. af
DSA-forordningens artikel 49, stk. 2, 3. pkt., at koordinatoren for digitale
tjenester under alle omstendigheder er ansvarlig for at sikre koordineringen
pa nationalt plan. Det fremgér desuden af DSA-forordningens artikel 53, at
tjenestemodtagere har ret til at indgive klage over udbydere af formidlings-
tjenester med pastand om overtraedelse af forordningen til koordinatoren for
digitale tjenester i den medlemsstat, hvor tjenestemodtageren befinder sig
eller er etableret. Koordinatoren for digitale tjenester vurderer klagen og
sender den, hvis det er relevant, til koordinatoren for digitale tjenester i etab-
leringslandet ledsaget af en udtalelse, hvis det anses for hensigtsmassigt.
Hvis klagen henherer under en anden kompetent myndigheds ansvarsom-
rade i koordinatorens medlemsstat, videresender den koordinator for digi-

tale tjenester, der modtog klagen, klagen til den pageldende myndighed.

Der henvises 1 ovrigt til afsnit 3.2.3 1 lovforslagets almindelige bemarknin-
ger.

Til§ 5

Det foreslds 1 § 5, at kompetente myndigheder udferer deres opgaver og
udever deres befojelser efter DSA-forordningen, denne lov og regler udstedt
1 medfor heraf, i fuld uath@ngighed af politisk eller anden udefrakommende
indblanding og uden at sege eller modtage instrukser fra regeringen eller
nogen offentlig eller privat enhed.

Den foresldede bestemmelse 1 lovforslagets § 5 har til formél at lovfaste
kompetente myndigheders uathengighed, nar de udferer deres opgaver ved-
rerende tilsyn og hdndhavelse af DSA-forordningen 1 henhold til forordnin-
gen, denne lov og regler udstedt i medfer heraf. Idet koordinatoren for di-
gitale tjenester tilsvarende udger en kompetent myndighed, jf. DSA-forord-
ningens artikel 49, stk. 2, omfatter kravet om uathangighed fastsat i lov-
forslagets § 5 ogsa koordinatoren for digitale tjenester. Dette indebaerer
f.eks. at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen som udpeget koordinator for
digitale tjenester og kompetent myndig ikke vil kunne modtage eller soge
instrukser fra andre, herunder Erhvervsministeriet og erhvervsministeren,
uanset at de 1 ovrigt er organisatorisk underlagt ministeriet, og at ministeren
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saledes formelt er den gverste foresatte. Der henvises til afsnit 3.2.3.2 1 lov-
forslagets almindelige bemerkninger.

For enkelte sager eller pa enkelte omrader kan der vare behov for seregen
fagspecifik ekspertise med henblik pa at sikre, at sagerne afgeres pa en
made, der stemmer overens med praksis pa tilgrensende fagomrader, som
henherer under andre myndigheders ressort end den eller de udpegede kom-
petente myndigheder. Det kunne f.eks. vaere vedrerende forbuddet i DSA-
forordningens artikel 25, stk. 1, om udbydere af onlineplatformes online-
grensefladeudformning og -organisering og bestemmelsens afgraensning til
praksis omfattet af direktiv 2005/29/EF om virksomheders urimelig han-
delspraksis over for forbrugerne pa det indre marked eller forordning (EU)
2016/679 om beskyttelse af fysiske personer 1 forbindelse med behandling
af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger (databe-
skyttelsesforordningen). Tilsvarende vil formentlig vere relevant for sa vidt
angdr sager, hvor der klages over overtraedelse af DSA-forordningens artikel
26 om online reklamer, artikel 27 om gennemsigtighed i anbefalingssyste-
mer og artikel 28 om onlinebeskyttelse af mindrearige.

I disse tilfeelde ber kravet om uathangighed ikke forhindre muligheden for
at radfere sig eller regelmassigt udveksle synspunkter med andre myndig-
heder, herunder retshdndhavende myndigheder, krisestyringsmyndigheder
eller forbrugerbeskyttelses- eller datatilsynsmyndigheder samt indhentelse
af teknisk bistand m.v.

Det kan pa den baggrund vere relevant for kompetente myndigheder som
led i deres almindelige sagsoplysninger at foretage hering af andre myndig-
heder. Det forudsattes, at kompetente myndigheder ikke vil vaere bundet af
modtagne heringssvar, hvorfor sidanne heringer efter Erhvervsministeriets
vurdering ikke vil have betydning 1 relation til den herende kompetente
myndigheds uafthangighed.

Der henvises i ovrigt til afsnit 3.2.3 i lovforslagets almindelige bemaerknin-
ger.

Til§ 6

Det foreslés i stk. 1, at kompetente myndigheder af egen drift, pa baggrund
af en klage eller som folge af en anmodning fra Europa-Kommissionen eller
andre koordinatorer for digitale tjenester i den Europaeiske Union kan op-
tage sager til behandling vedrerende en mulig overtreedelse af DSA-forord-
ningen, denne lov eller regler udstedt i medfer heraf.
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Bestemmelsens formaél er at beskrive, hvilke sager kompetente myndigheder
kan behandle. Kompetente myndigheder kan behandle sager af egen drift,
dvs. sager, som ikke er genereret pd baggrund af en klage 1 medfer af DSA-
forordningens artikel 53 eller 1 medfor af en henvendelse fra en koordinator
for digitale tjenester i en anden medlemsstat eller fra Europa-Kommissio-
nen.

En kompetent myndighed kan optage en sag til behandling af egen drift,
f.eks. pé baggrund af en henvendelse fra en anden administrativ myndighed,
en tredjemand eller pé baggrund af omtale i pressen. En kompetent myndig-
hed kan ogsa tage en sag op til behandling af egen drift pa baggrund af ud-
tagelse ved en tilfeldig stikpreve, dvs. uden at der er formodning for, at der
foreligger en overtraedelse af DSA-forordningen. Herefter ma myndigheden
vurdere, om der er grundlag for at gennemfore en egentlig kontrolsag. Den
kompetente myndighed kun kan udeve sine undersogelses- og hindhavel-
sesbefojelser, som omhandlet i forordningens artikel 51, hvis myndigheden
har formodning for, at der foreligger en overtradelse.

I medfer af artikel 53 i DSA-forordningen har tjenestemodtagere samt et-
hvert organ og enhver organisation, der har bemyndigelse til pa deres vegne
atudeve de rettigheder, der tillegges 1 forordningen, adgang til at klage over
udbydere af formidlingstjenester med pastand om, at der foreligger en over-
treedelse af forordningen.

Kompetente myndigheder kan optage en sag til behandling pa baggrund af
en anmodning fra Europa-Kommissionen til koordinatoren for digitale tje-
nester. I medfer af DSA-forordningens artikel 66, stk. 3, kan Europa-Kom-
missionen ved udevelse af sine undersogelsesbefojelser i henhold til DSA-
forordningen sdledes anmode om individuel eller faelles stotte fra enhver
koordinator for digitale tjenester, der er berert af en formodet overtredelse.

Herudover kan kompetente myndigheder optage en sag til behandling pa
baggrund af en anmodning fra andre koordinatorer for digitale tjenester i
den Europzeiske Union til koordinatoren for digitale tjenester i Danmark, jf.
DSA-forordningens artikel 57, stk. 2, eller artikel 60, stk. 4

Det foreslés i stk. 2, at kompetente myndigheder ikke er forpligtet til at op-
tage en sag til behandling pa baggrund af en klage, jf. stk. 1. Kompetente
myndigheder skal ved optagelse af sager til behandling navnlig legge vagt
pa DSA-forordningens formal, jf. artikel 1, herunder hvor behandlingen af
en klage er til storst mulig gavn for tjenestemodtagerne.
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Bestemmelsen indebarer, at kompetente myndigheder ikke skal vere for-
pligtet til at indlede en sag mod en udbyder af formidlingstjenester pa bag-
grund af enhver klage, som myndigheden modtager. De kompetente myn-
digheder tillegges saledes en prioriteringsadgang. Prioriteringsadgangen
galder kun klager, der er indgivet med hjemmel i DSA-forordningens arti-
kel 53, herunder klager, der er indgivet efter denne bestemmelse til koordi-
natoren for digitale tjenester i en anden medlemsstat, men videresendt til

Danmark.

Ved udevelsen af prioriteringsadgangen skal kompetente myndigheder
leegge veegt pa, hvor anvendelsen af tilsynets ressourcer vil have storst effekt
1 forhold til at opfylde DSA-forordningens formal, jf. artikel 1, herunder
hvor behandlingen af en klage er til storst mulig gavn for tjenestemodta-
gerne. Ved denne bedemmelse legges der bl.a. vaegt pd, hvor grove over-
traedelserne er, og om overtraedelsen medferer vaesentlige problemer for den
enkelte borger eller for borgere generelt. Kompetente myndigheder kan med
henvisning til prioriteringsadgangen afvise at behandle en klage.

Prioriteringsadgangen giver herudover kompetente myndigheder mulighed
for at afbryde behandlingen af en klage midlertidigt eller permanent pd bag-
grund af en vurdering, der foretages ud fra de samme hensyn som ovenfor
anfort 1 forbindelse med vurderingen af, om en klage skal indledes.

Det foreslés 1 stk. 3, at kompetente myndigheders afgerelser 1 medfor af
DSA-forordningen, denne lov og regler udstedt i medfer heraf ikke kan ind-

bringes for anden administrativ myndighed.

Bestemmelsen udelukker, at de kompetente myndigheders afgarelser er un-
dergivet administrativ rekurs. Sddanne afgerelser ma i stedet indbringes di-
rekte for domstolene.

Det foreslés i stk. 4, at erhvervsministeren kan fastsatte regler om, hvorledes
klager efter DSA-forordningens artikel 53 for manglende efterlevelse af for-
ordningen skal indgives, herunder formkrav til klagen.

Det er hensigten, at erhvervsministeren i en bekendtgerelse vil udmente den
foresldede bemyndigelse til at fastsette regler om formkrav til klagen, her-
under om der skal anvendes en bestemt digital klagelasning. Der kan f.eks.
tillige fastsattes krav om, at klageren 1 klagelasningen skal oplyse sit navn
og sin e-mailadresse og give oplysning om, hvilken udbyder klagen drejer
sig om, samt hvori den manglende efterlevelse bestar og relevant dokumen-
tation herfor.
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Der henvises i evrigt til afsnit 3.3.3 i lovforslagets almindelige bemaerknin-
ger.

Til§ 7

Det foreslds 1 § 7, at kompetente myndigheder har de undersogelses- og
handheavelsesbefojelser, der fremgér af DSA-forordningens artikel 51, stk.
1-3.

Det fremgér, at DSA-forordningens artikel 51, stk. 1, og stk. 2, at koordina-
toren for digitale tjenester skal have en reekke nermere angivne undersogel-
ses- og handhavelsesbefojelser. Ifolge artikel 51, stk. 3, har koordinatoren
for digitale tjenester herudover befojelser, der kan anvendes i sarlige til-
feelde, hvor alle andre befgjelser er udtemt. Det fremgar af artikel 49, stk. 4,
at artikel 51 geelder tilsvarende for andre kompetente myndigheder, som
medlemsstaterne udpeger 1 henhold til artikel 49, stk. 1.

Den foresldede bestemmelse indebzrer, at de undersogelses- og hdndhavel-
sesbefgjelser, der fremgér af DSA-forordningens artikel 51, stk. 1-3, udeves
af kompetente myndigheder udpeget efter denne lov eller regler fastsat i
medfor heraf.

Det fremgar af lovforslagets § 4, stk. 2, at Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen udpeges som kompetent myndighed. Herudover fremgér det af § 4,
stk. 3, at erhvervsministeren efter aftale med vedkommende minister kan
fastsaette regler om at udpege andre myndigheder som kompetente myndig-
heder. Savel Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen som andre myndigheder,
der matte blive udpeget ved regler fastsat i medfer af § 4, stk. 3, vil saledes
kunne udeve befojelserne i forordningens artikel 51, stk. 1-3.

Kompetente myndigheden vil desuden kunne udeve sine undersogelsesbe-
fojelser efter forordningens artikel 51, stk. 1, ved bistand til andre medlems-
stater i den Europaiske Union eller Europa-Kommissionen i henhold til for-
ordningens artikel 57, stk. 2, artikel 60, stk. 4, og artikel 66, stk. 3.

Til § 8

Det foreslas i stk. 1, at ved udevelse af de undersogelsesbefojelser, der er
tillagt kompetente myndigheder i henhold til DSA-forordningens artikel 51,
stk. 1, litra b, finder bestemmelsens stk. 2-9 anvendelse.

DSA-forordningens artikel 51, stk. 1, litra b, giver koordinatoren for digitale
tjenester hjemmel til at foretage kontrol af alle lokaler, som kontrolunder-

lagte udbydere af formidlingstjenester eller den personkreds, der er omtalt 1
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litra a, anvender som led i deres erhverv, forretning, hdndveerk eller profes-
sion, eller til at anmode andre offentlige myndigheder om at geore dette med
henblik pa at undersoge, beslaglegge, tage eller {4 kopier af oplysninger
relateret til en formodet overtredelse 1 enhver form, uanset lagringsmediet.

Artikel 51 finder tilsvarende anvendelse pa andre kompetente myndigheder,
jf. artikel 49, stk. 4.

Den foresldede bestemmelse supplerer DSA-forordningens artikel 51, stk.
1, litra b, ved at fastsette procedurer, der skal sikre effektiv hindheevelse
under iagttagelse af passende garantier over for den kontrolunderlagte ud-
byder af formidlingstjenester eller person i henhold til artikel 51, stk. 5 og
6.

Bemyndigelsen betyder ikke, at den kompetente myndighed er forpligtet til
at anvende disse befojelser 1 enhver undersogelse, den foretager, men at den
kompetente myndigheds befojelser f.eks. ber gore det muligt for den at fo-
retage en effektiv indsamling af faktuelle oplysninger, hvis det er relevant.

Beslutningen om at gennemfore en kontrolundersogelse treffes af den kom-
petente myndighed i de tilfaelde, hvor myndigheden skenner, at sagens ka-
rakter gor det pékreevet at indhente de fornedne oplysninger pd denne made.
En sadan beslutning vil skulle indeholde de krav til oplysninger og begrun-
delse, der er anfort i retssikkerhedslovens § 5, stk. 2, jf. stk. 6.

Begrebet lokaler skal fortolkes udvidende, séledes at det omfatter lokaler,
arealer og transportmidler, der anvendes af kontrolunderlagte udbydere af
formidlingstjenester eller personer som led i deres erhverv, forretning, hand-
veark eller profession.

Beslutning om gennemforelse af en kontrolundersegelse forudsatter, at den
kompetente myndighed som minimum har en formodning for en overtrae-
delse af DSA-forordningen. Hvis den kompetente myndighed derimod har
rimelig grund til mistanke om, at en kontrolunderlagt udbyder af formid-
lingstjenester eller person har begéet en overtreedelse af DSA-forordningen,
vil et tvangsindgreb i stedet skulle gennemferes efter reglerne i retsplejelo-
ven om strafferetsplejen, jf. retssikkerhedslovens § 9, stk. 1. Sagsoplysnin-
gen vil her efter indgivelse af anmeldelse til politiet ske inden for straffe-
retsplejens rammer.

Hvis der forud for eller under en kontrolunderseggelse opstar et tilstrekkeligt
mistankegrundlag, vil den kompetente myndighed foretage anmeldelse til
politiet.
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Det foreslés i stk. 2, 1. pkt., at kontrolundersogelser af lokaler, arealer og
transportmidler, kan foretages af reprasentanter for den kompetente myn-
dighed og andre ledsagende personer, som myndigheden har bemyndiget
eller udpeget hertil, efter indhentet retskendelse og mod behorig legitima-
tion.

Forslaget medferer endvidere, at en kontrolundersogelse kan gennemfores
af repraesentanter for kompetente myndigheder og af andre ledsagende per-
soner, som myndigheden har bemyndiget eller udpeget hertil. De bemyndi-
gede eller udpegede personer — som eksempelvis kan vere personer fra an-
dre myndigheder, som bistdr kompetente myndigheder med it-tekniske
kompetencer under kontrolundersogelsen — vil ikke selvstendigt kunne gen-
nemfore en kontrolundersegelse, men vil alene have befojelse til at ledsage
kompetente myndigheder under kontrolundersogelsen.

Forslaget indebarer, at kompetente myndigheder forud for ivaerksettelse af
en kontrolundersogelse skal indhente en retskendelse, og at reprasentanter
for kompetente myndigheder og andre ledsagende personer under kontrol-
undersogelsen er i besiddelse af beherig legitimation.

Det foreslas 1 stk. 2, 2. pkt., at kontrol kan finde sted uanmeldt.

Bestemmelsen medforer ikke en pligt for den kompetente myndighed til at
foretage kontrolundersogelsen uanmeldt, men bestemmelsen giver mulig-
hed herfor, safremt myndigheden konkret vurderer, at formélet med kontrol-
undersogelsen ville forspildes ved en forudgdende anmeldelse over for den
kontrolunderlagte udbyder af formidlingstjenester eller person.

Den kompetente myndighed vil sdledes kunne beslutte at foretage uanmeldt
kontrolundersegelse, hvor en overtredelse formodes at foreligge dokumen-
teret hos den kontrolunderlagte udbyder af formidlingstjenester eller person,
f.eks. 1 beslutningsreferater, kravspecifikationer m.v. Konkrete eksempler
kan veare, hvis en udbyder af formidlingstjenester forsatligt vanskeliggor
tjenestemodtagerens anvendelse af anmeldelsesmekanismen i1 DSA-forord-
ningens artikel 16 eller forsatlig indretter en brugergraenseflade pa en made,
der har til hensigt at vildlede eller manipulere tjenestemodtagerne, jf. DSA-
forordningens artikel 25, og den kompetente myndighed har en formodning
om, at dette foreligger dokumenteret.

Myndighedens formodning kan f.eks. vaere baseret pa oplysninger modtaget
fra en whistleblowerordning eller ved presseomtale, hvor myndigheden vur-
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derer, at oplysningerne har en karakter eller detaljeringsgrad, hvorved op-
lysningerne kan laegges til grund som indikation for en overtraedelse uden at
dette vurderes at udgere en rimelig grund til mistanke.

Bestemmelsen taenkes alene anvendt, nar der er risiko for, at dokumentation
for overtraeedelse vil kunne bortskaffes eller gé tabt ved en anmeldt kontrol-
undersogelse.

Det foreslés i stk. 3, 1. pkt., at adgangen til kontrolundersegelser indeberer,
at kompetente myndigheder far adgang til lokaler, arealer og transportmid-
ler, der anvendes af kontrolunderlagte udbydere af formidlingstjenester eller
personer som led i1 deres erhverv, forretning, handverk eller profession, med
henblik pa dér at undersoge, beslaglegge, tage eller f kopier af enhver op-
lysning relateret til en formodet overtredelse, herunder beger og andre op-
tegnelser, 1 enhver form og uanset lagringsmedium.

Forslaget har til formél at pracisere, hvad en kontrolundersogelse efter
DSA-forordningens artikel 51, stk. 1, litra b, indebarer, hvorved der kan
foretages kontrolundersggelse af den kontrolunderlagte udbyders eller per-
sons lokaler, arealer og transportmidler. Det er i henhold til DSA-forordnin-
gens artikel 51, stk. 1, litra b, en forudsatning, at de pdgeldende lokaler,
arealer og transportmidler anvendes som led i den pdgaldendes erhverv,
forretning, handvark eller profession.

Forslaget indeberer, at kompetente myndigheder vil kunne undersoge, be-
slagleegge, tage eller fa kopier af enhver oplysning relateret til en formodet
overtredelse, herunder beger og andre optegnelser, i enhver form og uanset
lagringsmedium. Det er sdledes uden betydning, i hvilken form oplysninger
opbevares, og bestemmelsen omfatter saledes bade fysiske og elektroniske
lagrede oplysninger.

Bestemmelsen omfatter alle oplysninger, som den kontrolunderlagte udby-
der af formidlingstjenester eller person har adgang til eller rddighed over.
Det er sdledes uden betydning, om elektroniske oplysninger opbevares pa
fysiske lagringsmedier uden for den kontrolunderlagte udbyders eller per-
sons lokation, f.eks. hos en ekstern databehandler i et andet land. Det hen-
vises desuden til lovforslagets § 8, stk. 4, vedrerende den kontrolunderlagtes
pligt til at give adgang til vedkommende it-systemer.

En kompetent myndigheds beslutning om at gennemfere kontrolunderse-
gelse hos en udbyder af formidlingstjenester omfatter ikke adgang til kon-
trolundersegelse hos denne udbyders databehandler, sdfremt en sddan data-

behandler ikke anses som omfattet af udbyderens virksomhed. Der kan dog
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traeffes beslutning om gennemforelse af kontrolundersogelse hos en ekstern
databehandler i det omfang personer ansat hos den pageldende databehand-
ler med rimelighed kan have kendskab til oplysninger relateret til en formo-
det overtraedelse af DSA-forordningen begaet af udbyderen af formidlings-
tjenester, dog kun i de lokaler, som disse personer anvender som led 1 deres
erhverv, jf. artikel 51, stk. 1, litra b.

Denne befojelse forudsatter, at det ikke er muligt for kompetente myndig-
heder at f4 adgang til oplysningerne hos den kontrolunderlagte udbyder af
formidlingstjenesten eller personen selv. I sagens natur vil den pagaldende
udbyder eller person derfor i disse tilfelde altid vaere inddraget og varslet,
inden den eksterne databehandler besoges. Udbyderen af formidlingstjene-
sten eller personen vil endvidere fa tilbud om at vere tilstede under besoget
hos den eksterne databehandler.

Endelig vil den foresldede adgang til en ekstern databehandler skulle udeves
med mindst mulig indvirkning pé den eksterne databehandlers daglige drift,
ligesom kopieringen eller medtagelsen af materiale m.v., ikke mé fa folger
for andre virksomheder, der ikke er genstand for en kontrolundersogelse,
men som f.eks. har lagret materiale pa det samme medium, som medtages.

Det foreslas 1 stk. 3, 2. pkt., at udbydere af formidlingstjenester har pligt til
at underkaste sig en kontrolundersogelse.

Bestemmelse medferer, at den kontrolunderlagte udbyder af formidlingstje-
nester eller person har pligt til at bistd den kompetente myndighed i forbin-
delse med en kontrolundersegelse, herunder give adgang til lokaler, areal og
transportmidler.

Det foreslas i stk. 3, 3. pkt., at i forbindelse med en kontrolunderseggelse kan
kompetente myndigheder afkrave faktiske oplysninger vedrerende kontrol-
undersogelsens genstand og formal fra reprasentanter for eller ansatte hos
den kontrolunderlagte udbyder eller fra den kontrolunderlagte person og re-

gistrere deres svar.

Bestemmelsen medferer, at kompetente myndigheder vil kunne krave, at
reprasentanter for eller ansatte hos den kontrolunderlagte udbyder eller den
kontrolunderlagte person afgiver faktiske oplysninger vedrerende kontrol-
undersogelsens genstand og formal. Dette vil navnlig dreje sig om besva-
relse af spargsmél, der tjener til opklaring af, hvor konkrete oplysninger be-
finder sig, hvorledes disse er systematiseret, eller hvorfor visse oplysninger
mangler. Det kan ogsé vare faktuelle oplysninger om, pa hvilken server-

eller IP-adresse visse oplysninger opbevares. Hertil kommer faktuelle
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sporgsmdl til indholdet af disse oplysninger m.v. Der vil endvidere kunne
stilles faktuelle sporgsmal til virksomhedens organisationsdiagram, medar-
bejdernes arbejdsomrader, eller hvor en sarlig enhed eller medarbejder fy-
sisk er placeret. Den kompetente myndighed kan registrere disse svar, f.eks.
ved optagelse eller referat.

Det folger af retssikkerhedslovens § 10, at hvis der er konkret mistanke om,
at en enkeltperson eller juridisk person har begaet en lovovertraedelse, der
kan medfere straf, gelder bestemmelser i lovgivningen m.v. om pligt til at
meddele oplysninger til myndigheden ikke i forhold til den mistenkte, med-
mindre det kan udelukkes, at de oplysninger, som seges tilvejebragt, kan
have betydning for bedemmelsen af den formodede lovovertredelse

Det foreslas 1 stk. 4, at kompetente myndigheder i1 forbindelse med en kon-
trolundersogelse efter DSA-forordningens artikel 51, stk. 1, litra b, kan
kreeve, at den kontrolunderlagte udbyder af en formidlingstjeneste eller per-
son giver adgang til og forklarer vedkommendes it-systemer og algoritmer.

Bestemmelsen medferer, at en kontrolunderlagt udbyder af formidlingstje-
nester eller person skal give adgang til alle it-systemer og algoritmer vedro-
rende kontrolunderseggelsens genstand og formaél, f.eks. ved udlevering af
brugernavn og adgangskode eller ved biometri. Det er uden betydning, om
it-systemet afvikles fra servere, der ligger uden for den kontrolunderlagte
udbyders eller persons lokation. Pligten omfatter tillige adgang til medar-
bejderes arbejdsstationer.

Bestemmelsen medferer endvidere, at den kontrolunderlagte udbyder eller
person skal give adgang til og forklare it-systemernes og algoritmernes
funktioner og strukturer.

Det foreslas 1 stk. 5, 1. pkt., at kompetente myndigheder kan indsamle en
kopi af dataindholdet fra elektroniske medier, der er omfattet af kontrolun-
dersaggelsen, med henblik pi efterfolgende at gennemga kopien.

Indsamlingen vil f.eks. kunne forega ved, at der sker en overforsel fra en
udbyder af formidlingstjenesters server, eller ved en overforsel fra en udby-
der af formidlingstjenesters online facilitet (»cloud-services«), hvor data-
indholdet métte vaere lagret. Det vil selvsagt skulle vaere en kopi af de elek-
troniske medier hos den, der omfattes af kontrolundersegelsen.

Det foreslas i stk. 5, 2. pkt., at de indsamlede data skal forsegles eller pa
anden méde sikres mod lasning, inden kontrolundersggelsen afsluttes. Det
afgerende vil herefter vere, at de indsamlede data sikres mod lasning, indtil
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de abnes for leesning, jf. 3. pkt. nedenfor. Denne sikring skal ske, inden kon-
trolundersegelsen afsluttes. Sdvel den, som er genstand for en kontrolunder-
sogelse, som den kompetente myndighed vil have en interesse i at kunne
konstatere eventuelle brud af sikringen.

Det foreslds 1 stk. 5, 3. pkt., at den, der er genstand for kontrolundersogelsen,
kan kraeve, at denne selv eller en af denne udpeget repraesentant oververer,
at de indsamlede data geres tilgaengelige for lesning, og at den kompetente
myndighed gennemgér det indsamlede materiale. Med udtrykket »overvae-
rer« vil det ikke vaere et krav, at de pageldende skal vere fysisk tilstede.
Det vil séledes ogsa veere muligt for de pdgaldende virtuelt at overvare ab-
ningen eller gennemgangen af de indsamlede data.

Det foreslas i stk. 5, 4. pkt., at den kompetente myndighed har pligt til senest
40 hverdage efter kontrolunderseggelsens afslutning at give en kopi af de op-
lysninger, som myndigheden matte have taget fra de indsamlede data, til
den, der er genstand for kontrolundersegelsen, jf. dog stk. 8. Hertil folger
det af stk. 5, 5. pkt., at nar gennemgangen af de indsamlede data er gennem-
fort, skal dataene sikres mod lesning.

Forslaget 1 4. pkt. indebarer, at kompetente myndigheder senest 40 hver-
dage efter kontrolundersogelsens afslutning skal give den kontrolunderlagte
udbyder af formidlingstjenester eller person en kopi af de oplysninger, som
matte vaere taget fra de indsamlede data. Forslaget i 5. pkt. indebarer, at nér
denne undersogelsesfase er afsluttet, skal de indsamlede data fra kontrolun-
dersogelsen sikres mod lesning.

Det foreslas i stk. 5, 6. pkt., at de indsamlede data skal slettes, hvis den kom-
petente myndighed vurderer, at materialet ikke indeholder dokumentation
for en overtradelse.

Forslaget indebaerer, at den, der er genstand for en kontrolundersogelse, vil
have krav pa, at de indsamlede data slettes, hvis de efter den kompetente
myndigheds vurdering ikke indeholder dokumentation for en overtreedelse
af den foresldede lov.

Det foreslés i stk. 5, 7. pkt., at safremt kompetente myndigheder beslutter at
fortsette behandlingen af sagen, skal de indsamlede data slettes, nér sagen
er endeligt afgjort. Ved vurdering heraf skal der leegges vegt pa bestemmel-
sens bevissikrende formal.

Det foreslas 1 stk. 6, at hvis forhold hos den, der er genstand for en kontrol-
undersogelse, gor, at det ikke er muligt for den kompetente myndighed
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samme dag, som kontrolundersegelsen foretages, at undersoge, beslag-
leegge, tage eller fa kopier af oplysningerne, jf. artikel 51, stk. 1, litra b, kan
myndigheden forsegle de relevante forretningslokaler og oplysninger i op
til tre hverdage herefter.

Adgangen hertil vil vaere begranset til de serlige tilfeelde, hvor den kontrol-
underlagte udbyder af formidlingstjenester eller person gor, at det ikke er
muligt at undersoge, beslaglegge, tage eller fa kopier af oplysningerne pa
stedet.

Den foreslaede bestemmelse vil kunne anvendes i de tilfaelde, hvor det ikke
er muligt at afslutte kopieringen af de enskede oplysninger samme dag, som
kontrolundersogelsen er pdbegyndt. Det kan f.eks. ske, at kompetente myn-
digheder ikke kan fa adgang til en baerbar computer, der anvendes af udby-
derens ansatte, og som er central i forhold til kontrolunderseggelsen, fordi
vedkommende er bortrejst, og ingen i virksomheden kan eller vil udlevere
computerens password. Der kan ogsé forekomme tilfelde, hvor den kompe-
tente myndighed har grundlag for at tro, at en ansat har slettet alle filer pa
sin computer, lige for myndigheden skal undersege den. I sddanne sarlige
tilfelde kan den kompetente myndighed have behov for at medtage den pa-
gaeldende computer med henblik pd ved anvendelse af sarligt udstyr at fa
adgang til computeren eller reetablere slettede informationer.

Det foreslas i stk. 7, 1. pkt., at kompetente myndigheder, under de samme
betingelser som i stk. 6, kan medtage de oplysninger eller det medium,
hvorpd oplysningerne befinder sig, med henblik pé kopiering.

Anvendelsen af forslaget i § 8, stk. 7, 1. pkt., skal ses i sammenhang med
anvendelsen af stk. 6, om forsegling. De to bestemmelser udger et supple-
ment til hinanden, og kompetente myndigheder vil som udgangspunkt 1
samrdd med den, der er genstand for kontrolundersegelsen og ud fra propor-
tionalitetsprincippet skulle vaelge det indgreb, der er mindst byrdefuldt for
den pagaldende, men som myndigheden samtidig anser for et nedvendigt
indgreb. Det vil herudover vare en betingelse, at medtagelsen af oplysnin-
ger eller et medium skyldes den pégaldendes forhold, jf. ogsa betingelsen
efter den foresldede § 8, stk. 6. Adgangen hertil vil sdledes vare begrenset
til de saerlige tilfelde, hvor den kontrolunderlagte udbyder af formidlings-
tjenester eller person gor, at det ikke er muligt at fa adgang til eller kopiere
oplysningerne eller mediet pé stedet.

Videre foreslas det 1 stk. 7, 2. pkt., at det materiale, som den kompetente
myndighed har taget med, sammen med et st kopier af de oplysninger, som
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myndigheden har taget til brug for en n&ermere gennemgang, skal tilbagele-
veres til den padgaldende senest tre hverdage efter kontrolundersegelsen.

Det foreslas i stk. 8, at fristerne 1 stk. 5, 6 og 7 1 serlige tilfelde kan forlen-
ges.

Forslaget indebarer, at fristen pa de 40 hverdage, jf. den foreslaede stk. 5,
og fristerne pa tre hverdage til henholdsvis opretholdelse af en forsegling,
jf. den foreslaede stk. 6, og til aflevering af medtagne oplysninger og me-
dier, jf. den foresldede stk. 7, i serlige tilfaelde vil kunne forlaenges.

Det foreslas i stk. 9, 1. pkt., at politiet kan yde bistand ved den kompetente
myndigheds udevelse af befgjelserne efter artikel 51, stk. 1, litra b, og stk.
2-3 og 5-7.

Det folger samtidig af stk. 9, 2. pkt., at erhvervsministeren efter aftale med
justitsministeren kan fastsatte nermere regler om politiets bistand.

Der henvises i evrigt til afsnit 3.3.3 i lovforslagets almindelige bemaerknin-
ger.

Til § 9

Det foreslas i stk. 1, at kompetente myndigheder udover at meddele pabud
efter DSA-forordningens artikel 51, stk. 1, litra a- ¢, og artikel 51, stk. 2,
litra b, kan meddele pébud til formidlingstjenester og personer, som om-
handlet i DSA-forordningens artikel 51, stk. 1, om at bringe overtraedelser
af regler fastsat i medfer af § 16, stk. 2 og 3, til opher.

Erhvervsministeren kan i medfer af forslagets § 16, stk. 2, fastsette regler
om, at skriftlig kommunikation til og fra kompetente myndigheder om for-
hold, som er omfattet af DSA-forordningen, loven eller regler udstedt i med-
for heraf, skal foregd digitalt. I medfer af forslagets § 16, stk. 3, kan er-
hvervsministeren fastsatte regler om, at skriftlig kommunikation til og fra
kompetente myndigheder skal ske ved anvendelse af bestemte it-systemer,
serlige digitale formater og digital signatur eller lignende.

Bestemmelsen medferer, at kompetente myndigheder vil kunne padbyde en
udbyder af formidlingstjenester og personer som omhandlet i DSA-forord-
ningens artikel 51, stk. 1, at opfylde krav til digital kommunikation, som er
fastsat af erhvervsministeren ved udmentning af bemyndigelsen i § 16, stk.
2 eller 3.
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Manglende efterlevelse af pabud meddelt efter forslagets § 9, stk. 1, kan
straffes med bede, jf. forslagets § 11, stk. 3, nr. 4.

Det foreslas i stk. 2, at kompetente myndigheder fastsetter en frist for efter-
levelse af et pabud efter stk. 1.

Bestemmelsen medferer, at myndigheden, der udsteder pabuddet skal ind-
sette en frist for, hvornar pabuddet senest skal opfyldes. Ved fastsattelse af
fristen, skal der legges vagt pd karakteren og omfanget af den pligt, som
den pégaeldende pabydes at opfylde.

Der henvises i ovrigt til afsnit 3.4.3 i lovforslagets almindelige bemaerknin-
ger.

Til § 10

Det foreslas 1 stk. 1, at kompetente myndigheder udover at palegge tvangs-
bader efter DSA-forordningens artikel 51, stk. 2, litra d, kan pélegges dag-
lige eller ugentlige tvangsbeder ved manglende efterlevelse af pdbud med-
delt efter § 9, stk. 1.

Kompetente myndigheder kan ifolge DSA-forordningens artikel 51, stk. 2,
litra c, paleegge tvangsbeder for at sikre, at en overtradelse bringes til opher
1 overensstemmelse med et pdbud udstedt 1 henhold til artikel 51, stk. 2, litra
b, eller 1 tilfeelde af manglende overholdelse af et pdbud om at fremlegge
oplysninger eller om at lade sig underkaste en kontrolundersogelse udstedt
1 henhold til artikel 51, stk. 1.

Den foreslaede bestemmelse i stk. 1 supplerer forordningens artikel 51, stk.
2, litra c, idet de kompetente myndigheder ifolge bestemmelsen tilleegges
befojelse til at pdlagge tvangsbeder, hvor et padbud meddelt efter lovforsla-
gets § 9, stk. 1, ikke efterleves.

Tvangsbeder kan palegges sédvel udbydere af formidlingstjenester som fy-
siske personer, som omhandlet i DSA-forordningens artikel 51, stk. 1,

Det foreslas 1 stk. 2, 1. pkt., at tvangsbeder pélagt ved manglende efterle-
velse af pdbud meddelt efter § 9, stk. 1, eller DSA-forordningens artikel 51,
stk. 2, litra d, udger op til 5 pct. af den pagaldende udbyder af formidlings-
tjenesters gennemsnitlige daglige omsetning pa verdensplan eller op til 5
pct. af den pageldende persons gennemsnitlige daglige indkomst pd ver-
densplan 1 det forudgaende regnskabsar.
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Med omsa&tning forstés ifelge DSA-forordningens artikel 3, litra x, en virk-
somheds provenu i den i artikel 5, stk. 1, 1 forordning (EF) nr. 139/2004
anvendte betydning. For udbydere, der indgér i en koncern, skal 1 stedet for
udbyderens omsatning anvendes den konsoliderede omsatning.

Med det forudgéende regnskabsar forstas det senest afsluttede regnskabsar
forud for det tidspunkt, hvor overtraedelsen er begaet eller pdbegyndt.

Hvis oplysning om omsetningen foreligger i en anden valuta end danske
kroner, skal omregning til danske kroner ske ved anvendelse af nationalban-

kens gennemsnitlige valutakurs i virksomhedens seneste regnskabsar.

Kompetente myndigheder kan ifelge DSA-forordningens artikel 51, stk. 1,
litra a, kraeve, at en udbyder af formidlingstjenester inden for en rimelig
fastsat frist fremlaegger oplysninger om dennes omsatning pa verdensplan i
et forudgaende regnskabsér, herunder den konsoliderede omsatning, hvor
udbyderen indgér i en koncern.

Ved vurderingen af, hvad der er en rimelig frist for at fremlegge disse op-
lysninger, skal den kompetente myndighed legge vagt pa omfanget og
kompleksiteten af de oplysninger, der anmodes om, samt den danske virk-
somheds mulighed for at afkraeve f.eks. en udenlandsk modervirksomhed
sadanne oplysninger.

Ved manglende eller ufuldstendige oplysninger om den relevante omsaet-
ning kan kompetente myndigheder ved beregning af tvangsbeder tage ud-
gangspunkt 1 offentligt tilgaengelige oplysninger om udbyderen af formid-
lingstjenesters drlige omsatning henholdsvis den drlige konsoliderede om-

setning pa verdensplan.

Ifolge DSA-forordningens artikel 51, stk. 2, sidste afsnit, kan der udstedes
tvangsbgader til personer omfattet af artikel 51, stk. 1. Tvangsbeder, der pa-
leegges personer, beregnes pd grundlag af personens indkomst pa verdens-
plan i det forudgidende regnskabsar.

Med personens arlige indkomst pa verdensplan i det forudgaende ar forstés
den erhvervsdrivende persons indkomst ved denne erhvervsvirksomhed for
det senest afsluttede regnskabsar. Hvis personen ikke udarbejder regnskab
forstas ved personens érlige indkomst den erhvervsdrivende persons ind-
komst for skat ved denne erhvervsvirksomhed for det senest afsluttede ka-
lenderdr.
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Kompetente myndigheder kan ifolge DSA-forordningens artikel 51, stk. 1,
litra a, kraeve, at personer omfattet af artikel 51, stk. 1, inden for en rimelig
fastsat frist fremlaegger oplysninger om dennes omsatning pa verdensplan i
et forudgdende regnskabsar.

Hvis en tjensteudbyder ikke betaler tvangsbaderne, kan de kompetente myn-
digheder anmode restanceinddrivelsesmyndigheden om at inddrive tvangs-
baderne.

Tvangsbeder anvendes som et tvangsmiddel for at f& den pageldende til at
efterleve et pabud, hvorfor ubetalte palagte tvangsbeder bortfalder ved op-
fyldelse af den forpligtelse, der folger af padbuddet.

Det foreslés i stk. 2, 2. pkt., at tvangsbeden péleber fra den dato, der er an-
givet 1 afgerelsen om at palegge tvangsboder.

Bestemmelsen indebarer, at det skal fremgd af den afgerelse, hvorved
tvangsbeder palagges, fra hvilken dato, der paleber daglige tvangsbader.

Kompetente myndigheders afgerelse om péleg af tvangsbeder kan indbrin-
ges for domstolene.

Der henvises i ovrigt til afsnit 3.4.3 i lovforslagets almindelige bemaerknin-
ger.

Til § 11

Det foreslas i stk. 1, at overtradelser af de 1 stk. 1, nr. 1-20, naevnte bestem-
melser 1 DSA-forordningen og undladelse, jf. stk. 1, nr. 21, af at efterleve et
tilsagn, der er gjort bindende i medfer af artikel 51, stk. 1, litra a, straffes
med bede medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden lovgivning.

Ansvarssubjektet for overtraedelser omfattet af stk. 1 er udbydere af formid-
lingstjenester, som defineret i DSA-forordningens artikel 3, litra g. Udby-
dere af formidlingstjenester kan vaere personligt ejede virksomheder sével
som juridiske personer.

De subjektive krav for at straffe overtreedelser som opfert i stk. 1, nr. 1-21,
er uagtsomhed eller forsat, jf. straffelovens § 19, 2. pkt.

Det foreslas i stk. 2, nr. 1, at den, der undlader at efterkomme et pabud med-
delt i medfer af DSA-forordningens artikel 51, stk. 1, litra a, om at frem-
leegge oplysninger straffes pa samme made, dvs. ligeledes med bede, med-
mindre hgjere straf er forskyldt efter den gvrige lovgivning.
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Det foreslas i stk. 2, nr. 2, at den, der undlader at efterkomme et pabud med-
delt i medfer af DSA-forordningens artikel 51, stk. 1, litra b, om at under-
kaste sig kontrol, straffes pd samme made, dvs. ligeledes med bade, med-
mindre hgjere straf er forskyldt efter den gvrige lovgivning.

Ansvarssubjekter for overtreedelser af stk. 2, nr. 1 og 2, er udbydere af for-
midlingstjenester som defineret 1 DSA-forordningens artikel 3, litra g, uan-
set om disse er personligt ejede virksomheder eller juridiske personer, og
personer som omhandlet i artikel 51, stk. 1, litra a, dvs. personer, der handler
som led i deres erhverv, forretning, hindvark eller profession, og som med
rimelighed kan have kendskab til oplysninger relateret til en formodet over-
treedelse af forordningen begaet af en udbyder af en formidlingstjeneste. Be-
stemmelsen omfatter erhvervsdrivende personer, uanset om de har en kon-
traktuel forbindelse til den udbyder af formidlingstjenester, der formodes at
have overtrddt forordningen.

Det foreslés i stk. 2, nr. 3, at den, der ved redegorelse efter DSA-forordnin-
gens artikel 51, stk. 2, litra c, afgiver urigtige, ufuldstendige eller vildle-
dende oplysninger, eller den der undlader at berigtige urigtige, ufuldsten-
dige eller vildledende oplysninger, straffes pd samme made, dvs. ligeledes
med beade, medmindre hgjere straf er forskyldt efter den evrige lovgivning.

Efter artikel 51, stk. 2, litra ¢, kan kompetente myndigheder ikke pdbyde de
1 bestemmelsen omhandlede personer at redegore for oplysninger relateret
til en formodet overtraedelse. Hvis en person omfattet af bestemmelsen sam-
tykker i at afgive en sddan redegorelse, kan personen ifelge den foreslaede
bestemmelse i stk. 2, nr. 3, dog straffes med bede, hvis den pageldende
afgiver urigtige, ufuldstendige eller vildledende oplysninger eller undlader
at berigtige urigtige, ufuldstaendige eller vildledende oplysninger.

Ansvarssubjekter for overtredelser af stk. 2, nr. 3, er udbydere af formid-
lingstjenester, som defineret i DSA-forordningens artikel 3, litra g, uanset
om disse er personligt ejede virksomheder eller juridiske personer, og per-
soner som omhandlet i artikel 51, stk. 1, litra ¢, dvs. medarbejdere hos en
udbyder af formidlingstjenester som defineret i DSA-forordningens artikel
3, litra g, repraesentanter for medarbejderne, medarbejdere hos personer som
omhandlet i artikel 51, stk. 1, litra a og b, eller repraesentanter for medarbej-
derne.

Det foreslas i stk. 2, nr. 4, at den, der undlader at efterkomme et pdbud med-
delt i medfer af § 9, stk. 1, straffes pa samme made, dvs. med bede, med-
mindre hgjere straf er forskyldt efter den gvrige lovgivning.
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Ansvarssubjekter for overtraedelser af stk. 2, nr. 4, er udbydere af formid-
lingstjenester som defineret i DSA-forordningens artikel 3, litra g, uanset
om disse er personligt ejede virksomheder eller juridiske personer, og per-
soner, som omhandlet i DSA-forordningens artikel 51, stk. 1.

De subjektive krav for at straffe overtredelser som opfort i stk. 2, nr. 1-4, er
uagtsomhed eller forset, jf. straffelovens § 19, 2. pkt.

Det foreslds i1 stk. 3, 1. pkt., at bader efter det foresldede stk. 1 hgjst kan
udgere 6 pct. af den pagaeldende udbyder af formidlingstjenesters omsat-
ning pd verdensplan i det forudgdende regnskabsar.

Denne begransning af badestorrelsen er fastsat i artikel 52, stk. 3, 1. pkt., 1
DSA-forordningen. Det fremgér af preeambelbetragtning 117, at det i for-
ordningen fastsatte maksimumsbeleb for beder ber finde anvendelse pa hver
enkelt overtraedelse af denne forordning.

Med omsa&tning forstés ifelge DSA-forordningens artikel 3, litra x, en virk-
somheds provenu i den i artikel 5, stk. 1, 1 forordning (EF) nr. 139/2004
anvendte betydning. For udbydere, der indgér i en koncern, skal i stedet for
udbyderens omsatning anvendes den konsoliderede omsetning.

Med det forudgéende regnskabsar forstas det senest afsluttede regnskabsar
forud for det tidspunkt, hvor overtraedelsen er begaet eller pabegyndt.

Hvis oplysning om omsetningen foreligger i en anden valuta end danske
kroner, skal omregning til danske kroner ske ved anvendelse af nationalban-
kens gennemsnitlige valutakurs i virksomhedens seneste regnskabsar.

Kompetente myndigheder kan ifolge DSA-forordningens artikel 51, stk. 1,
litra a, kreeve, at en udbyder af formidlingstjenester inden for en rimelig
fastsat frist fremlegger oplysninger om dennes omsa&tning pa verdensplan i
et forudgaende regnskabsér, herunder den konsoliderede omsatning, hvor
udbyderen indgar i1 en koncern.

Ved vurderingen af, hvad der er en rimelig frist for at fremlegge disse op-
lysninger, skal den kompetente myndighed legge vegt pd omfanget og
kompleksiteten af de oplysninger, der anmodes om, samt den danske virk-
somheds mulighed for at atkraeve f.eks. en udenlandsk modervirksomhed

sadanne oplysninger.
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Ved manglende eller ufuldstendige oplysninger om omsatningen kan der
ved bedefastsattelsen tages udgangspunkt i offentligt tilgeengelige oplys-
ninger om udbyderen af formidlingstjenesters arlige omsatning henholdsvis
den arlige konsoliderede omsa&tning péa verdensplan.

Det foreslds 1 stk. 3, 2. pkt., at bader efter stk. 2 hgjst kan udgere 1 pct. af
den pagaldende udbyder af formidlingstjenesters omsatning pa verdens-
plan i det forudgdende regnskabsér eller 1 pct. af den pagaldende persons
indkomst pa verdensplan i det forudgéende ar.

Denne begraensning af badestorrelsen er fastsat i artikel 52, stk. 3, 2. pkt., 1
DSA-forordningen. Det fremgér af preeambelbetragtning 117, at det i for-
ordningen fastsatte maksimumsbeleb for beder ber finde anvendelse pa hver
enkelt overtraedelse af denne forordning.

Med personens arlige indkomst 1 det forudgéende ar forstds den erhvervs-
drivende persons indkomst ved denne erhvervsvirksomhed for det senest af-
sluttede regnskabsar. Hvis personen ikke udarbejder regnskab forstds ved
personens arlige indkomst den erhvervsdrivende persons indkomst for skat
ved denne erhvervsvirksomhed for det senest afsluttede kalenderar.

Bestemmelserne 1 stk. 3, 1. og 2. pkt., medferer, at hvis en bade beregnet
ved anvendelse af bademodellen, der er beskrevet nedenfor, overskrider den
fastsatte grense, ma beden reduceres til det maksimalt tilladte.

Det foreslds istk. 4, 1. pkt., at der ved udmaling af bader efter stk. 1-2 laegges
vaegt pd udbyderen af formidlingstjenesters omsatning i det forudgaende
regnskabsér eller personens indkomst i det forudgdende indkomstar.

Med omsaztning forstés ifelge DSA-forordningens artikel 3, litra x, en virk-
somheds provenu i den i artikel 5, stk. 1, 1 forordning (EF) nr. 139/2004
anvendte betydning. For udbydere, der indgér i en koncern, skal i stedet for
udbyderens omsatning anvendes den konsoliderede omsatning.

Med det forudgaende regnskabsar forstis det seneste regnskabsar, der er af-
sluttet forud for det tidspunkt, hvor overtraedelsen er begaet eller pabegyndt.

Kompetente myndigheder kan ifolge DSA-forordningens artikel 51, stk. 1,
litra a, kreeve, at en udbyder af formidlingstjenester inden for en rimelig
fastsat frist fremlegger oplysninger om dennes omsa&tning pa verdensplan i
et forudgaende regnskabsér, herunder den konsoliderede omsatning, hvor
udbyderen indgar 1 en koncern.
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Det foreslés i stk. 4, 2. pkt., at der ved udmaling af beder efter stk. 1-2 1
skerpende retning legges vaegt pa samtidig pademmelse af flere overtree-
delser.

Efter straffelovens bestemmelser kan der legges vaegt pa gentagelsestil-
feelde.

Det foreslas, at udgangspunktet for den udmalte bedestraf for overtraedelser
omfattet af lovforslagets § 11, stk. 1-2, sker efter nedenstdende bademodel.

Ifolge bedemodellen udmales baden som summen af et grundbeleb og et
oms&tningsbestemt tillaeg, der pr. overtredelse beregnes som en procentdel
af virksomhedens érlige globale omsatning i det forudgaende regnskabsér,
og hvor procentdelens storrelse athenger af dels antallet af samtidig pa-
demte overtredelser, dels antal gentagelsestilfaelde.

Der foreslas et grundbeleb pd 10.000 kr. for overtraedelser af forpligtelser,
der har vesentlig betydning for opfyldelsen af forordningens formal om at
skabe et velfungerende indre marked for formidlingstjenester og bidrage til
at skabe et sikkert, forudsigeligt og palideligt onlinemiljo ved at stille krav
om indferelse af mekanismer, der kan bidrage til at opdage og héndtere
ulovligt indhold, desinformation og andre samfundsmeessige risici pd for-
midlingstjenester.

Folgende bestemmelser findes at indeholde forpligtelser af den pageldende
type, der ber sanktioneres med et hojt bedeniveau; artikel 12, stk. 2, om
offentliggerelse af oplysninger, der er nedvendige for, at brugerne kan kom-
munikere med tjenesten, artikel 13, stk. 4, om offentliggerelse af oplysnin-
ger om retlige repreesentanter for udbydere af formidlingstjenester etableret
uden for den Europaeiske Union, artikel 15, stk. 1, om offentliggerelse af en
rapport om tjenestens indholdsmoderation, artikel 16, stk. 1, 1. pkt., om ind-
forelse af en mekanisme, der muligger anmeldelse af ulovligt indhold, arti-
kel 18 om underretning af politiet ved mistanke om strafbare forhold, der
indeberer en trussel mod menneskers liv eller sikkerhed, artikel 20 om ad-
gang til at klage over en tjenestes beslutning om fjernelse af indhold, artikel
22, stk. 1, om sikring af at anmeldelser indgivet fra pdlidelige indberettere
gives prioritet, artikel 23, stk. 1, om suspension af en ydelse af en tjeneste
til brugere, der ofte leverer abenbart ulovligt indhold, artikel 24, stk. 1, om
indholdet 1 offentliggjorte rapporter om indholdsmoderation, artikel 24, stk.
2, om offentliggearelse af antallet af aktive brugere 1 den Europaiske Union,
artikel 24, stk. 3, om oplysning af antallet af aktive brugere pd anmodning
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fra Europa-Kommissionen eller koordinatoren for digitale tjenester i etable-
ringslandet, artikel 25, stk. 1, om forbud mod brug af vildledende eller ma-
nipulerende onlinegrenseflader, artikel 26 om pligt til at markere onlinere-
klamer og forbud mod visse reklamer online, artikel 27, stk. 1-2 og stk. 3,
1. pkt., om gennemsigtighed i anbefalingssystemer, artikel 28, stk. 1-2, om
onlinebeskyttelse af mindreérige, artikel 30, stk. 1, stk. 2, 1., 3. og 4. pkt.,
stk. 3 og 7, artikel 31 om krav til onlinemarkedspladser, og artikel 32 om
oplysning til forbrugere, der har kebt ulovlige produkter eller tjenester pa
en onlinemarkedsplads.

For de overtreedelser, der foreslés straffet med det hoje grundbeleb, fastleg-
ges storrelsen af det oms@tningsbestemte tilleg ved anvendelse af neden-
stdende bedemodel.

Det omsatningsbestemte tilleg beregnes som antal overtredelser gange
omsatningen gange procentsatsen, som er angivet i det relevante interval.

Antal 1. gangs- | 2. gangs- | 3. gangs- | 4. gangs- | 5. gangs-
overtre- | tilfelde tilfeelde tilfeelde tilfeelde tilfeelde
delser

1-5 0,005 pct. | 0,015 pct. | 0,045 pct. | 0,135 pct. | 0,405pct.
6-10 0,010 pct. | 0,030 pct. | 0,090 pct. | 0,270 pct. | 0,810 pct.
11-15 0,015 pct. | 0,045 pct. | 0,135 pct. | 0,405 pet. | 1,215 pct.
16-20 0,020 pct. | 0,060 pct. | 0,180 pct. | 0,540 pct. | 1,620 pct.
>21 0,025 pct. | 0,075 pct. | 0,225 pct. | 0,675 pet. | 2,025 pct.

For gvrige stratbare overtreedelser omfattet af lovforslagets § 11, stk. 1, fo-
reslas et grundbelob pé 5.000 kr.

Afgorelsen af hvilket grundbeleb, der finder anvendelse ved badeudmélin-
gen afhenger af hvilke bestemmelser, virksomheden har overtradt. Safremt
en virksomhed har overtradt sdvel bestemmelser, der sanktioneres med det
heje grundbeleb som bestemmelser, der sanktioneres med det lave grund-

belob, medregnes alene det hgje grundbeleb.
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For de overtradelser, der foreslas straffet med det lave grundbelab, fastleg-
ges storrelsen af det omsatningsbestemte tilleg pr. overtradelse til 25 pct.
af det omsatningsbestemte tilleeg, der fremkommer pr. overtraedelse ved an-
vendelse af ovenstdende bedemodel. Det lavere bedeniveau vil finde anven-
delse pa overtredelser af forpligtelser, som ikke direkte og vasentligt vur-
deres at have betydning for omfanget og udbredelsen af ulovligt indhold
eller desinformation eller indebare andre samfundsmessige risici. Der kan
f.eks. i denne kategori vare tale om forpligtelser vedrerende udbydere af
formidlingstjenesters lobende behandling af anmeldelser om ulovligt ind-
hold og andre processuelle krav, hvor en enkel overtraedelse ikke anses for
lige sa grov, som f.eks. manglende etablering af en mekanisme til anmel-
delse af ulovligt indhold. Har overtraedelserne en mere systematisk karakter
eller hvor der foreligger andre skaerpende omstendigheder, ber det overve-
jes, om bgdestraffen i stedet for skal udmales ved anvendelse af bademo-
dellen med det hgjere niveau.

Bademodellen med det lave grundbeleb finder anvendelse pa overtredelse
af artikel 11 om etablering af kontaktpunkt til kommunikation med myndig-
heder, artikel 12, stk. 1, om udpegning af elektronisk kontaktpunkt for tje-
nestemodtagere, artikel 13, stk. 1-2, om retlige reprasentanter, artikel 14 om
krav til vilkar og betingelser, artikel 16, stk. 1, 2. pkt., stk. 2, stk. 4-6, om
etablering af anmeldelsesmekanismer, artikel 17, stk. 1-4, om begrundelse
for begreensninger for adgang til indhold, artikel 21, stk. 1, 2. pkt., og stk. 2,
1. og 2. pkt., om udenretslig tvistbileeggelse, artikel 22, stk. 6, om uprecise
eller ungjagtige indberetninger fra palidelige indberettere, artikel 23, stk. 2-
4, om adgangen til at suspendere ydelsen af en tjeneste ved misbrug, artikel
27, stk. 3, 2. pkt., om gennemsigtighed af anbefalingssystemer, artikel 30,
stk. 3, og stk. 5-6, om erhvervsdrivendes sporbarhed, eller pa undladelser af
at efterleve et tilsagn, der er gjort bindende, jf. DSA-forordningens artikel
51, stk. 2, litra a.

Det foreslas, at overtreedelser omfattet af lovforslagets § 11, stk. 2, nr. 1-3,
dvs. undladelser af at efterleve pabud om at fremlagge oplysninger relateret
til en formodet overtreedelse, undladelser af at lade sig underkaste en kon-
trolundersegelse med henblik pé at tilgd oplysninger relateret til en formodet
overtredelse, og afgivelse af urigtige, ufuldstendige eller vildledende op-
lysninger eller undladelse af at berigtige urigtige, ufuldstendige eller vild-
ledende oplysninger 1 forbindelse med en redegerelse, straffes med ud-
gangspunkt i bademodellen med et grundbeleb pa 10.000 kr., hvis den for-
modede overtraedelse af forordningen straffes efter denne model. Straffes
den formodede overtreedelse af forordningen derimod efter bedemodellen
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med et grundbeleb pa 5.000 kr., straffes overtraeedelser omfattet af lovforsla-
gets § 11, stk. 2, nr. 1-3, ligeledes efter denne model. Gives der f.eks. et
pabud om fremlaggelse af oplysninger om en overtradelse af artikel 16, stk.
1, nr. 1, om indferelse af en anmeldelsesmekanisme, vil manglende efterle-
velse af pabuddet skulle straffes efter modellen med et grundbeleb pa
10.000 kr., da en overtredelse af artikel 16, stk. 1, 1. pkt., straffes efter
denne model.

Det foreslés, at overtredelser omfattet af lovforslagets § 11, stk. 2, nr. 4,
straffes efter modellen med et grundbeleb pa 5.000 kr.

Den bedesterrelse, der beregnes ved brug af bademodellen, er udtryk for et
udgangspunkt. Fastsattelse af straffen vil fortsat bero pd domstolenes kon-
krete vurdering af samtlige omstendigheder 1 sagen, og det i bademodellen
angivne strafniveau vil kunne fraviges i1 op- eller nedadgaende retning, hvis
der i den konkrete sag foreligger andre skerpende og formildende omstan-
digheder, jf. herved de almindelige regler om straffens fastsettelse i straffe-
lovens kapitel 10. Ved vurderingen heraf kan der bl.a. legges vaegt pa, om
formidlingstjenesten primart henvender sig til serligt sarbare brugere, her-
under bern og unge samt spilathangige personer, ligesom der kan legges
vaegt pa overtraedelsens varighed.

Endelig skal det sikres, at badesterrelsen for overtredelse af de af forord-
ningens forpligtelser, der er opremset i1 forslagets § 11, stk. 1, ikke overskri-
der den ovre granse pa 6 pct. af udbyderen af formidlingstjenestens rlige
omsatning pa verdensplan, der er fastsat i DSA-forordningens artikel 52,
stk. 3, 1. pkt., og som fremgér af lovforslagets § 11, stk. 3.

For undladelse af at efterleve pabud om at fremlaegge oplysninger relateret
til en formodet overtraedelse, undladelse af at lade sig underkaste en kon-
trolundersogelse med henblik pa at tilgd oplysninger relateret til en formodet
overtredelse, og for afgivelse af urigtige, ufuldsteendige eller vildledende
oplysninger eller undladelse af at berigtige urigtige, ufuldsteendige eller
vildledende oplysninger i forbindelse med en redegerelse, jf. forslagets §
11, stk. 2, nr. 1-3, skal beden fastsattes under hensyntagen til den @vre
grense pa 1 pct. af den pageldende udbyder af formidlingstjenesters om-
setning pa verdensplan 1 det forudgaende regnskabsar eller 1 pct. af den
pagaeldende persons indkomst pa verdensplan i det forudgaende ar, der er
fastsat i forordningens artikel 52, stk. 3, og som fremgéar af lovforslagets §
11, stk. 3, 2. pkt. Graensen pa 1 pct. foreslas ligeledes at skulle finde anven-
delse ved undladelse af at efterkomme et pdbud meddelt efter forslagets § 9,
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stk. 1, jf. forslagets § 11, stk. 3, 2. pkt., sammenholdt med § 11, stk. 2, nr.
4.

De fastsatte ogvre graenser for badestorrelsen finder anvendelse pé hver en-
kelt overtraedelse.

Hvis der i forbindelse med samtidig pddemmelse af flere overtraedelser bade
er tale om overtreedelser omfattet af lovforslagets § 11, stk. 1, og overtra-
delser omfattet af lovforslagets § 11, stk. 2, foretages der én bedeberegning
efter bademodellen for overtreedelser omfattet af lovforslagets § 11, stk. 1,
for hvilke den gvre granse er 6 pct. af udbyderen af formidlingstjenesters
arlige omsa&tning pa verdensplan, og en badeberegning for overtraedelser
omfattet af lovforslagets § 11, stk. 2, for hvilke den gvre grense er 1 pct. af
udbyderen af formidlingstjenesters arlige omsatning pd verdensplan eller
personens arlige indkomst pa verdensplan.

For udbydere, der indgar i en koncern, skal i stedet for udbyderens omszet-
ning anvendes den konsoliderede omsatning. For fysiske personer, der ikke
har en omsatning, anvendes i stedet personens indkomst 1 det foregaende
regnskabsér eller indkomstar.

Ved manglende efterlevelse af et pabud om at bringe f.eks. fem overtradel-
ser af DSA-forordningen til opher anses der at foreligge fem overtraedelser.

Det forudsaettes, at der vil blive idomt hgjere beder ved yderligere gentagel-
sestilfelde end fem.

Badestorrelsen for overtraedelser omfattet af forslagets § 11, stk. 1, skal fast-
settes under hensyntagen til den i DSA-forordningens artikel 52, stk. 3, 1.
pkt., fastsatte greense pd 6 pct. af udbyderen af formidlingstjenestens arlige
omstning pd verdensplan. Hvis bedestorrelsen ved brug af bedemodellen
overstiger greensen pa 6 pct., ma den derfor reduceres, sa den 1 forordningen
fastsatte gvre graense ikke overskrides.

Tilsvarende mé bedestorrelsen for overtraedelser omfattet af forslagets § 11,
stk. 2, reduceres, hvis bedesterrelsen ved brug af bedemodellen overstiger
den i forordningens artikel 52, stk. 3, 2. pkt., fastsatte ovre graense pa 1 pct.
af udbyderen af formidlingstjenestens arlige omsatning pé verdensplan

Det foreslas i stk. 5, at der kan palagges selskaber m.v. (juridiske personer)
strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.
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Det folger af reglerne i straffelovens kapitel 5, at bestemmelser om strafan-
svar for selskaber m.v. omfatter, medmindre andet er bestemt, enhver juri-
disk person, herunder aktie-, anparts- og andelsselskaber, interessentskaber,
foreninger, fonde, boer, kommuner og statslige myndigheder, jf. straffelo-
vens § 26, stk. 1. Endvidere omfatter sidanne bestemmelser enkeltmands-
virksomheder, for s vidt disse navnlig under hensyn til deres storrelse og
organisation kan sidestilles med de ovenfor nevnte selskaber, jf. straffelo-
vens § 26, stk. 2.

Det folger videre, at strafansvar for en juridisk person forudsatter, at der
inden for dens virksomhed er begaet en overtredelse, der kan tilregnes en
eller flere til den juridiske person knyttede personer eller den juridiske per-
son som sddan, jf. straffelovens § 27.

Et moderselskab kan som udgangspunkt ikke holdes ansvarlig for sine dat-
terselskabers overtredelser af lovgivningen, dvs. tiltale skal som udgangs-
punkt alene rejses mod det pidgaeldende datterselskab. Séfremt beslutnin-
gerne reelt traeffes pd koncernniveau, dvs. af moderselskabet, vil tiltale dog
skulle rejses mod sével datterselskabet som moderselskabet.

Tiltale vil ogsé skulle rejses mod moderselskabet, sdfremt moderselskabet
pa anden vis kan anses for at have varet medvirkende til datterselskabets
overtredelse. Dette kan f.eks. vare tilfeldet, hvis moderselskabet har op-
fordret datterselskabet til den ulovlige handling, eller hvis moderselskabet
har haft en formodning om, at datterselskabet vil begé den ulovlige handling
og har undladt at gribe ind.

Der henvises i ovrigt til afsnit 3.4.3 i lovforslagets almindelige bemaerknin-
ger.

Til § 12

Det foreslas 1 stk. 1, 1. pkt., at hvor en overtraedelse af artikel 11, stk. 1, om
udpegning af et elektronisk kontaktpunkt, artikel 13, stk. 1, stk. 2, 1. pkt.,
og stk. 4, om udpegning af retlige reprasentanter, artikel 16, stk. 1, 1. pkt.,
stk. 4-5 og stk. 6, 2. pkt., om indfersel af anmeldelsesmekanismer, artikel
17, stk. 1-3, om indholdet af en begrundelse for begraensninger, som en ud-
byder af formidlingstjenester har pélagt indhold leveret af en tjenestemod-
tager, artikel 20, stk. 5, om udbyderens begrundede beslutning pa baggrund
af en klage, artikel 24, stk. 1-2, om oplysningsforpligtelser om bl.a. antal
tvister indbragt for udenretslige tvistbilaeggelsesorganer og antal suspensio-
ner besluttet efter artikel 23, artikel 26, stk. 2, 1. pkt., om etablering af en

funktionalitet, der muligger, at indhold markes som reklame, artikel 27, stk.
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3, 1. pkt., om etablering af en funktionalitet, der muligger valg mellem flere
mulige anbefalingssystemer, artikel 30, stk. 1, stk. 2, 4. pkt., stk. 3, 2. pkt.,
og stk. 7, 2. pkt., om erhvervsdrivendes sporbarhed, artikel 31, stk. 1, om
onlinegraensefladers udformning, artikel 32, stk. 1, om oplysning til forbru-
gere, der har kebt produkter eller tjenester, der efterfolgende er vurderet
ulovlige, undladelse af at efterleve et tilsagn, der er gjort bindende, jf. DSA-
forordningens artikel 51, stk. 2, litra a, eller overtraedelser omfattet af § 11,
stk. 2, ikke skennes at ville medfere hgjere straf end bede, kan kompetente
myndigheder i et badeforelaeg tilkendegive, at sagen kan afgeres uden rets-
sag, hvis den, der har begéet overtraedelsen, erklerer sig skyldig i overtree-
delsen og erklarer sig rede til inden en narmere angiven frist at betale en
bode som angivet 1 badeforelegget.

Udstedelse af administrative bedeforeleg forudsetter, at overtraedelserne
generelt er ensartede, ukomplicerede og uden bevismaessige tvivlsspergs-
mal.

De ovenfor navnte overtredelser vurderes at vaere egnet til vedtagelse af
administrative bedeforeleg, idet de opfylder betingelserne om at vere ens-
artede, ukomplicerede og uden bevismassige tvivlsspergsmal. Endvidere
ligger sanktionsniveauet fast, jf. den foresldede bedemodel, som er beskre-
vet 1 bemerkningerne til § 11 og 1 afsnit 3.4.3.1. Sagens afgerelse, herunder
badens storrelse, vil siledes vere uden skensmaessige elementer af betyd-
ning. Dette vil dog ikke vere tilfeldet, sdifremt der f.eks. skal foretages en
vurdering af, hvorvidt der foreligger skerpende eller formildende omstan-
digheder i en konkret sag. I sé fald skal sagen oversendes direkte til politiet
og anklagemyndigheden, jf. retsplejelovens § 742.

Safremt de kompetente myndigheder finder, at en udbyder af formidlings-
tjenester foretager overtradelser, der er af mere omfattende, systematisk el-
ler grov karakter, og de kompetente myndigheder ikke finder sagerne egnet
til at blive afgjort med et administrativ badeforelaeg, skal de kompetente
myndigheder i stedet foretage politianmeldelse.

Det foreslés i stk. 1, 2. pkt., at fristen efter anmodning kan forleenges af den
pageldende kompetente myndighed.

Bestemmelsen giver mulighed for, at den kompetente myndighed kan for-
leenge fristen. Ved myndighedens vurdering af om en anmodning om frist-
forlengelse kan imedekommes, leegger myndigheden bl.a. vegt pa, om der
er tale om en &dbenbar overtredelse, eller om vurderingen af, om forpligtel-
sen er overtradt, er forbundet med et skon.
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Det foreslas i stk. 2, at badeforeleeg, som omhandlet i stk. 1, ogsd kan an-
vendes, hvor den, der har begaet overtraedelsen, ikke har opfyldt nogen del
af pligten 1 1) artikel 11, stk. 2, hvor udbyderen af en formidlingstjeneste
ikke har offentliggjort nogle oplysninger, 2) artikel 12, stk. 1, hvor udbyde-
ren af en formidlingstjeneste ikke har udpeget et kontaktpunkt, 3) artikel 12,
stk. 2, hvor udbyderen af en formidlingstjeneste ikke har offentliggjort op-
lysninger om kommunikation med udbyderens kontaktpunkt, 4) artikel 13,
stk. 2, 2. pkt., hvor udbyderen af en formidlingstjeneste ikke har givet den
retlige repraesentant nogen befojelser eller nogen ressourcer, 5) artikel 14,
stk. 1, 1. og 2. pkt., hvor udbyderen af en formidlingstjeneste i sine vilkar
og betingelser ikke har oplyst om nogen begransninger, som palegges bru-
gen af tjenesten, eller hvor offentliggerelsen kun er sket pé et sprog, uanset
at tjenesten udbydes i flere medlemsstater, 6) artikel 14, stk. 2, hvor udby-
deren af en formidlingstjeneste ikke underretter tjenestemodtagerne om no-
gen @&ndringer af tjenestens vilkdr og betingelser, 7) artikel 14, stk. 5, hvor
udbyderen af en meget stor onlineplatform eller en meget stor onlinesoge-
maskine ikke giver tjenestemodtagerne et sammendrag af gaeldende vilkér
og betingelser, 8) artikel 14, stk. 6, hvor offentliggarelse kun er sket pé et
sprog, uanset at tjenesten udbydes i flere medlemsstater, 9) artikel 15, stk.
1, hvor udbyderen af en formidlingstjeneste ikke har offentliggjort en rap-
port om indholdsmoderation, 10) artikel 20, stk. 1, hvor udbyderen af en
onlineplatform ikke har etableret et internt klagebehandlingssystem, 11) ar-
tikel 20, stk. 4, 1. pkt., hvor udbyderen af en onlineplatform ikke behandler
eller treffer beslutning for s vidt angér alle modtagne klager, 12) artikel
20, stk. 6, hvor en udbyder af en onlineplatform har truffet en beslutning
vedrerende en klage udelukkende péd grundlag af automatiserede metoder,
13) artikel 21, stk. 1, 2. pkt., hvor udbyderen af en onlineplatform ikke har
givet nogen oplysninger om tjenestemodtagernes adgang til et udenretsligt
tvistbileeggelsesorgan, 14) artikel 21, stk. 2, 1. pkt., hvor udbyderen af en
onlineplatform ikke samarbejder med det udvalgte certificerede udenrets-
lige tvistbileggelsesorgan, 15) artikel 22, stk. 1, hvor udbyderen af en onli-
neplatform ikke har truffet nogen foranstaltninger for at sikre, at behandlin-
gen af anmeldelser, der indgives af palidelige indberettere, gives prioritet,
eller ikke treeffer beslutning pa baggrund af de modtagne anmeldelser, 16)
artikel 23, stk. 1, hvor udbyderen af en onlineplatform ikke for nogen peri-
ode suspenderer ydelsen af deres tjenester til tjenestemodtagere, der ofte le-
verer abenbart ulovligt indhold, 17) artikel 23, stk. 2, hvor udbyderen af en
onlineplatform ikke for nogen periode suspenderer behandlingen af anmel-
delser og klager indgivet af personer eller enheder, som ofte indgiver aben-
bart grundlese anmeldelser eller klager, 18) artikel 23, stk. 4, hvor udbyde-
ren af en onlineplatform i deres vilkar og betingelser ikke har oplyst om
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deres politik for misbrug eller ikke har givet eksempler pd, hvilke forhold,
der tages hensyn til ved vurderingen af, om der foreligger misbrug, 19) ar-
tikel 24, stk. 3, 1. pkt., hvor udbyderen af en onlineplatform eller en online-
sogemaskine pd anmodning fra koordinatoren for digitale tjenester i etable-
ringslandet eller Kommissionen ikke meddeler de i artikel 24, stk. 2, nevnte
oplysninger, 20) artikel 24, stk. 5, hvor udbyderen af en onlineplatform ikke
foreleegger de i artikel 17, stk. 1, omhandlede afgerelser og begrundelser for
Kommissionen, 21) artikel 26, stk. 1, og stk. 2, 2. pkt., hvor udbyderen af
en onlineplatform ikke pd nogen méde har sikret, at kravene til markning af
reklamer er opfyldt, 22) artikel 27, stk. 1, hvor udbyderen af en onlineplat-
form 1 sine vilkar og betingelser ikke har angivet oplysninger om parametre
anvendt i dennes anbefalingssystemer, 23) artikel 30, stk. 2, 1. pkt., hvor
udbyderen af en formidlingstjeneste ikke pa nogen made har sggt at vurdere,
om de oplysninger, der er omhandlet i artikel 30, stk. 1, er palidelige og
fuldstendige, 24) artikel 30, stk. 2, 3. pkt., hvor udbyderen af en formid-
lingstjeneste ikke pa nogen made har segt at indhente de oplysninger, der er
omhandlet i artikel 30, stk. 1, inden for 12 maneder, 25) artikel 30, stk. 5,
hvor udbyderen af en onlineplatform, der giver forbrugerne mulighed for at
indga aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, ikke pa nogen made har
lagret oplysninger, der er indhentet 1 medfer af artikel 30, stk. 1 og 2, 26)
artikel 30, stk. 7, 1. pkt., hvor udbyderen af en formidlingstjeneste ikke stil-
ler de omhandlede oplysninger til radighed offentligt pa sin onlineplatform,
27) artikel 31, stk. 2, hvor udbyderen af en onlineplatform, der giver forbru-
gerne mulighed for at indgé aftaler om fjernsalg med erhvervsdrivende, ikke
pa nogen méde har opfyldt kravet om at gere det muligt for erhvervsdri-
vende at afgive visse specifikke oplysninger, 28) artikel 31, stk. 3, 1. pkt.,
hvor udbyderen af en formidlingstjeneste ikke pd nogen mdade har sogt at
vurdere, om de erhvervsdrivende har givet de oplysninger, de er forpligtet
til efter artikel 31, stk. 1 og 2, eller 29) artikel 31, stk. 3, 2. pkt., hvor udby-
deren af en formidlingstjeneste ikke har udevet nogen indsats for ved stik-
prove at kontrollere om de udbudte produkter eller tjenester er blevet iden-

tificeret som ulovlige,

Den foresldede bestemmelse medferer, at der kan vedtages administrative
bodeforeleg ved overtradelse af forpligtelser, der ikke umiddelbart har den
fornedne klarhed til at danne grundlag for vedtagelse af administrative be-
deforeleeg, men hvor vurderingen af, om bestemmelsen er overtradt, ikke
involverer et skon, idet ingen del af pligten er opfyldt.

Der vil kunne udstedes administrative badeforelag efter forslagets § 12, stk.
1 og 2, til sdvel fysiske som juridiske personer.
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Bodeforelaeggets storrelse fastsattes ved anvendelse af den foreslaede bo-
demodel, som er beskrevet i afsnit 3.4.3.1. De gvre graenser for bedernes
starrelse, som er fastsat i DSA-forordningens artikel 52, stk. 3, og som frem-
gér af lovforslagets § 11, stk. 3, finder anvendelse ved fastsettelse af stor-
relsen af administrative bedeforelaeg.

Det foreslas 1 stk. 3, at retsplejelovens regler om krav til indholdet af et an-
klageskrift og om, at en sigtet ikke er forpligtet til at udtale sig, finder til-
svarende anvendelse pd bedeforeleeg. Det indebarer bl.a., at badeforelegget
skal indeholde oplysninger om den pagaldende udbyder af formidlingstje-
nesters eller den pagaldende persons navn og adresse, den regel, der pastas
overtrddt, og det forhold, som bedeforelegget vedrorer, herunder en beskri-
velse heraf med en sddan angivelse af tid, sted, genstand, udferelsesméde
og andre nermere omstaendigheder, som er ngdvendige for en tilstrekkelig
og tydelig beskrivelse, jf. den geldende retsplejelovs § 834, stk. 1, nr. 2 og
3, og stk. 2. Herudover galder princippet om, at en sigtet ikke er forpligtet
til at udtale sig ogsa for udbydere af formidlingstjenester og personer, der
modtage forslag til et administrativt bedeforelaeg.

Det foreslas 1 stk. 4, 1. pkt., at videre forfelgning bortfalder, hvis et badefo-
releeg vedtages.

Vedtages boden ikke, overgiver de kompetente myndigheder sagen til poli-
tiet. Det folger af § 11 1 lov om inddrivelse af geld til det offentlige (Gaelds-
inddrivelsesloven), jf. lovbekendtgerelse nr. 6 af 7. januar 2022, at vedtagne
bader kan inddrives ved udpantning.

Det foreslas i stk. 4, 2. pkt., at vedtagelsen har samme virkning som en dom.
Det gzlder ogsa for gentagelsesvirkning.

Der henvises 1 ovrigt til afsnit 3.4.3 1 lovforslagets almindelige bemarknin-
ger.

Til§ 13
Den foreslaede bestemmelse fastsatter regler om offentlighed.

Det folger af offentlighedslovens § 7, at udgangspunktet er, at enhver kan
forlange at blive gjort bekendt med dokumenter, der er indgéet til eller op-
rettet af en myndighed m.v. som led i administrativ sagsbehandling i forbin-
delse med dens virksomhed.
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Der gelder imidlertid en raekke undtagelser til dette udgangspunkt. Undta-
gelserne fremgar af offentlighedslovens kapitel 4. Det folger bl.a. af offent-
lighedslovens § 30, nr. 1 og nr. 2, at oplysninger om enkeltpersoners private,
herunder gkonomiske forhold (nr. 1) og oplysninger om bl.a. drifts- og for-
retningsforhold (nr. 2) kan undtages, for sd vidt det er af vasentlig ekono-
misk betydning for den person eller virksomhed, oplysningerne angér, at
anmodningen ikke imedekommes.

Det foreslés i stk. 1, 1. pkt., at lov om offentlighed i forvaltning ikke skal
gaelde for sager og undersogelser efter DSA-forordningen, denne lov eller
regler udstedt i medfer heraf.

Det vil indebare, at offentlighedsloven, herunder retten til indsigt, ikke skal
finde anvendelse 1 sager og undersogelser om overtraedelse af DSA-forord-
ningen, denne lov eller regler udstedt i medfer heraf. Der henvises til bag-
grunden for forslaget i afsnit 3.5.3.1 i de almindelige bemarkninger.

Det foreslas i stk. 1, 2. pkt., at §§ 13 og 15 i lov om offentlighed i forvalt-
ningen dog gelder for sidanne sager og undersogelser.

Det indeberer, at offentlighedslovens regler om notatpligt (§ 13) og journa-
liseringspligt (§ 15) ogsé vil finde anvendelse 1 sddanne sager og underse-
gelser. Kompetente myndigheder skal séledes 1 henhold til offentlighedslo-
vens § 13 1 sager, hvor der vil blive truffet afgerelse, snarest muligt udar-
bejde notat om indholdet af oplysningerne eller vurderingerne, nar den
mundtligt eller pa anden méde bliver bekendt med oplysninger om en sags
faktiske grundlag eller eksterne faglige vurderinger, der er af betydning for
sagens afgorelse, ligesom kompetente myndigheder i1 henhold til offentlig-
hedslovens § 15 som led i administrativ sagsbehandling skal journalisere
modtagne eller afsendte dokumenter af betydning for en sag eller sagsbe-
handlingen. Der henvises generelt til de to bestemmelser.

Det foreslas 1 stk. 1, 3. pkt., at 1. pkt. tillige geelder, nar oplysninger tilveje-
bragt efter denne lov er videregivet til en anden forvaltningsmyndighed.

Forslaget indeberer, at de oplysninger, som kompetente myndigheder har
tilvejebragt til brug for sager og undersogelser efter loven, og som videre-
gives til en anden forvaltningsmyndighed, heller ikke vil veere underlagt akt-
indsigt efter offentlighedsloven, dog med undtagelse af princippet om egen-
acces.
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Det foreslés 1 stk. 2, nr. 1, at kompetente myndigheder offentligger afgorel-
ser om pabud meddelt i medfer af DSA-forordningens artikel 51, stk. 2, litra
b, eller efter § 9.

Det foreslas 1 stk. 2, nr. 2, at kompetente myndigheder offentligger domme,
bodevedtagelser eller et resumé heraf, hvor der med henvisning til § 11
idemmes bedestraf eller vedtages en bade.

Det vil séledes vare udgangspunktet, at kompetente myndigheder offentlig-
gor alle afgarelser om pabud meddelt i medfer af DSA-forordningens artikel
51, stk. 2, litra b, eller efter § 9. Dette vil ligeledes gore sig geldende for s&
vidt angdr domme m.v., hvor der med henvisning til lovforslagets § 11
idemmes bedestraf eller vedtages en bade.

Det foreslas 1 stk. 3, at ved offentliggerelse efter stk. 2, kan oplysninger om
tekniske forhold, herunder forskning, produktionsmader, produkter samt
drift- og forretningshemmeligheder ikke offentliggeres, for sé vidt det er af
vaesentlig ekonomisk betydning for den person eller den virksomhed, oplys-
ningen angar.

Bestemmelsen er inspireret af konkurrencelovens § 13, stk. 4. Det er hermed
tilsigtet at skabe overensstemmelse med undtagelserne i offentlighedslovens
§ 30, stk. 1, nr. 2, idet »drifts- og forretningshemmeligheder« efter den fo-
resldede bestemmelse dog er en mere snaver formulering end »drifts- og
forretningsforhold« i offentlighedsloven. Det skyldes, at det vil gore forma-
let med offentliggerelse af afgerelser illusorisk, hvis forretningsforhold som
sadan kan undtages fra offentlighed. Det er af vasentlig betydning for for-
staelsen og anvendelsen af en afgarelse, at det er muligt i et vist omfang at
referere faktuelle oplysninger vedrerende drifts- og forretningsforhold.

I praksis vil det vere kompetente myndigheder, som 1 forste omgang selv
skenner, om en oplysning udger en drifts- og forretningshemmelighed, som
ikke kan offentliggeres. I tvivlstilfalde anmodes udbyderen af formidlings-
tjienesten om en udtalelse. Hvis der herefter er uenighed mellem den kom-
petente myndighed og udbyderen af formidlingstjenesten om, hvad der kan
offentliggeres, ma den kompetente myndighed treeffe en afgerelse med hen-
visning til lovforslagets § 13, stk. 3.

Til § 14

Det foreslds i § /4, at retten til partsaktindsigt efter forvaltningsloven i sager,
der involverer en overtredelse af DSA-forordningen, denne lov eller regler
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udstedt i medfer heraf, kun omfatter den del af korrespondancen og udveks-
lingen af dokumenter mellem Europa-Kommissionen, radet, samt koordina-
torerne for digitale tjenester, kompetente myndigheder eller offentlige myn-
digheder i andre medlemsstater eller mellem disse myndigheder indbyrdes,
som indeholder oplysninger om sagens faktiske omstendigheder, der er af
vaesentlig betydning for sagens afgerelse.

Den foresldede bestemmelse indebzrer, at danske kompetente myndigheder
1 forhold til partsaktindsigt efter forvaltningsloven kan undtage korrespon-
dancen og udvekslingen af dokumenter mellem Europa-Kommissionen, ra-
det, koordinatorerne for digitale tjenester, kompetente myndigheder eller of-
fentlige myndigheder 1 andre medlemsstater eller mellem disse myndighe-
der indbyrdes.

Bestemmelsen medferer, at den danske koordinator for digitale tjenester 1
forbindelse med behandling af en anmodning om partsaktindsigt efter for-
valtningsloven kan undtage den korrespondance og de udvekslede doku-
menter, som koordinatoren har haft med f.eks. Europa-Kommissionen eller
en koordinator for digitale tjenester i en anden medlemsstat, medmindre kor-
respondancen eller de udvekslede dokumenter indeholder oplysninger om
sagens faktiske omstendigheder, der er af vasentlig betydning for sagens
afgerelse.

Uanset den foreslaede bestemmelse vil kompetente myndigheder kunne
undtage oplysninger, der er omfattet af tavshedspligt i medfer af DSA-for-
ordningens artikel 84.

Til § 15

Der foreslds i § 15, at reglerne om oplysningspligt og indsigtsret i artikel 13-
15 1 databeskyttelsesforordningen ikke finder anvendelse 1 sager og under-
sogelser efter DSA-forordningen, denne lov eller regler udstedt 1 medfer
heraf.

Den foreslaede bestemmelse vil medfere, at registrerede fysiske personer
ikke skal have tilsendt en underretning i medfer af databeskyttelsesforord-
ningens artikel 13 og 14, hvis der matte blive registreret personoplysninger
om dem i en sag eller undersogelse efter DSA-forordningen, denne lov eller
regler udstedt i medfer heraf.
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Forslaget indeberer endvidere, at registrerede fysiske personer ikke har ind-
sigtsret 1 medfer af databeskyttelsesforordningens artikel 15 i sager og un-
dersagelser efter DSA-forordningen, denne lov eller regler udstedt i medfer
heraf.

I relation til databeskyttelsesforordningens artikel 23, stk. 2, bemarkes det,
at forslaget vedrorer alle typer af personoplysninger i sager og underseggelser
efter denne lov, jf. artikel 23, stk. 2, litra a-c, og at kompetente myndigheder
i relation til disse oplysninger er dataansvarlige, jf. artikel 23, stk. 2, litra e.
Endvidere er kompetente myndigheder forpligtede til at journalisere og ar-
kivere alle oplysninger i sager og undersogelser efter DSA-forordningen,
denne lov og regler udstedt 1 medfer heraf, 1 overensstemmelse med de al-
mindelige regler for statslige myndigheder 1 offentlighedsloven og arkivlo-
ven. Hertil kommer, at lovforslaget begrenser adgangen til aktindsigt efter
offentlighedsloven i sager og undersogelser efter DSA-forordningen, denne
lov og regler udstedt i medfer heraf, jf. lovforslagets § 13, ligesom reglerne
om tavshedspligt ogsa finder anvendelse, jf. artikel 23, stk. 2, litra d og f.

Til § 16

Det foreslas i stk. 1, at en digital meddelelse anses for at vaere kommet frem,
ndr den er tilgengelig for adressaten for meddelelsen 1 postlgsningen Digital
Post, jf. lov om Digital Post fra offentlige afsendere, eller den af adressaten
oplyste e-mailadresse.

Det fremgér af DSA-forordningens artikel 11, stk. 1, at udbydere af formid-
lingstjenester skal udpege ét enkelt kontaktpunkt, der giver dem mulighed
for at kommunikere direkte elektronisk med medlemsstaternes myndighe-
der, Europa-Kommissionen og det i artikel 61 omhandlede rad. Det fremgar
endvidere af artikel 11, stk. 2, at udbydere af formidlingstjenester offentlig-
gor de oplysninger, der er nedvendige for at identificere og kommunikere
med deres enkelte kontaktpunkter pd en nem maéde, og at disse oplysninger
skal vere lettilgeengelige og skal holdes ajour.

For meddelelser, der sendes til kompetente myndigheder, er den pagal-
dende kompetente myndighed adressat for meddelelsen. For meddelelser,
som den kompetente myndighed sender, er den pigaldende juridiske eller
fysiske person, som meddelelsen sendes til, adressat for meddelelsen. En
meddelelse er tilgengelig for den kompetente myndighed, nar den kompe-
tente myndighed kan behandle meddelelsen. Dette tidspunkt vil normalt
blive registreret automatisk 1 en modtagelsesanordning eller et datasystem.
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En meddelelse vil blive anset for at vere tilgengelig, selvom den pagel-
dende ikke kan skaffe sig adgang til meddelelsen, hvis dette skyldes hin-
dringer, som det er op til den padgaldende at overvinde. Som eksempler
herpé kan navnes, at den pageldendes egen computer ikke fungerer, eller
den pagaldende har mistet koden til sin digitale signatur.

Efter forslaget anses en digital meddelelse for at vere kommet frem til
adressaten, nar den er tilgaengelig for denne i postlesningen Digital Post, jf.
lov om Digital Post fra offentlige afsendere, eller den af udbyderen af for-
midlingstjenesten oplyste e-mailadresse. Dette gelder en hvilken som helst
skriftlig kommunikation, som sker digitalt, herunder ogsa en afgerelse. Det
svarer til, at et papirbrev anses for at veere kommet frem, nér det pagaldende
brev er lagt 1 adressatens fysiske postkasse. Ved fremsendelse til adressatens
e-mailadresse anses en digital meddelelse for at vaere kommet frem, nar

denne er tilgdet den server, hvorfra adressatens e-maillgsning driftes.

Det er uden betydning, om en afgerelse er kommet til adressatens kundskab.
Det er séledes uden betydning, om eller hvornar adressaten gor sig bekendt
med indholdet af meddelelsen. Adressaten barer séledes alene risikoen ved
ikke at gore sig bekendt med indholdet af meddelelsen. Fremkomsttidspunk-
tet er normalt afgerende for, om en rapport eller lignende til en myndighed
anses for rettidig. Det er i den forbindelse uden betydning, om e-mailen mar-
keres som ugnsket (spam/junk) i modtagerens udstyr. En meddelelse til en
myndighed vil normalt vere tilgeengelig for myndigheden pa det tidspunkt,
hvor myndigheden kan behandle eller l&ese meddelelsen. Dette tidspunkt vil
normalt blive registreret automatisk i en modtagelsesanordning eller et da-
tasystem. En meddelelse, der forst er tilgengelig efter kl. 24.00, anses nor-
malt forst for modtaget den dag, meddelelsen er tilgaengelig, uanset om af-
senderen matte betragte meddelelsen som sendt for kl. 24.00.

Det foreslas i stk. 2, at erhvervsministeren kan fastsatte regler om, at skrift-
lig kommunikation til og fra kompetente myndigheder om forhold, som er
omfattet af DSA-forordningen, loven eller af regler udstedt i medfer af lo-
ven, skal foregd digitalt.

Det er hensigten, at bemyndigelsesbestemmelsen vil blive udnyttet til at
fastsette regler 1 en bekendtgerelse om, hvem der omfattes af pligten til at
kommunikere digitalt med kompetente myndigheder, om hvilke forhold og
pa hvilken made. Hjemlen skal forstds siledes, at erhvervsministeren ogsa
kan udnytte bestemmelsen til 1 bekendtgerelse at fastsatte regler om frita-
gelse for, at skriftlig kommunikation skal foregé digitalt.
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Bestemmelsen indebarer bl.a., at der vil kunne fastsattes regler om, at
skriftlige henvendelser m.v. til kompetente myndigheder om forhold, som
er omfattet af DSA-forordningen, loven eller af regler, som er udstedt i med-
for af loven, som udgangspunkt ikke anses for beherigt modtaget hos den
pagaeldende kompetente myndighed, hvis de indsendes pa anden vis end den
foreskrevne digitale made. Bestemmelsen er imidlertid ikke til hinder for, at
kompetente myndigheder kan velge at behandle sager pd baggrund af en
anden form for kommunikation. Bestemmelsen indebaerer saledes ikke en
begransning i kompetente myndigheders muligheder for at optage sager til
behandling, herunder pa baggrund af informationer, der ikke métte vare
sendt pa den foreskrevne digitale made.

Hvis oplysninger m.v. sendes til kompetente myndigheder pa anden made
end den foreskrevne digitale médde, eksempelvis pr. brev, folger det af den
almindelige forvaltningsretlige vejledningspligt, jf. forvaltningslovens § 7,
at den pageldende kompetente myndighed mé vejlede om reglerne pa om-
radet, herunder om pligten til som udgangspunkt at kommunikere pa den
foreskrevne digitale méde. Samtidig indeberer forslaget, at meddelelser
m.v. til eller fra kompetente myndigheder, der sendes pa den foreskrevne
digitale made, anses for at vaeere kommet frem til modtageren pé det tids-
punkt, hvor meddelelsen m.v. er tilgeengelig digitalt for modtageren, jf. den
foreslaede stk. 1. Det vil sige med samme retsvirkninger som fysisk post,
der anses for at veere kommet frem, nar den pageldende meddelelse m.v. er

lagt 1 modtagerens fysiske postkasse.

Det foreslds i stk. 3, at erhvervsministeren endvidere kan fastsette regler
om, at skriftlig kommunikation til og fra kompetente myndigheder skal ske
ved anvendelse af bestemte it-systemer, serlige digitale formater og digital
signatur eller lignende.

Det er hensigten, at erhvervsministeren vil kunne udnytte bemyndigelsen til
1 en bekendtgorelse at fastsatte, at udbydere af formidlingstjenester i et vist
omfang skal benytte it-systemet Virk.dk. Virk.dk kan benyttes bade af virk-
somheder med et dansk CVR-nummer og udenlandske virksomheder uden
CVR-nummer, og vil vere en velkendt portal for flere af de omfattede ud-
bydere af formidlingstjenester. Ydermere har Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen, der i henhold til lovforslaget er udpeget som kompetent myndig-
hed og koordinator for digitale tjenester, erfaring med at treekke og behandle
virksomheders indberetninger fra Virk.dk pa andre omrader. Erhvervsmini-
steren vil kunne udnytte hjemlen til at fastsatte regler om brug af digitale
formater til 1 en bekendtgerelse at stille neermere krav til brug af en indbe-
retningsformular i et saerligt digitalt format.
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Erhvervsministerens hjemmel til at fastsatte regler om, at skriftlig kommu-
nikation til og fra kompetente myndigheder skal ske ved anvendelse af be-
stemte it-systemer, sarlige digitale formater og digital signatur eller lig-
nende, skal forstds sdledes, at erhvervsministeren ogsa kan fastsatte regler
om fritagelse for anvendelse af disse.

Det bemarkes, at det foreslas i § 9, stk. 1, at kompetente myndigheder kan
meddele pdbud med henblik pé at sikre udbyderen af formidlingstjenestens
efterlevelse af regler udstedt i medfor af § 16, stk. 2 og 3.

Der henvises i ovrigt til afsnit 3.6.3 i lovforslagets almindelige bemaerknin-
ger.

Til § 17

Det foreslas 1 stk. 1, at myndigheders pébud til udbydere af formidlingstje-
nester om at gribe ind overfor ulovligt indhold, skal indeholde oplysninger
som anfort i DSA-forordningens artikel 9, stk. 2.

Bestemmelsen medferer, at myndigheder, der udsteder pabud til udbydere
af formidlingstjenester omfattet af DSA-forordningen om at gribe ind over-
for ulovligt indhold, skal sikre, at sddanne pabud indeholder oplysninger,
som anfert i DSA-forordningens artikel 9, stk. 2.

Det foreslas 1 stk. 2, at myndigheders pébud til udbydere af formidlingstje-
nester om at give oplysninger om tjenestens brugere, skal indeholde oplys-
ninger som anfert i DSA-forordningens artikel 10, stk. 2.

Bestemmelsen medferer, at myndigheder, der udsteder pabud til udbydere
af formidlingstjenester omfattet af DSA-forordningen om at give oplysnin-
ger, skal sikre sddanne pabud indeholder oplysninger, som anfert i DSA-
forordningens artikel 10, stk. 2. Bestemmelsen henviser til de specifikke op-
lysninger, som fremgér af DSA-forordningens artikel 10, stk. 1.

De foreslaede bestemmelser omfatter pabud til de udbydere af formidlings-
tjenester, der er omfattet af DSA-forordningen. Bestemmelsen er ikke af-
grenset til de udbydere af formidlingstjenester, der falder under danske
kompetente myndigheders kompetenceomride i medfer at DSA-forordnin-
gens artikel 56.

Der foreslas i stk. 3, at den myndighed, der har udstedt et pabud som om-
handlet i stk. 1 eller 2, skal sende en kopi af pdbuddet samt de oplysninger
om implementeringen af pabuddet, der er modtaget fra udbyderen af for-

midlingstjenester, til koordinatoren for digitale tjenester.
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Bestemmelsen medferer, at alle pabud, der er omfattet af stk. 1 og 2, sam-
men med de oplysninger om implementeringen af pabuddet, der er modtaget
fra udbyderen af formidlingstjenester, skal sendes til koordinatoren for di-
gitale tjenester. Stk. 3 skal sikre, at koordinatoren for digitale tjenester kan
opfylde sine forpligtelser efter DSA-forordningens artikel 9, stk. 4, og arti-
kel 10, stk. 4, til at fremsende en kopi af pabuddet til andre koordinatorer
for digitale tjenester via det system, der er oprettet i henhold til DSA-for-
ordningens artikel 85.

Forpligtelsen omfatter administrative myndigheder og domstolene.

Der henvises 1 ovrigt til afsnit 3.6.3 1 lovforslagets almindelige bemarknin-
ger.

Til § 18

Det foreslds i § /8, at loven skal treede i kraft den 17. februar 2024. Ikraft-
traedelsestidspunktet svarer til datoen, hvorfra DSA-forordningen finder an-
vendelse, jf. forordningens artikel 93, stk. 2, 1. pkt. Enkelte bestemmelser i
forordningen finder anvendelse fra forordningens ikrafttreeden den 16. no-
vember 2022, jf. artikel 93, stk. 2, sidste pkt., men anvendelsen af denne lov
er ikke relevant for de pdgeldende bestemmelser.

Til § 19

Bestemmelserne 1 §§ 14-16 1 lov nr. 227 af 22. april 2002 om tjenester i
informationssamfundet, herunder visse aspekter af elektronisk handel im-
plementerer artikel 12-14 om betinget ansvarsfrihed i Europa-Parlamentets
og Rédets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse retlige aspekter af
informationssamfundstjenester, navnlig elektronisk handel, i det indre mar-
ked. Det bemaerkes, at det fremgér af afsnit 12.2.3 i de almindelige bemaerk-
ninger til forslag til lov om tjenester i informationssamfundet, herunder
visse aspekter af elektronisk handel, at der ikke var behov for at indfere en
regel, der implementerede e-handelsdirektivets artikel 15.

Det fremgar af DSA-forordningens artikel 89, at e-handelsdirektivets artikel
12-15 udgér.

Det foreslas i nr. 1, at overskrifterne for §§ 14-16 i e-handelsloven ophaeves.

Det foreslés i nr. 2, at §§14-16 i e-handelsloven ophaves.
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UDKAST

Til § 20
Det foreslés, at loven ikke skal gaelde for Faergerne og Grenland.

Forordning om digitale tjenester finder ikke anvendelse for Fargerne og
Groenland, der ikke er medlem af den Europaiske Union. Hvis bestemmelser
svarende til forordning om digitale tjenester skal gennemfores for Feeroerne
og Grenland, vil det skulle ske ved lov.

Side 292



	1. Indledning
	2. Lovforslagets baggrund og formål
	3. Lovforslagets hovedpunkter
	3.1. Anvendelsesområde
	3.1.1. Gældende ret
	3.1.2. DSA-forordningen
	3.1.2.1. Om national kompetenceafgrænsning
	3.1.2.2. Om bistand til andre myndigheder og Europa-Kommissionen

	3.1.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning

	3.2. Kompetente myndigheder og koordinator for digitale tjenester
	3.2.1. Gældende ret
	3.2.2. DSA-forordningen
	3.2.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning
	3.2.3.1. Om organisering
	3.2.3.2. Om uafhængighed
	3.2.3.3. Om finansiering og ressourcer


	3.3. Tilsynsopgaver, beføjelser og håndhævelse
	3.3.1. Gældende ret
	3.3.2. DSA-forordningen
	3.3.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning
	3.3.3.1. Om tilsynsopgaver
	3.3.3.2. Om kontrolundersøgelser
	3.3.3.3. Om påbud
	3.3.3.4. Om tvangsbøder


	3.4. Strafbestemmelser
	3.4.1. Gældende ret
	3.4.2. DSA-forordningen
	3.4.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning
	3.4.3.1. Om straf
	3.4.3.2. Om administrative bødeforelæg


	3.5. Offentlighed
	3.5.1. Gældende ret
	3.5.2. DSA-forordningen
	3.5.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning
	3.5.3.1. Om begrænsning af offentlighedslovens anvendelse
	3.5.3.2. Om offentliggørelse af afgørelser m.v.
	3.5.3.3. Om partsaktindsigt
	3.5.3.4. Om begrænsning i forhold til databeskyttelsesforordningen


	3.6. Øvrige bestemmelser
	3.6.1. Gældende ret
	3.6.2. DSA-forordningen
	3.6.3. Erhvervsministeriets overvejelser og den foreslåede ordning
	3.6.3.1. Om kommunikation
	3.6.3.2. Om krav til visse påbud



	4. Økonomiske konsekvenser og implementeringskonsekvenser for det offentlige
	5. Økonomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet m.v.
	6. Administrative konsekvenser for borgerne
	7. Klimamæssige konsekvenser
	8. Miljø- og naturmæssige konsekvenser
	9. Forholdet til EU-retten
	10. Hørte myndigheder og organisationer m.v.
	11. Sammenfattende skema

