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J.nr. 82432 3. december 2019

Vedrerende horing over udkast til bekendtgerelse om fri proces, Ci-
vilstyrelsens journalnummer 19-200-00005.

Ved mail af 14. november 2014 har Civilstyrelsen anmodet om Keabenhavns
Retshjelps eventuelle bemerkninger til ovenstaende udkast.

I den anledning skal Kebenhavns Retshjelp bemerke folgende:

Det fremgér af udkastets § 5, at ansggninger om fri proces skal indgives ved
anvendelse af den digitale losning, som Civilstyrelsen stiller til radighed.

Séfremt en ansegning ikke indgives pa denne made, kan ansegningen afvi-
ses. Dog er der dbnet mulighed for dispensation, safremt n@rmere opreg-
nede sarlige forhold hos ansegeren skonnes at gore dette nedvendigt.

Kebenhavns Retshjelp bemarker, at afvisning af en ansegning om fri pro-
ces uden en materiel stillingtagen hertil vil kunne udgere et alvorligt retssik-
kerhedsmeessigt problem.

Retshj@lpen henstiller derfor, at adgangen til at meddele dispensation som
anfort ovenfor administreres lempeligt, safremt bekendtgerelsen i ovrigt

gennemfores 1 den foreliggende skikkelse.

Udkastet til bekendtgerelse giver 1 ovrigt ikke Kebenhavns Retshjalp anled-
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ning til bemarkninger.

Venlig hilsen
Kebenhavns Retshjelp
Henrik Bitsch

Kontorchef

Side 2



Heringssvar - Forbrugerradet Teenk

Civilstyrelsen har i brev af 14. november 2019 - j.nr. 19-200-00005 - anmodet Forbrugerriddet Teenk om en
udtalelse over udkast til bekendtgarelse om fri proces. Med udkastet laegges der op til indferelse af en
ordning om obligatorisk digital selvbetjening ved ansggning om fri proces. Herved udmgntes den hjemmel,
som blev indsat i retsplejelovens § 330, stk. 2, ved lov nr. 701 af 8. juni 2018 om a&ndring af retsplejeloven.

En ansgger kan efter udkastet efter ansggning opna dispensation fra pligten til at bruge den digitale lgsning,
nir “Civilstyrelsen efter en konkret vurdering finder, at der foreligger serlige forhold, f.eks. et fysisk eller
psykisk handicap eller manglende it-kompetencer, der gor, at ansggeren ikke méa forventes at kunne anvende
digital selvbetjening”.

Forbrugerradet Tank har i denne forbindelse set pa, hvem der har ret til fritagelse for anvendelse af Digital
Post-lgsningen, jf. § 3 i bekendtggrelse nr. 1553 af 18. december 2013 om fritagelse af fysiske personer fra
tilslutning til Offentlig Digital Post m.v.

Forbrugerradet Taenk vil foresla, at dispensationsadgangen vedrerende ansggning om fri proces udformes,
sé der ligesom vedrgrende Digital Post i folgende tilfzlde er ret til dispensation fra at benytte fri proces-
digitallgsningen:

1. Kognitiv funktionsnedsattelse, hvor funktionsnedsattelsen hindrer personen i at anvende digital
selvbetjening.

2. Fysisk funktionsnedsattelse, hvor funktionsnedsaettelsen hindrer personen i at anvende digital
selvbetjening.

3. Manglende adgang til computer i eget hjem eller opholdssted. Med manglende adgang til computer
sidestilles det forhold, at personen ikke i eget hjem eller opholdssted har adgang til at bruge en
computer.

4. Personen er registreret i Det Centrale Personregister (CPR) som udrejst af Danmark.

5. Personen er ikke laengere registreret med fast bopal eller fast opholdssted i CPR, jf. CPR-lovens § 6,
stk. 1 og 2, men er registreret som vaerende uden fast bopzl i CPR, jf. CPR-lovens § 6, stk. 4.

6. Sproglige barrierer bestdende i manglende beherskelse af dansk, der gor det svart for personen at
anvende digital selvbetjening.

7. Personens bopzl er beliggende i et omréade, hvor der ikke er adgang til en bredbandsforbindelse med
en beregnet downstreamhastighed p& mindst 512 kbit/s.

Den i udkastet til bekendtgerelsen foresldede regel kunne sa blive en opsamlingsbestemmelse:

8.  Nar Civilstyrelsen efter en konkret vurdering finder, at der foreligger serlige forhold, der gar, at

ansggeren ikke ma forventes at kunne anvende digital selvbetjening.

Med venlig hilsen
Vagn Jelsoe Benedicte Federspiel
Vicedirekteor Chefkonsulent

Forbrugerradet Teenk
T +45 7741 7719 / bf@fbr.dk / taenk.dk
Fiolstreede 17 B / Postboks 2188 / 1017 Kgbenhavn K

Forbrugerradet
Taenk

Danish Consumer Council


http://taenk.dk/

Hgringssvar - Procesbevillingsnaevnet

Til Civilstyrelsen, Proces og Retsinformation
Att.: Morten Thams Nord Hansen

Civilstyrelsen har ved mail af 14. november 2019 fremsendt hering over udkast til bekendtgarelse om fri
proces.

Procesbevillingsnaevnet har noteret sig, at der med bekendtggrelsen — som noget nyt — fastsaettes regler om
obligatorisk brug af digital selvbetjening ved indgivelse af ansagninger om fri proces til Civilstyrelsen.

Det bemeerkes, at Procesbevillingsnaevnet ikke pa nuvaerende tidspunkt har en tilsvarende lgsning med
obligatorisk digital selvbetjening — hverken i forbindelse med behandling af ansggninger om appeltilladelser
eller klager over Civilstyrelsens afslag pa fri proces. Fremgangsmaden ved indgivelse af klager til
Procesbevillingsnaevnet over afslag pa fri proces vil saledes vaere den samme som hidtil.

Det bemeerkes endvidere for god ordens skyld, at Procesbevillingsnaevnet i hgj grad benytter sig af digital
kommunikation, og at naevnet har udarbejdet en blanket, som kan benyttes til brug for klager over
Civilstyrelsens afslag pa fri proces. Desuden modtager naevnet Civilstyrelsens akter i de pageeldende sager
digitalt.

Procesbevillingsnaevnet har noteret sig, at tidspunktet for ikrafttreedelse af de nye regler om obligatorisk brug
af digital selvbetjening endnu ikke er fastlagt. Naevnet gar ud fra, at Civilstyrelsen inddrager naevnet i
relevant omfang i forbindelse med den naermere tilrettelaeggelse af den nye ordning.

Med venlig hilsen

Christian Sivert Brogaard
Souschef

Procesbevillingsnaevnet

St. Kongensgade 1-3, 2. sal

1264 Kgbenhavn K

TIf.: 331213 20
post@procesbevillingsnaevnet.dk
www.procesbevillingsnaevnet.dk
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